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KORT OM ENIRO

ENIRO AR ett ledande sokforetag i media-
branschen med verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark, Finland och Polen.

69 % av bolagets intdkter 2011 &r digitala
(exkluderat for nummerupplysnings-
tjdnsten). Foretaget ar specialiserat inom
lokalt s6k och Eniros vélkdnda varu-
maérken, produkter och tjanster skapar
dagligen anviandarnytta hos ett stort
antal anvéndare.

ENIROS KUNDER ér betalande annonsorer
som genom néarvaro i Eniros komplet-
terande kanaler sdkerstéller tillganglig-
het och relevant sokbarhet dygnet runt,
24/7, oavsett distributionsform. Genom
lokal néarvaro sékerstéller Eniros foretags-
kunder s6kbarhet och en kontaktyta mot

kopbendgna konsumenter och foretag.
Bdttre sokbarhet leder till bdttre affdrer.
Informationen i Eniros databaser &r
tillganglig genom olika distributionska-
naler, internet- och mobiltjdnster, tryckta
kataloger och andra publikationer samt
nummerupplysnings- och sms-tjénster.

ENIRO MARKNADSFOR sina produkter och
tjanster under vilkdnda varumérken. I
Sverige framst eniro.se, Gula Sidorna,
Din Del och nummerupplysningstjansten
118 118. I Norge ar Gule Sider, Proff,
Kvasir och nummerupplysningstjansten
1880 tongivande. Danmarks soktjans-
ter marknadsfors under varumérkena
krak.dk, dgs.dk, Mostrup och Den Rgde
Lokalbog, medan Panorama Firm &r
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varumdrket i Polen. I Finland 4r 0100100
varumairket som moter anvdndaren.
Eniros verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark och Polen marknadsfor och sél-
jer annonser till tusentals kunder genom
en av Nordens storsta siljkarer. Varje
ar kontaktar bolagets séljare miljoner
befintliga och potentiella kunder.

ENIRO HAR cirka 3 600 anstéllda. Verk-
samheten ar uppdelad i intdktsomradena
Directories, som utgors av Online/mobilt,
Print, och Mediaprodukter samt Voice.
Eniro &r borsnoterat pd NASDAQ
OMX Stockholm sedan 2000 och ingér i
segmentet Mid Cap. Bolaget ar indexklas-
sificerat under Consumer Discretionary/
Advertising.

VERKSAMHETEN DELAS IN | TVA HUVUDSAKLIGA AFFARSOMRADEN

DIRECTORIES

VOICE

Innefattar Eniros soktjanster inom kanalerna Online/mobilt,

Innefattar traditionella namn- och nummerupplysningstjanster via telefon
och sms i Sverige, Norge och Finland samt premiumtjanster med personlig
service. Finland erbjuder aven en contact center-service.

tryckta produkter inom Print samt sokordsoptimering, sponsrade
lankar, videor, hemsidor, banners och display som innefattas inom
omradet Mediaprodukter.

ARET | KORTHET

RORELSEINTAKTER OCH EBITDA-MARGINAL RORELSEINTAKTER PER INTAKTSKATEGORI
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och 6vriga jamforelsestorande poster, uppgick till 1 074 MSEK (1 266)

* Rorelseintakter & 323 MSEK (5 326)
 QOrganisk intaktsminskning 11 procent

* EBITDA uppgick till 991 MSEK (605)

o Arets resultat uppgick till —213 MSEK (~4 620)

* Resultat per aktie uppgick till —2,13 kronor (—248,43)
* Operativt kassaflode uppgick till 230 MSEK (151)
* Styrelsen foreslar att ingen utdelning lamnas fér 2011
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Eniros verksamhet ar uppdelad i tva huvudsakliga intaktsomraden, Directoriesverksamheten
och Voice. Directories innefattar mediekanalerna Online/mobilt, Print och Mediaprodukter.
Utgangspunkt i Eniros erbjudande ar de unika databaser som gor det majligt att séka och
anvanda information oavsett kanal.

ANDEL AV
KONCERNENS )
NETTOOMSATTNING ~ NARVARO ERBJUDANDEN

* Narvaro, profilering och
ranking till kunder som
onskar vara sokbara
dygnet runt 365 dagar
om 3ret.

¢ Produktsok dar Eniro
formedlar kontakter
mellan képare och saljare.

DIRECTORIES
ONLINE/MOBILT

L6%

* Annonsering och

sokbarhet via tryckta
regionala och lokala
kataloger.
DIRECTORIES
PRINT
* Sponsrade lankar,
sokordsoptimering, video,
etablering av hemsidor,
banners och display.
DIRECTORIES Py
MEDIAPRODUKTER
¢ Upplysningstjanster via
telefon och sms.
¢ Kompletterande service
sasom “Boka bord-tjans-
VOICE :

ter”, “Frégan bakom fragan”,
samt vagbeskrivningar.

¢ Contact center-verksam-
het i Finland.

Ovrigt 4 %
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* Annonsering och
sokningar flyttar i storre
utstrackning fran tryckta
medier, till online och
vidare in i mobilen samt
sokplattor.

Marknaden for mobil
sokbarhet okar kraftigt.

Marknaden for tryckt
medieannonsering har en
vikande trend, men fortfa-
rande hog relevans.

Ett starkt vaxande
segment inom medie-
annonsering.

Sponsrade Iankar och
displayannonsering over
internet okar kraftigt.

Trendmassigt sjunkande
omsattning pa de mark-
nader Eniro verkar till foljd
av okad smartphone-
anvandning.

Eniro har en stark position
pd en mogen marknad i
Sverige, Norge och Finland
och lonsamheten ar hog.
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LAS MER PA SIDAN ...

* Internetannonseringen
som mediekanal okar.

Eniro har en stark
position pa den mobila
sokmarknaden.

Eniro har en stark
databas online.

Kompletterande
mediekanal med hog
lénsamhet.

Eniro som radgivande
mediebyrd med ett
komplett one stop shop-
erbjudande for sma

och medelstora foretag.

Utveckling av nya
kompletterande tjanster
som Okar anvandarnyttan
och Eniros omsattning.

Hog lonsamhet,
stabilt kassaflode

och tillvaratagande
av tjanstens potential.
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VD HAR ORDET

2011 har varit ett intensivt ar for Eniro. Under aret har ett omfattande arbete gjorts for att renodla,
koncentrera och fortydliga verksamheten. De genomforda organisationsforandringarna har fallit val
ut och har bidragit till en forbattrad effektivitet samt 6kade kostnadsbesparingar. De senaste arens
negativa intaktstrend till foljd av padgdende transformation fran print till online och mobilt har pla-
nat ut och andelen digitala intakter (exklusive Voice) av Eniros totala intakter ar nu 69 procent.

EN OKAD STABILITET

Jag har nu avrapporterat mitt férsta
hela verksamhetsar som VD fo6r Eniro.
Vid tidpunkten for mitt tilltrade i
september 2010 var Eniro i en svar
finansiell situation till f6ljd av hog
skuldséttning, dalig kostnadskontroll
och minskade intékter.

Nu ett ar senare har vi en forbattrad
situation i bolaget och Eniros 1dngsiktiga
finansiering &r starkt. Bolaget har under
2011, utéver 16pande amorteringar en-
ligt bankavtal, gjort en extra amortering
med drygt 100 MSEK och dialogen med
vara banker 4r god. Eniro har genere-
rat ett positivt kassaflode och en god
intjaning pa EBITDA-niva under 2011.
Skuldséttningen i relation till EBITDA ar
vid arsskiftet 3,6 ganger. Avbetalningar
for att fa ner bolagets skuld ar fortsatt
overordnat utdelning till aktiedgarna.

UTVECKLING UNDER 2011
Rorelseintdkterna for 2011 minskade
organiskt med 11 procent. Arbetet med

att anpassa verksamheten till det férand-

rade sokbeteendet, dir en allt storre del
av mediekonsumtionen sker i digitala
kanaler, fortgar. Andelen digitala intik-
ter (exklusive Voiceaffiaren) av de totala
rorelseintakterna uppgéar vid arsskiftet
till 69 procent. Eniro befinner sig liksom
andra mediebolag i en forandringspro-
cess till f6ljd av 6vergéngen fran tryckt
till digitala medier, men jamfoért med lik-
nade foéretag har vi kommit 1angt i den
meningen att en 14g andel av vara intak-
ter idag kommer fran tryckta medier.

Ett stort fokus har lagts pa att forbatt-
ra anvindarnyttan samt kvaliteten i vara
produkter och tjanster.

En implementering av de organisa-
tions- och ledningsférdndringar som
genomfordes under foregdende ar har
gjorts. Forandringarna har inneburit
véasentligt ldgre kostnader samt en mer
effektiv struktur och 6kad tydlighet.
Under aret har kostnadsbesparingsmaélet
hojts fran en ursprunglig besparing om
200 MSEK till en rapporterad besparing

jamfort med féregdende &r om 458
MSEK. De huvudsakliga besparingarna
har skett inom konsulter, tryckkostnader
samt effektivare produktutveckling/IT.
Vi har genom en stark kostnadskontroll,
minskade intékter till trots, lyckats halla
EBITDA pa en god nivd med god margi-
nal till bankavtalen. EBITDA 6kade till
991 MSEK (605 inklusive engéngseffek-
ter till f6ljd av avyttring av verksamhet

i Finland). Under 2011 har en nedskriv-
ning av immateriella tillgdngar hanforli-
ga till Polen och Voice i Norge gjorts om
376 MSEK. For helaret genererade Eniro
ett positivt kassaflode om 230 MSEK.

HANDELSER UNDER 2011

Eniro har under dret genomfort ett antal
aktiviteter for att stirka sin position som
den ledande aktoren inom lokalt sok i
Norden.

Koncentration/effektiviseringar

e Som ett led i Eniros 6vergripande
oversyn och koncentration till 16n-
samma kdrnverksamheter har Eniro
avyttrat sina tillgdngar i Findexa
Fgrlag. Forsédljningen har ingen bety-
dande paverkan pa var verksamhet.
Frén arsskiftet 2012 sker en sam-
manslagning i Norge av den regionala
katalogen Gule Sider med den lokala
katalogen Ditt Distrikt. Sammanslag-
ningen resulterar i besparingar och
en renodling av Gule Sider till ett rent
onlinevarumarke. En koncentration
av printportféljen i Danmark samt
formatférandring sker i Sverige.

Tillvaxt/expansion

e Eniro och Google har under hosten
tecknat ett strategiskt samarbetsav-
tal, vilket gor Eniro till auktoriserad
aterforsaljare av Google AdWords™ i
Norden. Avtalet mojliggor en satsning
pé det vixande omrédet for sponsrade
lankar.

¢ Islutet av verksamhetsaret forvéar-
vade Eniro specifika tillgdngar i De
Gule Sider (DGS) i Danmark. Genom
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forvarvet forstarker Eniro sin position
som den storsta online/mobilspelaren
pa den danska sokmarknaden. Forvar-
vet sker till en attraktiv kopeskilling
och innebér en 1ag finansiell risk for
Eniro.

FORFLYTTNING MOT
TILLVAXTOMRADEN

Eniro liksom véra mediekollegor inom
sokbranschen befinner sig i en féréand-
ringsprocess till f6ljd av 6vergangen fran
tryckta till digitala medier. Transforma-
tionen innebér en kanalglidning dér in-
ternet och mobilt viaxer pa bekostnad av
mer traditionella tryckta publikationer.
Den snabba takten som mediekartan
ritas om pa stéller krav pa en omstall-
ning och anpassning samt effektivare
kostnadsstruktur.

Strategin i Eniro ligger fast. Vi ska
fortsitta att vara ledande inom lokalt
sok. For att moéta det fordndrade sokbe-
teendet breddar vi dock vart erbjudande
till att bli mer fulltdckande inom samt-
liga kanalval. For Eniro &r det viktigt att
vara kundens naturliga val for att uppné
en relevant nérvaro, profilering och
ranking oavsett kanalval. For att starka
var digitala position kompletterar vi vart
erbjudande med savil egenutvecklade
produkter som mojlighet till annonse-
ring via partnersamarbeten. Samarbetet
med Google visar pa Eniros ambition
att ta en position inom det viaxande
sokordssegmentet. Avtalet ger Eniro
en mojlighet att ta en rddgivande roll i
relationen med kunden och i vilken vi
kan erbjuda en totallésning fér hur sma/
medelstora bolag sakerstéller en sokbar-
het dygnet runt, 365 dagar om aret.

Jag dr av tron att Eniro med sin stora
séljkér i Norden har en god mojlighet

att véxa sin affar inom Mediaprodukter
och erbjuda attraktiva paket bestdende
av sokord, display, banners, videor, hem-
sidor, s6kordsoptimering och nérvaro pa
partnersajter. Ett annat kraftigt vixande
omréade dr sokningar via den mobila
kanalen. I takt med att anvdndandet av



smartphones och surfplattor vaxer sker
en 6kad andel av totala sokningar via
tradlosa, barbara enheter. I Eniro sker
ungefér 15 procent av de totala antalet
sokningar via den mobila kanalen och
trenden fortséatter att 6ka. Bolaget har
idag en ledande position i Norden inom
mobilt. Eniro har under aret lanserat
tjansten Web2Mobile fér mobilanpas-
sade sokningar samt ett antal mobila
applikationer sdsom P& Sjon, Eniro i
Stan, Eniro Akut och Eniro pé Vag.

FOKUS | ENIRO

Eniro har tre fokusomraden som ar
centrala i den strategiska beslutsproces-
sen. De tre omrddena sammanfattas i
Marknadsposition, Kvalitet och Lonsam
tillvaxt.

Marknadsposition

Inom ramen fér marknadspositionen ar
en genomgang av varumérket avslutad.
En studie har gjorts pd samtliga mark-
nader for att kartlagga Eniros malgrupp
och hur kunderna och anvéndarna ser
pa véra produkter och tjanster. Den
insikten vi fatt genom projektet kommer
att 6ka precisionen i Eniros framtida
produktutveckling och tydliggora bola-
gets position.

Kvalitet

Eniro har under 2011 haft stort fokus
pa att forbattra kvaliteten i allt vi gor.
Arbetet med att forbéattra kvaliteten
har skett med anvandarnyttan i fokus,
men dven sdkerstillandet av relevant
och tillforlitlig data i Eniros databas

utifran ett annonsor/kundperspektiv har
prioriterats. Att anvindarna ser en hog
funktionalitet i att anvdnda vara produk-
ter okar trafiken till vira sajter som i sin
tur Okar antalet sokningar och ddrmed
annonsorsnyttan. En forbattring av
kvaliteten i kdrntjansterna ar en 16pande
och standigt padgdende process.

Lonsam tillvaxt

For Eniro ar det viktigt att hela tiden se
till bolagets 16nsamhet. Utveckling av
framtida produkter maste ske paral-
lellt med att 16nsamheten uppratthalls.
Bolagets verksamhet bestér av de tva
intdktssparen Directories, samlings-
namnet for Online/mobilt, Print och
Mediaprodukter, samt nummerupplys-
ningstjénsten Voice. En optimal férdel-
ning av de interna utvecklingsresurserna
pé intdktsomradena for att uppnd bista
mojliga tillvaxt till hogsta lonsamhet ar
séledes prioriterat. Under 2012 kommer
en fortsatt effektivisering av siljkdren
tillsammans med vidare kostnadsopti-
mering att vara centrala.

FRAMTIDSUTSIKTER

For 2012 forvéntas Eniro rapportera en
atergang till organisk tillvéixt. Bedom-
ningen ar att Print och Voice kommer att
fortsdtta minska intdkterna under 2012
medan verksamhetsomrddena Online/
mobilt och Mediaprodukter kommer
att rapportera en tillvixt. Malet ar att,
inkluderat en férandrad intaktsmix
och fortsatta besparingar, bibehélla en
EBITDA 2012 i nivé med 2011. Under
2012 forvéntas de totala kostnaderna

3 FRAGOR TILL:

Vad &r du mest stolt dver det gangna aret?
—Jag ar mest stolt over att Eniro har brutit

den negativa omsattningstrenden i bolaget

och har paborjat vandningen mot tillvaxt 2012.

Detta ar ett resultat av vad alla medarbetare har

dstadkommit tillsammans.

Vilket &r Eniros viktigaste bidrag for att nd
tillvaxt 2012?

— Att Eniro lyckas skapa nojdare anvandare
av vara tjanster och produkter.

Vilken &r ditt livs basta sokning pa natet?
— Eniros boka bord-tjanst som gor att du
effektivt och snabbt kan boka bord p3 en
restaurang och samtidigt fa ett sms med
vagbeskrivning skickad till din mobil.
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sédnkas med ytterligare 200 MSEK jam-
fort med 2011.

De planerade kostnadsbesparingarna
ar exklusive effekterna fran avyttringar
och forvarv av verksamheter samt
okade tredjepartskostnader. En fortsatt
minskning av nettoskulden kommer att
ges prioritet framfor utdelning enligt
malsittningen att minska nettoskulden i
relation till EBITDA.

POSITIV AVSLUTNING PA ARET
OCH GOD INLEDNING AV 2012

Det dr med glddje som jag under slutet
av foregdende ar kunde presentera for-
varvet av De Gule Sider i Danmark. Ge-
nom forvarvet starker Eniro sin ledande
position inom online/mobilt samtidigt
som avstandet till nummer tva i markna-
den utoékas. Min tro och férhoppning ar
att vi genom de tva starka varumérkena
krak.dk samt degulesider.dk ska kunna
utveckla en &nnu mer attraktiv produkt
pé den danska s6kordsmarknaden.

I januari 2012 gick startskottet for
forsaljningen av kombinerade sékords-
paket med nérvaro pé egna sajter samt
néarvaro pa Google.

Forséljningslaget i borjan pa aret ger
oss stod for att nd var ambition om for-
sédljningstillvaxt 2012.

STOCKHOLM MARS 2012

(QEAMQA\A

JOHAN LINDGREN
KONCERNCHEF OCH VD
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VIKTIGA HANDELSER 2011

* Omfattande organisations- och
koncernledningsforandringar.
¢ Omfinansiering av befintliga lan.
* Eniros nyemission
genomfors och avslutas.

* En sammanlaggning av bolagets
aktie till 50:1 genomfors.

 Lansering av Eniros nya verktyg
for bildsok.

* Rejta lanserar Android-app.

* Web2Mobile-tjansten, som
anpassar webbplatser till han-
terbart format for mobilsokning,
lanseras.

Vid arsstdmman 2011 valjs
Lars-Johan Jarnheimer till
styrelseordforande samt Fredrik
Arnander, Cecilia Daun Wennborg
och Ketil Eriksen till nya
styrelseledamoter.

* Som ett led i strategin att
fokusera pa lonsamma karn-
verksamheter avyttrar Eniro
Findexa Ferlag.

Kostnadsbesparingsmalet for
2011 hojs fran 200 MSEK till
250 MSEK.

En extra amortering pa Ianen om
109 MSEK genomfors.

Eniro lanserar Eniro Deals, ett
viktigt strategiskt steg da Eniro
for forsta gangen tar en aktiv roll
i transaktioner mellan kopare och
saljare.

Eniro och Sidewalk Express
inleder ett samarbete.
Samarbetet omfattar Sidewalk
Express drygt 1 000 datorer som
ar placerade pa olika publika
stallen.

Telias surfzoner introduceras

i Eniros kartor och ett antal
nyttofunktioner som tidtabeller
och trafikinformation lanseras.

* Eniro lanserar P3 Sjon
for Ipad.

6

* Nedskrivning av goodwill i Polen
och Voice i Norge om totalt
376 MSEK.

* Lansering av Eniros nya Iphone-
app Proff, en applikation som pa
ett enkelt satt tillgangliggor bo-
lagsinformation om 1,8 miljoner
foretag samt ger information om
vilka personer som ar verksamma
i vilka bolag i Norden.

Eniro lanserar produktsok
i Danmark.

ENIRO ARSREDOVISNING 2011

e Eniro och Google tecknar
strategiskt samarbetsavtal vilket
gor Eniro till auktoriserad aterfor-
saljare av Google AdWords™
i Sverige, Norge och Danmark.
Uppbyggnaden av tillvaxtomradet
Mediaprodukter inleds for det
vaxande omradet sponsrade
lankar.

Eniro forvarvar specifika
tillgdngar i De Gule Sider i
Danmark och starker darmed sin
ledande position pa den danska
sokmarknaden.

Kostnadsbesparingsmalet for
20711 hojs med ytterligare
100 MSEK till 350 MSEK.

Eniro Norge koncentrerar
verksamheten. Under 2012 blir
Gule Sider i Norge en renodlad
online-produkt, medan katalog-
verksamheten koncentreras till
Ditt Distrikt.

Eniro lanserar mobilapplika-
tionerna Eniro Akut, Eniro | Stan
och Eniro P3 Vag.

Web analytics-verktyget lanseras.
Den ska ka forstaelsen for hur
anvandaren anvander Eniros
produkter och tjanster. Genom
verktyget skapas beslutsunderlag
och analys for framtida produkt-
lanseringar.
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VISION, AFFARSIDE
OCH FINANSIELLA MAL

Under 2011 har en omfattande strukturplan genomforts for att vanda Eniros utveckling och starka
bolagets finansiella stallning. Parallellt med arbetet att fortydliga och starka kunderbjudandet har
bolaget arbetat intensivt med att spara kostnader.

VARDERINGAR

Hangiven. Lyhord. Palitlig.

AFFARSIDE

Eniros affarsidé ar att tillhandahalla
lokal information som underlattar for
kopare och saljare att matas.

VISION

Eniros vision ar att vara symbolen

for lokalt sok.

ORGANISK
TILLVAXT

SANKTA
KOSTNADER

RESULTAT

KAPITAL-
STRUKTUR

UTDELNING

MAL OCH TURNAROUND PLAN

FINANSIELLA
MAL 201

En organisk intakts-
nedgang om cirka
10 %

De totala kostnaderna
ska sankas med 350
MSEK under aret*

Inget mal kommunicerat

Nettoskulden i
forhallande till EBITDA
ska minskas

En minskning av
nettoskulden prioriteras
framfor utdelning

* Exklusive valutaeffekter, avyttringar och forvarv av verksamheter.
**Exklusive valutaeffekter, avyttringar och forvarv av verksamheter samt 6kade tredjepartskostnader till foljd av strategisk forskjutning i intaktsmix mot ckade intakter fran tredjepartssamarbeten.

Definitioner, se sidan 97

UTFALL 2011

Rorelseintakterna sjonk
organiskt med 11 %

De totala kostnaderna
sjonk med 458 MSEK

EBITDA 991 MSEK

Nettoskuld i forhallande
till EBITDA om 3,6 ganger

En minskning av netto-
skulden prioriteras
framfor utdelning
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FINANSIELLA
MAL 2012

For 2012 forvantas en
atergang till organisk
intaktstillvaxt

De totala kostnaderna
ska sankas med 200
MSEK under aret**

Genom forandrad in-

taktsmix och fortsatta
besparingar, bibehalla
en EBITDA 2012 i niva
med 2011

Nettoskulden i forhal-
lande till EBITDA ska
minskas

En minskning av netto-
skulden prioriteras
framfor utdelning

L&NGSIKTIGT
MAL

Att vaxa mer an
marknaden

Att I6pande se Gver
och effektivisera kost-
naderna

Att bibehalla en god,
[6nsam tillvaxt

Att pa sikt na en netto-
skuld i forhallande till
EBITDA kring 3,0 ganger

Att skapa utdelnings-
kapacitet i bolaget
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ENIROS STRATEGIER

Eniro har tre fokusomraden som praglar allt bolaget gor och ar centrala i den strategiska
beslutsprocessen. De tre omradena sammanfattas i Marknadsposition, Kvalitet och Lonsam tillvéxt.
Huvudaktiviteterna i dessa fokusomraden ska astadkomma en forflyttning mot uppsatta mal.

FOKUSOMRADEN

MARKNADSPOSITION

KVALITET

LONSAM TILLVAXT

MARKNADSPOSITION

Eniro ar Nordens ledande aktor pa
lokalt sok med verksamhet i Norden och
Polen. Bolagets vilkdnda varumérken
har starka positioner och dr marknads-
ledande eller nummer tvé pa respektive
marknad. Varumarkeskdnnedomen ar
mycket hog, svenska eniro.se kdnner

94 procent till, norska gulesider.no 93
procent, danska krak.dk 94 procent

och polska panoramafirm.pl kédnner 60
procent till. Kérntjénsterna, eniro.se i
Sverige, har cirka 2,5 miljoner unika
besokare, UB, per vecka, norska gulesi-
der.no 1,3 miljoner UB per vecka, krak.
dk i Danmark 1,6 miljoner UB och polska
panoramafirm.pl 1,2 miljoner. Eniro
arbetar stdndigt med att vidareutveckla
en produktportf6lj som driver tillvaxt
med l6nsamt resultat. Anvindarna for-
flyttas frén tryckta kataloger till online
och vidare till mobilt i allt snabbare takt.
Utveckling drivs av anvandarnas behov,
beteende och 6nskemal.

| KLARSPRAK

Med anvandaren i centru
vara tjanster och gor var:
sokbara dygnet runt

Stabilitet, relevans och e
—iallt vi gor

Eniro vaxer med fokus pa
och kostnader

Efterfragad produktportfdlj

Eniro arbetar stdndigt med att vidareut-
veckla en produktportfolj som driver till-
vaxt med lonsamt resultat. Anvdndarna
forflyttas fran tryckta kataloger till on-
line och vidare till mobilt i allt snabbare
takt. Utveckling drivs av anvédndarnas
behov, beteende och 6nskemal.

| mobil framkant

Eniro har idag en stark position och
attraktiva produkter inom mobilt sok.
Marknaden och anvdndandet véxer kraf-
tigt. Eniro satsar mycket pa att fortsétta
vidareutveckla plattformen f6r mobila
tjanster och produkter. En position i
framkant inom mobilt bygger varumar-
ket. Eniro ska fortsatt vara bést pa att
kapitalisera mobila tjénster.

Attraktiv arbetsgivare

En utmaning &r att minska personal-
omsattningen inom séljkaren. Genom
ett tydligt ledarskap, 6kad kompetens
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OVERGRIPANDE INITIATIV 2012

Uppdaterad varumarkesplattform
Ledande inom mobilt
Attraktiv arbetsgivare

Quality in Focus
Eniro Content Program
Web analytics — dkad precision

Saljkanaloptimering
Kostnadsoptimering
Mediaprodukter

bland medarbetare, 6kad séljstyrning,
tydligare mél och en hojning av statusen
for sdljaryrket ska Eniro bli en attraktiv
arbetsgivare och ddrmed 6ka mojlighe-
terna att rekrytera marknadsledande
talanger. Varumaérket Eniro liksom bo-
lagets varderingar ska fortydligas ur ett
employer branding-perspektiv. Genom
tydliga och transparanta strategiska HR-
processer for karridr, kompetensutveck-
ling, ledarskap och kompensationspaket
ska Eniro positionera sig som en attrakti-
vare arbetsgivare.

KVALITET

Eniros tjanster ska pa ett enkelt satt ge
anvindaren en korrekt, relevant och
uppdaterad information for att darige-
nom 6ka antalet anvindare och darmed
besokare pa sajterna.

Quality in Focus
Eniro strévar efter att tillgodose en béttre
kvalitet pa soktraffar &n konkurrenterna.
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TILL BUSSEN

| Eniros mobila app

finns alla tidtabeller

till kollektivtrafikeni &
Sverige.

BEHOVER HANDLA SKOPUTS
Med produktsokfunktionen kan du snabbt hitta
vad du soker, utifran var du befinner dig.

Eniro satsar p3 att vidareutveckla de mobila tjansterna och produkterna, dar tillvaxten vantas vara. Fér Eniros kunder blir

L

det allt viktigare att vara sokbara dygnet runt. Battre sokbarhet leder till battre affarer.

Genom att systematiskt analysera iden-
tifierade kvalitetsproblem ska processer,
system och databaser dtgérda problemen,
vilket forbéttrar anvdndarnyttan.

Eniro Content Program

Eniros Content Program ska skapa och
leverera effektivare processer och system-
l6sningar som kraver ett minimum av ma-
nuellt underhall och som 6kar relevansen
for bolagets Gvriga tjdnster.

Web analytics — 6kad precision
Med programvaran Web analytics, som

visar pa trafikmonster och mojliggor ana-
lyser av anviandarbeteenden, ska bolaget
forbéttra sina tjanster ur ett anvandar-
perspektiv och samtidigt erbjuda sina
kunder mer skraddarsydda koncept.

LONSAM TILLVAXT

Eniro forvantas for 2012 rapportera en
atergang till organisk tillvéxt. En optimal
fordelning av de interna utvecklings-
resurserna pa de tre intdktsomradena
Directories, samlingsnamnet fér Online/
mobilt, Print och Mediaprodukter, samt
Voice ar prioriterat. Att uppnd bésta
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SOKER EN FARGBUTIK
Det ar enkelt att hitta ratt i stan med
Eniros kartor och sokfunktioner.

mojliga tillvéaxt till hogsta 16nsamhet och
fortsatta effektiviseringar av séljkaren
samt vidare kostnadsoptimeringar ar
centralt for att nd 16nsam tillvaxt.

Mediaprodukter

Marknaden for Mediaprodukter forvan-
tas fortsétta att véxa starkt. Smé/medel-
stora foretag har behov av att exponera
sig via Eniros kanaler, som via den
unika databasen skapar mojlighet att
vara sokbara 24/7. En 6kning av antalet
tredjepartssamarbeten driver intakter
och 6kar volymen pé sajterna. Samtidigt



SOKER ETT
AKUTSJUKHUS

Den mobila appen Eniro Akut visar var
narmaste akutsjukhus, vardcentral,
akuttandlakare eller apotek finns.
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SOKER EN BANKOMAT

Den mobila appen Eniro | Stan visar bland
annat var du hittar shopping, restauranger,
caféer och bankomater i narheten av dar

| de mobila kanalerna passar Eniros tjanster valdigt bra. Inom nagra ar vantas dnnu fler anvénda mobila kanaler.

forvantas koncernens bruttomarginal
for sponsrade lankar att minska till f6ljd
av lagre marginaler for partnersajter.
Modellen for volym &r skalbar, samtidigt
som en tillfredsstillande 16nsamhet
sékerstélls.

Befintlig kund forst

Bortfall av kunder, sa kallad churn, har i
manga ar varit omkring 15 procent. Med
den nya kundrapporten, ROI, Return on
investment, fir kunden transparant infor-
mation om den kundnytta som investe-

ringen i Eniros kanaler skapar. Att behalla
befintliga kunder och ge dem valuta for
sina investeringar ar centralt.

Saljkanaloptimering

For att skapa langsiktig 1onsamhet
behéver Eniro 6ka intdkterna per
sédljare. Béttre strukturerade saljorga-
nisationer med hogre kompetens ska
leda till minskad personalomséttning
och 6kad forsaljning. Mediaprodukter
far en sérskild siljkéar. Kostnadseffek-
tivare telefonférsiljning prioriteras i
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storre utstrdckning framfor kundbesok.
Samtidigt infors tydligare séljméal dér en
hog kvalitet samt en analys av kundens
behov &r central.

Kostnadsoptimering

For att mojliggora investeringar i till-
vixtomraden ska kostnaderna inom mer
mogen verksamhet minska. Kostnads-
medvetenheten i vardagen bland medar-
betarna behover stérkas. En kontinuerlig
kostnadskontroll ar en forutséttning for
att behélla konkurrenskraft.
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FOKUS ENIRO

BRETT OCH KANALOBEREONDE ERBJUDANDE

UNIKA
DATABASER

Eniros unika databaser
med kommersiellt
relevant information om
foretag pa de marknader
dar Eniro ar verksamt.
Databaserna upp-
dateras dagligen, vilket
gor att anvandarna far
relevanta traffar med
aktuella uppgifter.

ONLINE/MOBILT - PRINT - MEDIAPRODUKTER - VOICE

STOR SALJKAR

Eniro har drygt 2 000
sdljare, med I3ngvariga
relationer till sina kun-
der. For hog effektivitet
och hog kompetens ar
delar av saljorganisa-
tionen inriktad pa ett
enskilt varumarke
och/eller soktjanst.

DIVERSIFIERAD
KUNDBAS

Eniro sammanfar
tusentals kunder med
anvandare i Skandi-
navien och Polen.
Kundbasen utgérs av
foretag av olika storlek,
verksamma i olika
branscher och p3 olika
orter.
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PRODUKTINNOVATION

Eniro utvecklar inno-
vativa produkter och
tjanster och kan snabbt
anpassa sig till anvan-
darnas preferenser.

VALKANDA
VARUMARKEN

Eniros starka varumar-
ken &r en viktig tillgang.
Eniros varumarken

har foljande kannedom:
Eniro (Sverige) 94 pro-
cent, Gule Sider (Norge)
93 procent och Krak
(Danmark) 94 procent.*

*Mind Research i juni 2011
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INNOVATIONER 2011

Under 2011 har Eniro lanserat en rad produkter och tjanster for forbattrad sokbarhet via online
och mobilkanalen. En rad forbattringar av tjansterna har lett till okad anvandarvanlighet och hogre
kvalitet i traffarna. Den nya kundrapporten, ROI-rapporten, pavisar kundnyttan for befintliga och
potentiella kunder. Programmet Web analytics ar ett annat viktigt verktyg for att kartlagga
anvandarbeteenden i Eniros kanaler.
Utmaningen for framtiden ar att bibehalla intjaningen pa online och samtidigt utveckla
mobila tjanster i takt med att anvandarnas sokbeteende dndras. Rorelsen fran tryckta medier
till online fortsatter till mobil. Trafiken pa Eniros tjanster visar att marknaden blir allt mer

fragmenterad.

vdelningen GPS (Group Product &

Services) utvecklar produkter och

tjénster, ger input till Eniros stra-
tegi, samt utvecklar produkter som stodjer
strategin. Utvecklingsarbetet sker pa
koncernnivé for alla marknader i gemen-
samma projekt for att ge basta kvalitet och
vara kostnadseffektivt. Avdelningen GSD
(Group Service Delivery) forverkligar
idéerna till séljbara produkter och fung-
erande tjénster. Aven GSD:s verksamhet &r
organiserad till en centraliserad funktion
som sékerstaller produktleveranser,
kvalitet och processer.

Produktutvecklingen dr indelad i tre

organisationer som har fokus pa:

e B2B - med produkter som proff.se,
proff.dk och proff.no, Nordens ledande
marknadsplats for foretag.

« Directoriesprodukter — huvudtjansterna
eniro.se, gulesider.no och krak.dk samt
kompletterande kanaler som tryckta
kataloger (print) och produkter/tjanster
for sokbarhet via den mobila kanalen.

o Mediaprodukter — siljs under varumar-
ket Kvasir Media i Sverige och Norge
samt Krak i Danmark. Eniro erbjuder
hir en komplett sokbarhet fér sma och
medelstora foretag, en one stop shop-
16sning, genom annonspaket som ger
Eniros kunder en bred medie-nérvaro pa
den lokala marknaden. I dem erbjuds

sponsrade lidnkar, ndrvaro pa Eniros
partnersajter, etablering av foretags-
hemsida, videor, banners och s6kmo-
toroptimering. Samarbetsavtalet med
Google gor att Eniro kan erbjuda en
komplett medielosning for alla svenska,
norska och danska foretag som vill vara
sokbara 24/7 pa nétet. Eniro kan med en
attraktiv mediaprodukt bli smd/medel-
stora foretags rddgivande mediebyra.

ETT AXPLOCK AV DE NYHETER
SOM LANSERATS UNDER 2011

RO RO Y s R RS
Tott Tommit 12
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KUNDRAPPORT/ROI

Return On Investment. Eniro har en uttalad am-
bition att vara transparent med vilken kundnytta
en investering i Eniros kanaler skapar. Kundrap-
porten ger en helhetsbild 6ver kundens an-
nonsering hos Eniro. Det gar att félja eventuella
forandringar i kanalmixen for att utvardera vilka
tjanster och budskap som ger mest kundkon-
takter. | rapporten kan kunden se utvecklingen
av antalet visningar, samtal och vagbeskriv-
ningar. ROl visar dven hur manga samtal kunden
fatt fran Eniros mobila tjanster till exempel fran
appar och mobil.eniro.se. Kundrapporten skickas
regelbundet via e-post.
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WEB ANALYTICS

Hjalper Eniro att forsta hur anvéndaren an-
vander Eniros tjanster, visar monster och gor
analyser pa trafiken via karntjanster. Med detta
verktyg kan bolaget forbattra sina tjanster fran
ett anvandarperspektiv och samtidigt erbjuda
sina kunder mer skraddarsydda koncept.

WEB2MOBILE

En tjanst som anpassar webbplatsen till mobil-
telefonens mindre format. Under &ret har Eniro
lanserat mobilpaketen Guld/Silver/Brons som
ett led i satsningen pa Mobilt.



KARNAPPARNA

eniro.se i Sverige, krak.dk i Danmark och gule
sider.no i Norge har alla uppdaterats under aret
med forenklad sokfuntionalitet. Apparna har
aven fatt ett tillagg och navigering till tjansten
Eniro Deals.

Ovriga nya mobila appar:

* Eniro | Stan — Eniro | Stan hjalper anvan-
daren att snabbt och enkelt hitta shopping,
restauranger, kaféer, apotek, bankomater och
hotell i narheten.

* Eniro Akut — Eniro Akut hjalper anvan-
daren om olyckan ar framme. Appen visar
var narmaste akutsjukhus, vardcentral eller
jourtandlakare finns. Den ger telefonnummer
for att sparra kontokort om du blivit av med
din planbok och information var ndrmaste
polisstation ligger om en polisanmalan be-
hover goras. | appen finns snabbuppringning
till Giftinformationscentralen och SOS 112 for
allvarliga nodsituationer.

FOKUS ENIRO

Eniro Pa V&g — Eniro P3 Vag hjalper anvan-
daren att snabbt hitta restauranger, gatukok,
bensinstationer, kopcentrum, hotell, banko-
mater och bilverkstader i narheten.

| appen finns snabbuppringning till SOS 112
for allvarliga nodsituationer samt 118 118 om
ett snabbt svar behdvs pa andra fragor.

ENIRO DEALS

Ett viktigt strategiskt steg togs i och med lan-
seringen av Deals i maj. Med tjansten tar Eniro
for forsta gangen en aktiv roll i transaktionen
mellan kopare och saljare. Dar finns dagliga
erbjudanden av varor och tjanster till rabatterat
pris och i begransad upplaga. Eniros stora och
diversifierade kundbas, hoga anvandning, starka
varumarken och stora saljkar ger en utmarkt
startposition pa den vaxande kupongmarkna-
den. Denna tjanst finns dven som app.

PROFF.SE

Lanserades under aret dven i Sverige och
Danmark efter att tidigare ha funnits i Norge.
Sajten ar Nordens ledande marknadsplats for
foretag. Den innehaller information om alla
Nordens bolag, méjliggor en bevakning av nya
affarer och skapandet av egna forfragningar,
exponeringar, samt funktionen képa & salja
produkter och utrustning. Det gar aven att
hitta befattningshavare i respektive lands
naringsliv.

PRODUKTSOK

Anvander en ny kraftfull teknik som gor det
enkelt for anvandaren att hitta lokal informa-
tion om relevanta produkter och tjanster och
att navigera i Eniros kartor. Genom tjansten kan
anvandaren till exempel hitta skiduthyrare Iangs
vagen till fjallen och slipper koa pa semester-
orten eller hittar den narmaste cykelreparatéren
genom att skriva “laga cykel” i sokfonstret. Ar
sedan 2011 implementerat i Sverige, Norge och
Danmark.

PA SJON FOR IPAD

Sedan sommaren 2011 finns Eniros planerings-
verktyg Pa sjon aven for Ipad. Pa sjon innehal-
ler forutom sjokort aven mojlighet att soka
produkter och tjanster i narheten eller pa valfri
ort i skargarden. En helt ny funktion &r knappen
“Hitta bat” som direkt Iankar tillbaka till batens
position om man tittat pa andra kartor eller
sjokort.

REJTA, DETHITTER, ANBEFALT

P4 Eniros tjanster rejta.se, detHitter.dk och
anbefalt.no kan konsumenter enkelt hitta,
betygsatta och Idmna recensioner pa foretag.
Under 2011 lanserades en android-app, sedan
tidigare finns tjansten aven som Iphone-app.
Rejta som app med bildsok lanserades 2011. En
bild tagen med mobilkameran pa den produkt
som eftersoks racker for att hitta ratt foretag.
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ENIROS SVENSKA KARTOR

Har under 2011 fatt flera nya funktioner:
Farjetidtabeller runt om i Sverige visar farjor i
narheten inklusive aktuell tidtabell.
Alla tidtabeller till kollektivtrafiken i Sverige, i
samarbete med Samtrafiken.
Trafikinformation som bland annat visar
fartkameror pa svenska vagar.
Hitta ett nytta hem i samarbete med Hemnet.
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MARKNAD OCH OMVARLD

Den makroekonomiska situation som rader i Europa och Eniros omvarld har skapat en dkad
osakerhet for marknadens utveckling och tillvaxt for 2012.

TOTALA MEDIEMARKNADEN 2011
Tillvaxtutsikterna for mediemarknaden
har justerats ner pé Eniros samtliga mark-
nader dven om de externa prognoserna
fortsatt pekar pa en marginell marknads-
tillvéxt for 2012. Den totala mediemark-
naden i de marknader Eniro ar etablerat
pa (Sverige, Norge, Danmark och Polen)
bedoms omsétta cirka 100 miljarder
kronor 2011, vilket visar pa en prognosti-
serad tillvaxt jAmfort med 2010 om cirka
4 procent.

SOKMARKNADEN 2011

Eniros adresserbara marknad &ar sok-
marknaden, vilket innefattar féljande
annonskanaler inom mediemarknaden,
tryckta produkter samt annonsering via
mobil- och internet, det vill sdga den to-
tala onlinekanalen. Den del av den totala
mediemarknaden, i vilken Eniro ar en
ledande aktor, bedoms omsitta cirka 25
miljarder kronor 2011, vilket motsvarar
en prognostiserad tillvaxt jaimfort med
2010 om cirka 10 procent. S6kmarkna-

den grundar sig i privatpersoners och
foretags behov av att hitta féretag fran
vilka de kan kdpa de varor och tjanster de
letar efter. Foretag betalar for olika former
av annonsering for att bli sékbara och for
att fa nya potentiella kunder. S6kforeta-
gen tillhandahéller olika sorters annonse-
ringskanaler.

Sokmarknaden véxer och fordndras
snabbt. De senaste &ren har sokmarkna-
den framst utvecklats online, med nya
funktioner och annonsmdjligheter. Den
kontinuerliga tekniska utvecklingen fort-
sitter online men det enorma genom-
slag som smartphones har haft, paverkar
dramatiskt hur vi soker information och
frammanar en snabb utveckling pa den
mobila sidan. Tillgdngligheten till sok-
tjanster 6kar och ddrmed dndras anvén-
darbeteendet. Smarta telefoner, mobilt
bredband och béarbara datorer gor det
enklare att soka information online.
Utbudet &r inte bara méngfalt storre 4n
for bara ndgra ar sedan, det gér ocksa
fortare att hitta vad man soker och

anvdndarna har i allt hogre utstrackning
tillgang till informationen var de 4n &r.

Fran print till online och mobilt

De tryckta produkterna utgor fortfarande
en attraktiv marknadsforingskanal for an-
nonsoérer genom sin stora rickvidd, 1anga
livslangd och kopbenédgna anvandare i
jamforelse med andra tryckta medier.

Den pagéende transformationen innebér
att forflyttningen in i onlinekanaler delvis
sker péa bekostnad av de tryckta produk-
terna och man har de senaste aren sett
vikande printintakter i branschen. Dock
kommer tryckta kataloger inom ¢verskad-
lig tid att fortsatt utgora en 16nsam kanal
fér annonsproducenterna samt en attraktiv
kanal och ett komplement fér annonsorer
som vill nd képbensgna kunder i flera

grupper.

Mobilannonsering forvantas oka
Mobiltelefonpenetrationen pa de mark-
nader dér Eniro agerar dr genomgaende
hog och i stort sett alla har tillgéng till

ENIROS POSITION | SOKPROCESSEN JAMFORT MED KONKURRENTERNAS

eniro2

eniro 2

SOKER EFTER VAD SOM HELST

SMALAR AV SIN SOKNING

VAR OCH HUR

DEALS
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mobiltelefoner. Innehav av smartphones
och den dataméngd som numera flyttas
till de mobila néten 6kar kraftigt. I takt
med att mobiltelefoner blir mer avan-
cerade dndras anvdandarbeteendet. Man
anvander mobiltelefonen i allt storre
utstrackning for att soka pa internet

frén platser d4r man tidigare inte har
haft internetuppkoppling. Ddarmed antas
sokandet efter varor och tjénster via mo-
biltelefonen 6ka. Enligt en amerikansk
undersokning som bygger pa 5 000 inter-
vjuer med amerikanska smartphoneédgare
uppger hela 95 procent av smartmobils-
dgarna att de soker efter lokal informa-
tion med sina mobiler. Samma undersok-
ning identifierar tre konsumentbeteenden
hos smartphoneinnehavare: de &r hand-
lingsinriktade sokare, lokalt inriktade och
shoppinginriktade. P4 informationen de
far fram vid sina lokala sokningar har 88
procent agerat inom en dag.

Andelen av annonserande foretags
annonsinvesteringar inom mobila
16sningar spés 6ka kraftigt kommande
ar. En ledande position inom online och
mobila tjanster dr dérfor en forutsédttning
for att vara konkurrenskraftig inom lokal
sokannonsering.

Minskad volym for voicetjanster

Den 6kande anvidndningen av smartpho-
nes paverkar dven verksamheten for num-

BRANSCHKOLLEGOR

merupplysning i den mening att antalet
samtal med fragor om nummer och namn
minskar.

Produktutveckling ar en framgangsfak-
tor &ven inom voicetjanster. Utvecklingen
av voicebranschen forvéntas rora sig mot
mer personlig service som till exempel tips
om bra restauranger och bordsbokningar
vid sidan av att ge svar pa generiska namn
och nummersokningar.

Konkurrens och branschkollegor
Bade marknaderna for online och tryckta
produkter préaglas av hog konkurrens, snabb
forandring och hog teknologisk innovation.
For de tryckta produkterna ar det framst i
form av substitutkonkurrens, det vill sdga
nir en sokkanal tar anvandare och annon-
sering frén en annan typ av sokkanal.
Eniros produkter och tjanster dr utsatta
for bade direkt och indirekt konkurrens
fran foretag som erbjuder sokbarhet och
relevant nérvaro, dygnet runt, rets alla
dagar. Bolaget moter dels direkt konkur-
rens frén akt6rer som agerar pa Eniros
marknadsplatser och tillgodoser lokala
soktjanster, men &ven i form av indirekt
konkurrens fran andra alternativa kanaler
som konkurrerar om kundens totala medie-
investering, exempelvis dagstidningar,
radio, tv och utomhusreklam samt direkt-
marknadsforing. Konkurrenter ar savél
stora globala aktorer som mindre lokala

FOKUS ENIRO

foretag, nischaktorer, mediekoncerner och
traditionella katalogforetag.
Eniros konkurrenter kan klassificeras
enligt f6ljande grupperingar:
generiska sokmotorer som ger relevanta
tréffar direkt till det anvédndaren soker
som Google och Yahoo
sociala globala natverkssidor som
Facebook, Twitter och andra communi-
ties som skapar trafik och pa vilka sidor
anvandaren spenderar mycket tid
kommersiella mjukvaruforetag som
Microsoft och Apple som tillhandahéller
fordefinierade operativsystem
vertikaler och e-handelssajter som fyller
en specifik funktion inom ett speciali-
serat omrade sdsom Monster, Amazon,
Blocket och Hemnet
« lokala sokforetag som har verksamhet
pa Eniros lokala marknader

ANDEL DIGITALT | RELATION TILL
TOTALA INTAKTER, 2011, %
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* Exkluderat for Voice.

ONOTERADE BOLAG HUVUDMARKNADER AGARE INTAKTER 2011
EDSA" Nederlanderna, Finland, Osterrike, Sverige, Tjeckien, Slovakien,  Bankkonsortium N/A
Polen och Gibraltar
TRUVO? Belgien, Portugal, Sydafrika och Puerto Rico Privatagt N/A
BONNIER Sverige, Norge och Danmark Familjen Bonnier 29 819 MSEK
BERLINGSKE Danmark Mecom Group plc N/A

NOTERADE BOLAG HANDELSPLATS

ENIRO Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen Nasdag OMX 4323 MSEK
PAGES JAUNES Frankrike, Spanien, Luxemburg och Osterrike Euronext Paris 1102 MEUR
SEAT Italien, Storbritannien och Tyskland Borsa Italiana Telematica N/A
YELL? Storbritannien, USA, Spanien, Argentina, Chile och Peru London Stock exchange 1170 MGBP
GOOGLE INC Verksamt varlden over Nasdag 37 905 MUSD
SCHIBSTED Sverige, Norge, Danmark och 22 6vriga Iander Oslo Bars 14 378 MNOK

) EDSA rekonstruerades under 2010 och har ingen publik redovisning av dgare och intakter. ? Truvo har ingen publik redovisning av intakter. * Yell har inte publicerat sitt resultat fr 2012 vid publicering av Eniros
arsredovisning. Istllet anges intakter for de férsta nio manaderna i rékenskapsaret som avslutas den 31 mars 2012.

15
ENIRO ARSREDOVISNING 2011



FOKUS ENIRO

Eniro har anor fran slutet av 1880-talet. Bolagets uppgift var redan da att sammankoppla
manniskor, d3 genom tryckta kataloger. Idag ar Eniro det ledande sokforetaget pa den nordiska

mediemarknaden.

Kanalerna ar manga: online och mobilt dar utvecklingen och framtidens anvandare finns, tryckta
kataloger liksom upplysning via telefon eller sms som fortsatter att vara viktiga produkter. Nyast ar
mediaprodukter som lanserats i Sverige och Danmark under aret.

BEGYNNELSEN

For 135 ar sedan, ar 1877, skedde det
forsta telefonsamtalet i Sverige mellan
Telegrafverkets lokaler pa Skeppsbron
och Grand Hotel pa Blasieholmen.
Telefonen fick ett snabbt genombrott i
Sverige och 1885 var Stockholm Europas
telefontitaste stad. Aret efter formed-
lade Allménna Bolagets telefonstation i
genomsnitt 6ver 18 000 samtal om da-
gen. Behovet av en katalog var uppenbar
och Det Kungliga Telegrafverket — senare
Televerket, Telia, TeliaSonera — gav ut
den forsta svenska rikstelefonkatalogen
1889.

Under foretagets forsta hundra ar var
det monopol pa katalogerna. Det fanns
en kanal, tryckta kataloger. De forsta an-
nonserna i katalogen inférdes 1921 men
forst pa 1940-talet blev annonserna en
viktig inkomstkélla.

Det Kungliga Telegraf-

TRANSFORMATIONEN

Hundra ar efter starten borjade Eniro att
expandera internationellt for att i bérjan
av 2000-talet fokusera pa Norden och
Polen. I dag &r Eniro Nordens ledande lo-
kala sokforetag som kopplar ihop kopare
och séljare, personer och personer genom
att distribuera information frén en unik
databas i flera kanaler och leverera rele-
vanta resultat.

Utvecklingen har fort Eniro frén att
vara ett katalogbolag till att vara ett med-
iebolag for sma och medelstora foretag.
Eniro verkar i dag pa en mycket konkur-
rensutsatt marknad.

Eniro befinner sig liksom andra medie-
bolag i en forandringsprocess till foljd
av overgangen fran tryckt till digitala
medier. Jamfort med liknade foretag har
bolaget kommit ldngt med en relativt sett
14g andel intakter fran tryckta medier.

* Telia avyttrar katalog-
verksamheten i USA
och Osterrike.

¢ Panorama Polska

Televerket bildar en

Eniro f6ljer anvdndarna och deras
sokbeteende for att pa basta sétt kunna
hjalpa sina kunder att bli sokbara dygnet
runt under &rets alla dagar. Nar den for-
sta onlineversionen av eniro.se lansera-
des 1996 (dé gulasidorna.se), blev Eniro
ett digitalt sokforetag och transformatio-
nen frén sokbarhet via den tryckta kana-
len in i online péborjades. Numera soker
allt fler konsumenter genom att ange de
produkter och tjanster de vill képa i stél-
let for foretagets namn eller bransch.

For att 6ka anvdandarnyttan lanserades
en ny version av eniro.se i Sverige hosten
2010 och nya gulesider.no i Norge i bor-
jan av 2011. Ingen annan onlinetjanst ger
anvandarna mojlighet att lika enkelt och
snabbt hitta lokala inkopsstéllen med ett
lika brett utbud av produkter och tjanster.

Ett av malen med den nya tj4nsten &r att
skapa fler afféarer for Eniros kunder genom

¢ Den forsta online-
versionen av Din Del,
dindel.se, lanseras.

¢ Omstrukturering

av den svenska
verksamheten.
VESEIEET
Nederlanderna
avyttras.

forvarvas.
 Foretagskatalogen
byter namn till Emfas
och introduceras
online, emfas.com.

separat katalogen-
het som introducerar
kataloger p3 ett stort
antal marknader i
Europa och USA.

verket publicerar den for-
sta svenska rikstelefon-
katalogen, en forteckning
over 320 abonnenter i
Stockholm.

Televerket forvarvar
amerikansk ITT:s
verksamhet inom
Gula Sidorna i Sverige.

1889 1978 1984 1986 1991 1996 1997 1998 1999

* Den forsta onlinever-
sionen, gulasidorna.se,
lanseras.

Eniro erbjuder som

Omstruktureringsprojektet
Strategiskt Initiativ 1398/2000
med fokus pa férsaljnings- och
marknadsfragor samt internet
och nya mediekanaler startar.

Den férsta utgdvan av
den svenska katalogen
Gula Sidorna publiceras
av Televerket.

Televerket expanderar
sin katalogverksamhet
och forvarvar katalog-

foretaget Din Del i
Sverige, Finland och
Frankrike.

forsta europeiska
katalogfdoretag mobila
positioneringstjanster.
Bolag forvarvas i
Osterrike och Danmark.
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okad sokbarhet. Kvaliteten, omfattningen
och djupet i databasen forbéttras konti-
nuerligt genom att anviandarna l6pande
rapporterar in forbéttringsforslag.

Malmedvetna satsningar pa kvalitet
och ett breddat utbud med nyttigt och
relevant innehéll kombinerat med stin-
diga forbattringar av sokmotorn har gjort
eniro.se till en av Sveriges mest vilbe-
sokta sajter med cirka 2,7 miljoner unika
webblasare varje vecka. Anvindningen
av eniro.se i mobilen har fullkomligt
exploderat sedan starten 2005 och har
idag flera hundra tusen unika bestkare
varje manad.

Android- eller Iphoneanvédndare kan
aven ladda ner Eniros smarta appar, till
exempel Eniro Live som visar bade avstdnd

Vaxelbord fran 1948 i en tidig 1970-talsmiljo.

Med det nya verktyget Web analytics,

FOKUS ENIRO

BRANSCHLEDANDE I DIGITAL

och uppgifter om foretag i ndrheten och som hjalper Eniro att férsta hur anvénda- TRANSFORMATION, %
Eniro P4 Sjon som kan ta ut kurs mot bland  ren utnyttjar Eniros tjénster, kan bolaget
annat bensinmackar och gasthamnar. forbattra sina tjanster fran ett anvandar- 70
Eniro P4 Sjon finns numera aven for Ipad. perspektiv och samtidigt erbjuda sina 60
I den speciella Androidappen finns kunder mer skraddarsydda koncept. 50 \\
dven en funktion som visar vem som Anvandarvolymerna i kanalerna 40
ringer. forflyttas fran print till online och vidare 5 ?f\/.
till mobilt i allt snabbare takt. Inom ett
FRAMTIDEN par &r kommer anvindarnas favoritkanal =~ %0
Sokandet efter produkter och tjanster sannolikt att vara mobilbaserad, antingen 10

okar. For att skapa nytta for kunden ska
Eniro finnas i de kanaler dar anvindarna
finns. I september 2006 6ppnades Face-
book for allmdnheten, samma ar lades
Torget ner. Utvecklingen gar fort och vart
den har fort anvandarna om fem &r ar
svart att sia om.

Strategiskt
beslut att
fokusera
verksam-

Foretaget Respons,
med den svenska
nummerupplysningen

Findexa,

pa smarta telefoner eller pa surfplattor.

Utmaningen &r att kombinera kana-
lerna pa ett optimalt sétt. Eniro har i
130 ar haft en distinkt anvandarnytta
och tar sikte pa att fortsatta skapa fram-
tidens mest optimala sokbarhet for sina
kunder.

Den ledande

' 2006 ' 2007 ' 2008 ' 2009 ' 2010 '

201

Online/mobilt ® Print ® Voice

Under de senaste sex aren har Eniros andel
av intakter fran Online/mobilt dkat fran 25
till 46 procent medan andelen intékterna fran
Print har minskat fran 61 till 24 procent.

Samarbete
med Google

inleds.
De Gule Sider
forvarvas.

Offline- och onlineverksamheter

i Finland avyttras eller I3ggs ner. .
Produktsok och andra produkter

lanseras pa nya tekniska plattformer.

118 118 och ett antal
nummerupplysnings-
tjanster i Finland,
forvarvas.

det ledande
norska sok-
foretaget,
forvarvas.

danska soktjansten
Krak forvarvas och
den tyska verksam-
heten avyttras.

heten till
de nordiska
landerna
och Polen.

2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008 20089 2010

Uppdaterade
versioner av
soktjansterna
€eniro.se, eniro.no,
eniro.fi och eniro.
dk lanseras.

* Eniro AB bildas genom avknoppning fran Telia.
Bolaget noteras pa OM Stockholmsbérsens
0O-lista, 2000. Verksamheter i Ryssland och
Tyskland forvarvas.

Nya saljkoncept
— sokmojligheter,
visibility och leads.

Ny strategi: Fran
Printberoende till
Onlinemadjligheter.

* Eniro blir, i samarbete med Ericsson och Telia,
den forsta leverantdren som erbjuder MPS
mobila positioneringstjanster.

* Eniro blir Sveriges storsta internetreklamaktor.
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SVERIGE
eniro2

En av Sveriges mest
besokta webbplatser,
Sveriges huvudsajt

Gula Sidorna

Eniros storsta produkt
som far nytt A5-format

DinDel

Sveriges mest anvanda
lokalkatalog

€PROFF

The Business Finder

B2B-tjanst med affars-
relaterad information

Svenska sajten for
omdomen

Den personliga
soktjansten

KVdStR

MEDIA

Mediebyra med
helhetslosning for
sokbarhet

eniro’2

VARA VARUMARKEN

NORGE

GULE ™
SIDER

En av Norges mest
anvanda nattjanster,
huvudsajten

KVdStR

Mediebyra med
helhetslosning for
sokbarhet

€PROFF

The Business Finder
B2B-tjanst med affars-
relaterad information
ditt@distrikt

Lokalkatalog med nytt
A5-format

& sol.no

Internetportal med
brett utbud

Norska sajten for
omdémen

s
GULE "
SIDER

Nummerupplysning,
aven premiumtjanster

DANMARK FINLAND

krak ®

En av de mest anvanda
webbplatserna,
huvudsajten

O media group

Mediebyra med
helhetslosning for
sokbarhet

Odeals

Sajten for rabatterade
erbjudanden
Den Rade Lokalbog

Lokalkatalog i 65 titlar
med nytt A5-format

€PROFF

THE BUSINESS FINDER |

B2B-tjanst med affars-
relaterad information

6

Portal for interaktion
och kommunikation

@ostrup

Lokalkatalog for
landets 114 kommuner

GULE
SIDER

Nyforvarv inom
online/mobilt
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sentraall ©

Eniros finska
affarsomrade

0100100

Upplyser om svenska
och finska telenummer

POLEN

Panorama’
FIRM

panoramafirm.pl

Huvudsajt samt tryckt
regional katalog

BUDOWNICTWO

taczy w biznesie

budownictwo.pl

B2B-katalog for
byggindustrin i Polen
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VERKSAMHET

AFFARSMODELL

Grunden for Eniros verksamhet ar den unika databas med kommersiellt relevant information som
Eniro ager och forvaltar. Genom att skapa god tillganglighet och hog anvandarnytta i de kanaler
som konsumenterna anvander for att soka information blir Eniro en viktig leverantor for foretag
som vill vara sokbara dygnet runt under arets alla dagar.

KUND / ANNONSOR
PRODUKTER

ANVANDARE

TJANSTER KANALER INTAKTSMODELL KUNDER

Eniro.se
Gulesider.no
Krak.dk
Proff

Anbefalt/Rejta/

Det Hitter

Panoramafirm.pl
Appar & Lasplattor

Gula sidorna
Din Del

Ditt Distrikt
Red Lokalbog
Mostrup
Panoramfirm

Eniro Deals
Webbplatser
Sokmotorer

118 118
1880
0100100

ONLINE & MOBILT

MEDIAPRODUKTER

Profilering
Synbarhet

Online ranking
Listning
Bolagsinformation
Mobil hemsida
Ranking pa mobil

Listning
Loggor
Annonser

Deals

Banners
Videopresentation
Hemsidor
Sponsrade lankar
SEO

Nyttjande av APl:er
och kartor

“Fragor och svar”
Voice ranking
Namn och nummer

Faltsalj

Telesalj
Kundservice
Brevkorrespondens

Faltsalj

Telesalj
Kundservice
Brevkorrespondens

Faltsalj

Telesalj
Kundservice
Brevkorrespondens

Service direkt till
slutanvandaren

e > 1 000-tals kunder

* Lopande under aret

Forskottsbetalning/ e >1 000-tals kunder

vid publicering

* Sma och medelstora
foretag

Lopande

Fast avgift

Abonnemang

Per klick (CPC)

(Cost per click)
* Prenumeration

* Per samtal eller sms e > 29 miljoner
samtal

e > 7 miljoner SMS

ANVANDARNA

Varje vecka anvédnder flera miljoner mén-
niskor i Norden och Polen Eniros tjénster.
Det nyligen genomforda varumérkespro-
jektet pavisar att Eniros anvindare, oavsett
geografisk marknad, nyttjar bolagets
tjanster pa ett likvardigt sitt och virdesét-
ter hog kvalitet, relevans och tillforlitlighet
i jansten. Under 2011 bidrog trafik pa
Eniros sajter till cirka 111 miljarder svenska
kronor av Sveriges totala BNP uppgéende
till cirka 3 336 miljarder, det vill sdga 3,3
procent. Statistik fran TNS Sifo visar att
konverteringsgraden till en eller flera
kontakter pé eniro.se &r 41 procent och 59
procent for katalogen Gula sidorna. Mot-

svarande jamforelsesiffror for Hitta.se dr 34
procent och for Google 11 procent.
Utvecklingen i Eniro drivs av anvan-
darnas behov, beteende och onskemal
och bolaget har 6kat sitt fokus pa att
skapa anvandarnytta som driver trafik och
darmed kundnytta. Anvindarnas fordnd-
rade sokbeteende samt marknadens hoga
tillvaxt priméart inom mobilt sok samt sok-
ordsannonsering bidrar till en forflyttning
av bolagets tjanster in i nya mediekanaler.
Eniro bidrar till en hog anviandarnytta.
Akut sjuka har nytta av Eniro Akut, appen
som visar narmaste akutsjukhus, virdcen-
tral eller jourtandldkare. Den utelste hittar
en lassmed i narheten via produktsok eller
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en nummerupplysningstjanst. B2B-tjdnsten
proff.se innehéller information om alla
Nordens bolag och befattningshavare.

KUNDERNA

Eniro marknadsfor och séljer synlighet

via olika mediekanaler till hundratusen-
tals kunder. Flertalet av dessa foretag har
inte ett varuméarke som ar hogt placerat i
anvandarnas medvetenhet vilket skapar ett
behov av att vara s6kbara. Eniro erbjuder
en komplett sokbarhet for sma/medelstora
foretag, en totallosning eller en s&

kallad ”one stop shop-l6sning”, genom att
tillhandahalla mediepaket som ger en bred
nérvaro pa den lokala sokmarknaden.
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1. Kallor som tillfor och underhaller informationen i databasen. 2. Eniros databas som tillgodoser bolagets samtliga kanaler med information.
3. Eniros kanaler som tillhandahaller information gentemot anvandare och kunder.

Satsningen pa Mediaprodukter har ut-
okat plattformen fran att tidigare enbart ha
innehéllit sokbarhet i Eniros egna kanaler
till att erbjuda nérvaro i kanaler tillhanda-
héllna av foretag som Eniro har samarbeten
med sdsom Google, DN, Startsidan.no, GP,
Aftonbladet Sportbladet, Garmin och Hem-
net for att nimna nagra. I paketen erbjuds
en kombination av nérvaro pa Eniros sajter,
sponsrade lankar pé egna sajter och pa
partnersajter, etablering av foretagshemsi-
da, videor, banners och sékordsoptimering.

PRODUKTERNA
Med anvédndaren och kunden i fokus
utvecklas Eniros kiarntjanster mot nya
kanaler, produkter och tjénster. Den
omfattande organisationsforandringen
som genomfordes under foregdende ar
har centraliserat produkt- och tjénsteut-
vecklingen till tvd gemensamma enheter
for samtliga lander. Genom en gemensam
utveckling sakerstalls en kostnadseffektiv
struktur samtidigt som en enhetlighet i
varumaérke och leverans tryggas. Eniro ér,
och ska fortsétta att vara, bast pa lokalt
sok.

Genom att utveckla Mediaprodukter
tar bolaget en position som radgivande

mediebyré fér sma/medelstora foretag.
Eniro hjalper sina kunder med s6kords-

optimering och med att bygga och séker-

stélla rétt innehdll pd deras hemsidor.

SALJARNA

Eniro har en av Nordens storsta séljkérer.
Varje ar kontaktar bolagets 6ver tvatusen
séljare miljoner befintliga och potenti-
ella kunder. Forséljningen av tjdnsterna
inom Mediaprodukter sker genom en
specifik siljkar som ar under uppbygg-
nad. En omorganisering av siljkaren
utokar antalet teleséljare, vilket bidrar
till en 6kad séljbearbetning och béttre
effektivitet. Fltsaljkaren koncentrerar
sin bearbetning pa storre kunder med
mer avancerade behov. Befintliga kunder
kontaktas via brev nir avtal ska fornyas
for att effektivisera processen. Kundser-
vice har dven bemannats med mandat att
sélja for att battre kunna ge god service
till inringande kunder samtidigt som till-
laggsforséljning gynnas.

PRISSATTNING

Prisséttningen skiljer sig inom de olika
produkterna och kanalerna. For niarvaro
i tryckta kataloger tillimpas en fast
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prismodell dar kunden betalar genom
forskottsbetalning. Betalning av pro-
dukter och tjanster tillhandahéllna via
internet och den mobila kanalen sker 16-
pande under aret nér tjinsten tas i bruk.
For mediaprodukttjénster finns flera
betalformer som bade innehéller fasta
och rorliga komponenter. En fast upp-
starts- och serviceavgift tas ut i samtliga
paket. Serviceavgiften tas ut for att hjélpa
kunderna att ta fram ratt sokord pa deras
hemsidor. Kunderna betalar 16pande

for faktiskt gjorda “klick” pa exponerad
lank till sin hemsida, sponsrade lankar.
Slutanvéndaren betalar vid nyttjande for
Voice-tjansterna samt vid bestéllning av
aktivitet pd Eniro Deals.

INTERNT OCH EXTERNT INNEHALL
Eniro har fram till innevarande ar i
huvudsak fokuserat sin verksamhet kring
egna varumarken, produkter och tjinster.
Genom samarbetsavtalet med Google
inom sponsrade lankar kommer Eniro att
oka sin andel tredjepartsintakter. Eniro
har tidigare partnersamarbete med bland
andra GP, DN, Hemnet och Garmin. Ge-
nom O6kat externt innehéll kompletteras
och stérks Eniros egna produkt.




VERKSAMHET

ONLINE/MOBILT

Online/mobilt rapporterar for 2011 rorelseintakter uppgaende till 2 008 MSEK, en 6kning med
2 procent jamfort med foregdende ar. Organiskt dkade intakterna med 2 procent.
Online/mobilt star for 46 procent av koncernens rorelseintakter.

VERKSAMHET

De viktigaste intdktskéllorna inom On-
line/mobilt 4r huvudsajterna och apparna
eniro.se i Sverige, gulesider.no i Norge,
krak.dk i Danmark samt panoramafirm.pl
i Polen. Via Eniros onlinetjénst kan anvén-
darna enkelt och snabbt hitta lokala in-
kopsstallen, samtidigt som Eniros kunder
ar sokbara 24/7, aret runt. Eniro bidrar
séledes till att siljare moter kopare.

Som komplement till s6kbarhet online
erbjuder Eniro produkter och tjanster som
ar tekniskt anpassade for den starkt vax-
ande mobila kanalen.

Forflyttningen fran tryckta medier till
Online utvecklas vidare mot mobila kana-
ler. Inom ndgra ar spas brukarna primért
anvanda mobila kanaler, via smartphones
eller surfplattor. Eniros tjénster blir &nnu
mer relevanta i mobiltelefon.

En forvantad marknadstillvaxt plus att
en position i framkant inom mobilt stirker
Eniros varumérke, gor det sjalvklart for
bolaget att satsa pa den mobila kanalen.
Det &r dven centralt att online och mobilt
kompletterar varandra.

UTVECKLING 2011

Eniro 6kade anvdndarnyttan genom en
rad nya produkter och tjanster for battre
sokbarhet via online och mobila kanaler,
bland annat nya funktionaliteter, forbatt-
rade kartor och nya appar for savil Apple-
som Androidmobiler samt surfplattor.

Ett omfattande arbete lades pé att for-
battra kvaliteten pa kdrnprodukten. Bland
annat lanserades produktsok pa samtliga
marknader, en ny kraftfull teknik som gor
det enkelt for anvandaren att hitta lokal

ANDEL AV KONCERNENS
INTAKTER

information samt relevanta produkter och
tjanster och att navigera i Eniros kartor.

Proff.se, Nordens ledande marknads-
plats for foretag, med information om
alla Nordens foretag, som fanns sedan
tidigare i Norge, lanserades &ven i Sverige
och i Danmark. Eniros svenska kartor fick
nya funktioner som férjetidtabeller, tidta-
beller till all kollektivtrafik, trafikinforma-
tion for svenska vagar samt lokalisering av
hjartstartare.

Med Eniro Deals, rikstdckande och lo-
kala tidsbegransade rabatterade erbjudan-
den, tog Eniro for forsta gdngen en aktiv
roll i transaktionen mellan kopare och sal-
jare. Tjansten far stadigt fler medlemmar.

Mobilannonseringen i Sverige véxte
kraftigt, en 6kning om 203 procent. Eniro
Sverige véxte snabbare 4n marknaden och
dr marknadsledare med cirka 30 procents
marknadsandel.

I Norge, dar Eniro &r en ledande aktor
som fétt pris for mobila appar, vixte mo-
bilt kraftigt och stod fér en betydande del
av Eniros totala intakter.

I slutet av december stirkte Eniro Dan-
mark sin ledande position inom online/
mobilt genom att forvérva specifika till-
géangar i De Gule Sider.

I Polen dr marknaden for onlinetjanster
mindre utvecklad &n i Norden. Orderin-
géngen vixte dock kraftigt under aret, om
4n frén relativt ldga nivéer. Onlines andel
av den totala kundbasen var i slutet av aret
60 procent, jamfort med 30 procent 2010.

FOKUS ONLINE/MOBILT
Marknadsposition — ska stirkas genom
att introducera ytterligare tjanster och
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produkter, vilket profilerar och starker
Eniros varumaérke. Den totala kostnaden
for annonseringen inom internet och
mobilt ar 14gre relativt sett den procen-
tuella nyttjandegraden hos anvandarna.
Omradet ar séledes underpenetrerat vad
géller marknadsinvesteringar, vilket ger
Eniro mojligheter att positionera sig och
fortsatta véxa.

Kvalitet — ska forbattras genom hog rele-
vans, kvalitet och funktionalitet i sOkre-
sultatet, vilket gor anvdndarna mer néjda
och kundernas annonsering mer precis.
Anvéndarna ska vara i fokus. Genom en
hogre anvdandning skapas en 6kad trafik
pa sajterna och ddrmed incitament for
Eniros kunder att investera i ndrvaro i
bolagets kanaler. Det pdgéende kvali-
tetsarbetet skapar &ven hogre stabilitet i
databasen.

Lonsam tillvéxt — ska nds genom en to-
talt skalbar modell. D4 marginalkostna-
derna for att skapa 6kad anvdndarnytta
mobilt dr relativt 1dga, ar detta starkt
vaxande segment mycket viktigt ndr
I6nsam tillvaxt skapas. Eniro ska fortsatt
vara bést pé att kapitalisera pd mobila
tjanster.

FRAMTIDSUTSIKTER

Marknaden for onlinesék och framfor allt
mobila tjénster véantas fortsétta att vixa
starkt. Eniros starka position i bida dessa
kanaler &r positivt for framtiden. Smé/
medelstora foretag vantas ha behov av
att exponera sig via Eniros kanaler. Den
unika databasen ger unika mojligheter
for kunder att sikerstélla en s6kbarhet pa
natet 24/7.

FAKTA

2011 2010*
Rérelseintakter, MSEK 2008 2005
Organisk utveckling, % 2 -
Andel av Eniro, % 46 40

* Ex. avyttrad verksamhet Finland

* ex avyttrad verksamhet i Finland.




PRINT

VERKSAMHET

Print rapporterar for 2011 rorelseintakter uppgaende till 1 051 MSEK, en minskning med
36 procent jamfort med féregaende ar. Organiskt minskade intakterna med 33 procent.
Print star for 24 procent av koncernens rorelseintakter.

VERKSAMHET

Eniros tryckta produkter, kataloger och
guider, star fortsatt for en betydande
del av intdkterna &ven om forséljningen
minskar. For att mota intéktstappet
vidtas en rad atgéarder for att sinka kost-
naderna for forsdljning, produktion och
distribution.

Transformationen fran tryckta katalo-
ger till digitala medier har pagétt i manga
ar. Utvecklingen har dock tagit langre tid
4n manga forutspatt da anvindandet av
print som kanal fortsatt &r hogt. Tillvax-
ten inom mobilt &r stark, vilket i férlang-
ningen &dr en utmaning for traditionell
printproduktion. Foérdndringen gér snab-
bast i Norge. Sverige ar nist efter Norge
landet med hogst digitalanvandning. I
Danmark star print fortfarande for 50
procent av omséttningen. Polen ligger sist
i konverteringen fran print till online.

UTVECKLING 201
Tryckta produkter har en stor andel ror-
liga kostnader. Av de 485 MSEK Eniro har
sparat under 2011 utgor lagre tryckkost-
nader, centralisering samt sammanslag-
ning av kataloger en betydande andel.
Svenska Gula Sidorna &r Eniros storsta
produkt med annonser fran foretag,
organisationer, landsting och kommu-
ner. Den har hégst anvdandning av alla
printprodukter i Skandinavien. Den
berdknade upplagan 2012 ar cirka 2,7
miljoner exemplar i ett nytt, kostnads-
effektivare och smidigare A5-format. De
28 regionala katalogerna foljer successivt
efter. Det nya, smidigare formatet inne-
haller inte privatpersoner, en anpassning

ANDEL AV KONCERNENS
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till minskad anvandning av sektionen

privatpersoner och ett led i att minska
tryckkostnaderna. Din Del innehéller

fortfarande privatpersoner.

Samtidigt definieras katalogen framo-
ver som reklamprodukt, vilket innebér att
den inte delas ut till hushéll som avséger
sig reklam i brevladan. Den fordndrade
distributionen &r en del i Eniros miljoar-
bete som dessutom ger kostnadsbespa-
ringar.

I Sverige och Norge forenklas erbju-
dandet for annonsorerna nér antalet
annonsformat renodlas.

I Norge fasas under 2012 den tryckta
regionala katalogen Gule Sider ut och
blir en renodlad onlineprodukt. Katalog-
verksamheten koncentreras till lokal-
katalogen Ditt Distrikt med 73 bocker i
nytt kostnadseffektivare A5-format. Den
forsta upplagan trycks och distribueras
under sensommaren 2012. Den nya be-
héndigare produkten motsvarar anvan-
darnas forvantningar battre och forstirks
genom att 4ven innehalla mobilnummer
till privatpersoner.

I Danmark har transformeringen fran
print gatt langsammare &n i resterande
delen av koncernen. I en del regioner
fortsatter katalogforséljningen att vaxa.
Under 2012 férandras distriktindelningen
for lokalkatalogen Mostrup for att anpas-
sas efter Danmarks kommunindelning.
Antalet utgévor minskas fran 274 till 114.
Produktionen blir ddrmed effektivare och
billigare. Aven den Rgde Lokalbog, med
54 bocker, fordandras under andra kvarta-
let 2012 till ett nytt och mer smidigt samt
kostnadseffektivt A5-format.
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I Polen har tre lokala kataloger omde-
finierats och tagits in i befintlig produk-
tion. Under 2012 effektiviseras och
komprimeras den regionala katalogen
Panorama Firm frén 39 till 19 kataloger
for 6kad anvdndarvéanligheten och kost-
nadseffektiv produktion. Den landsom-
fattande katalogen for byggindustrin,
Budownictwo, blir kvar.

FOKUS PRINT

Marknadsposition — ska stdrkas genom en
fortsatt hog katalograckvidd. Ett attrak-
tivare format ska gynna en fortsatt hog
anvandning.

Kvalitet — ska forbéttras genom fortsatt
fokus pa att anpassa produkterna till
kundernas och anvindarnas behov och
pa effektiviseringar. Med Posten som
distributor i Sverige och Norge 6kas dven
kvaliteten i distributionen.

Lonsam tillvaxt — ska nds genom att
standigt se 6ver distributionen som &r en
relativt sett stor kostnad. Andringar i for-
mat och antal kataloger som koncernen
ger ut sdnker produktionskostnaderna.
En utmaning &r att uppratthélla lonsam-
het i en vikande marknad.

FRAMTIDSUTSIKTER

Printomradet minskar till f6ljd av vikande
marknadstrend. Eniro arbetar aktivt for
att anpassa verksamheten till padgdende
utveckling och en attraktiv och kostnads-
effektiv onlineprodukt ar prioriterat.
Tryckta produkter kommer att fortsatta att
produceras sa l4nge Eniros kunder tycker
att det &r en attraktiv annonsform och det
finns en tillfredsstédllande 16nsambhet.

FAKTA

2011 2010*
Rérelseintakter, MSEK 1051 1646
Organisk utveckling, % -33 -

Andel av Eniro, % 24 33
Tryckta kataloger, miljoner 144 18,8

* Ex. avyttrad verksamhet Finland




VERKSAMHET

MEDIAPRODUKTER

Mediaprodukter rapporterar for 2011 rorelseintakter uppgaende till 188 MSEK, en 6kning med
4 procent jamfort med foregdende ar. Organiskt kade intakterna med 7 procent. Mediaprodukter
star for 4 procent av koncernens rorelseintakter.

VERKSAMHET

Etableringen av Mediaprodukter innebér
att Eniro forflyttar sin position mot medie-
marknadens tillvixtomraden. Tjinsterna
lanseras under namnen Kvasir Media i
Sverige och Norge och under varumaér-

ket Krak Media i Danmark. I Norge och
Sverige har Eniro salt sponsrade lankpaket
iflera ar och i Danmark har Mediaproduk-
ter redan en jamforelsevis hog omsatt-
ning pa display- och bannerannonsering.
Eniro erbjuder en komplett sokbarhet for
smé och medelstora foretag, en one stop
shop-l6sning, genom att tillhandahélla an-
nonspaket som ger Eniros kunder en bred
medienérvaro pa den lokala sokmarkna-
den. Annonsoren betalar per ”klick” pa sin
lank.

I paketen erbjuds sponsrade linkar,
néarvaro pa Eniros partnersajter, etablering
av foretagshemsida, videor och sokmotor-
optimering.

UTVECKLING 20M

Mediaprodukter &r vid sidan av mobilt det
tillvéixtomrade som utvecklas snabbast.
Sokordsannonsering pa internet har blivit
en allt viktigare del av annonsmarknaden
och spés vixa kraftigt pd den nordiska
marknaden under 2012. Annonssegmen-
tet for sokord véxte med cirka 30 procent
under 2011.

Aven i Polen vixer segmentet mycket
snabbt. Under 2011 testlanserades
Mediaprodukter i Warszawaomradet med
positivt resultat. Produkten ska finnas
tillgdnglig 6ver hela Polen under 2012.

Eniro sélde under 2011 mer inom s6k-
ord dn vad bolaget kunde leverera genom

ANDEL AV KONCERNENS
INTAKTER

de egna kanalerna. Genom samarbets-
avtalet Eniro tecknat med Google samt
ovriga tredjepartssamarbeten forstarker
Eniro mojligheten att snabbt leverera
kopta sokord. Eniro kan genom satsningen
pa Mediaprodukter erbjuda en komplett
mediel6sning for foretag som vill vara sok-
bara 24/7 pa nétet. Andra samarbetspart-
ners dr DN, GP, Aftonbladet Sportbladet,
Garmin och Hemnet for att ndmna nagra.
Eniro vill genom en attraktiv mediapro-
dukt bli de smé/medelstora féretagens
raddgivande mediebyra.

Satsningen innebér att Eniro bygger
upp ett system for att kunna sélja kombi-
nationspaket bestdende av bade egna pro-
dukter och externt innehéll fran partners
pa ett systematiserat och effektivt stt.

Mediaprodukter har en egen séljorgani-
sation och 6kar under 2011/2012 sin silj-
kar med cirka 80 personer, 40 i Sverige,
20 i Norge och 20 i Danmark.

FOKUS MEDIAPRODUKTER
Marknadsposition — ska starkas genom att
Eniro 2012 ska ta marknadsandelar pa den
kraftigt vixande nordiska sokordsmarkna-
den. Eniro etablerar under inledningen av
2012 en séljorganisation per land som ar
specialiserad pa att silja mediaprodukter.
Eniro positionerar sig mot att ta en medie-
radgivande roll for smé och medelstora
foretag. Eniro erbjuder en totallosning

for sokbarhet 24/7 genom bolagets egna
kanaler och tjénster, men &ven via tredje-
partssamarbeten s som sponsrade l4nkar i
Googles samt Gvriga partnerskaps nétverk.
Kvalitet — ska forbéttras genom en attrak-
tiv totalportfolj inom Mediaprodukter
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som ger kunden aterbetalning pa gjord
investering. Resultatet av investeringen
dokumenteras till kund. Relevansen i
traffarna ska forbattras genom tjanster
som optimerar innehéll p& hemsidor och
darmed forbattrar kundens sokbarhet pa
nétet. Antalet tredjepartssamarbeten ska
oOkas for att kunden ska fé béttre effekt pa
sin annonsinvestering genom snabbare
avverkning av kopta sokord.

Lonsam tillvaxt — ska nds genom att
erbjuda de basta annonslésningarna som
bidrar till en 6kad sokbarhet for kund.
Genom flera partneravtal kommer Eniro
att driva intikterna och 6ka trafiken pa
sina sajter. Samtidigt forvantas koncer-
nens bruttomarginal for sponsrade ldnkar
att minska till f6ljd av ldgre marginaler for
externa partnersajter. Modellen for volym
ar skalbar, samtidigt som en tillfredsst&l-
lande 16nsamhet sékerstalls.

FRAMTIDSUTSIKTER

Marknaden for Mediaprodukter forvéntas
fortsétta att véxa starkt. Sma/medelstora
foretag véntas ha behov av att exponera
sig via Eniros kanaler, som via den unika
databasen skapar mojlighet att vara
sokbara 24/7. Ett positivt mottagande av
satsningen ar viktig for att Eniro ska nd sitt
mal om tillvéxt 2012.

BRUTTOMARGINALMIX,
SPONSRADE LANKAR

Med partner @ Google
50 % LAGRE MARGINAL
Service-/startavgift 100 %

Genomsnittlig bruttomarginal 50 %

Eget innehall
100 %

FAKTA

2011 2010*
Rorelseintakter, MSEK 188 181
Organisk utveckling, % 7 -
Andel av Eniro, % 4 4

* Ex. avyttrad verksamhet Finland




VOICE

VERKSAMHET

Voice rapporterar for 2011 rorelseintakter uppgdende till 899 MSEK, en minskning med 7 procent
jamfort med foregdende ar. Organiskt minskade intakterna med 5 procent. Voice star for
21 procent av koncernens rorelseintakter.

VERKSAMHET

Voice har verksamhet i Finland, Norge
och Sverige och tillhandahéller upplys-
ning via telefon och sms. I alla tre ldnder
erbjuder Eniro vid sidan av traditionell
namn- och nummertjanst premiumtjéns-
ter med personlig service 24/7. Exempel
pa premiumtjanster ar vagbeskrivningar,
information om kollektiva transportme-
del, hjalp att sbka pa internetsajter, boka
hotell eller bord pa restaurang.

Ar 2011 hanterade Eniro cirka 29 mil-
joner anrop, det vill sdga samtal och sms.

Voice skiljer sig fran de andra affarsom-
réddena genom att det 4r anvindaren som
betalar for tjinsten och inte annonsoren.

I Sverige ar Eniro 118 118 den mark-
nadsledande aktéren inom upplysning. I
Norge har Eniros varumérke Gule Sider
1880 en utmanarposition. Aven i Finland
ar Eniro, via 0100100, nummer tva pa
marknaden. Voice i Finland erbjuder dven
en contact center-service.

Voice har en hég 16nsamhet till f6ljd av
stordriftsfordelar samt genom en effektiv
personalplanering som héller de rorliga
kostnaderna under kontroll.

Voicetjansterna ar i en nedatgéende
marknadstrend och volymerna har mins-
kat under de senaste aren. I Sverige avreg-
lerades marknaden 1999 och intékterna
nadde sin kulmen 2001. Den nedétgéende
trenden kom sedan att eskalera i och med
den 6kade mobilpenetrationen ar 2010.

Aven i Norge och Finland &r utveck-
lingen densamma, konkurrensen till foljd
av en avreglerad marknad har 6kat, sam-
tidigt som fler nyttjar online och mobil-
kanalen for att soka sin information.

ANDEL AV KONCERNENS
INTAKTER

Undersokningar visar att tjdnsten ar
uppskattad och upplevs leverera god
kvalitet.

UTVECKLING 2011

Eniro slot i oktober en avsiktsforklaring
om att forvarva den svenska upplysnings-
tjdnsten 118 800. Forvarvet var villkorat
av godkannande fran Konkurrensmyn-
digheten. Konkurrensverket valde att
inleda en férdjupad unders6kning, varpa
Eniro efter indikationer fran Konkur-
rensverket under processens gang valde
att inte fullfolja forvarvet.

Marknaden for nummerupplysnings-
tjanster &r i en nedatgadende trend. Under
aret har volymtappet i Sverige till stora
delar kompenserats med prishéjningar.

I Finland kompenseras volymtappet
genom en tillvaxt inom contact center-
verksamheten.

Nya marknadsmoéjligheter finns i att
sdlja nummer och foretagsranking,
dven om regelverk och férutsattningar
skiljer sig mellan landerna. I Sverige har
ranking inforts med positivt resultat
under det andra halvéret. I Norge
dédremot finns restriktioner mot att silja
ranking.

FOKUS VOICE

Marknadsposition — ska stidrkas genom
att fortsitta leverera en premiumtjanst
med snabb leverans och hog kvalitet for
att fortsatta att vara forstahandsvalet for
kunderna. Samtidigt blir fokus &dven pa
utveckling av tilldggstjanster. Eniro ska
fortsétta ta en aktiv roll i den pagdende
marknadskonsolideringen.
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Kvalitet — ska forbéttras genom att
fortsitta tillhandahalla premiumtjanster
med osedvanligt hogt NKI, Nojdkun-
dindex. For att forstirka innehéllet i
upplysningstjinsten kring de fragor som
ar frekvent stéllda via telefon och sms
fokuserar Eniro pa att teckna partner-
skap med andra leverantorer av specifi-
ka innehéll som lampar sig for personlig
upplysning.

Lonsam tillvaxt — ska nds genom att vida-
reutveckla voicetjansterna till att erbjuda
personliga soktjanster som till exempel
Car assistant, ett partnersamarbete for
sdker korning, eller andra avancerade
personliga soktjanster. Kontinuerlig ef-
fektivisering av verksamheten har mélet
att uppratthélla en hog lonsamhet och ett
starkt kassaflode.

[ Finland ska l6nsam tillvixt inom
contact center-verksamheten nds genom
effektiv nyforséljning av serviceavtal
samt effektivisering av produktionen.

Utmaningen ar att upprétthalla 16n-
samhet i en vikande marknad. Genom
flexibel och effektiv infrastruktur séker-
stélls en god 16nsamhet. Eniro fokuserar
pa att forbli den betydande aktéren och
tillvara kvarvarande marknadsvolym.

FRAMTIDSUTSIKTER

Voice véntas fortsétta att minska till foljd
av vikande marknadstrend. Kanalen kom-
mer dock att finnas kvar sa l4nge Eniros
kunder och anvédndare upplever tjdnsten
som attraktiv och sé linge den bidrar med
en tillfredsstéllande 16nsamhet. En fortsatt
konsolidering av marknaden i takt med att
volymerna minskar &r att vinta.

FAKTA

Rorelseintakter, MSEK 899 968
Organisk utveckling, % -5 -
Andel av Eniro, % 21 19
Antal samtal, miljoner 29,1 377
Antal SMS, miljoner 71 95

* Ex. avyttrad verksamhet Finland




VERKSAMHET

ENIROS
MARKNADSPOSITION

30 %

(Sverige och Finland)

ANDEL AV ENIROS RORELSEINTAKTER ANDEL AV ENIROS ARSANSTALLDA
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SVERIGE & FINLAND

Eniro Sverige, inklusive Finland, rapporterar for 2011 totala rorelseintakter uppgdende till 2 331 MSEK,
en minskning med 8 procent jamfort med foregaende ar. Organiskt minskade intakterna med
7 procent. Eniro Sverige & Finland star for 54 procent av koncernens rorelseintakter.

VERKSAMHET
1 Eniro Sverige finns alla bolagets pro-
duktomraden, Online/mobilt, Print, Voice
och Mediaprodukter samt Finland med
Voicetjanster och contact center-verksam-
het. Sverige ar Eniros storsta marknad och
har efter Norge kommit 1angst i konverte-
ringen fran print till online. I Sverige véixte
mobilannonseringen kraftigt och 6kade
203 procent. Eniro Sverige véxte snab-
bare &n marknaden och dr med cirka 30
procent av marknaden marknadsledare.
Eniros storsta katalog Gula Sidorna har
en upplaga pa cirka 4,3 miljoner exemplar
i 28 regioner. Eniro.se har cirka 2,7 miljo-
ner unika webblasare varje vecka.

UTVECKLING 2011

Mediaprodukter, som marknadsfors
under Kvasir Media, startade i slutet

av aret och nyanstaller 30-40 siljare.
Eniro utvecklas fran en annonsforséljare
av egna produkter mot att erbjuda ett
fullsortiment likt en mediebyra med ett
nétverk av redaktionella sajter med flera
partners bland andra DN, GP, Aftonbla-
det Sportbladet, Garmin och Hemnet.
Samarbetsavtalet med Google, dir Eniro
séljer annonspaket med Google Adwords
som ett komplement till det egna natver-

ket, ger Eniro ytterligare mojligheter att
erbjuda en komplett medieldsning for
foretag som vill vara sokbara 24/7 pa
natet.

Gula Sidorna far 2012 det smidigare
och billigare A5-formatet, dock utan pri-
vatpersoner. Mycket kraft lades under ret
pa att 6ka siljkdrens kompetens och hoja
séljeffektiviteten. En koncentration pa te-
lefonforsaljning bidrog. En ny transparant
kundrapport, ROI, visar kundnyttan och
ar ett viktigt verktyg i kundmotet.

Med lanseringen av Deals tog Eniro for
forsta gangen en aktiv roll i transaktionen
mellan kdpare och siljare. Verksamheten
dr under uppstart och vaxande med 6kade
antal anvéandare till f6ljd.

Voice har néjda kunder samt en hog
I6nsamhet men befinner sig i en vikande
marknad vilket gor att omséttningen
minskar.

Intdkterna minskade till f6ljd av en
otydlighet i varumarket, vissa kvalitets-
problem och att for fa séljare nddde sina
mal.

FOKUS ENIRO SVERIGE
Marknadspositionen — ska starkas genom
ett pdgdende varumérkesprojekt och vida-
reutveckling av mobila tjanster/produkter.

3 FRAGOR TILL:
MATTIAS WEDAR, VD

Vad &r du mest stolt dver det gangna aret?
— Att vi har skapat en marknadsledande posi-
tion pa mobilannonsering.

Vilket ar Eniro Sveriges viktigaste bidrag for
att na tillvaxt 2012?

— Satsningen pa mediaprodukter och kvalite-
ten i saljorganisationen.

Vilken &r ditt livs basta sokning pa natet?

— Att jag hittade en skiduthyrare 1angs vagen
till skidorten och slapp forlora en halv dag med
att koa dar.

27
ENIRO ARSREDOVISNING 2011

VERKSAMHET

Kvalitet — ska forbéttras genom relevanta
traffar och en effektivare struktur som
ger forbattrad séljteknik. Kundnyttan ska
forklaras béttre tack vare ROI-rapporten.
Implementeringen av Web analytics ska
mojliggora en forbattrad analys och dér-
med ett forbéttrat beslutsunderlag.
Lonsam tillvaxt — ska nds genom béttre
strukturerad séljorganisation med hogre
kompetens som leder till minskad per-
sonalomsittning i siljkdren. Den 6kade
kvaliteten ska bidra till att 6ka antalet
kunder och forbéttra kundnyttan.

FRAMTIDSUTSIKTER

Marknaden f6r mobila tjanster och Media-
produkter véntas vixa. Sma/medelstora
foretag forvintas ha behov av exponering
via Eniros kanaler, som via den unika da-
tabasen mojliggor sokbarhet 24/7. Eniro
ska fortsatt vara bést pa att kapitalisera
mobila tjinster.

Print och Voice véntas fortsitta att
minska till f6ljd av vikande marknadstrend.
Kanalerna kommer dock att finnas kvar s
lange kunder och anvandare tycker de &r
attraktiva medier och med god I6nsambhet.

Finska contact center-verksamheten
har goda mojligheter pd en marknad som
vantas vaxa.

FAKTA

MSEK 20M 2010*
Rorelseintakter 2331 2528
Organisk utveckling % -7 -

Andel digitalt % ex Voice 66 56
Antal 3rsanstéllda, 31dec 1608 1689
* ex. avyttrad verksamhet Finland ** ex. Finland
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VERKSAMHET

NORGE

Eniro Norge rapporterar for 2011 totala rorelseintakter uppgaende till 1286 MSEK, en minskning
med 17 procent jamfort med féregaende ar. Organiskt minskade intakterna med 13 procent.
Eniro Norge star for 30 procent av koncernens rorelseintakter.

VERKSAMHET

Eniro Norge rymmer alla bolagets pro-
duktomraden, Online/mobilt, Print, Voice
och Mediaprodukter. Norge ar jaimte Sve-
rige Eniros viktigaste marknad och har
kommit l1angst i Europa i konverteringen
fran print till online. Eniro 4r den norska
aktor med storst omséttning pd mobilt
och har fatt pris for mobila appar.

Eniro producerade och distribuerade
2011 den regionala katalogen Gule Sider
samt lokalkatalogen Ditt Distrikt.

Eniro Norge har i flera ar salt sponsra-
de lankarpaket under varumarket Kvasir.
Bolaget satsar liksom 6vriga av Eniros
marknader pa att bygga upp produktom-
rédet Mediaprodukter.

Eniro Norge har en bred, vil utvecklad
och 16nsam B2B-portfolj som stér for cirka
15 procent av omsattningen i Norge. Fyra
av fem produktomréden rapporterade en
tillvaxt 2011 jamfort med 2010.

UTVECKLING 2011

Eniro Norge upplevde en stor nedgang
pa Print. Fran 2012 fasas den tryckta re-
gionala katalogen Gule Sider ut och blir
en renodlad onlineprodukt. Katalogverk-
samheten koncentreras till Ditt Distrikt i
ett nytt kostnadseffektivare A5-format.

Mobilt, B2B och Online utvecklades
generellt mycket positivt. Eniro Norge
Mobilt vaxte kraftigt under 2011 och
stod for en betydande del av Eniros totala
intékter.

Under aret anstélldes flera séljare for
att ta en aktiv roll i den vixande markna-
den for mediaprodukter. Samarbetet med
Google, som ar den mest efterfragade
annonsbédraren i Norge, dr en positiv
dorréppnare som ger unika mojligheter
for paketlosningar.

Deals, med rikstdckande och lokala
tidsbegransade rabatterade erbjudanden,
lanserades under &ret och far stadigt fler
medlemmar.

En 6kad anvdndning av smartphones
och surfplattor minskar de totala samtals-
och sms-volymerna for voicetjansterna.

FOKUS ENIRO NORGE
Marknadspositionen — ska starkas ge-
nom att renodla kanalerna Online och
Print. En 6kad inf6rséljning av de nya
kombinerade mediaprodukterna med
internt innehdll samt sponsrade lankar
via Google ska bidra till att géra sajterna
mer relevanta. En fortsatt utveckling av
nya for kunden attraktiva partnerskap ar
prioriterat.

3 FRAGOR TILL:
MORTEN ALG@Y, VD

Vad &r du mest stolt 6ver det gdngna aret?

— Mina medarbetare som med positiv anda
har tagit till sig manga nya saker under ett tufft
ar pa en tuff marknad.

Vilket ar Eniro Norges viktigaste bidrag for att
na tillvaxt 2012?

—90/10 - vilket betyder att 90 procent av
var omsattning ar online. Jag hoppas att vi fort-
satter att visa pa tillvaxt i det produktomradet
och att framgangen pa mobilt fortsatter.

Vilken &r ditt livs basta sokning pa natet?

— Det var 2001 p3 kvasir.no nar jag fann den
laxfiskeplats dar jag har tillbringat en vecka varje
sommar de tio senaste aren. Det resulterade i en
fantastisk hobby och harliga stunder med vanner.
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Aven fortsatt framg&ng med Mobilt dr
angeléget.
Kvaliteten — ska forbattras genom att
utveckla produkter som ater ¢kar antalet
unika besokare pa gulesidor.no. For att
lyckas med det arbetar dven de centrala
avdelningarna for produktutveckling GPS
(Group Products & Services) som utveck-
lar Eniros produkter och tjanster, och GSD
(Group Service Delivery), som implemen-
terar dessa, ocksd med samma fokus.
Lonsam tillvaxt — ska nds genom fokus
pa att vara en attraktiv arbetsgivare. Ritt
ledarskap och konkreta forsaljningsmal
ska hjilpa medarbetarna att nd sina mél
och minska personalomséattningen.

FRAMTIDSUTSIKTER

Marknaden for onlinesék och mobilt
vaxer starkt och Eniro har en fot i badda
dessa marknader, vilket &r positivt for
framtiden.

Konkurrensen dr utmanande bade fran
lokala och globala aktérer. Strategiska
partnerskap for att sékerstélla distribu-
tionen &r en framgangsfaktor.

Print och Voice véntas fortsatta minska.
Kanalerna kommer dock att finnas kvar sa
lange kunder och anvandare tycker de ar
attraktiva och de ar 16nsamma for Eniro.

FAKTA

MSEK 2011 2010
Rorelseintakter 1286 1557
Organisk utveckling % -13 -

Andel digitalt % ex Voice 81 72

Antal drsanstallda, 31 dec 688 799
ANTALET SOK PER MANAD,
MILJONTAL
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DANMARK

VERKSAMHET

Eniro Danmark rapporterar for 2011 totala rorelseintakter uppgaende till 472 MSEK, en minskning
med 21 procent jadmfort med foregdende ar. Organiskt minskade intdkterna med 13 procent.
Eniro Danmark star for 11 procent av koncernens rorelseintakter.

VERKSAMHET
Eniro Danmark rymmer produktomrédena
Online/mobilt, Print och Mediaprodukter.
I Danmark har Eniro en stark position inom
lokala kataloger och en ledande position
inom soktjinster pa internet.
Transformationen fran print till online
har inte gatt lika fort som i Norge och Sve-
rige. Digitala intékter star for 53 procent av
rorelseintikterna. Eniro distribuerade 2011
lokalkatalogerna Mostrup Vejviser, Den
Rede Lokalbog, Kraks Kort och Kommunal-
handbogen. Varumérkeskdnnedomen &r
hég, 2,5 miljoner danskar anvénder krak.
dk. Varje vecka har sajten 1,8 miljoner
unika besokare, en siffra som okar.

UTVECKLING 201

Online/mobilt utékade kundbasen kraftigt
fran 10 000 till 22 000 kunder, och ség

en omsattningstillvéxt pa 40 procent i en
marknad som vuxit med 3 procent. I mars
startade forsaljningen av mobila paketl9s-
ningar med mycket bra kundmottagande.
Islutet av december stérkte Eniro sin
ledande position inom online/mobilt pa
den danska marknaden genom att forvérva
specifika tillgangar i De Gule Sider, sdsom
domanen dgs.dk, varumérket, [P-rattig-
heter, IT-system, upparbetad orderingang

samt for Eniro kompletterande kundlistor.
Eniro tog dver ett fatal personer.

Tjansten Produktsok lanserades i okto-
ber pa huvudsajten Krak.dk med filmen
“Jagten” ddr anvdndaren styr scenariot.
Annonskampanjen har fatt stor uppmark-
samhet och 6ver 260 000 bestkare har
engagerat sig i filmen och spenderat i
genomsnitt dtta minuter pa sajten med att
soka produkter.

Mediaprodukter, har redan en jamforel-
sevis hog omsattning pa display- och ban-
nerannonsering och utokar siljkaren for att
ta en aktiv position i en vixande marknad.
Samarbetet med Google kompletterar
Eniros utbud bra och malet for 2012 &r att
védxa mer 4n marknaden.

Transformeringen fran den vikande
marknaden for print har gétt 1angsam-
mare i Danmark &n for resterande delen
av koncernen. I en del regioner fortsétter
katalogforséljningen att vixa.

Fran 2012 minskar lokalkatalogen
Mostrup antalet utgavor fran 274 till 114
bocker och foljer ddrmed Danmarks kom-
munindelning. Produktionen blir effek-
tivare och billigare. Den Rgde Lokalbog,
med 65 bocker, gors med start i andra
kvartalet 2012 i ett nytt och mer smidigt
samt kostnadseffektivt A5-format.

3 FRAGOR TILL:
STEFAN KERCZA, VD

Vad &r du mest stolt dver det gangna aret?

— Hur positivt medarbetarna har tagit emot
de forandringar jag inforde nar jag tilltradde i
borjan av 2011, kampanjen for Produktsok med
filmen “Jagten” och att den mobila satsningen
visar att nar vi stter fokus s3 klarar vi att
leverera.

Vilket ar Eniro Danmarks viktigaste bidrag for
att na tillvaxt 2012?

— Att halla fokus i saljkaren — var instalining
ska vara att lyckas varje dag pa jobbet.

Vilken &r ditt livs basta sokning pa natet?

— Nar jag skrev “cykelreparationssats” i
produktsokfonstret och fick upp tre stallen i min
lilla ort utanfor Képenhamn.
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FOKUS ENIRO DANMARK
Marknadspositionen — ska stirkas genom
att med ROI/Kundrapporten visa kundnyt-
tan med Eniros tjanster. Samarbetet med
Google och forséljningen av sponsrade ldn-
kar och banners, liksom mobilt och deals
ska 6ka antalet kunder och minska bortfall
av kunder, churn, samt etablera Eniro pa
nya marknader.

Kvaliteten — ska bli battre med tjanster av
god kvalitet och professionell kundhan-
tering.

Lonsam tillvaxt — ska nds genom saljstyr-
ning, 6kad forséljning samt fokus pa kost-
nader och minskad personalomséttning.

FRAMTIDSUTSIKTER

Strategiskt &r mobilt en viktig marknad.
Karttjansterna ar centrala i utvecklingen pa
den mobila plattformen. Krak.dk &r forsta-
handsval fér namn- och nummersék och
har erkdnt Danmarks bésta kartor, en bra
grund for en attraktiv produktkombination
med GPS i mobilen.

Det finns goda mojligheten att skapa till-
vaxt i Mediaprodukter genom sponsrade
lankar, banners och Googlesamarbetet.

En utmaning &r att optimera vardekedjan
for print, online/mobila produkter utan att
kanibalisera pé intédktsstrommarna.

FAKTA

MSEK 20M 2010
Rorelseintakter 472 596
Organisk utveckling % -13 -
Andel digitalt % 53 46
Antal drsanstallda 403 377
ANTALET SOK PER MANAD,
MILJONTAL
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VERKSAMHET

POLEN

Eniro Polen rapporterar for 2011 totala rorelseintakter uppgaende till 234 MSEK, en minskning med
35 procent jamfort med féregaende ar. Organiskt minskade intakterna med 30 procent. Eniro Polen
star for 5 procent av koncernens rorelseintakter.

VERKSAMHET

I Eniro Polen siljs produktomradena
Online/mobilt, Print och Mediaproduk-
ter. Kdrnprodukten dr Panorama Firm
med 39 katalogtitlar, onlinesajt samt mo-
bil app. Budownictwo ar en B2B-produkt
primért inriktad pa byggindustrin med
en nationell katalog, onlinesajt samt CD.
Bade Panorama Firm och Budownictwo
har egna séljkéarer.

Marknaden for digitala tjdnster ar
mindre utvecklad &n i Norden. Kanal-
forskjutningen fran print till online har
accelererat under 2011. Internetanvand-
ningen &r generellt 1agre, samtidigt dr
anvdndningen av mobilt internet hog.
Sokbeteendet pa internet skiljer sig fran
det i de nordiska landerna. Google &r for
anvdndaren synonymt med internet, och
fran vilken startpunkt anvandarna gar
vidare ut pa nitet.

UTVECKLING 2011

Eniro Polen hade ett svért ar, saval
intdkts- som resultatmassigt. Intdkterna
minskade organiskt med 30 procent
och en vinst vindes till en férlust. Aret
préglades av att Print som annonskanal
tappade snabbare i attraktivitet 4&n man
kunnat férutspa och utvecklingen av

alternativa onlineprodukter att ersétta
tappet med inte kunnat sikras i tillrack-
lig utstrackning. Online 6kar kraftigt
men inte tillrdckligt for att kompensera.
Under 2012 effektiviseras den regionala
katalogen Panorama Firm genom en sam-
manslagning fran 39 titlar till 19. Detta
for att 6ka anvandarvénligheten samt
gora produkten mer kostnadseffektiv.
Katalogen Budownictwo blir kvar.

Verksamheten fokuserar pé att utveckla
Online/mobilt. Orderingédngen inom On-
line véxte kraftigt under aret och Onlines
andel av den totala kundbasen var i slutet
av aret 60 procent, jamfort med 30 pro-
cent 2010. Online/mobilt 6kade anvén-
darnyttan bland annat genom att infora
en ny anvindarvanlig design pa sajten,
nya funktionaliteter, kartor och appar for
sévil Apple- som Androidmobiler.

Mediaprodukter har testats i Warszawa
under 2011 med positivt resultat och ska
finnas tillgdngliga 6ver hela Polen under
2012.

FOKUS ENIRO POLEN
Marknadspositionen — ska starkas genom
utveckling av kdrntjansterna och stéarkt
varumaérke. For att forflytta kunderna
frén Print till Online maste séljorgani-

3 FRAGOR TILL:
ROGER ASPLUND, VD

Vad &r du mest stolt 6ver det gdngna aret?
— Var kraftiga tillvaxt pa online och att vi har
lyckats utveckla och skapa attraktivitet i var sajt.

Vilket ar Eniro Polens viktigaste bidrag for att
na tillvaxt 2012?

— Att lyckas med att skapa en bra kundtill-
vaxt.

Vilken &r ditt livs basta sokning pa natet?
— Var GPS-navigering i mobilen hjalpte
mig att hitta till ratt adress i ett helt nybyggt
omrade i Polen nar taxichaufforens karta inte

var uppdaterad.
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sationen Oka sin digitala kompetens.
Teknisk infrastruktur som stodjer byte till
online behovs och processer ska utveck-
las. Sma foretag ska attraheras av enkla
baspaket. Storre kunder behover kunna
erbjudas en attraktiv och mer komplett
16sning for internet.

Kvaliteten — ska forbéattras genom forbétt-
rade sdljsupportsystem och processer.
Lonsam tillvaxt — ska nés dels genom att
oka siljkarens kompetens, dels genom
kostnadsoptimering och effektivisering.
En forflyttning i siljkéren fran besoks-
forséljning till telefonforséljning ger
utrymme for en 6kad och kostnadseffek-
tivare bearbetning av nya kunder.

FRAMTIDSUTSIKTER
Marknaden i Polen dr mindre utvecklad
an i Norden och véldigt fragmenterad
med att antal stora kunder och valdigt
manga sma. Panorama Firm &r ett starkt
varumarke, men an sa lange starkast for-
knippat med de tryckta katalogerna.
Marknaden utvecklas positivt om &n
langsamt. Tillvéixten inom internetan-
nonsering dr 6kande &ven om den ar
starkt konkurrensutsatt. Mobila tjans-
ter och Mediaprodukter vixer mycket
snabbt.

FAKTA

MSEK 20M 2010
Rorelseintakter 234 365
Organisk utveckling % -30 -
Andel digitalt % 50 29
Antal drsanstallda 927 1038
ANTALET SOK PER MANAD,
MILJONTAL
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ANSVAR OCH MILJO

Eniros ambition ar att ta socialt ansvar och agera proaktivt i relation till samtliga intressenter
— kunder, anvandare, medarbetare, aktiedgare och leverantdrer. Det innebar ansvarstagande saval
etiskt och socialt som miljomassigt.

de tillater Eniro inte annonser som

ar diskriminerande eller stotande
med hénsyn till etnisk tillhoérighet, kon,
religion eller politisk uppfattning, sexuell
laggning, nationalitet eller liknande.
Foretaget har en restriktiv hallning
till reklam for alkohol, i enlighet med
lagstiftningen, och reklam for tobak eller
narkotika ar inte tillaten. For internet-
tjdnsterna har Eniro ett ”familjefilter”
som kan aktiveras av anvandaren.

MILJOARBETE

Eniro i Sverige och Norge ar miljocertifie-
rat enligt standarden ISO 14001. Under
2011 fokuserades miljoarbetet framst pa
produktion och distribution av kataloger,

S om en del av ett ansvarsfullt ageran-

transport, att minska energiférbrukning
samt avfall. Katalogens miljopaverkan

i hela vardekedjan har kartlagts i Dan-
mark, Norge och Sverige i syfte att sétta
katalogens miljopéverkan i ett storre sam-
manhang.

Nar det géller resor ersatts faktiska
resor i 6kad omfattning av alternativ
sésom videokonferenser och telefon-
konferenser, vilket spar medarbetarnas
tid, bidrar till 1dgre kostnader samt en
mindre negativ miljopaverkan.

Eniro stravar efter att anpassa katalog-

upplagan till efterfrdgan. Privatpersoner
i Norge har mojlighet att vélja att inte

fa Eniros katalog och i Sverige kommer
katalogen 2012 att omklassificeras som
reklamprodukt vilket innebar att katalo-
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VERKSAMHET
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gen inte distribueras till de hushall som
har skylten nej tack till reklam pé sin
dorr eller brevlada. Sammantaget bidrar
dessa atgérder till att minska Eniros
koldioxidutsléapp.

Eniro i Norge har tillsammans med
miljoorganisationen Bellona och
Klimalgftet publicerat nétsidan Miljg-
fakta.no. Miljgfakta.no &r en nétsida
med miljoinformation som riktar sig till
anvéandaren.

Eniro arbetar med noga utvalda
leverantorer for att garantera en hog
miljomedvetenhet. En inkdpspolicy
stiller krav pa leverantérerna om ett
miljomedvetet arbetssétt.

P& Eniros hemsida, www.eniro.com,
finns mer information om miljoarbetet.




VERKSAMHET

ENIROS
MEDARBETARE
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VERKSAMHET

ORGANISATION

Eniro ar Nordens storsta sokforetag. Bolaget har genomgatt en stor forandring under de senaste
aren, bade till foljd av den i marknaden pagadende kanalforflyttningen fran print som primart an-
nonsmedia till att vara sokbar online och via mobilen 24/7 365 dagar om aret, men aven till foljd
av Okat fokus pa kostnader och intern effektivitet. Eniro bedriver verksamhet i de nordiska landerna

och Polen.

STABILISERAD ORGANISATION
Under 2011 har arbetet som péborjades
2010 med att effektivisera Eniro och
minska kostnaderna genom att anpassa
organisationsstrukturen och 6ka syner-
gierna framst inom produktutveckling,
séljkonceptsutveckling samt leveransorga-
nisationen fortgétt. Det arbetet som inled-
des forra aret med att skapa fyra separata
landsbaserade séljorganisationer med
tydligt intdktsansvar for respektive geo-
grafisk marknad har resulterat i ytterligare
kostnadsbesparingar men &ven en 6kad
insikt i att kunden och anvéndaren till
mangt och mycket 4r densamma, oavsett
geografisk marknad.

Som ett led i att ta till vara den rddande
marknadstillvixten inom soktjanster via
mobilen och strukturerade mediaproduk-
ter har Eniro under aret satsat mycket pa
att bygga upp en intern kompetens och
organisation for utveckling av mobila
produkter. Under slutet av 2011 traffade
Eniro ett samarbetsavtal med Google
for sponsrade lankar, vilket resulterat i
att bolaget har paborjat uppbyggnad av
séljkarer i respektive land som &r specia-
liserade p4 att sélja kompletta paket-
16sningar inom Mediaprodukter sdsom
sponsrade lankar, display, hemsidor och
sokordsoptimering.

Ur ett HR-perspektiv har stor del av aret
dgnats at att hitta samverkansformer, att
gd frén att vara separata enheter till att
utnyttja de synergier som finns. Arbetet
med att utveckla de processer och normer
som ska gélla generellt i koncernen tar
tid att forankra och arbetet kommer att
fortgd under 2012. Visentliga framsteg
har gjorts inom exempelvis det kommuni-
kativa ledarskapet.

KONCERNCHEF & VD
CONTROLLING &
Sl TRANSFORMATION

JURIDIK
ENIRO SVERIGE
ENIRO DANMARK ENIRO NORGE & FINLAND
GROUP PRODUCT GROUP SERVICE
& SERVICES DELIVERY

ENIRO POLEN
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VERKSAMHET

MEDARBETARE OCH LEDARSKAP

Eniro ar ett foretag med cirka 3 600 anstallda i fem lander. En stor del av bolagets medarbetare ar
anstallda som saljare, vilket innebar att de ofta ar pa resande fot och traffar kunder och potentiella
nya kunder for Eniro. En sddan dynamisk och rorlig organisation, dar manga inte traffar sina kolle-
gor dagligen, staller hoga krav pa gemensamma varderingar, en tydlig kommunikation och malbild.

VARDERINGAR

Ett foretags varderingar ar ett av de vikti-
gaste styrmedlen som en organisation har.
Vilka vi &r, hur vi agerar mot varandra och
var omvarld &r centralt for hur vart bolag
uppfattas av samtliga intressenter sdsom
medarbetare, kunder, anvandare och an-
dra som interagerar med Eniro. Genom att
identifiera vilka vi finns till for och vilken
forvantan de har pa oss s kommer vi att
kunna bli &n mer tydliga i vart budskap.
En tydlighet och samstdmmighet mellan
upplevda och férvantade véirderingar
skapar en gemensam malbild for vart
foretaget dr pa viag och hur vi gemensamt
kan sdkerstélla basta vagen dit.

LEDARSKAP
Fokus pa kommunikativt ledarskap
Den ndrmaste chefen ar den viktigaste,
den mest pélitliga och ddrmed den
mest uppskattade kéllan till informa-
tion. Under hosten har dérfor samtliga
nordiska chefer utbildats i kommunika-
tivt ledarskap. En unik satsning for att
sdkerstélla att foretagets 6vergripande
budskap, varderingar och gemensamma
initiativ fors ut i organisationen, satts i
ett sammanhang och gors relevanta for
den enskilda medarbetaren i det dagliga
arbetet.

Genom att forse cheferna med
konkreta verktyg och metoder for att
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utveckla sitt kommunikativa ledarskap
skapas en tydlig forutséttning for 6kat
engagemang och driv mot foretagets
verksamhetsmal.

Under det kommande aret kommer
Eniro att fokusera pa att utforma verktyg
for att gora kommunikationen till en
aterkommande och naturlig del av den
dagliga verksamheten. Genom tydliga
processer som utarbetas for cheferna
sdkerstéller Eniro en viktig kanal for att
na ut till bolagets samtliga 3 600 med-
arbetare. Utover att tillgodose verktyg
for kommunikationsprocessen kommer
Eniro att arbeta med utvecklingsplaner
for de enskilda individerna.




KOMPETENS

Utveckla kompetens

Inom Eniro Business School pagéar stin-
digt utbildning och utveckling av foreta-
gets séljkompetens. Genom ett samarbete
med Universum fér externa grupper
tillfalle att analysera olika delar av
séljprocessen och komma med forslag till
forbattringar, vilka darefter gés igenom
internt, utvirderas och implementeras i
séljorganisationen.

Flera interna ledarskapsprogram har
utformats for att utveckla och stétta unga
begavade chefer till att kunna ta sig an
dn mer utmanande uppgifter, vixa som
ledare och utvecklas in i mer komplexa
ledarskapsroller.

Produktsaljare blir medieradgivare
Vart uppdrag ar att erbjuda smé och
medelstora foretag den kombination av
produkter och tjdnster som ger dem den
bésta mojligheten att na ut till kunder
och skapa afférer, oavsett kanalval.

det komplexa medieutbud som finns i
dag behover ménga stod och végledning
for att hitta den kombination som bést
motsvarar de behov och resurser man har
som litet eller mellanstort foretag. Det
kréaver en ny typ av siljkompetens och
behovet av mediesiljare som kan gora
kvalificerade behovsanalyser och vara en
trovérdig radgivare vaxer. Eniro inleder
déarfor samarbeten med yrkesskolor som
har séljutbildningar. Att sékerstélla en
baskompetens inom komplex forséljning
ar en forutsattning for att kunna utveckla
séljpersonal till kvalificerade medierad-
givare.

VERKSAMHET

VARDERINGAR

LEDARSKAP

KOMPETENS

Séljare, utvecklare, analytiker, ekonomer och ett stort antal andra viktiga funktioner utgér tillsammans Eniro. Att skapa
forutsattningar for att samverka, utvecklas och starkas ar viktigt. | det arbetet ar Eniros varderingar, det goda ledarskapet

och en standig utveckling av kompetens karnan.

SPANNANDE ARBETSGIVARE

Eniro verkar i en omvélvande bransch dér
innovation och forméga att snabbt stélla
om till férandrade krav fran anvindare
och annonsorer dr avgorande. Det gor
Eniro till en spdnnande arbetsgivare for
manga yrkesgrupper.

De produkter, tjdnster och 16sningar som
erbjuds anvéndare och annonsorer bygger
pa avancerade och komplexa 16sningar,
och behovet av kompetenta akademiker &r
stort. Ett ndra samarbete med Universum,
som &r specialiserade inom Employer
Branding-fragor, inletts under aret.

Tekniker, ekonomer, programmerare,
och manga fler behovs for att sdkerstélla
kvalitet, snabb utveckling och innova-

3 FRAGOR TILL:
MARTINA SMEDMAN, HR DIR.

Vad &r du mest stolt dver det gangna aret?

— Jag ar mest stolt over arbetet med kommu-
nikativt ledarskap. Det marks tydligt och har haft
en direkt paverkan pa chefer och organisation.

Vilken ar Eniros framsta utmaning och
mojlighet inom HR-omradet fér 20127

— Var frdmsta utmaning och vilket ocksa &r
vart priméara fokus &r att fortsatta utveckla kom-
petensen hos bade chefer och medarbetare.

Vilken &r ditt livs basta sokning pa natet?
— Det var i somras nar maken och jag var
pa semester och inte hade bokat hotell. Vi ville
stanna dver natten i Kalmar och ringde 118 118
och de bokade ett fint hotell och dessutom

restaurang pa direkten.
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tiva 16sningar. Att bemaistra, gora analys
och utvardering utifrdn Web analytics
ar ett omrade som innebar tuffa utma-
ningar dven for statistiker, for att ndémna
nagra.

Envagin

Eniro &r en stor arbetsgivare. Vi finns pa
manga orter, och en del av de yrkes-
utbildningar vi samarbetar med &r pa
distans, sa att den som utbildar sig kan
bo kvar pé orten. Eniro finns dven i stor-
stdderna och 4r manga ganger en vag in
pa arbetsmarknaden for unga, eller andra
som inte hunnit etablera sig pa arbets-
marknaden, som har ett starkt driv och
en vilja att lyckas.

FAKTA

Totalt for alla lander 201 2010
Heltidsanstallda, antal 3626 3929
Andel sdljare, av totalt

antal anstallda, % 52 53
Andel kvinnor/man i ledande

befattningar, % 45/55 42/58
Frisknarvaro, % 95 94




VERKSAMHET

AKTIEN OCH AGARBILDEN

Eniros borsvarde uppgick per sista december till 1,1 miljarder kronor. Aktien som sedan 2000 ar
noterad pa Nasdaq OMX Stockholmsborsens Mid Cap-lista har under aret haft en negativ utveckling

och har minskat med 58 procent.

KURSUTVECKLING

Under 2011 uppgick den totala omséttningen av Eniroaktier
6ver OMX Stockholmsbérsen till 4,9 miljarder kronor. Ut6ver
den huvudsakliga handeln pé Stockholmsborsen sker dven sedan
inférandet av MiFiD-direktivet en handel pd andra marknadsplat-
ser. Inkluderat volym péa andra marknadsplatser och OTC-handel
uppgick den totala omséttningen 2011 till 6,2 miljarder kronor.
Den genomsnittliga omséttningen per dag i aktien uppgick till
19,3 MSEK (48,7), det vill séga en minskning per dag till foljd

av den lagre aktiekursen. Omsattningshastigheten under aret,
aktiens likviditet, var 2,5 ganger (4,6), vilket kan jimforas

med borssnittet pd OMXSPI (Indexet OMX Stockholmsborsen
Allshare) pa 0,96 ganger (0,87), vilket visar pa att likviditeten i
Eniros aktie fortsatt ar hog.

Eniros borsvirde uppgick vid ingdngen av 2011 till 2,8 mil-
jarder kronor och var vid arets utgang 1,1 miljarder kronor. Aktie-
kursen sjonk séledes med 58 procent under éret, fran 27,50 kro-
nor vid inledningen av ret till 11,45 kronor per den 31 december
2011, vilket kan jamforas med OMX Stockholm Price Index som
sjonk under &ret med 17 procent. Arets hégsta notering naddes
den 2 februari 2011 da slutkursen var 29,30 kronor. Ligsta slut-
kurs var 8,70 kronor, vilken noterades den 16 december 2011.

Eniros aktie ingick vid arsskiftet 2011/2012 i indexet OMX-
SPI med en vikt uppgdende till 0,03 (0,05). Bolaget 4r sedan

2000 noterat pa Nasdaq OMX Stockholm Nordic Mid Cap-lista
och tillhor kategoriindelningen Consumer Discretionary/Ad-
vertising.

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY

Det finansiella malet att minska bolagets nettoskuld i relation
till EBITDA ar 6verordnat utdelning till bolagets aktiedgare.
Bolagets mal &r att nettoskulden i relation till EBITDA inte ska
overstiga 3,0. Det innebér att en minskning av bolagets skulder
fortsatt &r prioriterat. Styrelsen i Eniro foreslar darfor att ingen
utdelning ldmnas for verksamhetsaret 2011.

AKTIEKAPITAL

For att sdkra en 1dngsiktig stabil finansiering, sdnka den finan-
siella risken samt for att forbattra det operativa handlingsutrym-
met for bolaget, genomfoérde Eniro under slutet av 2010 en fullt
garanterad foretrddesemission vilken avslutades under januari
2011. Foretradesemissionen tillférde totalt 2,4 miljarder kronor
efter transaktionskostnader, ett kapital som till fullo nyttjades
for att minska skuldséttningen i bolaget. Emissionen innebar en
utokning av det totala antalet aktier med 4 847 455 170. Efter
genomforandet av emissionen uppgick saledes det totala antalet
utestaende aktier i Eniro till 5 009 037 009. I januari 2011 efter
slutférande av foretrddesemissionen genomfoérdes en sam-
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manlidggning av Eniros aktier (50:1) for att 6ka transparensen i
aktiehandeln. Sammanlaggningen innebar att 50 aktier konver-
terades till en aktie vilket innebar att totala antalet utestdende
aktier minskades fran 5 009 037 009 till 100 180 740 aktier.
Bolagets aktiekapital forblev ofordndrat. Genom sammanlagg-
ningen 6kades kvotvérdet fran 0,50 kr till 25 kr. Aktiedgarna
fick saledes ett firre antal aktier, men med ett hogre varde per
aktie.

Aktiekapitalet i Eniro uppgick per den 31 december 2011
till 2 504 MSEK fordelat pa 100 180 740 aktier, varav Eniro
besatt ett eget innehav uppgaende till 3 266 aktier (218 480).
I genomsnitt uppgick Eniros innehav av egna aktier under aret
till 3 680 aktier.

AKTIEAGARE
Antalet aktiedgare i Eniro uppgick per den 31 december 2011 till
14 803 (17 472). Enligt de uppgifter som &r kénda for bolaget
representerade de tio storsta dgarna 52,1 procent (38,7) av aktie-
kapitalet. 75 procent av totalt utestdende aktier var registrerade
pé svenska dgare, medan 25 procent innehades av utlaindska
aktiedgare (28,5).

Bolagets tre storsta aktiedgare per den sista december 2011 var
Danske Capital Sverige AB, Lansforsakringar Fondforvaltning AB
och Skandinaviska Enskilda Banken S.A., NQI.

FORDELNING SVENSKA/UTLANDSKA AGARE

32% 68%

@ Svenska agare
©® Utlandska agare

UTLANDSKT AGANDE PER LAND

1%
3%

@® Luxemburg

@ Holland 5%

© Storbritannien 3%
©® Schweiz 1%

@ Ovriga

VERKSAMHET

ANALYTIKER SOM FOLJER ENIRO

Bank Namn

Chevreux Niklas Kristoffersson
Citigroup Smith Barney Thomas Singlehurst
Deutsche Bank Stefan Lycke

Erik Penser Mikael Holm
Handelsbanken Securities Rasmus Engberg
Nordea Johan Grabe

SEB Enskilda Nicklas Fharm
Swedbank Christian Anderson

DE TI0 STORSTA AKTIEAGARNA

Danske Capital Sverige AB 8 800 000 8,8
Lansforsakringar Fondforvaltning AB 8 464 241 84
Skandinaviska Enskilda Banken SA, NQI 6 417 440 6.4
Zimbrine Holding BV 5186 651 52
Sjunde AP-Fonden 5179 234 5.2
Livforsakringsab Skandia 4 955 124 5.0
Swedbank Robur Fonder 4 907 469 49
SEB Investment Management 3508 400 35
Avanza Pension 2 648 957 2,6
Case Asset Management AB 2100 000 2
Totalt 52167 516 521

AKTIEINFORMATION

Kortnamn ENRO
ISIN-kod SE0000718017
Handelspost 1
Marknadsvarde 31 dec 2011, MSEK 1147
Kurs 31 dec 2011, kronor 11,45
Férandring under aret, % -58%
Arshogsta, kronor 29,30
Arslagsta, kronor 8,70
AKTIEDATA

Data, 31 december 2011 201 2010
Resultat per stamaktie, kronor =213 -248,43
Cash earnings per aktie, kronor 6,41 8,66
Eget kapital per aktie, kronor 32,46 35,21
Utdelning per stamaktie, kronor - -
Utdelningsgrad, % - -
Borskurs vid arets slut, kronor 11,45 2750
Direktavkastning, % - -
P/E-tal - -
Kurs/Eget kapital 0,35 0,78
Antal aktier vid arets slut, tusental st* 100177 98 526
Genomsnittligt antal aktier, tusental st 100177 18 597
Antal aktiedgare vid arets slut 14803 17 472

* efter avdrag for eget innehav
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VERKSAMHET

ORDFORANDE HAR ORDET

Eniro har under aret haft anvandarnyttan i fokus. Ett omfattande arbete for att 6ka kvaliteten
pd alla fronter har genomforts. Bolagets finansiella stabilitet har 6kat och ett antal nya tjanster for

att na tillvaxt ar lanserade.
ANVANDAREN | FOKUS

Genom en forbattrad anvdndarnytta
sékerstalls inte enbart nojda kunder utan
dven en Okad trafik till bolagets sajter. En
okad trafik stiarker Eniros attraktivitet hos
vara kunder, det vill siga annonsoérerna.
Eniros varumarken har en hog kianne-
dom i alla sina lokala marknader och det
4r nagot vi ska dra nytta av. For forsta
géngen pa 6ver 130 ar har en omfattande
kvalitativ och kvantitativ kundundersok-
ning gjorts, vilken kommer att ligga till
grund for det strategiska arbetet.

ATERSKAPA TROVARDIGHET
Eniro har under de senaste dren genomgatt
en turbulent resa. Den pdgéende forand-
ringen frén tryckta kataloger till internet
har tvingat bolaget till stora anpassningar
av verksamheten. Produkt- och tjénste-
innehéllet har styrts om och utokats,
omfattande organisationsforandringar har
genomforts och stora kostnadsbesparingar
pa nastan 900 MSEK har genomforts. Mil-
jon i och kring bolaget har varit turbulent
och varumarket har fatt sina tornar, inte
minst till f6ljd av de nyemissioner som
bolaget tvingades till 2009 och 2010.

Jag hoppas att de atgérder vi genom-
fort ska leda till att vi far tillbaka kunder-
nas och aktiemarknadens fortroende.

Den finansiella stallningen har stérkts
och &r mer stabil jamfort med for ett ar
sedan, och skuldsattningen fortsatter att
minska.

72 PROCENT AV ORDERINGANGEN
EX VOICE AR DIGITAL

Eniro har kommit 1&ngt i transformationen
frén tryckt katalog vidare in i den digitala
mediakanalen. Vid slutet av aret utgjordes
72 procent av den totala orderingdngen av
digital férsaljning och andelen fortsétter
att 6ka. For att 6ka anvidndarnyttan och
attraktiviteten for kunderna forflyttar
Eniro sitt erbjudande in i nya vixande
mediakanaler som kompletterar och stér-
ker befintlig verksamhet. Eniro tillhanda-
haller i allt storre utstrackning de tjanster
och den service som en fullsortiments
mediebyra gor, fast inriktat pd de sma

och medelstora foretagen som soker lokal
nérvaro i kompletterande kanaler.

MOBILT | FOKUS

Den mobila kanalen for lokalt sok 6kar
kraftigt. Eniros inforséljning av mobila
produkter har under éret passerat 100
MSEK vilket gor bolaget till en ledande
aktor inom mobilsok pa den nordiska
marknaden. En position i framkant inom
den mobila kanalen ar viktig for att starka

3 FRAGOR TILL:
LARS-JOHAN JARNHEIMER

Vad &r du mest stolt 6ver det gangna aret?

— Att jag ser en organisation som har nojdare
kunder och som gradvis bérjar att fa tillbaka
sjalvfortroendet.

Vilket &r Eniros viktigaste bidrag fér att nd
tillvaxt 2012?

— Eniro har for forsta gangen i bolagets
snart 130-3riga historia fragat vad kunden vill
ha — detta &r grunden fér att na tillvaxt och
nojda kunder.

Vilken &r ditt livs basta sokning pa natet?

— Jag skulle ut och fiska med mina soner och
efter att forgaves ha letat mask gav jag upp och
sokte via natet. 20 minuter senare hade jag kopt en
burk — den enda nackdelen var att det blev dyrare.
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varumdarkets image. Framgang for mobilt
bygger en trovardighet for bolagets
forméga att leverera en innovativ och
uppdaterad produktportfol;.

STARK GRUND FOR 2012

Det arbete som gjorts under 2011 skapar
en bra utgangspunkt for att kunna leve-
rera de mal vi har satt upp for 2012. Eniro
har under de senaste tva ren genomfort
ett stort besparingsprogram men bedriver
i princip sett densamma verksamheten,
vilket méste ségas vara imponerande.

Att Eniro natt en mindre kritisk niva

vad galler bolagets finansiella stéllning
underbyggs av att bankerna under 2011
har godként tva forvérv. Styrelsen dr av
den uppfattningen att férvarvet av De
Gule Sider i Danmark sker till en attrak-
tiv kopeskilling och till en begransad
finansiell risk. Sammantaget ser jag med
tillférsikt pa 2012. Jag ser fram emot att
tillsammans med 6vriga i styrelsen, Eniros
ledning och personal fa fortsétta arbetet
med att flytta fram Eniros positioner.

STOCKHOLM MARS 2012

ﬂ%féé/\_

LARS-JOHAN JARNHEIMER
STYRELSEORDFORANDE

VI SKA VARA DET
FORSTA AV "DE GAMLA"
KATALOGFORETAGEN

| EUROPA SOM OKAR
SINA INTAKTER OCH
LONSAMHET.




FORVALTNINGSBERATTELSE
OCH BOLAGSSTYRNING

ENIRO DEALS ERBJUDER MIG DAGLIGEN FINA RABATTERBJUDANDEN MED BRED VARIATION



BOLAGSSTYRNING

FORVALTNINGSBERATTELSE

KONCERNENS VERKSAMHET OCH STRUKTUR
Eniro AB (publ) ir det ledande sokforetaget pd den nordiska
mediemarknaden med verksamhet i Sverige, Norge, Dan-
mark, Finland och Polen. Eniro ar specialiserat inom lokalt
sk och har vilkdnda varumarken, produkter och tjanster som
anvinds dagligen av ett stort antal anvdandare. Eniro AB &r no-
terat pd Nasdaq OMX Stockholm sedan den 10 oktober 2000.

Informationen i Eniros databaser ar tillgdnglig genom olika
distributionskanaler, internet- och mobiltjanster, tryckta kata-
loger och andra publikationer samt nummerupplysnings- och
sms-tjdnster. Eniro marknadsfor sina produkter och tjénster
under vélkdnda varumaérken. I Sverige finns vilbekanta varu-
mairken som eniro.se, Gula Sidorna, Din Del och nummerupp-
lysningstjédnsten 118 118 och i Norge &r Gule Sider, Proff, Kvasir
och nummerupplysningstjansten 1880 tongivande. Danmarks
soktjanster marknadsfors under varumérkena krak.dk, dgs.dk,
Mostrup och Den Rgde Lokalbog, medan Panorama Firm ar
varumarket i Polen.

Eniro redovisar sitt ekonomiska resultat fordelat pé afférs-
omradena Directories Scandinavia, Voice och Polen.

ENIROS STRATEGI

Eniro har tre fokusomréden som préglar allt bolaget gor och
ar centrala i den strategiska beslutsprocessen. De tre omra-
dena sammanfattas i Marknadsposition, Kvalitet och Lénsam
tillvaxt. Huvudaktiviteterna i dessa fokusomréden ska &stad-
komma en forflyttning mot uppsatta mal.

Marknadsposition

Eniro 4r Nordens ledande aktor pé lokalt sok med verksamhet
i Norden och Polen. Bolagets valkdnda varumérken har starka
positioner och dr marknadsledande eller nummer tva pa res-
pektive marknad. Varumérkeskdnnedomen &r mycket hég och
kirntjansterna, eniro.se har cirka 2,5 miljoner unika besokare
(UB), norska gulesider.no 1,3 miljoner UB, danska krak.dk 1,6
miljoner UB och polska panoramafirm.pl 1,2 miljoner UB per
vecka.

Eniros marknadsposition ska starkas genom implementering
av den varumaérkesplattform som arbetades fram under 2011.
Varumérkesplattformen prioriterar anvdndarna, eftersom an-
vandarna driver trafik och ddrmed blir Eniros frimsta tillgang.
Utveckling av produktportfdljen drivs av anvdndarnas behov,
beteende och 6nskemal och de kommer i storre utstrackning
att genomfora sina s6kningar via mobila kanaler, det vill sdga
smarta mobiler eller ldsplattor. Eniro satsar resurser pa att
vidareutveckla mobila tjdnster och produkter, dar en mark-
nadstillvéixt foérvintas. Eniro ska vara bast pa att kapitalisera
pa mobila tjinster.

For okad effektivitet inom salj arbetar Eniro aktivt med att
minska personalomséttningen inom séljkaren. Genom ett
tydligt ledarskap, 6kad kompetens bland medarbetare, 6kad
séljstyrning, tydligare mal och en héjning av statusen for sél-

jaryrket ska Eniro bli en attraktiv arbetsgivare och darmed 6ka
mojligheterna att rekrytera marknadsledande talanger.

Kvalitet

Eniros tjanster ska ge en korrekt, relevant och uppdaterad
information for att darigenom 6ka antalet anvdandare och
dirmed besokare pé sajterna.

Eniro stravar efter att tillgodose en béttre kvalitet pa soktraf-
far &n konkurrenterna. Genom att systematiskt analysera iden-
tifierade kvalitetsproblem ska processer, system och databaser
atgirda problemen, vilket forbattrar anvindarnyttan. Eniro
Content Program ska skapa och leverera effektivare processer
och systemlésningar som kraver ett minimum av manuellt un-
derhall och som 6kar relevansen for bolagets Gvriga tjénster.

Med programvaran Web analytics, som visar pa trafikmons-
ter och mojliggor analyser av anvandarbeteenden, ska bolaget
forbéattra sina tjanster ur ett anvdndarperspektiv och samtidigt
erbjuda sina kunder mer skraddarsydda koncept. Eniros in-
terna kultur liksom bolagets virderingar ska fortydligas ur ett
employer branding-perspektiv. Genom tydliga och strategiska
HR-processer for kompetensutveckling och ledarskap ska
Eniro uppné en effektivt och rddgivande forsaljningsprocess.

Lonsam tillvaxt

Eniro forvantas for 2012 rapportera en atergang till organisk
tillvaxt. En optimal fordelning av de interna utvecklingsresur-
serna inom Online/mobilt, Print, Mediaprodukter samt Voice
ar prioriterat for att uppna tillvixt. For att nd 1onsam tillvixt
fortskrider arbetet dven pa kostnadssidan med fortsatt effekti-
visering av sdljkaren och 6vriga kostnadsoptimeringar.

Marknaden for Mediaprodukter forvantas fortsétta att viaxa
starkt. Sma/medelstora foretag har behov av att exponera sig
via Eniros kanaler, som via den unika databasen skapar moj-
lighet att vara sokbara 24/7. Eniro har ingatt samarbetsavtal
med valkdnda aktorer for kunna distribuera Mediaprodukter-
na inom egna och samarbetspartners nitverkssajter. Det leder
till 6kade volymer och intédkter samtidigt som Eniro betalar en
andel av annonsintdkten till samarbetspartnern for distribu-
tionen. De produkter och tjinster som gér via en samarbets-
partners natverkssajt har dirmed en ldgre marginal.

For att ge kunden transparent information om kundnyttan
som investeringen i Eniros kanaler skapar har Eniro tagit fram
en ny kundrapport ROI, Return on Investment. Att behélla
befintliga kunder och ge dem valuta for sina investeringar dr
centralt och minskar kundomséttningen.

For att skapa langsiktig 1onsamhet behover Eniro 6ka intik-
terna per séljare. Béttre strukturerade siljorganisationer med
hogre kompetens ska leda till minskad personalomséttning
och okad forséljning. Kostnadseffektivare telefonférsiljning
prioriteras i storre utstrdckning framfor kundbesok. Samtidigt
infors tydligare sdljmél, dir en hog kvalitet samt en analys av
kundens behov &r central.

40

ENIRO ARSREDOVISNING 2011




For att mojliggora investeringar i tillvixtomraden ska kost-
naderna inom mer mogen verksamhet minska. Kostnadsmed-
vetenheten bland medarbetarna i vardagen behover starkas.
En kontinuerlig kostnadskontroll &r en forutséttning for att
behélla konkurrenskraft.

UTVECKLINGEN UNDER 2011

BOLAGSSTYRNING

Resultatet fore skatt for 2011 uppgick till -228 MSEK (-4 739).
For 2011 redovisar Eniro en positiv skattekostnad om 15 MSEK
(119) och arets resultat uppgick till -213 MSEK (-4 620).

RESULTAT PER AKTIE
Resultat per aktie uppgick till -2,13 SEK (-248,43).

MSEK 20M il | DIRECTORIES SCANDINAVIA
Rorelseintakter Jan-dec Jan-dec MSEK 20M 2010
Directories Scandinavia 3190 3713 Jan-dec Jan-dec
Voice 899 968 Rorelseintakter 3190 3713
Polen 234 365 Sverige 1527 1690
Finland Directories - 280 Norge 1191 1427
Summa rorelseintakter 4323 5326 Danmark 472 596
Justerat EBITDA fore jamforelsestorande EBITDA 750 941
poster och avskrivningar 1074 1266 EBITDA Marginal % 235 253
Jamforelsestorande poster -83 -661
Avsknvp Ingar 477 V| Rérelseintiikterna for Directories Scandinavia uppgick till 3 190
Nedskrivningar -378 -4 264 . . o
. MSEK (3 713), vilket var en organisk nedgang med 11 procent.
Rorelseresultat 136 -4176 NS .. o
. : Andelen onlineintékter, berdknat som andel av totala intdkter
Finansiella poster netto -364 -563 PO . A
Skatter 15 19 frﬁm D1rf3ctf)ry Data]:zase services, uppgick till 67 .(58) procent.
Arets resultat 13 -4 620 Rorelseintdkterna pa den svenska marknaden minskade orga-

Intékterna for 2011 uppgick till 4 323 MSEK (5 326) vilket
var en organisk minskning med 11 (14) procent. Arbetet med
att anpassa verksamheten till det férdndrade sokbeteendet,
dér en allt storre del av mediekonsumtionen sker i digitala
kanaler, fortgér. Eniro befinner sig i en forandringsprocess till
foljd av 6vergéngen fran tryckt till digital media, men jamfort
med liknade foretag har Eniro kommit l&ngt i den meningen
att en 1ag andel av intdkterna kommer fran tryckt media.

Ett stort fokus har lagts pa att forbéttra anvdndarnyttan

samt kvaliteten i Eniros produkter och tjénster. Rorelsekost-
naderna var 458 MSEK lagre &n under 2010, justerat for
avyttrade verksamheter samt valutakurseffekter. Kostnads-
besparingarna under aret har i huvudsak uppkommit genom
lagre kostnader for personal, konsulter samt lagre tryckkost-
nader.

Justerat EBITDA, exkluderat for omstruktureringskostna-
der och 6vriga jamforelsestorande poster, uppgick till 1 074
MSEK (1 266), en minskning med 15 procent jamfort med
foregdende ar, till foljd av intdktsnedgangen i Directories
Scandinavia. EBITDA for 2011 6kade till 991 MSEK (605).
Under verksamhetsaret 2010 avvecklades verksamheten i
Finland vilket paverkade resultatet negativt med 626 MSEK.

Rorelseresultatet for 2011 uppgick till 136 MSEK (-4 176),
inklusive nedskrivning av anlaggningstillgdngar om 378
MSEK (4 264), varav goodwill om 167 MSEK var hanforligt
till den norska voice-verksamheten samt 209 MSEK till den
polska verksamheten. Nedskrivningen i Norge sker till f61jd
av volymminskning i marknaden, medan situationen i Polen
forklaras av den strukturella nedgangen av print. Nedskriv-
ningstestet visade att tillgdngsvardena i Eniros karnverksam-
het bibehalls. Nedskrivningen har ingen paverkan pa Eniros
lanevillkor.

For 2011 uppgick finansnettot till en kostnad om 364 MSEK
(563) och paverkades negativt av hogre réntenivaer och
minskad valutakursvinst. Nettoskulden har minskat under
aret vilket resulterat i en l4gre finansiell kostnad. Féregdende
ar belastades med engangsposter i samband med nyemission
samt stdngning av derivat om 293 MSEK.

4

niskt med 10 procent. Rorelseintidkterna pa den norska mark-
naden minskade organiskt med 12 procent. Intaktsnedgangen
forklaras av en fortsatt nedgdng av tryckta kataloger samt av
inriktningen pé sponsrade linkar for Kvasir. Exkluderat for Kva-
sireffekten var nedgéngen 6 procent.

I Danmark minskade intidkterna organiskt med 13 procent.

EBITDA for Directories Scandinavia uppgick till 750 MSEK
(941) och EBITDA-marginalen var 24 procent (25).

VOICE
MSEK 201 2010
Jan-dec Jan-dec
Rorelseintakter 899 968
Sverige 520 547
Norge 95 130
Finland 284 291
EBITDA 340 340
EBITDA Marginal % 378 351

Rorelseintdkterna i Voice uppgick till 899 MSEK (968), en or-
ganisk minskning med 5 procent. Volymerna minskade pé alla
marknader, men kompenserades till viss del av prishdjningar.
Frén och med 1 januari 2011 ingér Eniros kvarvarande finska
verksamheter i segmentet Voice.

EBITDA uppgick till 340 MSEK (340) och EBITDA-marginalen
var 38 procent (35).

POLEN

MSEK 20M 2010
Jan-dec Jan-dec

Rorelseintakter 234 365

EBITDA -16 45

EBITDA Marginal % -6,8 123

Rorelseintdkterna i Polen uppgick till 234 MSEK (365). Rorel-
seintdkterna i Polen minskade organiskt med 30 procent, till
f6ljd av den strukturella nedgéngen i print. Onlineintdkterna
fortsatte att 6ka kraftigt men fran laga nivéer.

EBITDA for affarsomradet Polen uppgick till -16 MSEK (45).
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FINANSIELL STALLNING
Koncernens balansrakning i sammandrag

MSEK 20M 2010

Dec 31 Dec 31
Materiella anldggningstillgangar 67 84
Immateriella anldggningstillgdngar 7 666 8 336
Ovriga anlaggningstillgdngar 369 424
Omsattningstillgdngar exkl. likvida medel 1050 1293
Likvida medel 557 450
Summa tillgéngar 9709 10587
Eget kapital 3252 3469
Rantebarande skulder inkl derivat, exkl pensionsskuld 4 127 4286
Ovriga skulder 2330 2832
Summa eget kapital och skulder 9709 10 587

Balansomslutningen minskade med cirka 8 procent till 9 709
MSEK (10 587). Anldggningstillgdngarna minskade beroende
pa sedvanliga avskrivningar under aret pa 477 MSEK (517) och
nedskrivningar av goodwill pa 376 MSEK (4 261) som en foljd
av minskade volymer i den norska voice-verksamheten samt
den strukturella nedgdngen av polsk printmarknad. Forand-
ringen i anldggningstillgdngarna motverkades delvis genom
investeringar pa 142 MSEK (221) samt mindre férvarv i Dan-
mark och De Gule Sider pa 62 MSEK. Valutaeffekten under aret
var marginell. Netto rorelsekapital (ej rintebdrande omsatt-
ningstillgdngar minus ej rintebdrande kortfristiga skulder) var
lagre vid utgangen av 2011 pé grund av minskad omsattning
och ddrmed lagre kundfordringar. Den sjunkande forsiljningen
paverkade dven de forutbetalda intdkterna negativt. Likvida
medel 6kade med 107 MSEK till 557 MSEK (450) till f6ljd av ett
okat operativt kassaflode.

Vid arets slut uppgick koncernens eget kapital till 3 252
MSEK (3 469). Ingen utdelning betalades ut till aktiedgarna
under aret. Eget kapital per aktie uppgick till 32,46 kr (35,21)
och andelen eget kapital var 33 procent (33) av de totala
tillgdngarna.

Under 2011 minskade Eniro sina pensionsataganden i
balansréakningen genom att betala pensionspremier till Alecta
som bidrog till att 6vriga ej rantebarande skulder minskade.

Koncernens réantebdrande nettoskuld uppgick den 31 de-
cember 2011 till 3 675 MSEK att jamfora med 3 951 MSEK vid
arets ingdng. Den rdntebidrande nettoskulden i forhallande till
EBITDA, exkluderat 6vriga jamforelsestérande poster, var 3,6
(8,3 vid érets ingdng).

Rantebarande nettoldneskuld

MSEK 20M 2010
Jan-dec  Jan-dec
Ingdende balans -3 951 -6 645
Operativt kassaflode 230 151
Forvarv och avyttringar 0 26
Nyemission -10 2389
Omrakningsdifferens och dvrigt 56 128
Utgdende balans -3 675 -3 951
Rantebarande nettoskuld /EBITDA
justerat for ovrigt jamforelsestorande ggr 3,6 33

Den 31 december 2011 uppgick den utestdende skulden under
kreditfaciliteten till 1 448 MNOK, 76 MDKK och 2 407 MSEK.
Av faciliteten dr 1 350 MNOK och 360 MSEK sékrad till en fast
réntesats till augusti 2012, motsvarande ungefér 46 procent av
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den utnyttjade delen av faciliteten. Vid arsskiftet hade Eniro

en outnyttjad kreditfacilitet p4 238 MSEK. Likvida medel och
outnyttjade kreditfaciliteter uppgick den 31 december 2011 till
cirka 795 MSEK.

Den 30 november 2010 omférhandlade Eniro sitt ldneavtal
med samma bankkonsortium som under det tidigare laneavta-
let. Det nya laneavtalet blev effektivt per den 13 januari 2011.
For mer information om det omférhandlade laneavtalet se not
15 Uppléaning.

FINANSIELLA RISKER
Koncernens gemensamma finanspolicy som faststéllts av
styrelsen ligger till grund fér hantering av finansverksamhe-
ten, ansvarsfordelning och finansiella risker. Inriktningen i
Eniros riskhantering ar att begrénsa eller eliminera finansiella
risker med hédnsyn tagen till kostnader, likviditet och finan-
siell stallning. Dotterbolaget Eniro Treasury AB har ett centra-
liserat ansvar for hantering av finansiering och riskhantering.
Enligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende sékring
av omrakningsrisker av styrelsen. Vid nettoinvesteringar i
utldndsk valuta ska omrékningsrisker 6vervéigas. Eniro har
investeringar i norska kronor, euro, polska zloty och danska
kronor, varav exponeringen i norska kronor ar den storsta.
Som ett led i att reducera exponeringen avseende nettoinves-
teringar i utlindsk valuta har delar av upplaningen tagits i
norska kronor och danska kronor. Foregdende ar fanns dven
uppléning i euro men det avslutades i samband med att l&ne-
avtalet omférhandlades. Av uppléningen i norska kronor var
cirka 93 procent swappat till fast rédnta och av upplaningen i
svenska kronor var cirka 15 procent swappat till fast ranta.
For en mer utforlig beskrivning av finansiell riskhantering se
not 21 Finansiell riskhantering.

KASSAFLODE

Det operativa kassaflodet 6kade med 52 procent till 230 MSEK
(151). Kassaflodet har paverkats positivt av ett forbéttrat rorel-
sekapital och lagre investeringar. I kassaflodet ingar en negativ
paverkan fran en engdngsinbetalning av pensionspremier om
70 MSEK. I arets totala skatteutbetalningar ingar en tillkom-
mande skatt pa cirka 101 MSEK enligt det slutliga beskedet
frén den norska skattemyndigheten fran 2010. Beslutet avsag
perioden 2001-2005 i dotterbolaget Eniro Holding AS som
forvarvades 2005. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
paverkades av amorteringar av kreditfaciliteten om totalt 363
MSEK. Arets kassafléde var 113 MSEK (133).

UTVECKLINGSPROJEKT

Eniro arbetar kontinuerligt med att utveckla en produktport-
folj som driver tillvixt med 16nsamt resultat. Anvédndarna for-
flyttas fran tryckta kataloger till online och vidare till mobilt

i allt snabbare takt. Utvecklingen av nya produkter drivs av
anvandarnas behov, beteende och 6nskemal.

Under 2011 har Eniro lanserat en rad produkter och tjénster
for forbattrad sokbarhet via kanalerna online och mobilt.
Utvecklingsarbetet sker pa koncernniva for alla marknader i
gemensamma projekt for att ge basta kvalitet och vara kost-
nadseffektivt. Det har bidragit till Iigre utvecklingskostnader
for koncernen under 2011 trots manga initiativ.

En rad kvalitetsforbattringar inom kérntjansterna eniro.se,
krak.dk och gule sider.no har lett till 6kad anvandarvénlighet
och hogre kvalitet i tréffarna. Darutéver har Eniro for att vara
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transparent och kunna visa kundnyttan i de olika kanalerna
utvecklat en kundrapport som ger en helhetsbild 6ver kun-
dens annonseringar hos Eniro. Ytterligare ett verktyg ar Web
analytics som analyserar anvdandarnas trafik och beteende
online. Inom de mobila tjdnsterna har Web2mobile utvecklats,
vilket &r en tjdnst som anpassar annonsorens webbplats till
mobiltelefonens mindre format. I Sverige har Eniro utveck-
lat och lanserat ett antal applikationer for smarta telefoner
och lasplattor som Eniro I Stan, Eniro Akut och Eniro Pa Vag.
Dessa applikationer hjilper anvindaren att snabbt fa fram
ett lokalt sokresultat och kommer att rullas ut i 6vriga lander
under 2012.

Totalt har f6ljande utvecklingskostnader aktiverats i balans-
rdkningen de tre senaste aren.

MSEK 20M 2010 2009
Utvecklingskostnader 108 157 149
FORVARV OCH AVYTTRINGAR

Forvarv

I december forvirvade Eniro specifika tillgadngar i De Gule
Sider (DGS) Danmark. Férvarvet innebar att Eniro kopte
specifika tillgdngar inom online/mobilt sdsom doménen dgs.
dk, varumaérken, IP-rattigheter, IT-system, upparbetad order-
ingéng samt kundlistor som kompletterar Eniros befintliga
verksamhet. Eniro 6vertog 42 nyckelpersoner och séljare. Ko-
peskillingen uppgick till cirka 27 MSEK som betalades kontant
vid tilltrade av affdaren. DGS forsattes i konkurs i november
och Eniro 6vertog verksamheten redan den 30 december
2011. Forvéarvet &r inte foremal for en konkurrensréttslig
provning.

Avyttringar

Under september salde Eniro samtliga tillgdngar i Findexa For-
lag, en verksamhet inom Eniro Norge som ger ut publikationen
Grenseguiden, ett antal nischmagasin, exporttidningar samt
handelsportalen nortrade.com, till verksamhetens operativa
chef. Overenskommelsen inkluderade &ven fem &rs rétt till va-
rumarket Findexa. Findexa Fgrlag har varit en del av Enirokon-
cernen sedan 2005. Under 2010 omsatte Findexa Fgrlag cirka
35 MSEK och hade ett EBITDA om cirka -5 MSEK. Verksamhe-
ten hade 38 anstéllda. Avstdmningsdag for transaktionen var
den 1 september 2011.

FRAMTIDSUTSIKTER

Eniro har en malsattning om en organisk intéktstillvéixt fran
och med 2012. For EBITDA, beaktat fordndrad intdktsmix och
fortsatta besparingar, 4r mélet att bibehélla en EBITDA 2012
inivé med 2011. De totala kostnaderna forvéntas sankas med
200 MSEK jamfort med 2011. De planerade kostnadsbesparing-
arna ir exklusive valutaeffekt samt effekter fran avyttringar och
forvarv av verksamheter samt 6kade tredjepartskostnader till
foljd av strategisk forskjutning i intdktsmix mot 6kade intékter
fran tredjepartssamarbeten. Mélséttningen for kapitalstruktu-
ren &r att nettoskulden i relation till EBITDA inte ska Gverstiga
3,0 génger.

PERSONAL

Antalet heltidsanstéllda uppgick per den 31 december 2011
till 3 626 personer jamfort med 3 929 vid arets ingéng. Antalet
anstéllda minskade séledes med 303.
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Heltidsanstallda vid arets slut:

20M 2010

Sverige inklusive Ovrigt 934 920
Norge 629 728
Danmark 403 377
Summa Directories Scandinavia inkl Ovrigt 1966 2025
Sverige 274 414
Norge 59 Al
Finland 400 355
Summa Voice 733 840
Polen 927 1038
Finland directories - 26
Totalt Koncern 3626 3929

MILJO
Eniro bedriver ett systematiskt och malinriktat miljéarbete och
Eniro i Sverige och Norge ar miljocertifierat enligt standarden
ISO 14001. Under 2011 fokuserades miljoarbetet framst pa
produktion och distribution av kataloger, transport, att minska
energiférbrukning samt avfall.

P4 Eniros hemsida www.eniro.com finns mer information
om Eniros miljoarbete.

MODERBOLAGET
Rorelseintédkter for 2011 uppgick till 36 MSEK (21). Samtliga
rorelseintakter avser koncernintern forsédljning. Resultat fore
skatt uppgick till -273 MSEK (-1 821). Investeringar uppgick
till - MSEK (-). Moderbolagets externa rantebdrande netto-
skuld uppgick vid periodens utgéng till - MSEK (171).
Moderbolagets egna kapital uppgick vid utgdngen av 2011
till 5 002 MSEK (5 265), varav fritt eget kapital uppgick
till 2 497 MSEK (2 761). Registrerat aktiekapital uppgick
den 31 december 2011 till 2 504 518 500 SEK fordelat pa
100 180 740 aktier. Vid utgéngen av 2011 var kvotvardet per
Eniro-aktie 25 SEK. Den 31 december 2011 hade Eniro AB
3 266 egna aktier och det genomsnittliga innehavet av egna
aktier under éret var 3 680 stycken.
Moderbolaget Eniro AB hade vid utgangen av aret 30 hel-
tidsanstallda (26).

VASENTLIGA AVTAL SOM PAVERKAS AV ETT
OFFENTLIGT UPPKOPSERBJUDANDE

Den 30 november 2010 omférhandlade Eniro sitt laneavtal
med samma bankkonsortium som under det tidigare laneavta-
let. LAngivarnas skyldighet att tillhandahélla 1an under det nya
l&neavtalet var bland annat villkorat av att Eniro genomférde
en foretrddesemission senast den 15 januari 2011 och att hela
nettolikviden anvénds till att dterbetala befintliga 1an. Det nya
laneavtalet blev effektivt per den 13 januari 2011.

Om en dgare, eller en grupp av dgare, forvarvar mer én 30
procent av rosterna i Eniro, ska Eniro och aktuella banker
inom 30 dagar komma 6verens om en fortsittning av lane-
avtalet. Om en 6verenskommelse inte tréffas kan laneavtalet
upphora och utestdende belopp aterbetalas.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER ARETS UTGANG
Under oktober manad tecknade Eniro en avsiktsforklaring att
forvarva nummerupplysningstjinsten 118 800 med dértill
horande varumarke, telefonnummer och andra immateriella
rattigheter. Forvarvet var villkorat av Konkurrensverkets
godkinnande. Beslutet fran Konkurrensverket att inleda en
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fordjupad undersokning av forvirvet samt indikationer fran
Konkurrensverket under processens gang, gjorde att Eniro
beslutade sig for att inte genomfora forvarvet. Eniros bedom-
ning var att férvérvet skulle kunna bli féremal for en 1dngdra-
gen process.

Frén arsskiftet 2012 sker en sammanslagning i Norge av
den regionala katalogen Gule Sider med den lokala katalogen
Ditt Distrikt. Sammanslagningen resulterar i besparingar och
en renodling av Gule Sider till ett rent onlinevarumaérke. En
koncentration av printportféljen i Danmark samt formatfor-
andring sker i Sverige.

Eniro har en pensionsforsakring hos PRI Pensionsgaranti
(PRI) och for fortsatt &tagande kommer Eniro att pantsitta
bankmedel uppgéende till 60 MSEK avseende utdkad pen-
sionsgaranti till PRI. Tidpunkten for avsittningen dr under det
forsta kvartalet 2012.

2

UTDELNING

Styrelsen foreslar till arsstamman 2012 att inte lamna négon
utdelning. Anledningen till att ingen utdelning ldmnas &r att
arets resultat for rikenskapsaret 2011 var negativt till foljd av
nedskrivningar samt restriktioner i det nya laneavtalet. Detta
ar i linje med foretagets mal om att nettoskulden i relation till
EBITDA inte ska Gverstiga 3 ganger.

STYRELSENS FORSLAG TILL BESLUT OM
VINSTUTDELNING

Till arsstimmans forfogande stér foljande vinstmedel i moder-
bolaget:

SEK
Arets resultat -263111 216
Balanserade vinstmedel 2760138 344
Summa 2 497 027 128

Styrelsen foreslar att i ny rdkning 6verfora 2 497 027 128 SEK.
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VERKSAMHETSRISKER
OCH RISKHANTERING

ENIROS DEFINITION AV RISK

Eniro definierar risk som en osdkerhet av att en handelse in-
traffar som kan komma att paverka bolagets férmaga att upp-
na faststillda affarsmal inom en given tidsperiod. Risker &r ett
naturligt inslag i all affarsverksamhet, vilka méste hanteras av
organisationen pé ett effektivt sitt. Riskhantering syftar till att
forebygga, begransa eller forhindra att risker materialiseras
och drabbar verksamheten pé ett negativt sétt. Eniro har en
arlig aterkommande process for genomforande av riskanalys,
Enterprise Risk Management (ERM) och omfattar alla delar av
verksamheten, savil affirsomrdden som koncernfunktioner.
Eniro efterstrévar en effektiv identifiering, utviardering och
hantering av risker inom dimensionerna bransch- och mark-
nadsrisker, kommersiella risker, operationella risker, finansiel-
la risker, efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk
samt finansiella rapporteringsrisker. Riskexponeringen éar lika
inom de olika affirsomrédena och vid riskanalysen identifie-
ras de olika riskerna pé ett strukturerat sitt genom analys av
ett antal riskdrivare per riskkategori. For varje viarderad risk
gors en bedomning av huruvida risken skall bevakas, elimi-
neras, reduceras eller 6kas. Riskanalysen utgér bland annat
input till det arliga affarsplanarbetet, dir riskhanteringsaktivi-
teter utarbetas som en del av de strategiska eller operationella
initiativ som beslutas.

Bolagets riskanalys inklusive riskhanteringséatgarder rap-
porteras till bolagets revisionsutskott samt styrelsen for ut-
vardering och godkdnnande. Eniro har definierat féljande tre
priméra syften med bolagets riskhanteringsprocesser:

1. Att skapa en hog medvetenhet om bolagets risker hos
bolagets ledning och styrelse samt att sékerstilla en effektiv
information om bolagets riskexponering.

2. Att understodja den operativa affarsledningen med
relevant riskinformation och beslutsunderlag for att skapa en
grund for en effektiv riskhantering samt en effektiv styrning
och kontroll av verksamheten for att uppné faststéllda affars-
mal.

3. Att underlétta for foretagsledning och styrelse att pa
ett strukturerat satt identifiera samt hantera och kontrollera
risker pé olika nivaer i organisationen for att minimera skador
i verksamheten.

Aret 2011

Under 2011 har de huvudsakliga riskerna och osikerhets-
faktorerna for koncernen varit relaterade till konjunkturens
paverkan pé efterfrdgan, 6vergangen fréan tryckt till digital
media, forbattrad forsiljningseffektiviteten samt anpassning
av kostnadsbasen.

Aret 2012

De huvudsakliga risker och osédkerhetsfaktorer som koncernen
star infor 2012 &r relaterade till utveckling av produktport-
foljen, kvalitetsforbéttringar i databas for 6kad kund- och
anviandarnojdhet, konjunkturens paverkan pa efterfragan,
samt fortsatt fokus pa forsaljningseffektiviteten.

RISKER SOM PAVERKAR KONCERNENS RESULTAT
Bransch- och marknadsrisker
Identifierade risker inom bransch och marknadsrisker finns
inom:

¢ Teknikutveckling

e Kundnojdhet

e Anvindarupplevelse

¢ Konkurrentbeteende

¢ Konjunkturldge

Teknikutveckling, kundnojdhet och anvandarupplevelse
i samverkan

I slutet av 2010 utvecklade Eniro sin produktsoktjénst

som lanserades under &ret. Eniro fortsétter att stirka sin
marknadsposition genom att introducera nya tjanster och
produkter inom framst kanalerna online och mobilt. Ett
fokusomrade 2012 kommer att vara den mobila produktport-
foljen. I december 2011 lanserades nya vertikala appar, Eniro
Akut, Eniro P& Vig och Eniro I Stan, fér smarta telefoner

och surfplattor i Sverige och som kommer att introduceras i
ovriga ldnder. Marknaden for soktjanster inom den mobila
kanalen har hog tillvdxt och Eniro kan fortsétta stérka sin
position genom att utveckla produkter som leder anvdndaren
nirmare koptransaktionen i mobilen. Marknaden fér mobila
tjanster utvecklas kontinuerligt och dr mycket rorlig. For att
hantera 6vergdngen fran online till den mobila kanalen och

ENIROS HUVUDSAKLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

KOMMERSIELLA

RISKER

+ Produkter och
tjanster

OPERATIONELLA

RISKER

+ Forsaljnings-
effektivitet

+ Anpassning av
[ONOEENE

BRANSCH- OCH
MARKNADSRISK
+ Teknikutveckling
- Kundnojdhet

+ Anvandar-
upplevelse

+ Konkurrent-
beteende

+ Konjunkturlage

FINANSIELLA
RISKER

+ Finansiering
- Valutor

+ Rantor

EFTERLEVNADS-
RISKER

- Lagar

- Regelverk
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skapa anvdndarnytta méste Eniro vara aktiv i att lansera nya
anvandarvénliga produkter. Transformationen fran online
till mobila kanaler gar snabbare 4n tidigare trender och ger
Eniro en mojlighet att positionera sig pa en vixande marknad
for soktjanster. Om Eniro lanserar tjénster och produkter som
inte efterfragas av anvdndare och kunder skulle detta kunna
ha en vésentlig padverkan pa Eniros verksamhet, finansiella
stéallning och rorelseresultat.

For 6kad kundnojdhet och storre anvandarupplevelse
har Eniro arbetat med att forbattra kvaliteten i grunddata.
Omstéllningen till en nordisk leveransorganisation fortgar
genom tydligare interna processer samt automatiseringar
som leder till att koncernen far ett gemensamt sétt att hantera
grunddata. Malet &r att det ska ga snabbt och vara enkelt att
uppdatera kunddata for publicering. Hogre kvalitet i lokala
sOkningar ger anvdndaren ett battre sokresultat och upple-
velse, vilket i sin tur ger kunderna 6kat varde. Om Eniro inte
upprétthéller kvaliteten i sin grunddata kan det leda till mins-
kad trafik och saimre kundnojdhet, vilket skulle kunna ha en
vasentlig pdverkan pé Eniros verksamhet, finansiella stdllning
och rorelseresultat.

Stark konkurrens

Eniro har en h6g marknadsandel pa den skandinaviska och
polska marknaden och konkurrerar med lokala och interna-
tionella aktorer, savil nystartade som etablerade. Konkurren-
terna bestér av traditionella lokala och globala sokféretag med
verksamhet inom online och mobila kanaler, sociala globala
nétverksidor och communities samt vertikaler och e-handels-
sajter inom specifika branscher. De tryckta produkterna som
publiceras av Eniro konkurrerar med andra kataloger och
andra tryckta former av annonsverksamhet inklusive tradi-
tionella medier sdsom dagstidningar, radio, tv och utomhus-
reklam samt direktmarknadsforing.

Eniros formaga att framgéangsrikt konkurrera om bade
kunder och anvindare beror pé faktorer badde inom och utom
Eniros kontroll. Viktiga faktorer 4r Eniros forméga att leverera
relevanta tjanster till sina kunder och anvdndare, utveckling
och lansering av nya produkter i rétt tid, prissattning, bransch-
trender och allméinna ekonomiska trender. Okad konkurrens
pa den nordiska och polska marknaden som ett resultat av
prissdnkningar, lanseringar av nya tjanster och produkter el-
ler andra faktorer skulle kunna fa negativa konsekvenser for
Eniro och skulle kunna leda till minskat antal anvédndare och
Okade kostnader, vilka i sin tur skulle kunna ha en visent-
lig paverkan pé Eniros verksamhet, finansiella stillning och
rorelseresultat.

Osakert konjunkturlage

Forandringar i finansmarknaden och varldsekonomin ar svéra
att forutspa och kan péverka efterfrdgan pd Eniros marknader
i Norden och Polen. Kundernas marknadsforingsplaner styr
efterfrdgan pa Eniros produkter och tjinster. Eniro verkar
inom en bransch som ligger sent i konjunkturcykeln och osé-
kerheten om konjunkturens utveckling och tillvaxt i Norden
och Polen skulle kunna ha en visentlig paverkan pa Eniros
verksambhet, finansiella stallning och rorelseresultat.

KOMMERSIELLA RISKER

Identifierade risker inom kommersiella risker finns inom:
e Produkter och tjdnster
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Produkterbjudande

Eniros affarsmodell erbjuder annonséren vardefull exponering
och forutsatter konkurrenskraftiga och tillgangliga sokkanaler
med motiverade anvédndare. Férandrade anvdndarbeteenden
och skiftande trender for kop av medieutrymme utgor betydan-
de risker. Eniro arbetar kontinuerligt med att 6ka forstaelsen
for anvindarnas beteende och pavisa viardet av annonseringen
for annonsorerna. For det hdr &ndamaélet har Eniro tagit fram
nya verktyg som Return on Investment samt Web analytics som
kopplar trafik med véirdet av annonsorens medieinvestering.
Eniros produktportfolj utvecklas i takt med anvéndarnas for-
flyttning frén tryckt till digital media. Trender och anvidndarnas
beteende ror sig allt snabbare och expansionen av Eniros online
och mobila kanaler &r foremal for en mangd utmaningar och
risker, bland annat:

* Den mobila plattformen adr den nya métesplatsen for anvan-
dare och aterforséljare. Anvindare inom mobila kanaler
ar trendkénsliga och snabba att bade ta till sig och ldmna
nya tjanster. Eniro méste ha ett 1dngsiktigt perspektiv pa
sina investeringar som bade fangar upp nya anviandare och
behéller dem.

De marknader dar Eniro ar verksamt, eller avser att eta-
blera sig, karakteriseras av snabba tekniska fordndringar,
lanseringar och forbéttringar av konkurrerande produkter
och tjanster samt varierande efterfragan fran kunder och
anvdndare som dessutom har olika tekniska preferenser.
Det dr mojligt att Eniro inte kan uppgradera, utveckla och
sprida sina nya produkter och system samt attrahera exper-
ter i rétt tid och pa ett effektivt sétt.

Om Eniro inte kan erbjuda sina anvidndare och kunder en
attraktiv produktmix som driver trafik kan det leda till minskad
efterfrdgan och darmed lagre tillvaxt vilket skulle kunna ha en
vésentlig paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning
och rorelseresultat.

OPERATIONELLA RISKER

Identifierade risker inom operationella risker finns inom:
* Forsdljningseffektivitet
* Anpassning av kostnadsbasen

Okad forsaljningseffektivitet

Eniros produkter och tjanster siljs i ménga fall som komplexa
paket vilket kraver kvalificerade siljare som kan agera radgivare
och presentera ratt 16sning utifrén kundernas behov. Séljarna
maste kontinuerligt utvecklas och utbildas i Eniros férdndrade
produkterbjudande. Eniro Business School ger sédljarna moéjlighet
till utbildning i nya produkter och utveckling inom séljprocessen.
Ett annat steg for 6kad effektivitet inom silj dr att minska perso-
nalomséttningen inom séljkaren. Genom ett tydligt ledarskap,
okad kompetens bland medarbetare, 6kad saljstyrning, tydligare
mal och en hojning av statusen for séljyrket ska Eniro bli en
attraktiv arbetsgivare och darmed 6ka méjligheterna att rekry-
tera marknadsledande talanger. Genom tydliga och strategiska
HR-processer for karriar, kompetensutveckling, ledarskap och
kompensationspaket ska Eniro positionera sig som en attraktiv
arbetsgivare. Eniros formaga att bygga och bibehélla relationen
med sina kunder i effektiva séljkanaler, t.ex. via brev och digitala
kanaler &r ytterligare en viktig faktor for 6kad forsaljningseffekti-
vitet. Om Eniro inte har en effektiv forséljningsprocess sa kan det
leda till 14gre tillvaxt vilket skulle kunna ha en vésentlig paverkan
pa Eniros verksambhet, finansiella stdllning och rorelseresultat.
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Anpassning av kostnadsbasen
Eniros anpassning av kostnadsbasen fortsétter som en del av
koncernens mal att né 16nsam tillvaxt 2012. Genom tidigare
omorganisation har Eniro numera en central nordisk leverans-
organisation inom produktutveckling och driftverksamhet.
Aven med en central organisation dr det viktigt att fokusera
pa de investeringar som ger tillvixt. Marknaden for online och
mobila tjanster utvecklas kontinuerligt och ar mycket rorlig.
En prioritering av vilka produkter och tjanster som Eniro vél-
jer att fokusera pa och som blir framtidens produkterbjudande
ar viktig. Koncerngemensamma funktioner bidrar till kost-
nadseffektiva inkop och 16sningar. En kontinuerlig kostnads-
kontroll dr en férutséttning for att behélla konkurrenskraft.
Om Eniro inte véljer ratt investeringar och i 6vrigt anpassar
kostnadsbasen for effektivt utnyttjande skulle det kunna ha en
vasentlig paverkan pé Eniros verksamhet, finansiella stillning
och rorelseresultat.

Finansiella risker

Identifierade risker inom finansiella risker finns inom:
* Finansiering
e Valutor
e Rantor

Eniros finanspolicy som faststéllts av styrelsen ligger till grund
for hantering av finansverksamheten, ansvarsfordelning och
finansiella risker. Inriktningen i Eniros riskhantering &r att
begrénsa eller eliminera finansiella risker med héansyn tagen
till kostnader, likviditet och finansiell stdllning. Vid sidan av
den arliga riskanalysen utvarderas och 6vervakas de finansiel-
la riskerna I6pande. For en utforlig beskrivning av finansiell
riskhantering se not 21 Finansiell riskhantering.
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Efterlevnadsrisker

Identifierade risker inom efterlevnadsrisker finns inom:
e Lagar
* Regelverk
* Interna policys

Fordndrade lagar, regler och nya myndighetsbeslut kan ge
andra forutsdttningar for verksamheten och darmed péverka
Eniro. Bolaget har ett viletablerat system for interna reg-

ler och policys vilka klart reglerar och ger direktiv for hur
verksamheten ska skotas i olika avseenden. Bolaget genomfor
l6pande uppfoljningar av att lagar, regelverk samt interna
policys f6ljs genom till exempel internrevisionens arbete som
innefattar bland annat 6vervakning av efterlevnadsrisker.

Finansiella rapporteringsrisker

En korrekt och andamalsenlig finansiell rapportering och en
god intern kontroll ar av vasentlig vikt for bolagets trovardig-
het gentemot aktiedgare och Ovriga intressenter. Eniro satsar
omfattande resurser pa att utveckla processer for riskana-

lys och riskhantering i syfte att uppratthalla en god intern
kontroll 6ver den finansiella rapporteringen i enlighet med
intentionerna i Bolagsstyrningskoden. Risken for vasentliga
fel i bolagets finansiella rapportering analyseras med ut-
gangspunkt fran koncernens resultat och balansrakning samt
vasentliga notuppgifter i bolagets arsredovisning. Identifiering
av vasentliga konton har skett och en riskanalys har genom-
forts dar savil kvantitativa som kvalitativa riskparametrar
utvarderats. For en utforlig beskrivning av bolagets riskanalys
och riskhanteringsaktiviteter avseende den finansiella rappor-
teringen hénvisas till avsnittet om intern kontroll i Bolagsstyr-
ningsrapporten.
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Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige. Denna bolagsstyrningsrapport
har granskats av bolagets externa revisorer.

M ARSSTAMMA ]

Information Férslag "

REVISORER 3! VALBEREDNING

Information

'STYRELSEN 2 . INTERNREVISION *
ERSATTNINGSUTSKOTT [RGLSuEIel)

REVISIONSUTSKOTT

Mal, strategier, kontroll Rapporter, kontroll

KONCERNCHEF & VD

Valberedningen forbereder férslag till beslut som presenteras for Arsstamman. Arsstamman beslutar om principer for tillsattande av valberedning.
2 Det &r styrelsen som inom sig inrattar utskotten och utser dess ledamoter.

3 Ansvarar for kontroll av hela verksamheten. Rapporterar till styrelsen och till aktiedgarna.

“I Rapporterar till revisionsutskottet.

EXTERNA STYRINSTRUMENT
Aktiebolagslag, arsredovisningslag, Nasdag OMX

INTERNA STYRINSTRUMENT
Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens
arbetsordning, instruktion till Koncernchef och Stockholms regelverk for emittenter, andra relevanta

lagar och Svensk kod for bolagsstyrning.

VD, strategier och policies avseende bland annat
finans-, information- och insiderfragor, och pro-
cesser for intern kontroll och styrning.

Eniro &r ett svenskt publikt aktiebolag. Eniros aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut om koncernens bolags-
styrning, genom att pa bolagsstamman utse bolagets styrelse som i sin tur &r det organ som I6pande under &ret &r
ansvarigt for att bolagsstyrningen féljer lagar samt 6vriga externa och interna styrinstrument. Vid bolagsstamman
far varje rostberattigad aktiedgare rosta for det fulla antalet 8gda och féretrddda aktier utan begrénsning i rostrat-
ten. Samtliga aktier har lika rostratt. Modellen beskriver hur bolagsstyrningen &r organiserad inom Eniro.

ill grund for styrningen av koncernen ligger bland annat var registrerade pa svenska dgare, medan 25 procent dgdes av
Tbolagsordningen, aktiebolagslagen och regelverket vid utldndska aktiedgare (22,9).

Nasdaq OMX Stockholm. Eniro tillampar sedan 2005 Bolagets tre storsta aktiedgare per den sista december
Svensk kod for bolagsstyrning, vilken finns tillganglig pa Kol- 2011 var Dansk Capital Sverige AB (8,8 %), Lansforsdkringar
legiet for svensk bolagsstyrnings webbplats. Rakenskapséar Fondforvaltning AB (8,4 %) och Skandinaviska Enskilda Ban-
2011 har Eniro inga avvikelser frdn koden att rapportera. ken S.A, NQI (6,4 %).

Eniro verkar for att verksamheten ska generera god l&ng- Lis mer om Eniros aktie och dgarbild pa sidorna 36-37.

siktig avkastning for aktiedgare och andra intressenter. En ef-
fektiv bolagsstyrning inom Eniro kan sammanfattas i ett antal | Aktiekapital och rostratt

samverkande komponenter som beskrivs i bilden ovan. Aktiekapitalet i Eniro uppgick per den 31 december 2011 till

. 2 504 MSEK fordelat pa 100 180 740 aktier, varav Eniro besatt
AKTIEAGARE ett eget innehav uppgaende till 3 266 aktier (218 480). I ge-
Antalet aktiedgare i Eniro uppgick per den 31 december 2011 nomsnitt uppgick Eniros innehav av egna aktier under aret till
till 14 803 (17 472). Enligt de uppgifter som &r kénda for 3 680 aktier. Avsikten med innehavet av egna aktier var att de
bolaget representerade de tio storsta dgarna 52,1 procent skulle utnyttjas till aktiesparprogrammet for anstillda i Eniro.

(88,7) av aktiekapitalet. 75 procent av totalt utestdende aktier | Programmet avslutades dock under 2011.
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Det totala antalet roster uppgick till 100 180 740. Samtliga
aktier har ett kvotviarde om 25 kronor och lika rétt till andel i
bolagets tillgdngar och resultat.

Aktien och utdelningspolicy

Eniroaktien ar noterad pa Nasdaq OMX Stockholmsbérsen och
handlas under kortnamnet ENRO. P4 Nasdaq OMX nordiska
lista tillhor Eniro segmentet Nordic Mid Cap, sektorn Consu-
mer Discretionary/Advertising. Eniros borsvarde uppgick per
sista december 2011 till 1,1 miljarder kronor.

Det finansiella mélet att minska bolagets nettoskuld i rela-
tion till EBITDA é&r 6verordnat utdelning till bolagets aktiedga-
re. Bolagets mal ar att nettoskulden i relation till EBITDA inte
ska overstiga 3,0. Det innebdr att en minskning av bolagets
skulder &r fortsatt prioriterat. Styrelsen i Eniro foreslar darfor
att ingen utdelning ldmnas for verksamhetséret 2011.

BOLAGSSTAMMA

Aktiedgarnas inflytande i bolaget utévas pa bolagsstimman,
vilket ar bolagets hogsta beslutande organ. Aktiedgare som

ar registrerade i aktieboken per avstimningsdagen och ar
anmalda i tid har ratt att delta pa bolagsstimman, personligen
eller genom ombud. Beslut vid bolagsstimman fattas normalt
med enkel majoritet. For vissa fragor foreskriver dock aktie-
bolags-lagen att ett forslag ska bitrddas av en hogre majoritet.
Enskilda aktiefigare som Onskar fa ett &rende behandlat pa
bolagsstimman kan begéra detta hos Eniros styrelse under
sdrskild adress som publiceras pa bolagets hemsida, www.
eniro.com, i god tid fore stamman.

En arsstimma skall hallas inom sex ménader fran réken-
skapsarets utgang. Kallelsen till &rsstimman skall offentlig-
goras senast fyra veckor och inte tidigare dn sex veckor fore
stimman. Arsstimman beslutar om utdelning, godkinnande
av arsbokslutet, val av styrelseledamoter och revisorer, ersétt-
ning till styrelseledamoter och revisorer, riktlinjer om ersétt-
ning och andra anstéllningsvillkor till ledande befattningsha-
vare, bolagsordningsindringar och andra viktiga fragor. En
extra bolagsstimma kan sammankallas av styrelsen eller efter
begéran av revisorerna eller dgare till minst tio procent av
samtliga aktier i Eniro.

Arsstdmma 2011

Eniros arsstdmma 2011 holls den 29 april i Berns Salonger,
Stockholm. Det totala antalet foretradda aktier och roster vid
arsstimman var 32 643 833 stycken, motsvarande cirka 32,6
procent av det totala antalet mojliga rostberattigade aktier pa
arsstimman. Med det totala antalet méjliga rostberéttigade
aktier avses det totala antalet aktier i bolaget minskat med
antalet sddana aktier som innehas av bolaget sjalvt.

Arsstimman beslutade, i enlighet med styrelsens férslag,
att ingen utdelning ldmnades for rakenskapsaret 2010 och att
bolagets disponibla medel i stéllet 6verfordes i ny rdkning.

I enlighet med forslaget som presenterades av valberedning-
en beslutade arsstimman att Eniros styrelse skulle besta av sex
ledamoter och inga suppleanter, det vill sdga en minskning av
antalet ledamoter med en ledamot. Till styrelseledaméter be-
slutade arsstimman enligt valberedningens férslag omval av
Thomas Axén och Harald Strgmme samt nyval av Lars-Johan
Jarnheimer, Fredrik Arnander, Cecilia Daun Wennborg och
Ketil Eriksen. Lars-Johan Jarnheimer valdes till ordférande i
styrelsen.
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Stdmman beslutade ddrutdver om arvode till styrelsen,
riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare samt
inrattande av valberedningen infor arsstimman 2012.

Samtliga handlingar fran arsstimman 2011 finns pa
Www.eniro.com.

VALBEREDNING

Sedan 2005 har arsstimman arligen beslutat att de fyra storsta
aktiedgarna ska erbjudas mojlighet att utse varsin represen-
tant, att jimte ordféranden, utgoéra valberedningen for tiden
tills dess ny valberedning utsetts. Valberedningens samman-
séttning offentliggdrs genom ett pressmeddelande sa snart
ledamoterna blivit utsedda. Ett sddant offentliggorande sker
senast sex manader fore arsstimman.

Infor arsstamman 2012 utgors valberedningen av Philip
Wendt (Lansforsdkringar Fondforvaltning AB), Mikael Nord-
berg (utsedd av Danske Capital AB), Sven Zetterqvist (Skan-
dia Liv), Marianne Nilsson (Swedbank Robur fonder) och
Lars-Johan Jarnheimer (styrelseordférande i Eniro). Mikael
Nordberg ar valberedningens ordférande.

Om en ledamot av valberedningen avgar fran uppdraget
innan dess arbete r avslutat ska den aktieAigare som utsag
den avgdende ledamoten, om det anses nodvandigt, utse en
eftertrddare, eller om denna aktiedgare ej langre &r en av de
fyra rostméssigt starkaste dgarna, 6vergar rétten till den
aktiedgare som, efter dessa aktiedgare, har storsta aktie-
dgandet.

Valberedningens uppgift ar att infér arsstimman den 25
april 2012 framlagga forslag avseende antal styrelseledamo-
ter som ska viljas av stdmman, styrelsearvoden, eventuell
ersattning for utskottsarbete, styrelsens sammanséttning,
val av styrelseordférande, val av ordférande pa arsstimman,
revisorsarvoden samt val av revisorer. Valberedningen ska
ocksé framldgga forslag till arsstimman avseende process for
inrdttande av nésta ars valberedning.

Valberedningen har fram till den 1 mars 2012 haft fem mo-
ten. Valberedning har inte erhallit ndgra nomineringsforslag
fran 6vriga aktiedgare.

En viktig del av valberedningens arbete utgérs av den arliga
utvarderingen av styrelsens arbete, liksom den individuella
utvardering som gors av varje styrelseledamot. Sedan 2005
har Eniro genomfort den arliga utvirderingen genom att ar
med ojdmna artal géra en grundlig utvirdering, och aret dar-
efter gora en uppfoljning av och utvirdering baserad pa den
grundliga utvirderingen.

Under 2011 har utvirderingen skett genom ett omfattande
frageformulér samt enskilda intervjuer med styrelseledamo-
terna. Valberedningen har vid sin utvédrdering 2011 intervjuat
och traffat delar av de bolagsstammovalda styrelseledamoter-
na. Detta arbete utgjorde grunden for valberedningens diskus-
sion om en ldmplig sammanséattning av Eniros styrelse.

Valberedningens ambition &r att styrelsen med avseende pé
Eniros verksamhet ska ha en ldmplig sammansattning betraf-
fande kompetens, erfarenhet och bakgrund. Valberedningens
forslag presenteras i kallelsen till &rsstimman och pa Eniros
webbplats. I samband med kallelsens utfdrdande publicerar
valberedningen ett motiverat yttrande till sitt forslag till
styrelse pa Eniros webbplats, www.eniro.com.

Aktiedgare som 16pande vill komma i kontakt
med valberedningen kan gora detta via e-post till
nominationcommittee@eniro.com.
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REVISORER

Arsstaimman viljer bolagets revisor. Frin och med den 1 juni
2011 har enligt lag revisorer en mandattid om ett &r, men i
bolagsordningen far foreskrivas en mandattid om fyra ar vilket
ar fallet i Eniros bolagsordning. Eniros nuvarande revisor utsags
av arsstamman 2004 och omvaldes av arsstimman 2008. Val-
beredningen lamnar forslag till val av revisor till drsstimma dér
revisorsval ska dga rum.

Revisorn dr ansvarig for att utifrin en arligen faststélld
revisionsplan granska och utvérdera verksamhetens risker och
koncernens finansiella rapportering. Revisorn traffar regel-
bundet revisionsutskottet for att informera om det 16pande
revisionsarbetet.

Arsstimman 2008 omvalde PricewaterhouseCoopers AB som
revisor for tiden intill rsstimman 2012. PricewaterhouseCoo-
pers AB respresenterades av Bo Hjalmarsson och Sten Hakans-
son. Vid arsstimman 2008 meddelades att Bo Hjalmarsson
utsetts till huvudansvarig revisor. Under 2011 har Sten Hakans-
son ersatts av Eva Medbrant. Infor rsstdmman 2012 foreslar
valberedningen omval av PricewaterhouseCoopers AB som
revisor for tiden intill rsstimman 2013. Med anledning harav
foreslar styrelsen att arsstimman 2012 beslutar om dndring av
bolagsordningen pa s sitt att mandattiden for bolagets revisor
ar ett ar.

Revisorer for PricewaterhouseCoopers AB

Bo Hjalmarsson

Huvudansvarig revisor sedan 2008

Fodd: 1960

Auktoriserad revisor sedan: 1989

Ovriga storre revisionsuppdrag: Lundin Petroleum, TeliaSonera och
Vostok Nafta.

Ovriga storre uppdrag: Ordfdrande i Fars Policygrupp for revision.

Eva Medbrant

Revisor i Eniro sedan 2011

Fodd: 1966

Auktoriserad revisor sedan: 2001

Ovriga storre revisionsuppdrag: Cygate Group och InfoCare Service.
Ovriga storre uppdrag: —

ERSATTNING TILL REVISORN 2009-2011 (MSEK)

Ar Ovriga uppdrag Revision Totalt
2009 09 92 10,1
2010 14 9,1 10,5
20M 14 51 6.5

Under 2010 innefattade revisionsarvodet aven granskning av emissionsprospektet. Under
2009 innefattade revisionsarvodet aven granskning av emissionsprospektet och extra
granskning i samband med utfardadet av kvartalsrapporten for forsta kvartalet 2009.

STYRELSE

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bolagets
och alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen ansva-
rar styrelsen for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Enligt Eniros bolagsordning ska dess
styrelse bestd av fyra till tio ledaméter, vilka véljs arligen pa ars-
stimman efter forslag frn valberedning for tiden intill slutet av
nista arsstamma. Tre av ledamoéterna utses av arbetstagarorga-
nisationerna i enlighet med svensk lag. Arbetstagarorganisatio-
nerna utser dven en suppleant. Styrelsen bestar for narvarande
av sex stimmovalda ledamoter samt tre arbetstagarrepresen-

tanter. Ingen av styrelsens ledamoter ingar i foretagsledningen.

Styrelsen faststéller arligen en skriftlig arbetsordning som
jamte aktiebolagslagen, bolagsordningen och Svensk kod for
bolagsstyrning klargor styrelsens ansvar och reglerar ansvars-
fordelningen inom styrelsen, det vill sdga mellan ordférande
och 6vriga ledamoter, liksom mellan styrelsen och dess
utskott.

Arbetsordningen innehaller dven rutiner for det l6pande
styrelsearbetet. Styrelsen ska normalt hélla sex ordinarie méten
per ar, varav minst ett med bolagets revisorer narvarande och
utan personer fran koncernledningen nirvarande. Extra styrel-
semoten kan hallas for att behandla fradgor som inte lampligen
kan behandlas pa ett ordinarie méte. Sddana méten kan hallas
per telefon, videokonferens eller per capsulam. Normalt ska kal-
lelse till ordinarie moten tillsindas ledamoéterna en vecka fore
aktuellt mote. Med kallelsen ska bland annat dagordning och
relevant dokumentation och beslutsunderlag fér de d&renden
som ska behandlas pd motet medfolja.

Koncernens revisorer deltog vid det styrelsemote som god-
kande bokslutskommunikén och bokslutsrapporten foér 2010.
Revisorerna har under aret deltagit pd samtliga av revisions-
utskottets moten och féredragit sina granskningsrapporter vid
motena som behandlar boksluts- och niomanadersrapporterna.

Ordféranden é&r ytterst ansvarig for styrelsens arbete och
dr den som l6pande foljer verksamheten i niara dialog med
Koncernchef och VD. Ordféranden &r ansvarig for att 6vriga
styrelseledaméter far den information och dokumentation som
ar nodvandig for att de ska kunna utéva styrelseuppdraget pa
ett ansvarsfullt satt. Ordféranden ar dven ansvarig for att den
arliga utvarderingen av styrelsens arbete genomfors. Ordféran-
den foretrader Eniro i dgarfragor.

Styrelsens arbetsordning innehéller instruktioner for arbets-
fordelningen mellan styrelse och Koncernchef och VD, samt
rutiner for hur denne 16pande ska informera styrelsen om
utvecklingen av koncernens verksamhet och finansiella stall-
ning. Koncernchef och VD deltar i alla styrelsemoten féorutom
vid utvéarderingen av dennes arbete. Andra ledande befattnings-
havare deltar nér s behovs for att informera styrelsen eller da
styrelsen eller Koncernchef och VD sarskilt begér det.

Styrelsen har for ndrvarande inréttat tva utskott inom sig,
ersattningsutskottet som inrattades forsta gadngen 2001 och re-
visionsutskottet som inrattades forsta gdngen 2004. Under aret
har styrelsen faststallt arbetsordningar for respektive utskott.
Styrelsen har dven beslutat om koncernévergripande policies
avseende finans-, informations- och insiderfragor.

Styrelsens arbete under 2011
Styrelsen har under aret héllit 14 sammantréaden, varav 1 per
telefon och 5 per capsulam. Vid de ordinarie styrelsemotena har
Koncernchef och VD redogjort for koncernens resultat och finan-
siella stéllning inklusive utsikter fé6r de kommande kvartalen.
Viktigare fragor som styrelsen behandlat under aret omfat-
tar bland annat efterarbete i samband med nyemissionen som
genomfordes under sista kvartalet 2010, strategifragor, bolags-
styrningsfragor, varumarkesplattformen samt introduktion av
nya styrelseledamoter. Dessutom har avtal och investeringar
samt forvarv och avyttringar behandlats. Nagra strategiska af-
farer genomfordes under andra halvéret 2011 och inkluderade:
 Avtal med Google™ som tecknades under november och gjor-
de Eniro till auktoriserad éterforséljare av Google Adwords™
i Sverige, Norge och Danmark.
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* Forvarv av specifika tillgéngar fran konkursboet i De Gule
Sider A/S i Danmark, vilket forstdrkte positionen som den
ledande online/mobilspelaren pa den danska sokmarkna-
den.

Ersattningsutskottet

Under tiden efter arsstimman 2011 har ersittningsutskottet
utgjorts av Lars-Johan Jarnheimer (ordférande) och Harald
Strgmme.

Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ska erséttningsutskottet
bland annat bereda styrelsens forslag till arsstimman avseende
riktlinjer for bestimmande av 16n och annan erséttning till den
verkstéllande direktoren och andra ledande befattningshavare.
Enligt styrelsens arbetsordning ska ersittningsutskottets forslag
presenteras for styrelsen som fattar beslut om att framlagga
forslaget till drsstimman. Forslaget ska vara i linje med praxis
for borsnoterade bolag. Styrelsens forslag till riktlinjer infor ars-
stdimman 2012 framgar av sidan 55.

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat
ersédttningsutskottet att besluta om individuella I6ner, ersétt-
ningar och pensionsférmaner fér ledande befattningshavare,
exklusive den verkstéllande direktoren.

Ersattningsutskottet holl under aret totalt tre méten och alla
ledaméter deltog vid samtliga moten. Motena i erséttningsut-
skottet protokollférs och avrapporteras muntligen vid styrelse-
motena.

Revisionsutskottet

Under tiden efter arsstimman 2011 har revisionsutskottet
utgjorts av Cecilia Daun Wennborg (ordférande), Thomas Axén
och Lars-Johan Jarnheimer.

Enligt aktiebolagslagen ska revisionsutskottet bland an-
nat 6vervaka bolagets finansiella rapportering. I detta syfte
ansvarar revisionsutskottet enligt styrelsens arbetsordning for
beredningen av styrelsens arbete med att sidkerstélla kvaliteten
avseende koncernens finansiella rapportering. Detta inkluderar
att 6vervaka processerna for revision och effektiviteten i den
interna kontrollen av den finansiella rapporteringen. Revi-
sionsutskottet ska 1o6pande sammantriffa med Eniros revisor
och halla sig informerat om inriktningen och omfattningen av
revisionsarbetet samt utvédrdera detta. Utskottet ska dven med
revisorn l6pande diskutera synen pa Eniros risker avseende den
finansiella rapporteringen. Minst en av utskottets ledaméter har
redovisnings- eller revisionskompetens.

Revisionsutskottet ska informera Eniros valberedning om
utfallet av sin utvardering av revisionsarbetet. Revisionsutskot-
tet ska i samband med revisorsval bista valberedningen i dess
arbete avseende framtagande av forslag till revisor och arvode
for revisionsarbetet.

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat
revisionsutskottet att faststélla riktlinjer for vilka andra tjanster
4n revisionstjinster som Eniro far upphandla av dess revisor,
samt att arligen faststélla den interna revisionsplanen med stod
av den externa revisorn.

Revisionsutskottet har ritt att begéra information fran och
stod for sitt arbete fran samtliga anstillda inom koncernen, lik-
som att begéra att enskilda tjainstemén deltar i revisionsutskot-
tets moten. Revisionsutskottet har ratt att sjalvstandigt anlita
externa radgivare for sirskilda utredningar som revisionsut-
skottet anser vara nédvéndiga att genomfora.

Revisionsutskottet har under aret haft sex moten. Motena i
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revisionsutskottet protokollfors, bifogas styrelsematerialet och
avrapporteras muntligen vid styrelsemétena.

Viktiga frdgor som revisionsutskottet behandlat under aret inbe-
griper 6vervakning av finansiell rapportering, nedskrivningstest av
immateriella tillgingar, intern- och extern revision samt riskanaly-
ser.

Ersattning till styrelsen
Bolagsstdmman beslutar om den ersittning som ska utga till
styrelseledaméterna. Arsstimman 2011 beslutade att arvode
till styrelsen ska utga med totalt 4 250 000 kronor, varav
1 100 000 kronor till styrelsens ordférande samt 420 000 kro-
nor till 6vriga bolagsstdammovalda ledaméter, 150 000 kronor
till ordférande i styrelsens revisionsutskott samt 75 000 kronor
till 6vriga fyra ledamoter i bolagens utskott. Dértill beslutade
arsstimman att styrelsens ordférande ska erhélla en sarskild
ersattning uppgaende till 600 000 kronor for sitt arbete fram till
arsstamman 2012, d& det forsta aret som ordférande forvantas
innebéra en extraordinir arbetsinsats och vasentligt mer omfat-
tande arbete utéver normalt styrelsearbete.

Styrelsens ordforande och 6vriga stdmmovalda styrelseledamo-
ter har inga pensionsférmaner eller avtal om avgangsvederlag.

STYRELSELEDAMOTER ERSATTNING

Namn Styrelsearbete  Utskottsarbete
Lars-Johan Jarnheimer, ordf. 1700 000" 150 000
Fredrik Arnander 420 000 n/a
Thomas Axén 420 000 75 000
Cecilia Daun Wennborg 420 000 150 000
Ketil Eriksen 420 000 n/a
Harald Stremme 420 000 75 000
Lina Alm : 12 000 n/a
Susanne QOlin Jonsson 2 12 000 n/a
Bengt Sandin : 4500 n/a
Jonas Svensson ? 15 000 n/a
Jennie Hallberg : 3000 n/a
Totalt 3 846 500 450 000

" Inklusive sarskild ersattning om 600 000 kronor.
? Arbetstagarrepresentant

* Arbetstagarrepresentant suppleant

For ytterligare information se Koncernens not 24.

KONCERNLEDNING OCH ORGANISATION

Eniros koncernledningen bestér av Koncernchef och VD, Direk-
tor Group Product & Services, Direktdr Group Service Delivery,
Direktor Group Controlling & Transformation, VD Eniro Sverige
och Finland, VD Eniro Norge, VD Eniro Danmark, VD Eniro
Polen, Finansdirektor, Kommunikationsdirektor samt Personal-
direktor.

Verkstéllande direktoren leder koncernledningens arbete
och fattar beslut efter samrad med dess ledamoter. Koncern-
ledningen har under aret fokuserat arbetet kring dtgarder for
att starka anvindarnyttan, kvaliteten i produkter och tjanster
samt genomdrivit en omfattande varumérkesundersékning med
utgangspunkt i foretagets kund.

Sedan den 1 februari dr Mattias Wedar VD for Eniro Sverige
och Finland samt Stefan Kercza VD for Eniro Danmark. Den
19 februari tilltrdde Annica Elmehagen som Kommunikations-
direktor. Martina Smedman tilltrddde som Personaldirektor
den 3 oktober. Den 7 november beslutade Mathias Hedlund
att lamna Eniro och sin post som vice VD och Direktér Group
Product & Services. Ingen ny vice VD har utsetts.
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KONCERNCHEF & VD

EKONOMI/FINANS

CONTROLLING &
TRANSFORMATION

KOMMUNIKATION & IR

ENIRO NORGE

ENIRO DANMARK

GROUP PRODUCT
& SERVICES

STYRELSENS BESKRIVNING

AV DEN INTERNA KONTROLLEN

Enligt aktiebolagslagen ska styrelsen bland annat se till att
bolagets organisation &r utformad sé att bokféringen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska férhéllanden i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande sétt. Styrelsen ska ocksé inrétta
ett revisionsutskott som bland annat ska 6vervaka bolagets
finansiella rapportering och med avseende pé den finansiella
rapporteringen 6vervaka effektiviteten i bolagets interna
kontroll, internrevision och riskhantering. Enligt Svensk kod
for bolagsstyrning ska styrelsen se till att bolaget har god intern
kontroll och formaliserade rutiner som sikerstaller att fast-
lagda principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs. Styrelsen ska ocksa se till att bolagets finansiella rap-
portering dr upprattad i 6verensstimmelse med lag, tillampliga
redovisningsstandarder och 6vriga krav pa noterade bolag. In-
tern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar till
att ge rimlig sékerhet avseende tillférlitligheten i den externa
finansiella rapporteringen i form av delérsrapporter, pressmed-
delanden och arsredovisningar samt att den externa finansiella
rapporteringen ar uppréttad i 6verensstimmelse med lag,
tillimpliga redovisningsstandarder och ¢vriga krav pa bolag
noterade pa Nasdaq OMX Stockholm. Eniro har implementerat
ett modifierat COSO-ramverk for intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen, uppdelat pa fem komponenter: kon-
trollmiljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt évervakning.

RAMVERK FOR INTERN KONTROLL | ENIRO
Kontrollmiljo

Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott och revisionsutskot-
tet ar ansvarigt for att forbereda styrelsens arbete med att
sédkerstélla kvaliteten avseende koncernens finansiella redo-
visning. Detta inkluderar &ven att 6vervaka revisionsproces-
sen, sdkerstilla effektiviteten i den interna kontrollen av den
finansiella rapporteringen samt uppféljning av avvikelserap-
porter. Ansvaret for att uppratthalla en effektiv kontrollmiljo

ENIRO SVERIGE
& FINLAND

ENIRO POLEN

GROUP SERVICE
DELIVERY

och intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
har delegerats till Koncernchef och VD. Koncernen har en out-
sourcad internrevisionsfunktion som stodjer bolagets arbete
med att utveckla och forbattra koncernens interna processer.
Koncernens internrevision rapporterar direkt till revisions-
utskottet. Kontrollmiljon i Eniro utgors av ett antal bolags-
overgripande policys, riktlinjer och ramverk relaterade till
den finansiella rapporteringen. Dessa innehdller en ekonomi-
handbok med instruktioner fér redovisning och rapportering,
finanspolicy, direktiv och instruktioner avseende beslutsnivaer
och bemyndiganden for olika omraden, direktiv avseende
insiderfrdgor samt informations- och etisk policy. Riktlinjerna
foljs upp och uppdateras regelbundet samt kommuniceras till
alla anstéllda som dr involverade i arbetet med den finansiella
rapporteringen.

Riskbedomning

Eniro genomf6r en arlig riskanalys och baserat pa denna analys
identifieras och utvirderas de vésenliga riskerna som paverkar
den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen.
Riskbedomningen utgor underlag for hur riskerna ska hanteras
genom forbattrad kontrollmilj6 samt leder fram till prioriterade
omraden som ska utvarderas av internrevisionen. Riskbed6m-
ningen utgor basen for den interna revisionsplanen vilken uppda-
teras 1opande under aret.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter har som framsta syfte att upptécka och fore-
bygga fel och darigenom sékerstalla kvaliteten i den finansiella
rapporteringen. Baserat pa riskanalysen har kontrollaktiviteter
inom identifierade processer implementerats bade i viktigare
dotterbolag och pé koncernniva. Processerna har dokumenterats
med flodesscheman och detaljerade beskrivningar av kontroll-
aktiviteter som syftar till att sékerstélla att grundldggande krav
pa den externa finansiella rapporteringen uppfylls. Aktiviteterna
ar av bdde manuell och automatiserad karaktér och exempel pa
storre kontrollaktiviteter 4r godkédnnande och kontroll av olika
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typer av bokforingstransaktioner, analys av nyckeltal och rela-
tioner, granskning av logglistor, avstimning av konton, check-

listor samt applikationskontroller av finansiell information i de
IT-system som stodjer den finansiella rapporteringen.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Externt

Eniros kommunikation ska vara korrekt, 6ppen och tillgidnglig
for alla intressegrupper samtidigt. All kommunikation ska ske i
enlighet med Nasdaq OMX Stockholms regelverk for emittenter.
Styrelsen har faststallt en informationspolicy som reglerar hur
bolaget ska offentliggora information. Information till externa
parter kommuniceras regelbundet genom pressmeddelanden
och pd www.eniro.com. Styrelsen far regelbundet finansiella
rapporter. Styrelsen granskar och godkénner delarsrapporter och
arsredovisning vid ordinarie sammantriden fore publicering.
Finansiell information om koncernen far endast kommuniceras
av Koncernchef och VD, koncernens finansdirektor samt IR-chef.

Internt

Principer och riktlinjer for finansiella processer kommuniceras
mellan ledning och 6vrig personal genom regelbundna moéten,
intrandt och e-post. Koncernens finansdirektor och ansvarig for

BOLAGSSTYRNING

internrevision rapporterar resultatet av sitt arbete med intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen till revisions-
utskottet. Resultatet av revisionsutskottets arbete i form av obser-
vationer, rekommendationer och forslag till beslut och atgarder
rapporteras 16pande till styrelsen.

OVERVAKNING

Den interna revisionsfunktionen ansvarar for 6vervakning och
utvirdering av effektiviteten i bolagets riskhantering och interna
kontrollsystem. Internrevisionen planerar arbetet i samarbete
med revisionsutskottet som godkanner internrevisionsplanen. In-
ternrevisionen utfor oberoende utvarderingar i syfte att systema-
tiskt granska och foresla forbattringar av effektiviteten i de inter-
na kontrollerna. Under aret har fokus varit pa prognosprocessen,
utvecklingsinitiativ i produktportféljen, uppfoljning av 2010-ars
organisationsfordndringar pa grupp- och landsniva samt utvalda
kontroller inom intéktsredovisningen samt bokslutsprocessen.
Resultaten av internrevisionens arbete rapporteras 16pande till
koncernledning och revisionsutskott. Den lI6pande rapporte-
ringen utgdr grunden for styrelsens utvardering och bedémning
av effektiviteten i den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen och ligger till grund for beslut om eventuella

forbattringsatgéarder.
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STYRELSE

Lars-Johan Jarnheimer
Styrelseordforande
sedan 2011.

Fodd: 1960

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom, Lunds och
Vaxjo universitet.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Styrelseuppdrag.

Ovriga storre styrelse-
uppdrag: INGKA Holding
BV, CDON Group, Arvid
Nordquist HAB, Egmont
International AS, Baby-
bjorn AB och forbunds-
styrelseordforande i BRIS.
Tidigare befattningar: VD
och koncernchef for Tele2,
marknadsdirektor norra
Europa for Saab Automo-
bile samt VD for Comviq.
Aktier: 50 000 *)

Fredrik Arnander
Ledamot sedan 2011.
Fodd: 1965

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom, Handelshéog-
skolan, Stockholm
Huvudsyssla/-uppdrag:
VD for och grundare av
Keybroker AB.

Ovriga storre styrelse-
uppdrag: Keybroker AB.
Tidigare befattningar: -
Aktier: 30 500 *)

Thomas Axén
Ledamot sedan 2010.
Fodd: 1960

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom, Handelshég-
skolan, Stockholm.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Koncernchef for Axstores.
Ovriga storre styrelse-
uppdrag: Litorina Kapital
2001 AB, Tolerans AB.
Tidigare befattningar: VD
for Bonnier Dagstidningar.
Arbetat for McKinsey.
Aktier: —

Cecilia Daun Wennborg
Ledamot sedan 2011.
Fodd: 1963

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom, Stockholms
universitet.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Styrelseuppdrag.

Ovriga storre styrelse-
uppdrag: Getinge, Hakon
Invest och Proffice.
Tidigare befattningar:
Ledande befattningar i
tjanstesektorn, daribland
fran Carema Vard och
Omsorg, Ambea och
Skandiakoncernen.
Aktier: —

Ketil Eriksen
Ledamot sedan 2011.
Fodd: 1963

Huvudsaklig utbildning:
Examen fran Oslo School
of Business Administra-
tion.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Styrelseuppdrag.

Ovriga storre styrelse-
uppdrag: Polarica, Fazer
Group, Plantagen och
SelStor.

Tidigare befattningar:
Ledande befattningar i
konsumentinriktade fore-
tag, bland annat som VD
for Colgate-Palmolive AB
och The Absolut Company.
Aktier: —

*) Eget eller narstaende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier och andra finansiella instrument i bolaget enligt de for bolaget tillgangliga uppgifter.

STYRELSELEDAMOTER NARVARO PA MOJLIGA MOTEN

Oberoende Invald Nationalitet ~Aktier i Eniro® Styrelsen Ersattningsutskott Revisionsutskott
Lars-Johan Jarnheimer, ordf. ! Ja 1960 20M Svensk 50 000 8av8 Tav1 Lavh
Fredrik Arnander’ Ja 1965 201 Svensk 30500 7av8 n/a n/a
Thomas Axén Ja 1960 2010 Svensk - 12av 14 n/a Lavh
Cecilia Daun Wennborg ' Ja 1963 20M Svensk - 8av8 n/a bavh
Ketil Eriksen Ja 1963 20M Norsk - 7av8 n/a n/a
Harald Stremme Ja 1962 2007 Norsk 304 12av 14 3av3 n/a
Lars Berg, ordf. Ja 1947 2000 Svensk - 6avb 2av?2 2av2
Barbara Donoghue 2 Ja 1951 2003 Kanadensisk/Brittisk 2 849 5avb n/a 2av2
Karin Forseke 2 Ja 1955 2008 Svensk/US - 6avb n/a 2av?2
Mattias Miksche ? Ja 1968 2008 Svensk 40 5avb n/a n/a
Simon Waldman ? Ja 1966 2008 Brittisk - 6avb n/a n/a
Lina Alm * - 1981 2008 Svensk - 12av 14 n/a n/a
Susanne Olin Jonsson ' - 1959 20M Svensk - 8av8 n/a n/a
Bengt Sandin 2 # - 1952 2001 Svensk 186 6avb n/a n/a
Jonas Svensson “ - 1966 2010 Svensk - 14 av 14 n/a n/a
Jennie Hallberg ® - 1983 2010 Svensk - Tav1 n/a n/a
Totalt 83879

" Fran och med 29 april 2011.
2Till och med 29 april 2011.

3 Eget eller narstdende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier och andra finansiella instrument i bolaget enligt de for bolaget tillgangliga uppgifter.

“ Arbetstagarrepresentant
° Arbetstagarrepresentant suppleant

Samtliga ledaméter i Eniros styrelse dr oberoende bade i forhéllande till bolaget och bolagsledningen samt oberoende i férhdllande till bolagets storre aktieéigare.
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Harald Stremme
Ledamot sedan 2007.
Fodd: 1962

Huvudsaklig utbildning:
MBA fran Handelshgysko-
len BI, Norwegian School
of Management samt BSc
i journalistik, University of
Colorado at Boulder.
Huvudsyssla/-uppdrag:
VD och chefredaktor vid
TVNorge, MAX och FEM.
Ovriga storre styrelse-
uppdrag: TVNorge AS,
Vega Forlag AS, Radio
Norge AS och Norsk
Presseforbund.

Tidigare befattningar: VD
TRY reklambyra. Ledande
befattningar vid TV 2 AS,
Kunnskapsforlaget och
Verdens Gang (VG).
Aktier: 304 *)

Lina Alm
Arbetstagarnas repre-
sentant i styrelsen sedan
2008.

Fodd: 1981

Huvudsaklig utbildning:
Handels- & adminis-
trationsprogrammet,
Stagneliusskolan, Kalmar.
KY-utbildning Entrepre-
norskap.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Forsaljning inom Eniro.
Ovriga storre styrelse-
uppdrag: -

Tidigare befattningar:
Saljare, Ordférande Unio-
nenklubben pa Eniro.
Aktier: -

Jonas Svensson
Arbetstagarnas repre-
sentant i styrelsen sedan
2010.

Fodd: 1966

Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieutbildning.
Huvudsyssla/Uppdrag:
Kundservice inom Eniro
118 118 AB och Eniro Sve-
rige AB.

Ovriga storre styrelse-
uppdrag: Unionenklubben
Eniro samt Eniro 118 118
AB:s Pensionsstiftelse.
Tidigare befattningar:
Projektledare och Busi-
ness & Sales Controller
Eniro 118 118 AB.

Aktier: —

Susanne Olin Jonsson
Arbetstagarnas repre-
sentant i styrelsen sedan
20M.

Fodd: 1959

Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieutbildning,
ledarskapsutbildning.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Ordférande Unionenklub-
ben p3 Eniro.

Ovriga storre styrelse-
uppdrag: -

Tidigare befattningar:
Arbetsledare, gruppchef,
butiksansvarig, coach och
telefonist.

Aktier: -

BOLAGSSTYRNING

Jennie Hallberg
Arbetstagarnas repre-
sentant suppleant i
styrelsen sedan 2010.
Fodd: 1983

Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieutbildning,
Huvudsyssla/-uppdrag:
Huvudarbetsmiljoombud
och supersokare Eniro
118 118 AB.

Ovriga storre styrelse-
uppdrag: Unionenklubben
Eniro, Regionstyrelsen
Unionen Stockholm och
styrgruppen nationella
Ung Arena.

Tidigare befattningar: -
Aktier: —

*) Eget eller narstaende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier och andra finansiella instrument i bolaget enligt de fér bolaget tillgéngliga uppgifter.
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KONCERNLEDNING

Johan Lindgren
Koncernchef och VD
Anstalld sedan: 2010
Fodd: 1957

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Civilekonom,
Stockholms universitet
Tidigare befattningar:
Finanschef for Telenors
verksamhet i Indien, VD for
Telenor Sverige, finanschef
for Bredbandsbolaget,
finanschef for MTG och
Metro International
Aktier: 191900 *) **)

Mattias Lundqvist
Finansdirektor

Anstalld sedan: 2005
Fodd: 1969

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Magister i
foretagsekonomi, Vaxjo
universitet

Tidigare befattningar:
Group Controller Eniro AB,
Koncernredovisningschef
TDC Song

Aktier: 21 %)

Morten Algay

VD Eniro Norge
Anstalld sedan: 1993
Fodd: 1972
Nationalitet: Norsk
Utbildning: Grundskole-
utbildning

Tidigare befattningar:
Forsaljningschef Eniro
Norge

Aktier: 76 *)

Martina Smedman

Personaldirektor
Anstalld sedan: 2011
Fodd: 1963

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Linjen for Per-
sonal och Arbetslivsfragor
vid Linkopings universitet
Tidigare befattningar:
Personaldirektor Preem,
Forsaljningschef Oracle
Norra Europa

Aktier: —

Roger Asplund

VD Eniro Polen

Anstalld sedan: 1986
Fodd: 1961

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Marknadseko-
nom, IHM Business School
Tidigare befattningar:
Forsaljningsdirektor Eniro
Sverige

Aktier: 203 *)

Krister Skalberg
Direktor Group Service
Delivery

Anstalld sedan: 2010
Fodd: 1961

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Civilingenjor,
Tekniska Hogskolan,
Stockholm

Tidigare befattningar:
ClO Telenor Sverige
Aktier: —

Annica EImehagen
Kommunikationsdirektor
Anstalld sedan: 2010
Fodd: 1969

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Fil. Kand.
medie- och kommunika-
tionsvetenskap, Uppsala
universitet

Tidigare befattningar:
Informationsdirektor
Telenor Sverige

Aktier: —

Goran Sallvin
Direktor Group Control-
ling and Transformation
Anstalld sedan: 2006
Fodd: 1974

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Civilekonom,
Stockholms universitet
Tidigare befattningar:
VD Eniro Finland

Aktier: 186 *)

Stefan Kercza

VD Eniro Danmark
Anstalld sedan: 2011
Fodd: 1964

Nationalitet: Dansk
Utbildning: Magister i
foretagsekonomi, AVT
Business School

Tidigare befattningar: VD
for regionen Tamil Nadu
och Kerala i Telenor Indien
Aktier: —

Mattias Wedar

VD Eniro Sverige &
Finland

Anstalld sedan: 2005
Fodd: 1973

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Magister i
informatik och systemve-
tenskap, Lunds universitet
Tidigare befattningar:
CIO Eniro, VD Eniro
Danmark

Aktier: 79 *)

*) Eget eller narstdende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier och andra finansiella instrument i bolaget enligt de fér bolaget senast tillgangliga uppgifterna.
**) Koncernchef och VD saknar aktieinnehav och delagarskap i bolag som bolaget har betydande affarsforbindelse med.

PERSONER SOM LAMNADE KONCERNLEDNINGEN 2011

ET Position Tidpunkt
Jan Johansson Finansdirektor Februari
Charlotta Wikstrom  Personaldirektor Februari
Peter Hagstrom Direktor Group Sales Development April
Mathias Hedlund Direktor Group Product and Services  November
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ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen foreslar att drsstimman 2012 ska besluta om riktlinjer
for erséttning till ledande befattningshavare och godkdnnande
av rorlig erséttning till ledande befattningshavare i form av
syntetiska aktier.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE
Med ledande befattningshavare avses verkstéllande direktor
och koncernledning, fér narvarande 11 personer.
Malsattningen med riktlinjerna for erséttning till ledande
befattningshavare &r att Eniro ska erbjuda en marknadsmassig
ersittning, bestarende av tre delar: fast 16n, rorlig 16n, samt
pensionsavsittningar och dvriga ersittningar och forméner.

De riktlinjer for erséttning som styrelsen foreslar dr delvis
reviderade i férhallande till de riktlinjer for ersédttning som
antogs av arsstimman 2011. Den huvudsakliga skillnaden &r
att ledande befattningshavare ges en valmojlighet mellan tva
alternativ; antingen (i) att befattningshavaren dven framgent
omfattas av det tidigare ersattningssystemet med 1ast fast 16n
och med majlighet till rorlig 16n om 70-80 procent (fér VD 100
procent) av den fasta 16nen (varav hélften av den rorliga 16nen
ska utgd kontant och hélften ska utgé i syntetiska aktier), eller
(ii) att befattningshavaren erhaller en fast som revideras under
2012 och en rorlig 16n som utgér enbart i kontanter och &r be-
gransad till 40 procent av den fasta l6nen (fér VD 50 procent).

Den fasta 16nen baseras pa den enskilde befattningshavarens
ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet. For ledande befatt-
ningshavare har de fasta I6nerna varit lasta under de senaste
aren (med undantag for fordndring av position, befordran och
sé vidare eller om synnerliga skl foreligger) och for de befatt-
ningshavare som véljer alternativ (i) ovan, dar den rorliga delen
av l6nen delvis bestar av syntetiska aktier ska sa dven fortsétt-
ningsvis vara fallet.

Mal for den rorliga 1onen enligt saval alternativ (i) som alter-
nativ (ii) ovan ska bestdmmas av styrelsen med borjan den 1
januari 2012. Malen ska omfatta koncernens finansiella resultat
och métas mot koncernens omséttning och EBITDA.

Styrelsen bestdmmer den rorliga 16nen baserat pa halvarsvisa
utvarderingar av den enskilde befattningshavarens uppfyllande
av mélen. Utbetalning av del av den rorliga 16nen ska vara
villkorad av att de underliggande malen har uppnétts pa ett
langsiktigt hallbart sétt. Bolaget ska ha rétt att kréva aterbetal-
ning av rorlig 16n om en utbetalning grundats pé information
som senare visat sig vara uppenbart felaktig. For eventuell del
av rorlig 16n som utgors av syntetiska aktier galler dven att inlas-
ningsperioden ska uppga till minst tre ar.

Eniros pensionspolicy ar baserad pa endera en individuell
tjanstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan med
maximalt 35 procent av den fasta l6nen. Da bolaget initierar
uppségning géller en uppsdgningstid om maximalt 12 ménader.
Av historiska skél finns det ett par enskilda avtal dir 12 ména-
ders avgangsvederlag fortfarande ar tillampligt och ett par avtal
dar 6 ménaders avgangsvederlag ar tillampligt utéver de 12
manadernas uppsigningstid. Ovriga erséttningar och férmaner,

till exempel tjanstebil och sjukforsékring, ska vara marknads-
massiga.

Styrelsen far franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det.

Awvikelser fran riktlinjerna for ersdttning till ledande befattnings-
havare for 2011

Arsstimman 2011 bemyndigade styrelsen att frang riktlin-
jerna, om det fanns sarskilda skal for det. Styrelsen har inte
fréngatt riktlinjerna under 2011.

Information om kostnader for rérlig lon for 2012

I tabellen nedan redovisas kostnaden for rorlig 16n fér 2012 (in-
Kklusive kostnad for syntetiska aktier) vid olika utfall baserat pa
koncernledningens nuvarande sammanséttning. Berdkningen i
tabellen nedan baseras pa att samtliga ledande befattningsha-
vare véljer alternativet med rorlig 16n bestdende av kontanter
och syntetiska aktier (och ddrmed lést fast 16n).

KOSTNADER FOR RORLIG LON 2012 VID OLIKA UTFALL
(INKLUSIVE KOSTNAD FOR SYNTETISKA AKTIER)

Kostnader exklusive Vid ofdrandrad Vid maximal 6kning av
aktiekurs aktiekursen (5 ganger)

10,7 MSEK 32,2 MSEK
21,5 MSEK 64,5 MSEK

sociala avgifter
50 % maluppfylinad

100 % maluppfyllinad

Information om tidigare beslutade ersdttningar som inte har
forfallit till betalning.
For syntetiska aktier intjanade under 2011 berédknas
7 879 623 kronor utbetalas vid en (enligt villkoren for de syn-
tetiska aktierna) aktiekurs om 15 kronor och vid en maximal
okning av aktiekursen berdknas 27 958 255 kronor utbetalas.
Utbetalning kommer att ske under 2015.

For syntetiska aktier intjainade under 2010 berdknas
902 936 kronor utbetalas vid en aktiekurs om 15 kronor och vid
en (enligt villkoren for de syntetiska aktierna) maximal 6kning
av aktiekursen berdknas 7 879 623 kronor utbetalas. Utbetal-
ning kommer att ske under 2014.

BOLAGSSTAMMANS GODKANNANDE AV RORLIG
ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
| FORM AV SYNTETISKA AKTIER

Forslaget avseende syntetiska aktier 6verensstimmer med
det system for rorlig 16n med en kombination av kontanter och
syntetiska aktier som Eniro haft sedan 2006 med de justeringar
Arsstimman 2010 beslutade om.

For de ledande befattningshavare som véljer en rorlig 16n
bestdende av savil kontanter som syntetiska aktier ska de tvé
delarna vara lika stora och sammanlagt uppga till maximalt 70
eller 80 procent (fér VD 100 procent) av den fasta 16nen bero-
ende pa den enskilda befattningshavarens position. P4 samma
sétt som tidigare ar ska de syntetiska aktierna vara kopplade till
Eniros aktiekurs, med kontantavrikning efter tre ir. Maximalt
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belopp att betala ut for varje syntetisk aktie ska vara begransat
till fem génger aktiekursen vid tidpunkten fér omvandling av
den rorliga 16nen till syntetiska aktier. Befintliga aktiedgare
kommer inte att vidkdnnas ndgon utspiddning d& det ar fraga
om syntetiska aktier. Styrelsen har ratt att gora nédvandiga
justeringar sa att det ekonomiska utfallet av de syntetiska ak-
tierna dterspeglar bland annat utdelningar eller férdndringar i
aktiekapitalet. Omvandling av rorlig 16n 2012 till syntetiska ak-
tier ska goras 2013 och eventuell utbetalning avseende sddana
syntetiska aktier ska goras 2016.
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KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS RESULTATRAKNING

MSEK Not 201 2010
Brutto rorelseintakter 4 345 5359
Reklamskatt -22 -33
Rérelseintakter 3 4323 5326
Produktionskostnader A -1187 -1582
Forsaljningskostnader b -1260 -1 644
Marknadsfaringskostnader A -584 -641
Administrationskostnader 4,23,24,25 -450 -535
Produktutvecklingskostnader b -325 -263
Ovriga intakter 14 138
Ovriga kostnader -17 -651
Nedskrivning av anldggningstillgdngar 7.8 -378 -4 264
Rorelseresultat 136 -4176
Finansiella intakter 5 62 143
Finansiella kostnader 5 -426 -706
Resultat fore skatt -228 -4739
Inkomstskatt 6 15 19
Arets resultat -213 -4 620
Hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare -213 -4 620
Innehav utan bestammande inflytande = 0
Arets resultat -213 -4 620
Resultat per aktie, SEK (hanforligt till moderbolagets
aktiedgare)
- fore utspadning =213 -248,43
- efter utspadning =213 -248,42
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental 14 100 177 18 597
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 14 100177 18 598
KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
MSEK Not 2011 2010
Arets resultat -213 -4 620
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferens vid omrakning av utlandska
dotterbolag -40 -824
Sakring av kassaflode 46 -48
Sakring av nettoinvestering 3 570
Forandring av innehav utan bestammande inflytande = -3
Skatt hanforlig till komponenter avseende Gvrigt
totalresultat 6 -13 -137
Summa ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -4 -442
Arets totalresultat hanforligt till: =217 -5 062
Moderbolagets aktieagare =217 -5 059
Innehav utan bestammande inflytande - -3
Arets totalresultat =217 -5 062
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KONCERNENS BALANSRAKNING

MSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar 7 67 84
Immateriella anldggningstillgangar 8 7 666 8336
Innehav i intresseforetag 9 0 10
Uppskjutna skattefordringar 6 3M 323
Andra fordringar 58 91
Summa anlaggningstillgdngar 8102 8 844
Omséttningstillgdngar
Pagaende arbete 75 94
Kundfordringar n 690 842
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 185 206
Aktuella skattefordringar 22 29
Ovriga icke rantebdrande omsattningstillgdngar n 70 15
Ovriga rantebérande fordringar n 8 7
Likvida medel 13 557 450
Summa omsattningstillgdngar 1607 1743
SUMMA TILLGANGAR 9709 10 587
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital* 14 2 504 2 504
Ovrigt tillskjutet eget kapital 4767 4767
Reserver -136 -132
Balanserat resultat -3883 -3670
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 3252 3469
Innehav utan bestammande inflytande = -
Summa eget kapital 3252 3469
Langfristiga skulder
Upplaning 15 3 442 3842
Derivatinstrument 16 = 73
Uppskjutna skatteskulder 6 274 353
Pensionsforpliktelser 7 159 212
Ovriga avséttningar 18 21 34
Ovriga icke rantebarande skulder = 2
Summa langfristiga skulder 3896 4516
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 186 173
Aktuella skatteskulder 63 190
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 1375 1541
Ovriga icke rantebarande skulder 226 263
Ovriga avsattningar 18 26 64
Upplaning 15,20 658 3N
Derivatinstrument 16 27 -
Summa kortfristiga skulder 2 561 2602
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9709 10 587
* Under 2010 ingar ej registrerat aktiekapital om 42 MSEK i aktiekapital som registrerades i januari 2011.
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KONCERNENS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedagare

Ovrigt Innehav
till- Omrak- utan be- Summa

Aktie-  skjutet  Sakrings- nings- Balanserat stdmmande eget
MSEK Not kapital kapital reserv reserv resultat Summa inflytande kapital
Ingdende balans 1 januari 2010 323 4529 -20 327 950 6109 3 6112
Arets resultat - - - - -4 620 -4 620 0 -4 620
Kassaflodessakringar
Vardering av ranteswappar till verkligt varde - - -208 - - -208 - -208
Skatt pa verkligt varde ranteswappar - - 55 - - 55 - 55
Overforingar till resultatrakningen inkluderat
i finansiella intakter och kostnader - - 160 - - 160 - 160
Skatt pa overforingar till resultatrakning - - -42 - - -42 - -42
Sakring av nettoinvestering:
Vardering av laneskulder - - - 570 - 570 - 570
Skatt pa vardering av laneskulder - - - -150 - -150 - -150
Omrakning av utlandska dotterforetag - - - -824 - -824 - -824
Avyttrat innehav utan bestammande
inflytande - - - - - = -3 =)
Summa totalresultat - - -35 -404 -4 620 -5 059 -3 -5 062
Transaktioner med aktiedgare:
Nyemission* 2423 -4 - - - 2419 - 2419
Nedsattning av aktiekapital -242 242 - - - - - _
Summa transaktioner med aktiedgare 2181 238 - - - 2419 - 2419
Utgdende balans 31 december 2010 14 2504 4767 -55 =77 -3670 3 469 - 3469
Ingdende balans 1 januari 2011 2504 4767 -55 =77 -3670 3 469 - 3 469
Arets resultat - - - - -213 -213 - -213
Kassaflodessakringar
Vardering av ranteswappar till verkligt varde - - 46 - - 46 - 46
Skatt pa verkligt varde ranteswappar - - -12 - - -12 - -12
Sakring av nettoinvestering:
Vardering av laneskulder - - - 3 - 3 - 3
Skatt pa vardering av laneskulder - - - -1 - -1 - -1
Omrakning av utlandska dotterforetag - - - -40 - -40 - -40
Summa totalresultat - - 34 -38 =213 =217 - =217
Utgaende balans 31 december 2011 14 2504 4767 -21 -115 -3883 3252 - 3252

*Under 2010 ingér €] registrerat aktiekapital om 42 MSEK i aktiekapital som registrerades i januari 2011.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

MSEK Not 201 2010

Den |6pande verksamheten
Rorelseresultat 136 -4176

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar och nedskrivningar av

anlaggningstillgdngar 4 855 4781
Avsattningar -62 -2
Resultat vid avyttring anlaggningstillgangar n 595
Ovriga icke likviditetspaverkande poster =5 -45
Inldsen skuldférda pensionsataganden -70 -
Erhalina rantor 20 20
Erlagda rantor -367 -383
Verkligt varde-forluster pé derivatinstrument = -197
Betald inkomstskatt -184 -226

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fare
forandringar i rorelsekapital 334 367

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Minskning / 6kning av pagaende arbete 18 52
Minskning/06kning av kortfristiga fordringar 165 191
Minskning/dkning av kortfristiga skulder -146 -238
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 37 372

Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterforetag och 6vrig verksamhet 28 -27 -
Férvarv av materiella anldggningstillgdngar 7 -28 bt
Forvarv av immateriella anldggningstillgdngar 8 -4 -178
Avyttring av dotterforetag och intresseféretag 9, M8 27 26
Avyttring av materiella anldggningstillgangar 7 1 1
Kassaflode fran investeringsverksamheten =141 -195

Finansieringsverksamheten

Upptagna Ian 4536 328
Amortering av 1an -4 643 -2761
Nyemission 4 -10 2389
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -17 -44
Arets kassaflode 113 133
Likvida medel vid arets borjan 450 350
Kursdifferens i likvida medel -6 -33
Likvida medel vid arets slut 13 557 450
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NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT

Eniro AB (publ), organisationsnummer 556588-0936, har sitt sate i Stockholm i Sverige och
ar noterat pd Nasdaq OMX Stockholm. Arsredovisningen och koncernredovisningen har god-
kants av styrelsen den 19 mars 2012 och ska faststéllas pa arsstdmman den 25 april 2012.

ALLMANNA REDOVISNINGSPRINCIPER 2011

/&rsredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder, Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) sédana de antagits av EU och IFRIC-tolkningar,
samt tilldmpliga bestdmmelser i Arsredovisningslagen och Radet fér finansiell rapporterings
rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

NYA OCH ANDRADE STANDARDER SOM TILLAMPAS AV KONCERNEN

Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som for forsta gangen ar obligatoriska for det
rékenskapsar som borjade 1januari 2011 eller senare, har haft nagon vasentlig inverkan pa
koncernen.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER SAMT ANDRINGAR 2012 OCH SENARE
Foljande nya standarder, samt andringar och tolkningar av befintliga standarder har publice-
rats och ar obligatoriska for rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2012 eller senare.

IAS 19 “Ersattningar till anstallda” andrades i juni 2011 och trader i kraft 1 januari 2013.
Andringen innebar att koncernen kommer att sluta tillampa “korridormetoden” och i stéllet
redovisa alla aktuariella vinster och forluster i Gvrigt totalresultat nar de uppstar. Kostnader for
tjanstgoring under tidigare ar kornmer att redovisas omgaende. Rantekostnader och forvantad
avkastning pa forvaltningstillgdngar kommer att ersattas av en nettoranta som berdknas

med hjalp av diskonteringsrantan, baserat pa nettodverskottet eller nettounderskottet i den
formansbestamda planen. Standarden har dnnu inte antagits av EU.

Eniro kornmer i enlighet med befintlig IAS 19 fran och med forsta kvartalet 2012 att sluta
tillampa “korridormetoden” och i stéllet redovisa alla aktuariella vinster och forluster i Gvrigt
totalresultat nar de uppstar. Aktuariella forluster uppgar vid ingangen av 2011 till 226 MSEK.
Vid dvergangen till ny redovisningsprincip kommer pensionsforpliktelser i balansrakningen att
oka samtidigt som eget kapital minskar. Periodisering av aktuariella forluster i rorelseresultatet
kommer att upphdra. 2011 belastades rorelseresultatet med 40 MSEK.

IFRS 9 “Financial instruments” hanterar klassificering, vardering och redovisning av
finansiella skulder och tillgdngar. IFRS 9 gavs ut i november 2009 for finansiella tillgdngar
och i oktober 2010 for finansiella skulder och ersatter de delar i IAS 39 som &r relaterat

till klassificering och vardering av finansiella instrument. IFRS 9 anger att finansiella
tillgdngar ska klassificeras i tva olika kategorier; vardering till verkligt véarde eller vardering till
upplupet anskaffningsvarde. Klassificering faststalls vid forsta redovisningstillfallet utifran
foretagets affarsmodell samt karaktaristiska egenskaper i de avtalsenliga kassaflodena. For
finansiella skulder sker inga stora forandringar jamfort med IAS 39. Den storsta forand-
ringen avser skulder som ar identifierade till verkligt varde. Fér dessa galler att den del av
verkligt vardeforandringen som ar hanforlig till den egna kreditrisken ska redovisas i 6vrigt
totalresultat istéllet for resultatet savida detta inte orsakar inkonsekvens i redovisningen
(accounting mismatch). Koncernen har for avsikt att tillampa den nya standarden senast det
rékenskapsar som borjar 1januari 2015 och har dnnu inte utvarderat effekterna. Standarden
har annu inte antagits av EU.

IFRS 10 “Consolidated financial statements” bygger pa redan existerande principer da den
identifierar kontroll som den avgdrande faktorn for att faststalla om ett foretag ska inklude-
ras i koncernredovisningen. Standarden ger ytterligare vagledning for att bistd vid faststal-
landet av kontroll nar detta ar svart att bedéma. Koncernen avser att tillampa IFRS 10 for det
rékenskapsar som borjar 1januari 2013 och har dnnu inte utvarderat den fulla effekten pa de
finansiella rapporterna. Standarden har annu inte antagits av EU.

IFRS 11 “Joint Arrangements”, som innebar att majligheten att tillampa klyvningsmetoden
vid redovisning av gemensamt styrda foretag har slopats. Dartill avskaffar IFRS 11 begreppet
gemensamma tillgdngar och skiljer enbart mellan gemensamma verksamheter och joint
ventures. En gemensam verksamhet ar ett gemensamt arrangemang som ger parterna ratt
till tillgdngarna samt ataganden for skulderna. Parterna redovisar sina respektive andelar av
tillgdngar, skulder, intakter och kostnader. Ett joint venture & andra sidan &r ett gemensamt
arrangemang som ger parterna ratt till nettotillgdngarna. Innehav i joint ventures redovisas
enligt kapitalandelsmetoden.

IFRS 12 “Disclosures of interests in other entities” omfattar upplysningskrav for dotterforetag,
joint arrangements, intresseforetag och ej konsoliderade “structured entities”. Koncernen
avser att tilldmpa IFRS 12 for det rakenskapsar som bérjar 1 januari 2013 och har nnu

inte utvérderat den fulla effekten pa de finansiella rapporterna. Standarden har 8nnu inte
antagits av EU.

IFRS 13 “Fair value measurement” syftar till att varderingar till verkligt varde ska bli mer
konsekventa och mindre komplexa genom att standarden tillhandahaller en exakt definition
och en gemensam kalla i IFRS till verkligt varde-varderingar och tillhérande upplysningar.
Kraven utokar inte tillampningsomradet for nar verkligt varde ska tilldmpas men tillhan-

64

dahaller vagledning kring hur det ska tilldmpas dar andra IFRS redan kraver eller tillater
vardering till verkligt varde. Koncernen har annu inte utvarderat den fulla effekten av IFRS 13
pa de finansiella rapporterna. Koncernen har for avsikt att tillimpa den nya standarden det
rakenskapsar som borjar 1 januari 2013. Standarden har dnnu inte antagits av EU.

KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dotterforetag. Dotterforetag ar de foretag
i vilka moderbolaget, direkt eller indirekt, har ratten att utforma finansiella och operativa
strategier p3 ett satt som vanligen foljer med ett aktieinnehav som uppgar till mer &n 50
procent av rosterna. Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestdmmande inflytandet Gverférs till koncernen. De exkluderas ur koncernredovis-
ningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet upphar.

Eniro anvander forvarvsmetoden for redovisning av koncernens rorelsefdrvarv. Képeskillingen
for forvarvet av ett dotterféretag utgors av verkligt varde pa 6verlatna tillgangar, skulder som
koncernen adrar sig till tidigare &gare av det forvarvade bolaget och de aktier som emit-
terats av koncernen. | kopeskillingen ingar aven verkligt varde pa alla tillgangar eller skulder
som ar en foljd av en dverenskommelse om villkorad kopeskilling. Identifierbara forvarvade
tillgdngar och dvertagna skulder i ett rorelseforvarv varderas inledningsvis till verkliga varden
pa forvarvsdagen. For varje forvarv — dvs. forvarv for forvary — avgor koncernen om innehav
utan bestammande inflytande i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde eller

till innehavets proportionella andel i det redovisade vardet av det forvarvade foretagets
identifierbara nettotillgangar. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar. Om
rorelseforvarvet genomfors i flera steg omvarderas de tidigare egetkapitalandelarna i det
forvarvade foretaget till dess verkliga varde vid forvarvstidpunkten. Eventuellt uppkommen
vinst eller forlust redovisas i resultatet. Varje villkorad kdpeskilling som ska éverforas av
koncernen redovisas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Efterféljande andringar av
verkligt varde av en villkorad kopeskilling som klassificerats som en tillgang eller skuld redo-
visas i enlighet med IAS 39 antingen i resultatrakningen eller i dvrigt totalresultat. Villkorad
kdpeskilling som klassificeras som eget kapital omvarderas inte och efterfoljande reglering
redovisas i eget kapital.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala kdpeskillingen och
verkligt varde for innehav utan bestdmmande inflytande dverstiger verkligt varde pa
identifierbara forvarvade tillgangar och Gvertagna skulder. Om kdpeskillingen &r lagre
an verkligt varde pa det forvarvade bolagets nettotillgdngar, redovisas skillnaden direkt
i resultatrakningen.

| ej heldgda dotterféretag redovisas innehav utan bestdmmande inflytande som utom-
stdende aktieagares andel av dotterféretagets eget kapital. Denna post ingar som en del i
koncernens eget kapital. | resultatrakningen ingar innehav utan bestdmmande inflytandes
andel. Upplysning om innehav utan bestammande inflytandes andel av resultatet redovisas
i anslutning till koncernens resultatrakning.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster pa transaktioner
mellan koncernféretag elimineras. Aven orealiserade forluster elimineras, savida inte forlus-
ten motsvaras av ett nedskrivningsbehov.

INTRESSEFORETAG

Intresseforetag ar de foretag dar koncernen har en réstandel uppgaende till mellan 20 och
50 procent och ett betydande inflytande. Innehav i intressefdretag redovisas enligt kapi-
talandelsmetoden. Koncernens andel av resultat som uppkommit i intresseféretaget efter
forvarvet redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade forandringar efter forvarvet redovisas
som andring av innehavets redovisade varde. Orealiserade vinster och forluster pa transak-
tioner mellan koncernen och dess intresseféretag elimineras i forhallande till koncernens
innehav i intresseforetaget.

JOINT VENTURE

Ett joint venture definieras som ett kontraktsmassigt arrangemang dar tva eller fler parter
genomfor en ekonomisk aktivitet som &r foremal for gemensam kontroll. Detta kan anta
formen av samagda bolag som styrs gemensamt. Konsolidering av joint ventures sker i en-
lighet med klyvningsmetoden. Féljaktligen l3ggs koncernens andel av det samagda bolagets
resultat- och balansrakning till motsvarande post i koncernens rakenskaper.

AVVECKLADE VERKSAMHETER

Verksamheter som under innehavstiden har varit en kassagenererande enhet eller grupp
av sadana enheter och antingen har avyttrats eller innehas for forsaljning redovisas
enligt IFRS 5, Anlaggningstillgangar som innehas for forsaljning och avvecklade verksam-
heter. | det fall verksamheten finns kvar i koncernen pa balansdagen redovisas samtliga
tillgdngar som omsattningstillgangar och skulder direkt hanforliga till verksamheten som
kortfristiga skulder.

Resultatet efter skatt fran verksamheten under innehavstiden samt realisationsresul-

tat vid genomford forsaljning redovisas som resultat fran avvecklade verksamheter i
resultatrakningen. Anlaggningstillgdngar som innehas till forsaljning redovisas till det
13gre av bokfort varde och verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader, om deras
bokfdrda varde huvudsakligen atervinns genom en forsaljningstransaktion och inte genom
stadigvarande bruk.
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OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Den finansiella rapporteringen sker i den valuta som anvands dar respektive koncernféretag
huvudsakligen ar verksamt. Denna valuta ar enhetens funktionella valuta. | koncernredovis-
ningen anvands svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser
som géller pa transaktionsdagen. Vinster och forluster, som uppkommer vid betalning av
sadana transaktioner och vid omrakningen av monetéra tillgdngar till balansdagens kurs,
redovisas i resultatrakningen. Undantag &r da transaktionerna utgor sakringar som uppfyller
villkoren fér sakringsredovisning av kassafloden eller nettoinvesteringar. Sadana vinster eller
forluster redovisas i dvrigt totalresultat. Resultat och balansrakningar for dotterforetag med
annan funktionell valuta n svenska kronor raknas om enligt foljande:

+Tillgangar och skulder omréknas till balansdagens kurs.

-Intakter och kostnader omraknas till genomsnittlig valutakurs eller, om denna inte ger en
rimlig approximation, till en vagd genomsnittlig kurs.

-Kursdifferenser redovisas som omrakningsdifferens i dvrigt totalresultat.

| koncernredovisningen fors valutakursdifferenser hanforbara till nettoinvesteringar i
utlandsverksamheter eller till upplaning och andra valutainstrument, som identifierats som
sakring av sadana investeringar, till dvrigt totalresultat. Vid avyttring av en utlandsverksam-
het redovisas sadana kursdifferenser i resultatrékningen som en del av realisationsresultatet.
Goodwill och andra justeringar av verkligt varde, som uppkommer vid férvarv av en utlands-
verksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet och omraknas till
balansdagens kurs.

INTAKTER

Nettoomsattningen utgérs huvudsakligen av forsaljning av Eniropaket som ar annonspa-
ket med olika utldmningsformer i de olika kanalerna online pa internet, tryckta kataloger,
nummerupplysningen eller mobilen. Ovriga produkter och tjanster &r servicetjénster samt
transaktionsbaserade tjanster som sponsrade lankar, erbjudanden av varor och tjanster till
rabatterat pris samt produktion av videor och hemsidor. Intaktsredovisningen gors i den
period som tjansten utférs, utifran avtalets 16ptid, levererad service eller antal transaktioner
efter avdrag for rabatter eller andra likartade avdrag. Intakterna redovisas nar det ar san-
nolikt att de ekonomiska fordelarna som ar forknippade med transaktionen kommer tillfalla
Eniro och nar intakten samt dartill relaterade kostnader som uppkommit kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt.

Intakter fran abonnemangstjanster for online- och mobilprodukter periodiseras dver

den tid da tjansten tillhandahalls, i normalfallet tolv manader men kan &ven vara andra
perioder (“deferral method”). Intékter fran tryckta kataloger, print, redovisas den perioden
d3 katalogen publiceras (“publication method”). Intakter fran utférda tjanster som sok-
optimering och produktion av videor och hemsidor intaktsférs vid leverans av tjanst. Eniro
har aven transaktionsbaserade intakter som intaktsfors nar anvandare klickar pa en lank
eller genomfdr ett kop. Sponsrade lankar &r en auktionsbaserad tjanst som tillhandahal-
ler annonsering pa Eniros soksidor eller ndgon av Eniros samarbetspartners webbsidor.
Eniro intaktsfor varje transaktion samt radande pris per klick. For Eniro Deals som erbjuder
rabatterade kop for konsumenten sa intaktsfor Eniro en marginal pa varje transaktion.
Intékterna frdn nummerupplysningstjansterna eller Gvriga voice-tjanster redovisas nar
tjansterna tillhandahalls.

Eniro paketerar olika erbjudanden i kombinerade paket och férdelar intakterna enligt de
olika intaktsredovisningsprinciperna enligt vardet av den kommersiella anvandningen, an-
tingen baserad pa prislistor eller pa kundundersokningar. Utfallet av fordelningen mellan de
olika intaktsredovisningsmetoderna ar beroende av vardet av de ingdende komponenterna
i respektive paket.

SEGMENTRAPPORTERING

Rorelsesegment rapporteras pa det satt som Gverensstammer med hur finansiell information
presenteras internt till den hogste verkstallande beslutsfattaren. Den hogste verkstallande
beslutsfattaren ar den funktion som ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning

av segmentens resultat. | Eniro utgérs denna funktion av koncernledningen. Under 2011
rapporteras segmentsinformation fér segmenten Directories Scandinavia, Voice och Polen.
Foregdende ar var segmentsindelningen annorlunda vad géller Finland da Eniro redovisade
den finska verksamheten i segmentet Finland/Polen. Efter att Eniro avyttrade Directory-
verksamheten i slutet av 2010 s3 har kvarvarande voice-verkamhet i Finland slagits samman
med Voice Scandinavia. Voice Scandinavia bestar under 2011 av landerna Sverige, Norge

och Finland. Jamforelsetal har raknats om for att spegla den andrade segmentsindelningen.
Rapporteringen av den finansiella informationen, EBITDA justerat for jamférelsestérande
poster, ar i linje med organisationen och utifran ledningens uppfdljning av den finansiella
utvecklingen. Den finansiella rapporteringen avspeglar den skandinaviskt landsoverskridande
organisationen inom Directories Scandinavia dar Group Products and Services har ett kon-
cernansvar for utveckling av produkter och koncept samt Group Service Delivery med ansvar
for koncernens lokala produktion och lokala stodfunktioner. Voice-verksamheten respektive
verksamheten i Polen styrs separat och ar inte en integrerad del av funktionsorganisationen
inom Directories Scandinavia. Resultatuppfdljningen internt sker for Directories verksamhe-
ten som en helhet, vilket betyder att ingen separat resultatinformation for online respektive
print 18mnas. Fran 2012 kommer Polen att vara en integrerad enhet i den landséverskridande
orgnisationen och redovisas i segmentet Directories, tidigare Directories Scandinavia.
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SKATTER

| koncernredovisningen redovisas aktuell skatt och uppskjuten skatt. Vid redovisning av
inkomstskatter tillampas i enlighet med IAS 12 Inkomstskatter balansrakningsmetoden.
Enligt denna metod redovisas uppskjutna skatteskulder och skattefordringar for alla
temporara skillnader mellan redovisade respektive skattemassiga varden fér tillgdngar och
skulder. Uppskjutna skattefordringar redovisas darutéver nar det bedoms sannolikt att
underskottsavdrag kommer att kunna utnyttjas i framtiden. Uppskjutna skatteskulder och
skattefordringar berdknas utifran den frvantade skattesatsen vid den bedémda tidpunk-
ten for aterforing av underskottsavdraget. Effekter av forandringar i gallande skattesatser
resultatférs i den period f6randringen beslutats. Inga uppskjutna skatter redovisas pa
temporara skillnader avseende andelar i dotterforetag.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvardet. | anskaffningsvardet
ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgdngen. Avskrivning sker linjart
under bedémd nyttjandeperiod. Dessa varierar for inventarier mellan tre och fem ar.
Inventarier bestar framst av datautrustningar, kontorsinventarier och bilar. Tillgdngarnas
restvarden och nyttjandeperiod provas varje balansdag och justeras vid behov.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet dverstiger det verkliga vardet pa
koncernens andel av det frvarvade dotterforetagets/intresseforetagets nettotillgangar
vid forvarvstillfallet. Goodwill vid forvarv av verksamheter redovisas som en separat post
bland immateriella tillgadngar. Goodwill vid forvary av intresseforetag ingar i vardet pa
intresseforetag. Goodwill forutsatts ha en obestambar nyttjandeperiod.

Andra immateriella tillgdngar med obestédmbar nyttjandeperiod utgdrs av varumarken som
tillkommit i samband med f6rvarv. Goodwill och Gvriga immateriella tillgdngar med obe-
stadmbar nyttjandeperiod provas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov
och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller
forlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill
och 6vriga immateriella tillgdngar, som avser den avyttrade enheten.

Kundrelationer och Gvriga immateriella tillgdngar skrivs av Gver nyttjandeperioden.
Nyttjandeperioden for kundrelationer baseras pa aterkGpsgrad och uppgar till mellan tre
och sju 3r. Ovriga varumérken har en bestdmbar nyttjandeperiod som uppgér till mellan
fem och tio ar.

Ovriga immateriella tillgdngar utgdrs framst av programvaror, databaser och utgivnings-
ratter av unik karaktar som kontrolleras av Eniro och som har ekonomiska fordelar éver en
langre tid &n tre 3r och som Gverstiger utgifterna for deras anskaffning och utveckling.

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar skrivs av linjért under den bedémda nyttjande-
perioden. Denna varierar mellan tre och tio ar. | de aktiverade utgifterna ingar personal-
kostnader och en skalig del av hanforbara indirekta kostnader.

NEDSKRIVNINGAR

Tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod skrivs inte av utan provas arligen avse-
ende eventuellt nedskrivningsbehov samt narhelst handelser eller forandringar av forhal-
landen indikerar att det redovisade vérdet kanske inte ar 8tervinningsbart. Aven tillgdngar
som skrivs av bedéms med avseende pa vardeminskning narhelst en indikation av ett
nedskrivningsbehov foreligger. En nedskrivning gors med det belopp med vilket tillgdngens
redovisade varde 6verstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hagre av

en tillgdngs verkliga varde minskat med férsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid
bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns
separata identifierbara kassafloden det vill sdga kassagenererande enheter.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgangar klassificeras i foljande kategorier;

« Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde over resultatrakningen;
« Lanefordringar och kundfordringar;

« Finansiella tillgdngar som kan saljas.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde over resultatrakningen utgors framst
av tillgangar i syfte att séljas inom kort. Vid utgangen av 2011 finns inga tillgangar klas-
sificerade i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar &r icke-derivativa finansiella tillgdngar med faststallda
eller faststallbara betalningar som inte &r noterade pa en aktiv marknad. Lanefordringar ar
av obetydlig omfattning. Finansiella tillgdngar som kan séljas &r icke-derivativa finansiella
tillgdngar dar tillgdngarna identifierats som att de kan séljas eller inte har klassificerats

i nagon av Gvriga kategorier. Vid utgdngen av 2011 finns inga tillgangar klassificerade i
denna kategori.

K6p och forsaljning av finansiella tillgangar redovisas det datum Eniro forbinder sig att
kopa eller salja tillgdngen. Finansiella tillgangar varderas inledningsvis till verkligt varde
plus transaktionskostnader. Vardering av finansiella tillgdngar till verkligt varde over
resultatrakningen sker utan tillagg for transaktionskostnader. Finansiella tillgangar tas
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bort fran balansrakningen nar ratten att erhalla kassafléden fran tillgangen har 16pt ut
eller i stort sett alla risker och fordelar, som &r forknippade med tillgangen, har Gverforts
till annan part.

Lanefordringar och finansiella tillgdngar redovisas till upplupet anskaffningsvarde med
tillampning av effektiviantemetoden. Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas
som ett nettobelopp i balansrakningen endast nar det finns en legal ratt att kvitta de redovi-
sade beloppen och en avsikt om nettoreglering.

PAGAENDE ARBETEN

Pagaende arbete varderas till direkta produktionskostnader samt hanforbara indirekta
produktionskostnader. Lanekostnader ingar inte. For tryckta kataloger avser direkta pro-
duktionskostnader huvudsakligen inkép av papper, tryckning, bindning av kataloger samt
kostnader for framtagning och behandling av uppgifter fér publicering i de tryckta kata-
logerna. En individuell beddmning sker avseende balanserade belopp for varje individuell
katalog. For internettjanster avser direkta produktionskostnader i huvudsak kostnader for
annonsutformning.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar varderas inledningsvis till verkligt varde, vilket normalt 6verensstammer
med fakturerat belopp. Darefter varderas kundfordringar till anskaffningsvarde utan
diskontering, minskat for eventuell reservering for kundférluster. Ingen diskontering sker,
da den genomsnittliga kredittiden &r kort och rantemomentet darmed icke &r materiellt.
Kreditrisker hanteras genom aktiv kreditbevakning och rutiner fér uppféljning och inkas-
sering. Vidare gérs regelbunden provning av reserveringens storlek i huvudsak baserad pa
konstaterade férluster under tidigare r och med beaktande av aktuella betalningsmons-
ter. Belopp, som inte berdknas inflyta, reserveras och redovisas som Forsaljningskostnader
i resultatrakningen.

LIKVIDA MEDEL

Till likvida medel hanfors kassa, banktillgodohavanden samt 6vriga kortfristiga placeringar
med en kortare 16ptid 8n tre manader fran anskaffningstidpunkten. | moderbolagets
likvida medel ingar tillgodohavande pa koncernkonto.

EGET KAPITAL
Eget kapital i koncernen indelas i aktiekapital, dvrigt tillskjutet kapital, reserver och
balanserad vinst.

Innehav av egna aktier, som férvarvats inom de av drsstdmman beslutade ramarna,
redovisas i koncernredovisningen som en minskning av ovrigt tillskjutet eget kapital. |
moderbolaget redovisas minskningen mot balanserad vinst eller i forekommande fall
mot fond att anvandas enligt beslut av bolagsstamman. Kostnader, utover kopeskilling,
i samband med forvarv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet ingar inte i
utestdende antal aktier vid berdkning av nyckeltal per aktie.

Obeskattade reserver, som férekommer i redovisningen i bolag i vissa lander, redovisas i
koncernen dels som uppskjuten skatteskuld, dels som balanserad vinst. Den uppskjutna
skatteskulden &r berdknad enligt rddande skattesats i respektive land.

UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader.
Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mel-
lan erhallet belopp efter transaktionskostnader och aterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrakningen fordelat Gver Ianeperioden, med tilldmpning av effektivrantemetoden.
Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte Eniro har en ovillkorlig rétt att
skjuta upp betalningen av skulden i &tminstone tolv manader efter balansdagen. Aven
skulder dér den ursprungliga l6ptiden dversteg tolv manader redovisas som kortfristiga
under denna forutsattning.

REDOVISNING AV DERIVATINSTRUMENT OCH SAKRINGSOMRADEN

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen fran kontraktsdagen och vérderas till
verkligt varde bade initialt och vid efterféljande omvarderingar. Derivatinstrument avser
inom Eniro antingen sakring av verkligt varde, kassafldde eller sdkring av nettoinves-
tering i utlandsk valuta. Fér narvarande forekommer ingen sakring av verkligt varde i
koncernen.

D3 en sakringstransaktion ingds dokumenteras forhallandet mellan sékringsinstrumentet
och den sakrade posten samt huruvida anvanda derivatinstrument ar effektiva nar det
galler att utjamna verkligt varde eller kassaflode for sakrade poster.

Sakring av verkligt varde

Vardeférandring pa derivat, som innehas for sakring av verkligt varde, och som uppfyller
villkoren for sakringsredovisning, redovisas i resultatrakningen tillssmmans med vardefor-
andringen pa den sakrade tillgangen eller skulden.

Om en sakring inte langre uppfyller kriterierna for sakringsredovisning kommer juste-
ringen av det redovisade vardet for en sdkrad post att periodiseras i resultatrakningen
over den aterstaende Ioptiden.
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Sakring av kassaflode

Den effektiva delen av vardeférandring i derivat avsett som sakring av kassafldde, och som
uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas i 6vrigt totalresultat. Den vinst eller
forlust som hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrakningen
under posten Finansiella kostnader.

Ackumulerade belopp i dvrigt totalresultat aterfors till resultatrdkningen i de perioder

da den sakrade posten paverkar resultatet. Om den sakrade transaktionen resulterar i
redovisning av en icke-finansiell tillgang eller en skuld, dverfors vinster och forluster som
tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat, fran Gvrigt totalresultat och inkluderas i vardet
for tillgdngen eller skulden. Aven nar ett sakringsinstrument Iéper ut eller séljs, eller nar
sakringen inte langre uppfyller villkoren for sakringsredovisning, och ackumulerade vinster
eller forluster finns i Gvrigt totalresultat, aterfors det ackumulerade beloppet da den sak-
rade posten paverkar resultatet. Om den sakrade transaktionen inte Iangre forvantas ske,
resultatredovisas det ackumulerade beloppet i dvrigt totalresultat omedelbart.

Sakring av nettoinvestering

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter redovisas pa liknande satt som
sakring av kassaflode. Den effektiva delen av sakringen redovisas i dvrigt totalresultat
medan den ineffektiva delen omedelbart redovisas i resultatrakningen under posten
Finansiella kostnader. Ackumulerade vinster och forluster i dvrigt totalresultat redovisas
som en del av realisationsresultatet nar en utlandsverksamhet avyttras.

AVSATTNINGAR

Med avsattningar forstas skulder som &r ovissa med avseende pa belopp eller den tid-
punkt da de kommer att regleras. Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller
informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, det ar mer sannolikt att ett utflode av
resurser kravs for att reglera tagandet an att s3 inte sker, och beloppet kan berdknas pa
ett tillforlitligt satt.

Avsattningar avser framst dtaganden fér pensioner, uppskjutna skatteskulder, kostnader

i samband med personalférandringar och pagaende rattsprocesser. Belopp som férvantas
regleras under de narmaste tolv manaderna fran balansdagen redovisas under rubriken
kortfristiga skulder, dvriga bland Iangfristiga skulder. Avsatta belopp utgdr den basta
uppskattningen av vad som skulle betalas ut pa balansdagen for att reglera dtagandet
eller dverfora det till tredje part.

LEVERANTORSSKULDER
Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till upplupet
anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Pensioner

Inom Enirokoncernen forekommer olika pensionsplaner. De svenska enheterna ar huvud-
sakligen anslutna till formansbestdmda planer, medan de norska och finska enheterna
delvis &r anslutna till formansbestdmda planer. Enheter i dvriga lander tilldmpar i allt
vasentligt avgiftsbestdmda pensionsplaner.

| avgiftsbestamda planer betalar foretaget faststallda avgifter till en separat juridisk enhet
och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Koncernens resultat belastas for
kostnader i takt med att férmanerna intjanas.

| formansbestdmda planer utgar erséttningar till anstéllda och fore detta anstallda
baserat pa 16n vid pensioneringstidpunkten och antalet tjanstear. Koncernen bar risken
for att de utfasta ersattningarna utbetalas. Eniro har formansbestdmda planer i Sverige,
Norge och Finland. Vissa planer &r fonderade med sarskilda tillgangar eller fonder som
innehas skilda fran koncernen for framtida utbetalningar. Andra planer ar ofonderade

och ersattningar fran dessa betalas av koncernen i takt med att de forfaller. Pensions-
skulden avser vasentligen anstallda i Sverige av vilka i det narmaste samtliga omfattas av
férmansbaserade pensionsplaner. | Eniro 118 118 har tillgdngar avskiljts i pensionsstiftelse,
medan Gvriga taganden i Sverige ar tryggade genom forsékring hos PRI Pensionsgaranti.
| balansrakningen redovisas nettot av beraknat nuvarde av forpliktelserna och verkligt
vérde pa férvaltningstillgdngarna som antingen en avsattning eller en 13ngfristig finansiell
fordran. | de fall d3 ett dverskott i en plan inte helt gar att utnyttja redovisas endast den
del av Gverskottet som foretaget kan atervinna genom minskade framtida avgifter eller
aterbetalningar.

Betraffande férmansbestdmda planer berdknas pensionskostnaden och pensionsforplik-
telsen enligt Projected Unit Credit Method. Metoden férdelar kostnaden fér pensioner

i takt med att de anstallda utfor tjanster for foretaget som okar deras ratt till framtida
erséttning. Berdkningen utférs arligen av oberoende aktuarier. Féretagets dtaganden
varderas till nuvardet av forvantade framtida utbetalningar med anvandning av en diskon-
teringsranta. | Sverige anvands diskonteringsranta som motsvarar réntan pa bostadsobli-
gationer med en I6ptid som motsvarar de aktuella dtagandena. De viktigaste aktuariella
antagandena anges i noten for pensionsforpliktelser. Vid faststallandet av férpliktelsens
nuvarde och verkligt varde pa forvaltningstillgangar kan det uppstd aktuariella vinster
och forluster. Dessa uppkommer antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran det
tidigare gjorda antagandet, eller att antagandena andras. Den del av de ackumulerade
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aktuariella vinsterna och forlusterna, vid foregdende &rs utgang, som dverstiger tio pro-
cent av det storsta av forpliktelsernas nuvarde och forvaltningstillgdngarnas verkliga vérde
redovisas i resultatet 6ver de anstalldas genomsnittliga aterstaende tjanstetid.

| avsattning for pensioner ingar dven avsattning i Eniro 118 118 AB for fértida pensioner
enligt Gverenskommelse i kollektivavtal om ataganden for avtalad rétt till pension Early
Retirement Benefit plan (ERB) vid 55, 60 respektive 63 ars dlder for vissa personalka-

tegorier. ERB-planen ar en pensionsplan som omfattar vissa anstallda i Eniro som varit
anstallda i Televerket (nuvarande TeliaSonera) fore bolagiseringen 1991. Enligt avtal ska
ersattningen delvis tackas av tidigare agaren TeliaSonera. Motsvarande fordran uppgick
per 2011-12-31 till 30 MSEK (39). Kreditrisken for fordran kan betraktas som forsumbar.

Rantekostnad med avrakning av forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar klas-
sificeras som en finansiell kostnad. Ovriga kostnadsposter i pensionskostnaden belastar
rorelseresultatet.

Om den pensionskostnad och pensionsavsattning som faststalls for svenska planer enligt
IAS 19 awviker fran motsvarande belopp enligt FAR &, redovisas &ven en kostnad for sar-
skild I6neskatt pa mellanskillnaden, i enlighet med UFR 4. Atagande for alderspension for
tjansteman tryggas genom férsakring i Aleca. Enligt ett uttalande fran Radet for Finansiell
Rapportering UFR 3, &r detta en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Koncernen har inte haft tillgang till sadan information som gér det mojligt att redovisa
denna plan som formansbaserad. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en
forsakring i Alecta redovisas darfor som en avgiftsbestamd.

Den beskrivna redovisningsprincipen for formansbestdmda pensionsplaner ovan tillampas
endast i koncernredovisningen.

Aktierelaterade formaner

Enirokoncernen avslutade 2011 ett aktiesparprogram som var riktat till tillsvidareanstallda
i Sverige, Norge och Finland samt ledande befattningshavare i Polen och Danmark. De
anstallda erbjods genom programmet att genom manadsvis sparande kdpa Eniro-aktier
over Stockholmsbarsen. Inkdp av sparaktier gjordes kvartalsvis med avsatt sparbelopp.
Efter intjdnandeperioden om tre ar efter kopet av sparaktier, tilldelades deltagare yt-
terligare aktier, s3 kallade matchningsaktier, vederlagsfritt. Ledande befattningshavare
kan darutover erhdlla prestationsbaserade matchningsaktier for varje sparaktie baserat pa
befattning och koncernens resultat. Kostnaden for aktiesparprogrammet redovisas enligt
reglerna i IFRS 2, Aktierelaterade ersattningar samt uttalande fran Radet for finansiell
rapportering UFR 7 IFRS 2 och sociala avgifter. Detta innebar att det beraknade vardet av
matchningsaktierna samt de beraknade kostnaderna for sociala avgifter kostnadsfors un-
der intjdnandeperioden. Vid uppskattningen av verkligt varde av matchningsaktierna har
bérskursen vid inkdp av sparaktierna anvants efter avdrag for uppskattad aktieutdelning
under intjdnandeperioden. Vid uppskattning av verkligt varde for sociala avgifter anvands
den senast aktuella borskursen for att berdkna sociala avgifter avseende intjanade
matchningsaktier vid varje bokslutstillfalle.

Enirokoncernen har ett aktiekursrelaterat incitamentsprogram som riktar sig till verkstal-
lande direktoren, koncernledningen samt vissa nyckelpersoner. Incitamentsprogrammet
innebar att ett maximalt utrymme motsvarande 15-40% av den fasta I6nen avsatts

for tilldelning av s kallade syntetiska aktier. For den verksallande direktéren kan det
maximala utrymmet motsvara 50% av den fasta I6nen. Det antal syntetiska aktier som
motsvarar det for deltagaren faststallda beloppet framraknas med utgangspunkt i den ge-
nomsnittliga betalkursen for Eniro-aktien under de narmast foljande fem handelsdagarna
efter avstdmningsdagen. Efter tre ar, givet att deltagaren &r anstalld inom Enirokoncernen
denna dag, omvandlas innehavet av syntetiska aktier, och utdelningar, till en kontant
ersattning. Maximalt belopp att betala ut for varje syntetisk aktie ska vara begransat till
fem ganger aktiekursen vid tidpunkten for omvandling till syntetiska aktier. Styrelsen har
ratt att gora nodvandiga justeringar sa det ekonomiska utfallet av de syntetiska aktierna
aterspeglar bl.a. utdelningar eller férandringar i aktiekapitalet. Incitamentsprogrammet
avser saledes inte en erséttning i Eniro-aktier, utan Eniro-aktien kan ses som ett index
som reglerar storleken pa den kontanta ersattningen. Lopande reserveringar gors i likhet
med Gvriga rérliga ersattningar. Reservering baseras pa aktuell kurs pa Eniro-aktien
inklusive sociala avgifter.

LEASINGAVTAL

Leasingavtal redovisas enligt IAS 17 Leasingavtal. Leasing dar en vasentlig del av riskerna
med och fordelarna av dgandet behalls av leasegivaren kiassificeras som operationell
leasing. Betalningar som gors under leasingtiden kostnadsfors i resultatrakningen linjart
over leasingperioden. Inom koncernen férekommer for narvarande endast operationella
leasingavtal.
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NOT 2 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Uppskattningar och bedémningar utvarderas Iépande och baseras pa historisk erfarenhet
och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga under
radande forhallanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsdndamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsmassigt, séllan att
motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebar en
betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder
under nastkommande rakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken

| enlighet med IFRS gors inte avskrivningar pa goodwill samt pa varumarken med
obestambar nyttjandeperiod, utan i stallet provas nedskrivningsbehovet &rligen. Ovriga
immateriella tillgdngar och 6vriga anldggningstillgdngar skrivs av 6ver den period fére-
tagsledningen uppskattar att tillgdngen kommer att generera intakter. Dessutom sker en
regelbunden nedskrivningsprovning.

Ett flertal antaganden och beddmningar gors nar tillgdngens nyttjandevarde berdknas,
till exempel int&ktsutveckling fér respektive segment utifran marknadsforutsattningar
samt utveckling av kostnadsbasen med hansyn tagen till kostnadsbesparingsinitiativ.
Ovriga vasentliga antaganden &r kalkylrinta som baseras p8 Eniros kapitalkostnad och
riskpremie vid tidpunkten for vardering. Ledningen tar fram antaganden som granskas av
revisionsutskottet. Ytterligare information om goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod finns i not 8 Immateriella anldggningstillgangar.

Inkomstskatter

Koncernen ar skyldig att betala skatt i flera Iander. Omfattande bedémningar kravs for
att faststélla koncernens avsattning for inkomstskatter. Det finns manga transaktioner
och berakningar dar den slutliga skatten ar osaker. | de fall den slutliga skatten for dessa
arenden skiljer sig frén de belopp som férst redovisades, kommer dessa skillnader att
paverka aktuella och uppskjutna skattefordringar och -skulder under den period da dessa
faststallanden gors.

Pensionsformaner

Pensionsforpliktelsernas nuvérde ar beroende av ett antal faktorer som faststalls pa aktu-
ariell basis med hjalp av ett antal antaganden. | de antaganden som anvants vid faststal-
lande av nettokostnad for pensioner ingar diskonteringsrantan. Varje forandring i dessa
antaganden kommer att inverka pa pensionsforpliktelsernas redovisade vérde. Koncernen
faststaller Iamplig diskonteringsranta i slutet av varje ar. Detta &r den ranta som anvands
for att faststalla nuvardet av bedémda framtida utbetalningar som forvantas kravas for att
reglera pensionsforpliktelserna. Vid faststallande av Iamplig diskonteringsranta i Sverige
beaktar koncernen rantorna for forstklassiga bostadsobligationer som ar uttryckta i den
valuta i vilken ersattningarna kommer att betalas, och som har Ioptider som motsvarar
bedémningarna for den aktuella pensionsforpliktelsen. Andra viktiga antaganden rorande
pensionsforpliktelser baseras delvis pa radande marknadsvillkor. Ytterligare information
Iamnas i not 17 Pensionsforpliktelser.
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NOT 3 SEGMENTSINFORMATION

Eniro redovisar sitt ekonomiska resultat fordelat pa affarsomradena Directories Scandinavia, Voice och Polen. Inom Directories Scandinavia, Sverige, Norge och Danmark, finns landsgver-
skridande funktioner for Group Product and Services och Group Service Delivery. Voice-verksamheten respektive Polen styrs separat och ar inte en integrerad del av funktionsorganisationen.
| slutet av 2010 avyttrade Eniro finska Directories verksamheten och kvarvarande Finland Voice ingdr darefter inom Voice. Se &ven beskrivning av segment i redovisningsprinciper.

Directories Finland R

Scandinavia Voice Polen Directories Ovrigt Summa
MSEK 20M 2010 20M 2010 20M 2010 20M 2010 20M 2010 20Mm 2010
Rérelseintakter
Sverige 1527 1690 520 547 = - = - = - 2047 2237
Norge 1191 1427 95 130 = - = - = - 1286 1557
Danmark 472 596 ° - o - = - = - 472 596
Finland = - 284 291 = - = 280 = - 284 571
Polen = - = - 234 365 = - = - 234 365
Summa rorelseintakter 3190 3713 899 968 234 365 - 280 - - 4323 5326
Rérelseresultat fore avskrivningar
och jamforelsestdrande poster 818 951 340 341 15 45 - 17 -69 -88 1074 1266
Jamférelsestorande poster -68 -10 - -1 =1 - - -626 <14 =24 -83 -661
Avskrivningar -446 -469 -20 -20 -10 -1 = -16 -1 -1 -477 -517
Nedskrivningar -2 -3750 -167 - -209 -500 = 14 -378 -4264
Rérelseresultat 302 -3278 153 320 -235 -466 - -639 -84 -13 136 -4176
Finansiella poster netto -364 -563
Skatter 15 19
Arets resultat =213 -4620
Tillgdngar och skulder
Goodwill 4671 4 649 1355 1523 93 322 - - = - 6119 6494
Ovriga anlaggningstillgdngar 1506 1808 85 97 20 21 = - 3 - 1614 1926
Ovriga férdelade tillgdngar 661 79 190 207 92 150 = - 104 138 1047 1286
Ofordelade tillgdngar - - - - - - - - 929 881 929 881
Summa tillgangar 6838 7248 1630 1827 205 493 = - 1036 1019 9709 10587
Férdelade skulder 1462 1586 109 142 98 106 = - 164 241 1833 2075
Ofdrdelade skulder = - = - = - = - 7876 8512 7876 8512
Summa skulder 1462 1586 109 142 98 106 = - 8040 8753 9709 10587
Gvriga upplysningar
Investeringar 120 198 1l 16 n 7 0 0 0 0 142 221

Materiella och immateriella tillgangar i Sverige uppgar till 2 174 MSEK (2 172). Extern nettoomsattning per intaktskategori fordelar sig pa foljande satt:

MSEK 20M 2010
Directories
Online/mobilt 2008 2005
Print 1051 1646
Mediaprodukter 188 181
Ovriga produkter 177 246
Voice 899 968
Finland Directories - 280
Summa rorelseintakter 4323 5326

Eniro erbjuder en diversifierad portfdlj av soktjanster och -produkter till hundratusentals
kunder. Det medfor att koncernens beroende av enskilda kunder &r obefintligt.
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NOT 4 KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG

MSEK 20M 2010
Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 1825 2259
Papper, tryck och distribution 186 378
Agenter, konsulter och annan icke anstalld personal 140 264
Annonsering och marknadsforing 193 229
Ovrigt 985 1078
Avskrivningar 477 517
Summa operationella kostnader 3806 4725

Med operationella kostnader avses: produktionskostnader, forsaljningskostnader, mark-
nadsféringskostnader, administrationskostnader och produktutvecklingskostnader.

Avskrivningar per funktion

MSEK 20Mm 2010

Avseende materiella anldggningstillgdngar
Produktionskostnader 28 37

Forsaljningskostnader 8 13
Marknadsforingskostnader 0 1
Administrationskostnader 5 n
Produktutvecklingskostnader 1 5
Summa materiella anldggningstillgangar 42 67
Avseende immateriella anldggningstillgdngar

Produktionskostnader 48 59
Forsaljningskostnader 1 7
Marknadsforingskostnader 306 331
Administrationskostnader 6 10
Produktutvecklingskostnader Tk 43
Summa immateriella anldggningstillgdngar 435 450
Summa avskrivningar 477 517

Nedskrivningar avseende materiella anldggningstillgdngar uppgick till 0 MSEK (3).
Nedskrivningar avseende immateriella anldggningstillgangar uppgick till 378 MSEK (4 261).

NOT 5 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

MSEK 20M 2010
Intakter

Valutakursvinster pa upplaning 2 8
Valutakursvinster pa koncerninterna fordringar

och skulder 40 15
Ovriga finansiella intakter 1 2
Externa finansiella ranteintakter 19 18
Summa finansiella intakter 62 143
Kostnader

Valutakursforluster pa upplaning 0 -4
Valutakursforluster pa koncerninterna

fordringar och skulder -34 -80
Ovriga finansiella kostnader -1 -8
Rantekostnad for pensionsskuld -8 -1
Externa finansiella rantekostnader -383 -443
Verkligt vérde resultat pa ranteswappar:

kassaflodessakringar verforing fran eget kapital = -160
Summa finansiella kostnader -426 -706
Finansnetto totalt -364 -563

FINANSIELLT

Externa finansiella réntekostnader har under 2011 6kat av effekter av utestaende
ranteswappar med 52 MSEK. Fér 2010 har motsvarande effekt okat externa finansiella
rantekostnader med 311 MSEK.

NOT 6 SKATT

Féljande komponenter ingar i skattekostnader:

MSEK 20M 2010
Aktuell skattekostnad pa arets resultat -55 -78
Tillkommande skattekostnad motsvarande

rénta pa periodiseringsfond = -4
Justering av tidigare ars aktuella skatt &S -
Uppskjuten skattekostnad avseende

utnyttjade forlustavdrag =17 -190
Uppskjuten skattekostnad avseende

temporara skillnader =2 -
Uppskjuten skattekostnad till foljd av

ej utnyttjade forlustavdrag -2 -9
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara

skillnader 104 476
Uppskjuten skatteintakt till foljd av

underskottsavdrag 52 28
Justering av tidigare ars uppskjutna skatt -25 7
Redovisad skatt 15 19

Samband mellan 3rets skattekostnad och skattekostnad enligt géllande svensk skattesats.

MSEK 20M 2010
Redovisat resultat fore skatt -228 -4739
Skatt enligt svensk skattesats 26,3% 60 1246
Skatteeffekt av

- rorelsekostnader som inte ar skattemassigt avdragsgilla -102 -1118
- intakter som inte ar skattepliktiga 68 81
Tidigare ars forluster for vilka forlustavdrag nu utnyttjats 12 3
Tidigare &rs ej aktiverade forlustavdrag som nu bedoms kunna

utnyttjas n 16
Justering av tidigare ars skatt -34 -104
Ovrigt - A
Skillnader mellan svensk och utlandsk skattesats 0 -9
Redovisad skatt 15 19

| november 2010 erhdll Eniro ett slutligt besked fran den norska skattemyndigheten som
innebar att skattekostnaden for perioden 2001-2005 i dotterbolaget Eniro Holding AS
(tidigare Findexa Norway AS), vilket férvarvades av Eniro under 2005, okar med cirka 101
MSEK och har betalats ut i januari 2011.

Likvidationen av det tyska bolaget Eniro Windhager GmbH, slutfordes i juni 2010. Eniro
har utnyttjat skattemassiga underskott om cirka 730 MSEK i Sverige under 2010 och
Bolaget forvantas inte betala inkomstskatt i Sverige under de narmaste aren.
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NOT 6 SKATT — FORTSATTNING

Den skatt som &r hanforlig till komponenter i dvrigt totalresultat uppgar till foljande belopp:

20M 2010
MSEK Fore skatt  Skatteeffekt Efter skatt Fore skatt Skatteeffekt Efter skatt
Valutakursdifferens -40 - -40 -824 - -824
Sakring av kassaflode 46 -12 34 -48 13 -35
Sakring av nettoinvestering 3 -1 2 570 -150 420
Forandring av innehav utan bestdmmande
inflytande = = = -3 - -3
Summa ovrigt totalresultat for perioden 9 -13 -4 -305 -137 -442
Aktuell skatt - B
Uppskjuten skatt -13 -137
Féljande komponenter ingar i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder:
20M 2010
Uppskjutna Netto Netto
skatteford- Uppskjutna  fordringar (+) Uppskjutna Uppskjutna fordringar (+)
MSEK ringar  skatteskulder skulder (=) skattefordringar skatteskulder skulder (=)
Materiella anldggningstillgdngar 54 - 54 bk - [
Immateriella anlaggningstillgdngar 16 383 -367 8 460 -452
Finansiella anldggningstillgdngar = = = - - -
Kortfristiga fordringar 13 2 n 9 - 9
Pensionsavsattningar 34 5 29 24 7 17
Ovriga avsattningar 8 23 -15 18 - 18
Langfristiga skulder 7 38 -31 32 41 -9
Kortfristiga skulder 14 = 14 10 0 10
Underskottsavdrag 342 o 342 331 - 331
Ovriga poster 3 3 - 5 3 2
Uppskjutna skattefordringar/-skulder 491 454 37 481 5N -30
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -180 -180 - -158 -158 -
Uppskjutna skattefordringar/-skulder, netto 3n 274 37 323 353 -30
o _ae . . . o o
Forandringar i uppskjuten skatt NOT 7 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
MSEK 20Mm 2010 Inventarier
Ingdende redovisat vérde MSEK 20m 2010
uppskjuten skattefordran (+) / skuld (-) -30 -354 Ackumulerade anskaffningsvarden 409 438
Redov?sat ' tesgltatrakmngen 79 3 Ackumulerade avskrivningar -327 -339
Redovisat i dvrigt totalresultat -13 -137 Ackumulerade nedskrivningar 15 15
Omrakningsdifferenser 1 148
Bokfort varde 67 84
Utgdende redovisat varde netto uppskjuten skat-
tefordran (+) / skuld (-) 37 -30
Vid &rets borjan 84 124
Arets investeringar 28 bl
Av netto uppskjutna skatteskulder férfaller huvuddelen senare &n 12 ménader. Avyttringar och utrangeringar 2 -8
Koncernen har inga underskott som inte ar varderade per 2011-12-31. Omklassificeringar 0 2
Arets avskrivningar -42 -67
Arets nedskrivningar = -3
Arets omrakningsdifferens =1 -8
Bokfort varde 67 84
Erhalina ersattningar vid avyttring 1 -
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NOT 8 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

FINANSIELLT

Varumarken med Varumarken Andra immateriella
Goodwill obestdmbar nyttjandeperiod ovriga Kundrelationer anlaggningstillgdngar Summa

MSEK 20Mm 2010 20M 2010 20M 2010 20M 2010 20Mm 2010 20Mm 2010
Ackumulerade

anskaffningsvarden 11283 11353 1255 1257 61 46 2286 227k 1298 1223 16183 16153
Ackumulerade avskrivningar = - ° - <3 -28 -1541 <1247 -894 -784 -2 466 -2 059
Ackumulerade nedskrivningar -5164  -4859 -339 -340 -3 -3 -431 -432 -4 -124 -6 051 -5758
Bokfort varde 6119 6 494 916 917 27 15 314 595 290 315 7 666 8336
Vid arets borjan 6494 12088 917 998 15 29 595 968 315 370 8336 14 453
Férvarv 27 - = - 15 - 16 - & - 62 -
Arets investeringar = 0 = - = 0 = - 6 21 6 21
Internt upparbetade tillgangar - - - - - - - - 108 157 108 157
Avyttringar och utrangeringar -1 -726 = - = - = - -6 -29 -7 -755
Omklassificeringar = - = - = - = - 0 -2 0 -2
Arets avskrivningar - - - - =3} -6 -298 -310 -134 -134 -435 -450
Arets nedskrivningar -376 -4:208 = - = - = - =2 -53 -378 -4 261
Arets omrakningsdifferens 5 -660 = -81 0 -8 1 -63 = -15 -26 -827
Bokfort varde 6119 6 494 916 917 27 15 314 595 290 315 7 666 8336
Erhalina erséttningar vid avyttring = - = - o - ° - o 0 ° 0

Goodwill och andra immateriella anldggningstillgdngar med obestambar nyttjandeperiod
varderas initialt till anskaffningsvardet. Vissa varumarken bedoms ha obestambar nyttjande-
period da de &r marknadsledande samt har en mycket hdg igenkanning. Dessa varumarken
ar etablerade sedan 13ng tid tillbaka och anvands inom Directories-verksamheten. Det

finns for narvarande inga kanda legala, kontraktuella eller konkurrensmassiga faktorer som
begransar nyttjandeperioden. De varumarken som avses ar Gule Sider och Ditt Distrikt i
Norge som tillkommit genom férvarvet av Findexa 2005 och KRAK som tillkommit genom
forvarv 2007.

Ovriga varumérken, kundrelationer och évriga immateriella tillgdngar skrivs av under nyttjan-
deperioden. Nyttjandeperioden for dvriga varumarken uppgar till 5-10 ar. Genomsnittlig ter-
staende avskrivningstid for 6vriga varumarken &r 5 ar. Nyttjandeperioden fér kundrelationer
baseras pa aterkdpsgrad och uppgar till 5-10 &r. Genomsnittlig terstaende avskrivningstid
for kundrelationer ar 13ar (2).

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod

Koncernen genomfor prévning av nedskrivningsbehov av goodwill och varumarken med
obestambar nyttjandeperiod pa kassagenererande enheter som Gverensstammer med de
segment som vid given tidpunkt anvands for saval intern uppfdljning som extern rapporte-
ring. Denna niva ar den Iagsta nivan pa vilken goodwill dvervakas i den interna styrningen.

Varderingen innehdll foljande antaganden och gav foljande resultat :

Antaganden som anvands som underlag vid vardering av kassagenererade enheter arbetas
fram vid koncernens arliga langsiktiga strategiprocess. En vasentlig ingangsdata till
kassaflodet ar prognos for de tre kommande aren som uppréttas av segmentsansvarig,
godkanns av koncernledning och styrelse samt stams av mot externa marknadsanaly-

ser. Prognostiserade kassafloden baseras pa forvantad intaktsutveckling for respektive
segment utifran marknadsforutsattningar samt utveckling av kostnadsbasen med

hansyn tagen till kostnadsbesparingsinitiativ. Nivan pa investeringar uppgar till 1-2% av
respektive segments omsattning. Utvecklingen av rorelsekapitalet bedéms ha en relativt
liten inverkan pé kassaflédet. Ovriga vasentliga antaganden ar kalkylranta (WACC) samt
antaganden om tillvaxt bortom de tre f6ljande aren. Fran ar 4 har antagits en tillvaxt om
2% det vill saga i linje med forvantad inflation. En diskonteringsranta fore skatt har tagits
fram for respektive kassagenererande enhet och varierar inom intervallet 10,3% till 14,4%,
Kalkylrantorna &r relativt ofdrandrade jamfort med foregdende ar. Lagre riskfri ranta har
motverkats av ett hogre risktillagg.

Nedskrivningstestet som genomférdes visade pa minskade framtida kassafloden framst
beroende pa minskad efterfragan av nummerupplysningstjanster i Norge samt tryckta
produkter i Polen. Det resulterade i en nedskrivning av goodwill i Voice-verksamheten med
167 MSEK i Norge samt en nedskrivning av goodwill i Polen med 209 MSEK. Dessutom
gjordes en smarre nedskrivning av immateriella tillgdngar i Directories Scandinavia om

2 MSEK.

fkrlig kassaflodes- Marginal till Marginal vid 1% hogre Marginal vid
Enhet Kalkylranta fore skatt tillvaxt ar 0-3 bokfort varde kalkylranta efter skatt  10% lagre kassaflode
Sverige Directories 10,5% 0% 304% 248% 259%
Sverige Voice 10,5% -2b% 25% 10% 25%
Norge Directories 11,6% 10% 10% -4% 2%
Norge Voice 11,6% -15% 26% 1% 13%
Danmark Directories 103% 70% 63% 39% 45%
Polen 14,4% na.* 42% 28% 25%
Finland Voice 1.4% -9% 15% 1% 2%

* ¢j relevant pa grund av negativt startvarde

| 3rlig kassaflodestillvaxt ar 0—3 forvantas en stabilisering av Directories-verksamheten i Sverige. | Norge som kommit Idngre i sin migration till online jamfort med dvriga enheter férvantas tillvaxt. Danmark
Directories forvantas forbattras vasentligt frén en I3g niva till f6ljd av en konsolidering av marknaden. | Voice-verksamheten forvantas kassaflédesutvecklingen vara negativ ar 0-3 i samtliga lander pa grund av
andrat s6kbeteende till forman for andra kanaler for att sedan stabiliseras. Med marginal avses skillnaden mellan nyttjandevarde och bokfért varde. Fr 2010 hade koncernen en kalkylranta fére skatt mellan 10,2 %
(Danmark) och 13,5 % (Polen). Arlig kassaflodestillvaxt 2010 var &r 0-3 negativ for Voice verksamheterna (-14% i Sverige och -5% i Norge). Arlig kassaflgdestillvaxt 2010 &r 0-3 for Directories verksamheten uppgick

till -4% i Sverige och +1% i Norge.
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NOT 8 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR NOT 9 AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEFORETAG
— FORTSATTNING Aktier och andelar i intresseforetag per 2011-12-31
Nedskrivningsbehov vid dndrade Organi-
parametrar sations- Antal  Kapital- Forvarvs-
MSEK Forandring kalkylranta efter skatt Foretag / verksamhet nummer Sate aktier andel % datum
0% 050% 100% 200% 969733- Stock- 2008-
Forandring resultat Spray Passagen Internet KB 6957 holm 1000 50 01-19
fore avskrivningar 0% - - 151 626
-5% - m3 363 827 Innehav i intresseforetag
-10% 69 337 580 1029 MSEK 20M 2010
-20% 553 803 1038 1495
Ingdende anskaffningsvarde 10 10
Goodwill och dvriga immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod redovisas Minskning genom avyttring 7/ -
per foljande kassagenererande enheter och per den 31 december bestar restvardet av Utdelning intresseforetag 3 -
foljande poster:
Utgdende
MSEK anskaffningsvarde 0 10
Goodwill 20M 2010
2 i i B.
Sverige Directories 1070 1070 Under 2011 avyttrades andelarna i Netclips Al
Norge Directories 2960 2963 Vid drets slut 2011-12-31 var totala omséttningstillgdngar O (1) MSEK, kortfristiga skulder 0
Danmark Directories 641 616 (1) MSEK och eget kapital O () MSEK fér samtliga intresseinnehav.
Directories Scandinavia 4671 4 649 Féljande foretag och verksamheter salts eller likviderats under 2011
Org.nr Sate
Sverige Voice 854 855 -
Norge Voice 200 366 Netclips AB 556688-6080 Danderyd
Finland Voice 301 304
Voice 1355 1525
Polen 93 320
Summa goodwill 6119 6 494
Varumarken
Norge Directories 783 783
Danmark Directories m 12
Directories Scandinavia 894 895
Norge Voice 22 22
Voice 22 22
Summa varumarken 916 917
Summa immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod 7035 74Mm
Goodwill som ingar i redovisade restvarden och vars avskrivningar ar skattemassigt
avdragsgilla.
MSEK 20M 2010
Sverige = 2
Danmark 182 184
Finland 179 226
Summa 361 412
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NOT 10 AKTIER OCH ANDELAR | JOINT VENTURES

Aktier och andelar i joint ventures per 2011-12-31

Organisations-

Foretag / verksamhet nummer Site Antal aktier Agarandel %
Scandinavia Online AS 988 875 740 Oslo 1093739 501
Start Networks AS 981910 273 Oslo 3094894 25,0

Scandinavia Online AS ar ett samagt bolag med Norsk Aller AS dar Eniro ager 50,1 procent
av bolaget medan Aller ager totalt 49,9 procent. SOL ar en internetportal i Norge, sol.

no. Scandinavia Online AS har fran 14 maj 2008 ett samagt bolag med DB Medialab AS
dar Scandinavia Online ager 50% vilket resulterar i att Eniro ager 25% av bolaget. Start
Network &r en portal som har positionerat sig som en underhaliningsarena for framst unga
anvandare. Eniro konsoliderar joint ventures i enlighet med klyvningsmetoden. Foljaktligen
13ggs Eniros andel av det samagda bolagets resultat- och balansrakning till motsvarande
post i Eniros rakenskaper.

Resultat fran joint ventures

MSEK 20M 2010
Rorelseintakter 30 30
Rérelsekostnader -31 -28
Resultat -1 2
Tillgangar och skulder fran joint ventures

MSEK 20M 2010
Anlaggningstillgadngar 29 29
Omsattningstillgangar 24 26
Summa tillgangar 53 55
Langfristiga skulder = -
Kortfristiga skulder 5 6
Summa skulder 5 6
Nettotillgdngar 48 49

I koncernens goodwill ingar per 31 december 2011 goodwill med 23 (23) MSEK fran joint
ventures.

NOT 11 KUNDFORDRINGAR OCH ANDRA FORDRINGAR

MSEK 20M 2010
Kundfordringar 798 1017
Avsattningar for kundférluster -108 -175
Summa kundfordringar 690 842
Aldersanalys fér kundfordringar
-ej forfallna 314 524
-forfallna yngre an 1 manad 285 214
-férfallna 1-3 manader 43 62
-forfallna aldre an 3 manader 48 42
Summa 690 842

Kundfordringar dar ett nedskrivningsbehov foreligger dverensstammer med avsattning for
kundforluster.
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Avsattningar for kundforluster

MSEK 20M 2010
Ingdende avsattningar 175 210
Nya avsattningar 67 15
Utnyttjade avsattningar under aret -103 -123
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -21 -8
Effekter av forandrade valutakurser -10 -19
Utgdende avsattningar 108 175

Kundforluster som redovisats under forsaljningskostnader i resultatrakningen uppgar till
44 MSEK (103).

Ovriga icke rantebarande omsattningstillgdngar

MSEK 20M 2010
-gj forfallna 54 101
-férfallna yngre an 1 manad 1 -
-forfallna 1-3 manader - -
-forfallna aldre an 3 manader 15 14

Summa 70 115

Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 20M 2010
-ej forfallna 4 7
-forfallna aldre an 3 manader 4 0

Summa 8 7

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen &r det verkliga vardet for varje
kategori fordringar enligt ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.

NOT 12 F('jRUTBETAI:DA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

MSEK 20M 2010
Forutbetalda rantekostnader = -
Ovriga forutbetalda kostnader 85 103
Upplupna intakter 100 103
Upplupna ranteintakter 0 0
Summa 185 206

NOT 13 LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt mindre kortfristiga
placeringar i utldndska enheter som inte ingér i koncernens centralkontosystem.
Kortfristiga placeringar varderas som finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde
over resultatrakningen.

MSEK 20M 2010
Kortfristiga placeringar 0 0
Kassa och bank 557 450
Summa likvida medel 557 450
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NOT 14 EGET KAPITAL

Antal aktier

Per 2011-01-01 var antalet aktier fore omvand split 5 009 037 009 varav 218 480 i
egen ago, det vill saga 5 008 818 529 efter avdrag for eget innehav. Under januari 2011
genomférdes en sammanlaggning 50:1 (omvand split) vilket resulterade i att antalet
utestdende aktier efter avdrag for eget innehav minskade till 100 176 371 aktier. Under
20711 har ordinarie matchning samt avslutande av aktiesparprogram resulterat i att det
egna innehavet har minskat med 1104 aktier vilka Gverforts till de anstallda fran bolagets
depa. Per 2011-12-31 var totala antalet aktier 100 180 740 varav 3 266 i egen ago, det
vill sdga 100 177 474 efter avdrag for aterkop. Det redovisade vardet av aktier i egen
4go per 31 december 2011 var 50 MSEK (67). Genomsnittligt antal aktier efter avdrag for
eget innehav var 100 177 060. Genomsnittligt antal aktier efter avdrag for eget innehav
&r berdknat som ett snitt av arets fyra kvartal. Genomsnitt per kvartal &r berdknat som
ingdende balans plus utgdende balans delat med tva.

Korrigerat
sammanlaggning

2011-01-01  50:1 januari 2011 2011-12-31
Antal utestaende aktier 5009 037 009 100 180 740 100180 740
Eget innehav -218 480 -4.370 -3 266
Summa antal ute-
staende aktier efter
avdrag eget innehav 5008 818 529 100176 371 100177 474

Aktiekapital

Per 2011-12-31 var kvotvardet per Eniro-aktie 25 SEK. Foreslagen utdelning &r 0 (0) kr per
aktie, totalt O (0) MSEK.

Antal aktier (tusental) MSEK

Varav Varav
Registrerat i egen dgo Registrerat i egen dgo

Per 2010-01-01 161582 226 323 1
Aktiesparprogram - -7 - 0
Nedsattning aktiekapital - - -242 -1
Nyemission 4 847 455 - 2423 -
Sammanlaggning

av aktier -4 908 856 -214 - -
Per 2010-12-31 100181 4 2504 0
Per 2011-01-01 100181 4 2504 0
Aktiesparprogram - -1 - 0
Per 2011-12-31 100181 3 2504 0

| samband med nyemissionen under december 2010 har det uppstatt en skillnad mellan
bokfort varde i eget kapital och inbetald likvid enligt kassaflodet. Skillnaden mellan
rapporterade varden i eget kapital och kassaflodet i Koncernen och Moderbolaget bestar
av foljande poster:

NOT 15 UPPLANING

MSEK 20M 2010
Langfristiga banklan 3442 3842
Kortfristiga banklan 658 368
Ovriga kortfristiga rantebdrande skulder = 3
Summa uppldning 4100 4213

Rantebarande upplaningen har féljande
forfallostruktur:

under kommande aret 658 4213
efterfgljande fem ar 3442 -
Summa 4100 4213

Specifikation enligt befintligt I3neavtal, se detaljerad beskrivning nedan. Vid utgangen
av 20711 uppgar balanserade upplaningskostnader om 65 (-) MSEK i summa banklan.

Redovisade belopp per valuta for upplaning

NOK 1666 2279
DKK 92 483
SEK 2342 728
EUR - 720
Summa 4100 4210

Beviljade ej utnyttjade kreditramar

forfall inom ett ar - -
forfall mellan ett &r och fem &r 238 300
forfall senare &n fem ar - -

Summa beviljade kreditramar 238 300

Verkligt varde for 1angfristig upplaning ar 3 442 3842

Redovisade belopp fér kortfristig upplaning utgér en god approximation av 13nens
verkliga varde da I3nen I6per med rorlig rénta som sakras genom ranteswappar.

Effektiv ranta per balansdagen var féljande 20M 2010
NOK 857%  363%
DKK 561%  223%
SEK 691%  298%
EUR - 203%

Koncernens exponering avseende upplaning for férandring i rénta och kontraktsenliga
tidpunkter for ranteomforhandling (exklusive effekter av ranteswappar) ar enligt nedan:

6 manader
eller 6-12 12-36 36 manader

MSEK 20m 2010 MSEK mindre  manader  manader ellerlangre  Summa
Nyemission, brutto tillfért belopp = 2520 Per 2011-12-31
Emissionskostnader - -137 Summa
Skatt emissionskostnader (26,3%) - 36 upplaning 4100 - - - 4100
Nyemission, netto efter emissionskostnader justerat Per 2010-12-31
for skatt rapporterat i eget kapital = 2419 Summa

. o upplaning 4213 - - - 4213
Ej kontantreglerad skatt emissionskostnader = -36
Inbetalda/ej inbetalda emissionslikvider per 31 december 42 -42 AV den total i i uta 5011 om 4100 MSEK ¢ ett bel

] . _ v den totala upplaningen vid utgangen av om ar ett belopp

Betalda/ej betalda emissionskostnader per 31 december 52 8 motsvarande 1913 MSEK réntesakrat till forfall den 21 augusti 2012. Réntesakring sker
Nyemission, tillférda medel netto 10 2389 genom ranteswappar, se not 16 Derivatinstrument. Den del av upplaningen som inte

ar rantesakrad, 2 187 MSEK vid utgangen av 2011, paverkas av ranteforandringar. En
rantef6randring med 1 procentenhet paverkar rantekostnaden med +/- 23 MSEK per &r.
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NOT 15 UPPLANING — FORTSATTNING
Finansiering

Det nuvarande laneavtalet

Under slutet 2010 omforhandlade Eniro sitt Idneavtal med existerande bankkonsortium
Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, DnB NOR Bank ASA, Norge, Filial Sverige,
Svenska Handelsbanken AB (publ), Nordea Bank AB (publ), The Royal Bank of Scotland
plc, Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) och Swedbank AB (publ). Langivarnas
skyldighet att tillhandahalla Ian under det nya I3neavtalet var bland annat villkorat av
att Eniro genomférde en foretradesemission senast den 15 januari 2011 och att hela
nettolikviden anvandes till att terbetala befintliga 13n. Det omférhandlade Ianeavtalet
blev effektivt per den 13 januari.

Laneavtal ar uppdelat i fem trancher; Tranch A uppgaende till 2 088 miljoner kronor;
Tranch B uppgaende till motvardet i norska kronor av 1550 miljoner svenska kronor;
Tranch C uppgaende till motvardet i danska kronor av 100 miljoner svenska kronor; Tranch
D uppgaende till 1 000 miljoner svenska kronor (med majlighet till omvandling till flera
valutor) och Tranch E uppgaende till cirka 200 miljoner svenska kronor. Utéver detta

1an, innehaller 1aneavtalet en revolverande facilitet i flera valutor uppgdende till 300
miljoner svenska kronor. Loptiden for Tranche A, Tranche B, Tranche C och Tranche D och
den revolverande faciliteten kommer att vara fyra ar fran dagen for det nya I3neavtalet.
Loptiden for Tranche E kommer att vara till och med den 21 augusti 2012.

Syftet med Tranche A, Tranche B, Tranche C och Tranche D var att refinansiera utestaende
skuld under det tidigare Ianeavtalet samt for att betala transaktionskostnader hanforliga
till nyemissionen och den nya finansieringen. Tranche B kunde dven anvandas for att
betala skatteskulden i Norge. Tranche E ska kunna anvandas for betalning av kostnader
for stangning av befintliga hedgingarrangemang eller eventuell skuld som uppkommit for
att betala sadana kostnader. Syftet med den revolverande faciliteten &r att den ska kunna
anvandas for allmanna behov samt vid behov av rérelsekapital i Koncernen.

Tranche A, Tranche B och Tranche C kommer att vara amorterande. Det har antagits att
dessa trancher kommer att dterbetalas enligt féljande, 200 miljoner svenska kronor
under 2011, 300 miljoner svenska kronor under 2012 och 400 miljoner svenska kronor
under 2013, i vart och ett av dessa fall ska betalning ske halvarsvis, och 250 miljoner
svenska kronor i juni 2014 samt utestaende belopp vid den tid da dessa trancher IGper ut.
Tranche D och Tranche E ska aterbetalas pa Ianens respektive férfallodag. Faciliteterna
kan sagas upp eller aterbetalas i fortid (helt eller delvis) om Eniro s skulle 6nska.

Laneavtalet innehaller villkor avseende obligatorisk aterbetalning i fortid avseende
bland annat inkomster fran avyttringar, forsakringar, emissioner pa kapitalmarknader
och s3 kallade mezzanine finansieringar. Ldneavtalet innehaller dven villkor avseende
obligatorisk aterbetalning i fortid vid dgarférandring i Eniro. Nivan fér dgarférandring
kommer att sattas till att mer an 30 procent av rostratterna i Eniro forvarvas av en
person (som ar ndgon annan an de som garanterar nyemissionen) som ar ensam
eller som agerar tillsammans med annan person som ingar i samma koncern eller ar
narstaende eller agerar tillsammans med den personen. Darutdver ska 75 procent av
beloppen av sa kallat dverfladigt kassaflode anvandas for obligatorisk aterbetalning i
fortid till dess att kravet pa férhallandet mellan den totala nettoskulden och EBITDA pa
koncernniva ar lgre an 3:1.

Upplaningskostnader fors till resultatrdkningen som en rantekostnad fordelat Gver
laneperioden. D3 Eniro omférhandlade I3neavtalet resultatfordes hela kvarvarande
upplaningskostnaden tillhérande det tidigare Ianeavtalet och bokades som en
rantekostnad per sista december 2010.
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Rantenivaer

Laneavtalet har en marginal dver IBOR och féljer en rantetrappa som bygger pa Eniros
skuldsattningsniva (definierat som den konsoliderade nettoskulden i forhallande till
EBITDA).

Tre manaders IBOR var per 30 december 2011 i Sverige 2,64% , Norge 2,89% och
i Danmark 1,00%

Marginalen utdver IBOR var enligt foljande:

Over 4,00 5,50%
Upp t 0 m 4,00 men 6ver 3,00 4,50%
Upp t 0 m 3,00 men dver 2,00 3,75%
Mindre n 2,00 3,00%

Rantesakring
Lanet &r villkorat med att Bolaget ska rantesékra 40 procent av rantebetalningarna till
forfall av utestdende Ianebelopp. Kravet om ranteséakring upphér 2012-08-21.

Garantier och sékerheter

Aktier i alla koncernbolag som &r direkt agda av Eniro, alla vasentliga koncernbolag (det
vill s3ga varje koncernbolag som har ett EBITDA som motsvarar 5 procent eller mer av
EBITDA p3 koncernniva, har bruttotillgangar eller en omsattning som motsvarar 5 procent
eller mer av Koncernens bruttotillgdngar eller omsattning) och alla koncernbolag som
ager eller innehar rattigheter till sokmotorer, databaser eller ndgon annan rattighet, eller
tillgdngar som &r vasentliga for Koncernens verksamhet ska tillhandahallas som sakerhet
for det nya laneavtalet. Darutdver ska sakerhet tillhandahallas over alla vasentliga
varumarken och andra immaterialratter, vasentliga koncerninterna Ian samt alla andra
vasentliga tillgangar.

Foljande storre bolag ar sakerhet for Ianeavtalet och garanteras av Eniro AB (publ), Eniro
Sverige AB, Eniro 118 118 AB, Eniro Treasury AB, Eniro Norway AB, Eniro Holding AB, Eniro
Sentraali Oy, Eniro Polska Sp. Z 0.0., Eniro Danmark A/S, Findexa Luxemburg Sarl, Eniro
Holding AS, Eniro Norge AS och 1880 Nummerupplysning AS. Se &ven not 27 Ataganden
och eventualférpliktelser.

Covenanter
Det nya Ianeavtalet innehaller sedvanliga forbehall och villkor som:

a) ett krav pa visst ratio mellan kassaflodet, ranta och amorteringar pa koncernniva;

b) ett krav pa visst ratio mellan EBITDA och nettorantan pa koncernniva;

c) ett krav pa visst ratio mellan den totala nettoskulden och EBITDA pa koncernniva;

d) ett krav p3 att investeringar inte ska Gverstiga vissa angivna belopp under vissa
perioder;

samt forbehall och begransningar rérande ytterligare skuldsattning, garantidtaganden
och pantsattningar, vasentlig andring av verksamheten samt férvarv och avyttringar.

De finansiella lanevillkoren listade under a-c ovan ska méatas kvartalsvis pa en rullande
12 manaders basis.

Uppsagning/uppsagningsgrunder
Laneavtalet kan sagas upp frivilligt av Eniro. | dvrigt stadgar I3neavtalet sedvanliga
uppsagningsgrunder (inom “events of default”).
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NOT 16 DERIVATINSTRUMENT Férandring i férvaltningstillgangar under aret
MSEK 20m 2010 MSEK 20Mm 2010
Tillgdngar  Skulder Tillgdngar  Skulder Ingdende balans 585 524
Rénteswappar - kassaflodessakringar _ 27 _ 73 Férvénltad a\{kastning paﬂ forvaltningstillgangar 25 25
Valutaranteswappar - kassaflédessakringar - - - - Alktu§r|ella vinster (T)/fUr'l{StEr ) =31 0
A sLo Tillskjutna medel fran anstallda 0 1
Valutaswappar - kassaflodessakringar = = - - o
Utbetalda ersattningar =3 -3
Summa - 27 - 73 Arets omrakningdifferens 0 -12
Varav l3ngfristig del = = - 73 Utgdende balans 526 535
Varav kortfristig del - 27 - - o o o
Rént Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 25 25
anteswappar el . . . N :
Ingangna ranteswappavtal innebar byte av rorlig 13neranta mot fast. Nominella belopp Forsakringstekniska vinster (+) / forluster (-) 3 0
for ranteswappar var per 2011-12-31 3605MSEK med en fast rantesakring pd 4,55% oct] Verklig avkastning p8 férvaltningstiligdngarna -6 25
MNOK 1350 med en fast rantesakring pa 5,48% medans den rorliga rantan baseras pa
tre manaders IBOR. Det finns ingen ineffektiv del i ranteswappar under 2011 och 2010.
Specifikation av kostnader fér férmansbestdmda pensionsplaner
Valutaranteswappar
Eniro avslutade sina valutaranteswappavtal i samband med nyemissionen och MSEK 20M 2010
amortering av underliggande NOK-I3n i december 2010. Det innebar att en forlust
pa 197 MSEK resultatférdes vid den tidpunkten. Eniro har dérmed inga utestaende Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande ar -22 -38
valutaranteswappavtal. Aktuariella nettovinster/forluster redovisade under aret -7 -7
Regleringar/reduceringar 64 10
Valutaswappar Burigt 6 6
Valutaswappar anvands fran tid till annan fér att hantera kortfristiga Ianebehov Rintekostnad 8 1
alternativt dverskottslikviditet inom koncernen. Inga utestdende valutaswappar fanns antekostna - -
per 2011-12-31 eller 2010-12-31. Summa kostnader for formansbestdmda pensionsplaner 33 -52
NOT 17 PENSIONSFORPLIKTELSER Totala pensionskostnader
De belopp som redovisas i balansrakningarna har beraknats enligt féljande: MSEK 201 2010
Kostnader for formansbestdmda planer 32 -34
MSEK 20m 2010 Kostnader for avgiftsbestdmda planer -175 -126
Nuvardet av fonderade forpliktelser 667 650 K?stnaderfbr sarskild 6neskatt och avkastningsskatt =24 -20
Férvaltningstillgdngarnas verkliga vérde -526 -535 Rantekostnad -8 il
Summa 11 15 Kostnad redovisad i resultatrakningen =175 -191
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 265 323
Oredovisade aktuariella férluster 47 2226 Pensionskostnad redovisas i féljande poster i resultatrakningen
Nettoskuld i balansrakningen redovisad MSEK 20M 2010
som pensionsforpliktelser 159 212 A
Produktionskostnader -38 -60
Forsaljningskostnader -50 -70
Marknadsforingskostnader -2 -3
F6randring i formansbestamda forpliktelser under aret Administrationskostnader -65 =34
Produktutvecklingskostnader -12 -13
MSEK 20Mm 2010
K Summa pensionskostnad i resultatrakningen -167 -180
Ingdende balans 973 931
K?stnader fér tjanstgoring innevarande &r 23 2 PRI Pensionsgaranti (PRI) gér en kreditprévning varje ar for att faststalla villkoren for
Rantekostnader 33 36 nastkommande fornyelse av kreditforsékringen. Den 24 november 2010 fattade PRIs
Aktuariella forluster (+)/vinster (-) 22 26 styrelse beslut om villkoren for nastkommande fornyelse av kreditforsakringen. Beslutet
Utbetalda ersattningar =34 =34 innebar att PRI stallde krav p3 att Eniro och de svenska dotterbolagen under 2011
Reduceringar/ regleringar -80 10 minskade sina skuldférda pensionsataganden genom att teckna forsakringar i Alecta
Kostnader for fortid . : _ n motsvarande en skuld pa cirka 60 MSEK. Det har inneburit en 6kad kostnad, framst
0054 nta erforfortica avgangspensioner " 1 beroende p3 att aktuariella férluster enligt IFRS realiserades, och uppgick till 36 MSEK.
et Det totala dkade kassautfldet for 2011 uppgick till cirka 70 MSEK.
Arets omrakningdifferens -1 -20
Utgdende balans 932 973
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NOT 17 PENSIONSFORPLIKTELSER — FORTSATTNING

Férvaltningstillgdngarnas fordelning vid rapportperiodens slut

20Mm 2010
MSEK Sverige Norge Finland  Summa Sverige Norge Finland  Summa
Rantepapper inklusive upplupen kupongranta 193 72 10 275 186 48 9 234
Aktier 91 4 5 110 135 21 5 156
Alternativa placeringar 96 28 2 126 69 39 2 108
Likvida medel 13 2 = 15 12 9 - 21
Summa 393 116 17 526 402 1m7 16 535
Verklig avkastning % =2 1 37 na. 7 0 35 na.
Vasentliga aktuariella antaganden per balansdagen 20M 2010
Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Diskonteringsranta, % 34 2,6 4,8 38 4,0 4,8
Lénedkning, % 2,7 35 30 30 4,0 30
Inflation, % 17 01 2,0 2,0 13 2,0
Inkomstbasbelopp, % 2,7 33 - 30 38 -
Forvantad avkastning pensionsstiftelse, % 4,7 41 45 4,8 54 45

For avgangsintensitet anvands intern prognos, aterstaende tjanstgoringstid berdknas pa individuell basis av PRI pensionstjanst och dodsfall enligt Finansinspektionen.
| Sverige forvantas en 65-arig man leva till 86 ar och en 65-arig kvinna till 88 ar. | Norge ar motsvarande att en 67-arig man forvantas leva till 84 ar och en 67-rig kvinna till 86 &r.

De férmansbaserade planerna har utvecklats pa féljande satt under den senaste 5-arsperioden.

MSEK 20M 2010 2009 2008 2007
Nuvardet av fonderade forpliktelser 667 650 640 646 555
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -526 -535 -524 -443 -386
Summa 141 115 116 203 169
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 265 323 291 290 250
Oredovisade aktuariella forluster =247 -226 -207 -295 -162
Nettoskuld i balansrakningen redovisad som pensionsforpliktelser 159 212 200 198 257

Forandring av oredovisade aktuariella forluster fordelar sig enligt foljande:

Effekt av erfarenhetsbaserade justeringar

ITP plan = -2 -23 -6 -32
Forvaltningstillgangar -2 8 10 -28 -15
ERB plan 1 -4 7 -2 6
Summa effekt erfarenhetsbaserade justeringar -4 2 -6 -36 -41

Effekt av forandrade antaganden

ITP plan -17 -21 93 -95 -4

Forvaltningstillgangar 0 - - - -

ERB plan 0 0 1 -2 1

Summa effekt av férandrade antaganden -17 -21 94 -97 -3

Summa oredovisade aktuariella forluster =21 -19 88 -133 -4b4
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NOT 18 OVRIGA AVSATTNINGAR

Léngfristiga avsattningar

MSEK 20M 2010
Ingdende avsattningar 34 6
Omklassificeringar fran andra balansposter = 8
Nya avsattningar 0 28
Utnyttjade avsattningar under aret -6 -8
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -7 0
Effekter av férandrade valutakurser & dvrigt 0 0
Utgdende avsattningar 21 34
Kortfristiga avsattningar

MSEK 20M 2010
Ingaende avsattningar 64 93
Omklassificeringar fran langfristiga avsattningar 0 -7
Nya avsattningar 29 66
Utnyttjade avsattningar under aret -60 -79
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -7 -7
Effekter av forandrade valutakurser 0 -2
Utgaende avséattningar 26 64
Avsattningar vid utgangen av dren avser avsattningar for omstrukturering.

NOT 19 UPPLUPNA KOSTNADER

OCH FORUTBETALDA INTAKTER

MSEK 20Mm 2010
Upplupna personalrelaterade kostnader 237 272

Upplupna rantekostnader 2 2

Ovriga upplupna kostnader 105 184
Forutbetalda intakter 1031 1083
Summa 1375 1541

NOT 20 FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

MSEK Lane- och kundfordringar

Tillgéngar i balansrakning 31 dec 201

Kundfordringar och andra fordringar 768
Likvida medel 557
Summa 1325
Tillgdngar i balansrakning 31 dec 2010

Kundfordringar och andra fordringar 964
Likvida medel 450
Summa 1414
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Derivat som
anvands for Ovriga
sakrings- finansiella

MSEK andamal skulder Summa
Skulder i balansrakning 31 dec 2011
Upplaning - 4100 4100
Derivatinstrument 27 - 27
Leverantdrsskulder - 186 186
Summa 27 4286 4313
Skulder i balansrakning 31 dec 2010
Upplaning - 4213 4213
Derivatinstrument 73 - 73
Leverantdrsskulder - 173 173
Summa 73 4386 4 459

Eniro har inga tillgdngar eller skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen
eller tillgangar som &r tillgdngliga for forséljning. Verkligt varde for samtliga instrument
som har varderats i balansrakningen ar hanforliga till niva 2 i IFRS 7, det vill saga att vardet
har berdknats baserat p3 officiella marknadsnoteringar.

NOT 21 FINANSIELL RISKHANTERING

Finansiella risker

Eniro har genom sin verksamhet olika finansiella risker i form av valutarisk, ranterisk, kre-
ditrisk och likviditetsrisk. Inriktningen i Eniros riskhantering ar att begransa eller eliminera
finansiella risker med hansyn tagen till kostnader, likviditet och finansiell stallning. Eniros
styrelse faststaller koncernens gemensamma finanspolicy som ligger till grund for hante-
ring av finansverksamheten, ansvarsfordelning och finansiella risker. Enligt Eniros finans-
policy fattas beslut avseende sakring av omrakningsrisker av styrelsen. Dotterbolaget Eniro
Treasury AB har ett centraliserat ansvar for hantering av finansiering och riskhantering.

VALUTARISK

Koncernen verkar internationellt och utsétts for valutarisker som uppstar fran olika
valutaexponering fran Eniros verksamhet i Norge, Danmark, Finland och Polen. Valutarisk
uppstar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgangar och skulder samt net-
toinvesteringar i utlandsverksamhet. Valutarisk kan delas in i transaktionsrisk respektive
omrakningsrisk.

Med transaktionsrisk avses paverkan pa nettoresultatet och kassafloden till foljd av att
vardet pa operativa floden i utlandska valutor dndras vid forandringar i vaxelkurserna.
Transaktionsrisk i affarstransaktionerna i respektive geografiskt omrade ar begransade

da relativt fa kontrakt ar i annan valuta an respektive lands redovisningsvaluta. Storre
inkGpskontrakt i utlandsk valuta sakras fran fall till fall. Om aktuella utlandska valutakurser i
genomsnitt hade varit 10 % hdgre i forhallande till svenska kronor s skulle EBITDA fér 2011
ha varit 42 MSEK (5) hogre/Iagre. Resultat efter skatt skulle ha varit 18 MSEK (270) hogre/
|agre. Koncernens exponering for forandringar av utlandska valutor mot svenska kronor
analyseras och foljs upp I6pande.

Med omrakningsrisk avses risken for att vardet i svenska kronor avseende nettoinves-
teringar i utlandska valutor fluktuerar pa grund av forandringar i valutakurserna. Vid
nettoinvesteringar i utlandsk valuta ska omrakningsrisker dvervagas. Eniro har investeringar
i norska kronor, euro, polska zloty och danska kronor, varav exponeringen i norska kronor

ar den storsta. Som ett led i att reducera exponeringen avseende nettoinvesteringar i
utlandsk valuta har delar av upplaningen tagits i norska kronor och danska kronor. Totalt
uppgar externa I3n i utlandsk valuta vid utgdngen av 2011 till 1 448 MNOK och 76 MDKK. Om
aktuella valutakurser vid utgangen av 2011 hade varit 10 % hogre/1gre i forhallande till
svenska kronor s skulle eget kapital ha paverkats fran omvarderingen av laneskulder med
130 MSEK (256) varav 123 MSEK (168) avser omvardering av NOK 13n.

Omrakningsexponeringen avseende investeringar i utlandska dotterbolag med hansyn
tagen till valutasakring uppgar till 3 998 (2 563) MSEK enligt nedanstaende fordelning:

Miljoner i respektive valuta 20M 2010
Norska kronor 2292 1447
Danska kronor 633 317
Polska zloty 103 207
Euro bt 5
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RANTERISK

Med rénterisker avses risken att nettoresultatet paverkas till foljd av forandringar i det
allmanna rantelaget. Enligt Eniros finanspolicy ska val av rantebindningstid beakta bolagets
finansiella situation. Den relativt héga skuldsattningen innebar en exponering for ranterisk
da upplaning sker till rorlig rénta. Ranterisken reduceras genom att delar av framtida
rantebetalningar sakras genom ingdende av ranteswappar dar floden i rorliga rantor
swappas mot fast ranta. Ranteswapparna innebar att Eniro kommer dverens med andra
parter (kreditinstitut), vanligtvis per kvartal, utvéxla skillnaden mellan rantebelopp enligt
fastrantekontrakt och det rorliga rantebeloppet. Av den totala rantebarande nettoskulden
ar 1350 MNOK och 360 MSEK rantesakrat, vilket innebar att 46 procent (45) av utestdende
belopp enligt I3neavtalet ar réntesakrat till 2012-08-21. Rantedurationen uppgick vid ars-
skiftet till 0,3 &r (1,6).

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk kontinuerligt. Simuleringar av
rantefdrandringar gors I6pande. En férandring av marknadsrantan med 100 punkter

(1 procentenhet) skulle med hansyn tagen till aktuella ranteswappar 6ka/minska kon-
cernens rantekostnader med 22 MSEK (23) baserat pa aktuell skuldsattning vid utgadngen
av 2011. Resultat efter skatt skulle ha paverkats positivt/negativt med 17 MSEK (17). En
hojning av marknadsrantan med 100 punkter skulle 6ka marknadsvardet pa ranteswappar
och eget kapital med 7 MSEK (19). En sankning av marknadsréntan med 100 punkter skulle
minska marknadsvardet pa ranteswappar och eget kapital med 4 MSEK (19).

KREDITRISK

Med kreditrisk avses risken att en motpart inte kan fullgora sitt 3tagande och darigenom
orsakar motparten en forlust. Eniros motparter i derivattransaktioner ar endast kreditinsti-
tut med hag officiell kreditrating. Placering av Gverskottslikviditet far endast ske i svenska
statspapper, certifikat med rating (AAA/ P1) samt hos banker med hdg officiell kreditrating.
Per arsskiftet ar all likviditet placerad hos sddana banker. Eniro ar exponerad for risken att
inte fa betalt fran sina kunder. Risken for omfattande kundforluster ar dock forhallandevis
liten, eftersom Eniros kundbas ar mycket stor och val differentierad.

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar svarigheter att fullgora ekonomiska
atagande genom att likvida medel inte finns tillgangliga. Med finansieringsrisk avses risken
med att extern finansiering inte finns tillganglig vid behov samt att refinansiering av forfal-
lande 13n forsvaras eller blir kostsam. Eniro arbetar kontinuerligt med att tillse att likvida
medel och outnyttjade Ianefaciliteter finns tillgangliga. Eniro har som mal att 60 procent av
tillgangliga laneramar ska forfalla senare &n ett ar och per den sista december 2011 forfaller
84 procent senare an ett ar. Eniro har dven en uttalad policy att ha upparbetade relationer
med ett flertal kreditinstitut med hég rating. Styrelsen far kontinuerligt rullande prognoser
for koncernens framtida kassafloden som inkluderar férvantade likvida medel samt out-
nyttjade Ianefaciliteter. Kassaflodesprognoserna upprattas av Eniro Treasury och baseras pa
information fran koncernens rorelsedrivande bolag.

Nedanstaende tabell visar Eniros finansiella skulder och nettoreglerande derivatinstrument
som utgor finansiella skulder, uppdelade efter tidpunkt till avtalsenlig forfallodag. Beloppen
som anges &r de odiskonterade kassaflédena inklusive upplaningskostnader. Belopp som
forfaller inom 13r Gverensstammer med bokforda belopp, eftersom diskonteringseffekten
ar ovasentlig.

Forfall  Fofall
MSEK Forfall mellan senare
Per 31 december 2011 inom13ar  1och5ar an5ar Summa
Banklan 655 3507 - 4165
Derivatinstrument 27 - - 27
Leverantorsskulder
och andra skulder 186 - - 186
868 3507 - 4378
Forfall Forfall
MSEK Forfall mellan senare
Per 31 december 2010 inom13r  1och53&r an5ar Summa
Banklan, befintligt Ianeavtal 4215 - - 4215
Banklan, nytt I3neavtal 522 4956 - 5478
Derivatinstrument 48 36 - 84
Leverantérsskulder
och andra skulder 173 - - 173
4958 4992 - 9950

Vid berdkning av belopp i ovanstaende tabell har antagits att valutakurser och marknads-
réntor vid utgangen av respektive ar ar ofdrandrade for kommande perioder.
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Berakning av verkligt varde
Nedan beskrivs de finansiella instrument som varderas till verkligt varde utifran hur
klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts. De olika nivaerna definieras enligt foljande:

« Niva 1 - noterade priser pa aktiva marknader fér identiska tillgangar och skulder;

« Niva 2 - andra observerbara data for tillgdngar eller skulder &n inkluderade i niva 1
antingen direkt (prisnoteringar) eller indirekt (harledda prisnoteringar);

« Niva 3 - data for tillgangar och skulder som baseras pa observerbara marknadsdata
(ej observerbara data).

Per 2011-12-31 har Eniro endast derivatinstrument som anvands for sékringsandamal som
klassificeras enligt ovanstaende verkligt vardehierarki. Vid arets slut hade Eniro endast
ranteswappar och verkligt varde for dessa ranteswappar beraknas som nuvardet av be-
domda framtida kassafloden baserat pa observerbara avkastningskurvor. Dessa instrument
aterfinns i niva 2 och verkligt varde per 2011-12-31 uppgick till 27 MSEK (skulder), se &ven
not 16 Derivatinstrument.

Kapitalstruktur

Eniros kapitalstruktur och utdelningspolicy beslutas av styrelsen. Eniro har en malsatt-
ning att ha en effektiv kapitalstruktur, med hansyn till operationella och finansiella risker,
som mojliggdr en 13ngsiktig utveckling av bolaget samtidigt som aktiedgarna erhaller en
tillfredstallande avkastning. For att justera kapitalstrukturen kan bolaget férandra utdel-
ning till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, emittera nya aktier eller forandra
upplaningen.

Malet for kapitalstrukturen &r att réntebarande nettoskuld i relation till EBITDA inte ska
overstiga tre ganger. Rantebarande nettoskuld i relation till EBITDA &r det nyckeltal som
bolagets ledning och externa intressenter i huvudsak bedémer nar det galler kapitalstruk-
turen. Vid utgadngen av 2011 uppgick rantebarande nettoskuld/EBITDA justerat for Gvrigt
jamforelsestorande poster till 3,6 ganger (3,3). For verksamhetsaret 2011 foreslar styrelsen
ingen utdelning och anledningen ar bolagets mal om en 1agre skuldsattning.

NOT 22 ANSTALLDA

20M 2010
Andel Andel
Medelantalet kvinnor kvinnor
heltidsanstallda Totalt % Totalt %
Sverige 1256 53 1425 56
Norge 721 54 831 by
Finland 412 67 637 67
Danmark 361 49 Al 52
Polen 930 59 1133 60
Totalt 3680 56 4437 56
Antalet heltidsanstéllda vid arets utgang uppgar till 3 626 (3 929). Medelantalet
heltidsanstallda i moderbolaget har varit 28 (27) varav kvinnor 13 (16). Andelen kvinnor
vid drets utgang var i styrelsen 33 procent (30) och i koncernledningen 20 (10) procent.
NOT 23 LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR
20M 2010
Loner

och andra Sociala Léner och andra Sociala
MSEK ersattningar  kostnader ersattningar  kostnader
Koncernen totalt 1469 431 1767 519
varav pensions-
kostnader 166 180
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NOT 24 ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER,
STYRELSE, VD OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE 2011

Principer

Till de av bolagsstamman valda styrelseledaméterna utgar ersattning med av bolagsstam-
man faststallda belopp. Arvode till arbetstagarrepresentanter beslutas av bolagsstamman
pa férslag av bolaget.

Nedan angivna riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare faststalldes av
arsstamman 2011 och &r i sak ar i linje med de riktlinjer for ersattning som antogs av
arsstamman 2010.

Malsattningen med riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare ar att Eniro
ska erbjuda en marknadsmassig ersattning som majliggor att dessa personer kan saval
rekryteras som behallas inom Enirokoncernen. Ersattningen till ledande befattningshavare
bestar av flera delar; (1) fast I6n, (2) rérlig 16n, (3) 1angsiktigt incitamentsprogram, och (4)
pensionsavsattningar och ovriga ersattningar och férmaner.

3. LANGSIKTIGT INCITAMENTSPROGRAM

Vid ordinarie bolagsstamma den 5 april 2005, och med en justering vid &rsstdmman den

5 april 2006, beslutades att infora ett aktiesparprogram for medarbetare i Enirokoncernen.
Detta program omfattade aven ledande befattningshavare i Enirokoncernen. Programmet
har avslutats i april 2011.

4. PENSIONSAVSATTNINGAR OCH OVRIGA ERSATTNINGAR OCH FORMANER

Eniros pensionspolicy &r baserad pa endera en Individuell Tjanste Pensions plan (ITP plan
eller motsvarande nationell plan) eller en premiebaserad pensionsplan. | den premiebase-
rade pensionsplanen utgér premien maximalt 35 procent av den fasta [6nen.

Uppsagningstid och avgangsvederlag for ledande befattningshavare foljer praxis. VD och
koncernchef Johan Lindgren, har en uppsagningstid pa 6 manader vid egen uppsagning och
vid uppsagning fran foretagets sida 12 manader. Vid uppsagning fran foretagets sida utgar
ytterligare 12 manaders avgangsvederlag. Mellan bolaget och koncernledningen galler en
omsesidig uppsagningstid pa maximalt 12 manader. For vissa i koncernledningen utgar vid
uppsagning fran foretagets sida ytterligare 6—12 manaders avgangsvederlag.

Ovriga ersattningar och férmaner utgors framst av sjukforsakring och bilfrman.
Bilférmanen baseras pa Eniros fran tid till annan faststallda bilpolicy.

1. FAST LON
Den fasta I6nen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade, kompetens Styf!-Z‘lSE
och erfarenhet. For att i mojligaste man skapa ett transparent och réttvist ersattningssys- Ersattning
tem anvander sig Eniro av ett sa kallat gradingsystem i vilket samtliga roller i bolagsled- Styrelse-  utskotts-
ningen klassificeras enligt internationell standard. Detta méjliggdr dven Ionejamforelser. MSEK arvode arbete Totalt
fL;’rr;?;goggiﬁfonndizfgfﬂrﬂas‘;avrfd:e'?sm 2070, 201 och 20T2 {med undantag for Lars-Johan Jarnheimer (ordférande) " 170 015 185
Fredrik Arnander 0,42 - 0,42
2. RORLIG LON Thomas Axén 0,42 0,08 050
Den 6vergripande malsattningen med den rorliga Ionen &r att bidra till att uppna koncer- Cecilia Daun Wennborg 0,42 015 0,57
nens affarsmal pa kort och 13ng sikt samt att skapa I3ngsiktigt varde for aktiedgarna. Mal Ketil Eriksen 0,42 - 0,42
svka bgstémmas av s.tyr.glsen for varje rakenskapsar. Malen ska onrnfatta koncerne.ns Harald Stremme 042 0,08 050
finansiella resultat (intakter, kostnader och EBITDA), resultatet for relevant funktion )
. - : ) o) ex . Lina Alm 2 0,01 - 0,01
(Eniro-kulturens utveckling, kundngjdhetsindex osv.) samt personliga mal for de enskilda .
deltagarna (mal som ar fastslagna i den strategiska planen). Den rérliga I5nen ska utga i Jennie Hallberg * 0,00 - 0,00
tva lika delar — en del kontant och en del syntetiska aktier. Delarna ska vara lika stora, och Susanne Qlin-Jonsson ? 0,01 - 0,01
sammanlagt uppga till maximalt 70 eller 80 procent (for verkstallande direktdren 100 pro- Bengt Sandin ? 0,00 - 0,00
cent) av den fasta I6nen. De syntetiska aktierna ska vara kopplade till Eniros aktiekurs och Jonas Svensson 2 0,02 - 0,02
kontantavrakning av de syntetiska aktierna ska ske efter tre ar. Maximalt belopp att betala
ut for varje syntetisk aktie ska vara begransat till fem ganger aktiekursen vid tidpunkten Summa 3,85 0,45 430
for omvandling till syntetiska aktier. Styrelsen har ratt att géra nddvandiga justeringar sa
det ekonomiska utfallet av de syntetiska aktierna &terspeglar bland annat utdelningar eller 1) Styrelsearvode inkluderar sarskild ersttning om 0,6 MSEK.
forandringar i aktiekapitalet. Den rérliga [6nen ska bestdmmas av styrelsen baserat pa en 2) Arbetstagarmas representant.
arlig utvardering av den enskildes resultat i férhallande till malen. Utbetalning av del av den
rorliga l6nen ska vara villkorad av att de underliggande malen har uppnatts p3 ett langsik-
tigt hallbart satt. Bolaget ska ha ratt att kréva aterbetalning av rorlig 16n om en utbetalning
senare visar sig vara grundad pa information vilken var uppenbart felaktig.
Verkstallande direktoren och
andra ledande befattningshavare
GrundIon inkl. Rorlig Ovriga Ovrig Tilldelat
semester- ersattning formaner Pensions- ersattning antal synte-
MSEK tillagg 2 3 kostnad 4 Summa tiska aktier
VD och koncernchef Johan Lindgren 4,6 18 0,1 16 - 8,1 84783
Vice VD Mattias Hedlund 24 01 - 06 18 49 -
Koncernledning — 12 personer varav 5 helar, ¥ 19,8 83 08 bk 30 36,3 318 660
Summa 26,8 10,2 09 6,6 48 493 403 443

1) Verkstallande direktGren Johan Lindgren hade 2011 en arlig grundlon om 4,5 MSEK. Inkluderat i beloppet ovan ar dven semestertillagg.
2) Avser arets rorliga ersattning samt justering av upplupen kostnad avseende syntetiska aktier tilldelade fér dren 2009-2010.

3) Avser formansvarde tjanstebilar
4) Avser bilersattning samt I6n och pensionskostnad under uppsagningstid

5) For 2010 uppgick grundlén inklusive semesterersattning till 19,0 MSEK, rorlig ersattning till 3,0 MSEK, dvriga formaner till 0,5 MSEK, pensionskostnad 4,8 MSEK och dvrig ersattning till 8,3 MSEK.
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NOT 24 ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER,
STYRELSE OCH VD OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE 2011 — FORTSATTNING

RORLIG ERSATTNING

Den rorliga ersattningen till VD och koncernchef Johan Lindgren avseende 2011 uppgick till
1,8 MSEK motsvarande 40 procent av grundlénen. Utfallet 2011 motsvarar 45 % av maximal
bonus for VD och koncernchef.

Det redovisade vardet av syntetiska aktier tilldelade koncernledningen inklusive VD och
koncernchef uppgick vid utgangen av 2010 till 5 (3) MSEK.

AKTIESPARPROGRAM

Arets kostnad for aktiesparprogrammet uppgick till 0 MSEK (&) varav - MSEK () for VD och
0 MSEK (0) for koncernledningen. Programmet avslutades i april 2011 da inga aktier tilldela-
des VD och 169 aktier tilldelades 6vriga ledande befattningshavare.

PENSION

Pensionskostnaden for VD och koncernchef Johan Lindgren uppgick till 1,6 MSEK vilket
utgjorde 35 procent av grundlonen. Koncernledningens pensionskostnader uppgick till 4,9
(4,8) MSEK, vilket utgjorde 23 procent av grundlénen. VD och koncernchef Johan Lindgren
har avgiftsbestdmd pension vars avgift uppgar till 35 procent av grundldnen. Koncern-
ledningen har avgiftsbestdmda pensioner, vars avgifter maximalt uppgar till 35 procent

av grundlonen, alternativt foljer den ordinarie ITP-planen. Samtliga pensionsférmaner ar
oantastbara det vill sdga ej villkorade av framtida anstallning. Moderbolaget och de svenska
dotterbolagen féljer ITP-planen. De svenska pensionsatagandena berdknas av PRI och
kreditforsakring tecknas i PRI Pensionsgaranti.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Ersattning till koncernledning och andra ledande befattningshavare framgar enligt ovan.
| bvrigt har inga transaktioner skett med narstdende under aret.

NOT 25 ARVODEN TILL REVISORER

MSEK 20m 2010
PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 5 6
PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet

utéver revisionsuppdraget 0 3
PricewaterhouseCoopers, skatterddgivning 0 0
PricewaterhouseCoopers, dvriga uppdrag 1 1
Summa samtliga revisionsarvoden 6 10

| revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 2010 ingar granskning i samband med
nyemissionen.

NOT 26 LEASING

Avtalade leasingavgifter avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingkontrakt

MSEK 20M 2010
- forfall inom ett ar 121 127
- forfall mellan ett och fem &r 256 288
- forfall mer an fem ar 2 20

| drets rorelsekostnad ingdr avgifter for operationella leasingavtal med 136 MSEK (139).
| hyreskontrakt avseende lokaler forekommer sedvanliga indexklausuler.
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NOT 27 ATAGANDEN OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

MSEK 20M 2010
Stallda panter

Pantsatta tillgangar 7 894 9130
Summa stallda panter 7 894 9130

For Eniro Treasurys externa Ian har interna fordringar och aktier i dotterforetag stallts
som sakerhet. Alternativt har dven dotterforetag och moderbolaget gatt i borgen for Eniro
Treasurys forpliktelser. Se ven not 15 Upplaning.

NOT 28 FORVARVADE VERKSAMHETER

| slutet av aret forvarvades specifika tillgangar i De Gule Sider i Danmark. Genom forvarvet
starker Eniro sin ledande position inom online/mobilt samtidigt och avstandet till nummer
tva pa marknaden utckas. Forvarvet innebar att Eniro kopte specifika tillgdngar inom
online/mobilt sdsom domanen dgs.dk, varumarken, IP-rattigheter, IT-system, upparbe-
tad orderingdng samt kundlistor som kompletterar Eniros befintliga verksamhet. Eniro
dvertog 42 nyckelpersoner och séljare. Kdpeskillingen uppgick till cirka 27 MSEK som
betalades kontant vid tilltrade av affaren. DGS forsattes i konkurs i november och Eniro
overtog verksamheten redan den 30 december 2011. Férvarvet ar inte féremal for en
konkurrensrattslig prévning.

Ovanstdende férvarv ingar fran forvarvstidpunkt med - MSEK i koncernens omsattning och

- MSEK i koncernens EBITDA. Om samtliga forvarv hade skett den 1januari 2011 hade Eniro
koncernens omsattning 6kat med 140 MSEK.

| nedanstande forvarvsanalys visas en vardering av dvertagna nettotillgangar och goodwill.

KONCERNEN
Samtliga forvarv Samtliga forvarv
MSEK 20M 2010
Kopeskilling 27 -
-Avgar annu ej erlagt belopp - -
-Avgar likvida medel vid forvarvstilifallet - -
Summa 27 -
Betalning avseende tidigare ars forvarv - -
Summa nettobetalning vid forvarv 27 -
. o
Tillgangar och skulder
Forvarvat Verkligt
bokfort varde varde
Identifierbara tillgdngar och skulder forvarv forvarv
Materiella anldggningstillgangar 5 -
Immateriella anldggningstillgangar
Varumarken 6vriga - 15
Kundrelationer 1 16
Ovriga immateriella anl3ggningstillgdngar 20 4
Summa anlaggningstillgdngar 26 35
Icke rantebarande omsattningstillgangar 1 3
Summa tillgangar i forvarvade verksamheter 27 38
Kortfristiga skulder - 38
Summa skulder hanférliga till férvarvade
verksamheter - 38
Forvarvade identifierbara nettotillgdngar 0
Goodwill vid forvarvstillfallet 27
Kopeskilling 27

Forvarvad goodwill ar framst hanforlig till planerade synergier som uppkommer nar
verksamhet integreras i Enirokoncernen.
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NOT 29 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Under oktober manad tecknade Eniro en avsiktsforklaring att forvarva nummerupp-
lysningstjansten 118 800 med dartill horande varumarke, telefonnummer och andra
immateriella rattigheter. Forvarvet var villkorat av Konkurrensverkets godkannande.
Beslutet fran Konkurrensverket att inleda en férdjupad undersokning av forvarvet samt
indikationer fran Konkurrensverket under processens gang, gor nu att Eniro beslutar
sig for att inte genomfora forvarvet. Eniros bedomning ar att forvarvet skulle kunna bli
foéremal for en l1dngdragen process.

Fran rsskiftet 2012 sker en sammanslagning i Norge av den regionala katalogen Gule
Sider med den lokala katalogen Ditt Distrikt. Sammanslagningen resulterar i besparingar
och en renodling av Gule Sider till ett rent onlinevarumarke. En koncentration av print-
portféljen i Danmark samt formatférandring sker i Sverige.

Eniro har en pensionsforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) och for fortsatt ata-
gande kommer Eniro att pantsatta bankmedel uppgdende till 60 MSEK avseende utékad
pensionsgaranti till PRI. Tidpunkten fér avsattningen ar under det forsta kvartalet 2012.
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KVARTALSOVERSIKT

201 2010

Heldr Kv. & Kv.3 Kv. 2 Kv.1 Heldr Kv. & Kv.3 Kv. 2 Kv.1
RORELSEINTAKTER (MSEK)
Totalt 4323 1194 1012 1151 966 5326 1482 1135 1442 1267
Directory Scandinavia 3190 873 735 862 720 3713 1033 788 995 897
Sverige 1527 431 342 K17 337 1690 519 366 438 367
Norge 1191 288 277 316 310 1427 323 283 AN 410
Danmark 472 154 116 129 73 596 191 139 146 120
Voice 899 223 230 24 205 968 225 250 258 235
Sverige 520 127 133 142 18 547 127 142 47 131
Norge 95 23 24 25 23 130 28 34 36 32
Finland 284 73 73 7h 64 291 70 7h 75 72
Finland Directories - - - - - 280 34 40 128 78
Polen 234 98 47 48 4 365 190 57 61 57
EBITDA (MSEK)
Totalt 991 319 267 285 120 605 409 -37 397 170
Directory Scandinavia 750 206 203 239 102 941 288 235 288 130
Voice 340 100 101 87 52 340 70 93 94 83
Polen -16 28 -1 -14 -19 45 77 -7 -1 -14
Finland Directories - - - - - -609 -5 -656 57 -5
Ovrigt (huvudkontoret och
koncerngemensamma projekt) -83 -15 -26 -27 -15 -112 -21 -36 -31 -24
EBITDA (%)
Totalt 23 27 26 25 12 n 28 -33 28 13
Directory Scandinavia 24 24 28 28 4 25 28 30 29 4
Voice 38 45 Lt 36 25 35 31 37 36 35
Polen -7 29 -23 -29 -46 12 4 -12 -18 -25
Finland Directories = = = = = -218 -15 -1640 45 -6
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FLERARSOVERSIKT

20Mm 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR
| SAMMANDRAG (MSEK)
Rorelseintakter 4323 5326 6581 6 645 6 443 6372 4827 4745 4808 4737
Rorelseresultat fore avskrivningar
(EBITDA) 991 605 1807 2 064 2266 2220 1234 1324 1292 940
Roérelseresultat efter
avskrivningar (EBIT) 136 -4:176 692 410 1855 1813 1073 1232 569 -327
Resultat fore skatter -228 -4739 232 -276 1401 1276 1017 1131 483 -409
Arets resultat (hanforligt till mo-
derbolagets aktiedgare) 218 -4 620 616 -315 1305 1054 917 764 198 764
KONCERNENS BALANSRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MSEK)
Tillgdngar
Goodwill 6119 6 494 12088 11374 12508 12 267 12 879 4822 4726 4657
Ovriga anldggningstillgéngar 1983 2350 3147 3236 3759 3882 4241 707 521 508
Omsattningstillgangar 1607 1743 1957 2010 2200 2 064 2422 1827 1908 2155
Summa tillgangar 9709 10 587 17192 16 620 18 467 18213 19 542 7356 7155 7320
Eget kapital och skulder
Eget kapital
(moderbolagets aktiesgare) 3252 3469 6109 2197 4051 5120 4634 1879 2367 3713
Innehav utan bestammande
inflytande - - 3 7 13 - - - - -
Langfristiga skulder 3896 4516 8 341 11379 11628 10146 11618 2424 2491 2377
Kortfristiga skulder 2 561 2602 2739 3027 2775 2947 3290 3053 2297 1230
Summa eget kapital och skulder 9709 10 587 17192 16 620 18 467 18213 19 542 7356 7155 7320
KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG (MSEK)
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten 371 372 1402 1331 1631 1402 1007 1016 1355 490
Kassaflode fran
investeringsverksamheten =141 -195 -299 -293 -540 -215 -5141 -235 -983 -356
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten -7 ~bk -1083 -1329 -2119 -1486 4 468 -769 -366 -436
Kassaflode fran avvecklade
verksamheter - - - - 1118 69 78 b - -
Arets kassafléde 13 133 20 -291 90 -230 412 16 6 -302
Storre forandringar i koncernens sammansattning
2010 2004
« Avyttring av of Suomi24 Oy (Finland) och Directories verksamheten i Finland. « Forvarv av Gula Tidningen. Konsolidering frén och med april 2004.
2008 2003
- Férvarv av Sentraali Oy Finland. Konsolidering fran okt 2008. . Fizrvérv av nummlerupplysningen Respons (Namnandrat till Eniro 118 118). Konsolidering

fran och med maj 2003.

2007

« Forsaljning av WLW i Tyskland (klassificerat som avvecklade verksamheter 2006-2007).
« Forvarv av KRAK i Danmark. Konsolidering fran juni 2007.

2006

« Forvarv av Din pris AS, Norge. Konsolidering fran februari 2006.
« Forvarv av WebDir, Danmark. Konsolidering fran februari 2006.
« Forvarv av Kataloger i Norr AB. Konsolidering fran juni 2006.

2005

« Forvarv av Findexa, Norge. Konsolidering fran och med december 2005.

« Verksamheterna i Estland, Lettland, Litauen, Ryssland och Vitryssland klassificeras som
verksamheter under avveckling fran och med det andra kvartalet 2005 och ingar inte i
rGrelseintakter, EBITDA och EBIT for ar 2004—2006.

2002

« Forvarv av katalogverksamhet i Tammerfors, Finland. Konsolidering fran och med oktober
2002.

2001

« Forvarv av Scandinavia Online. Konsolidering fran och med januari 2002.

« Forvarv av Direktia, Finland. Konsolidering fran och med januari 2002.

« F6rvarv av Panorama Polska. Konsolidering fran och med april 2001

« Forvarv av Windhager, Tyskland. Konsolidering fran och med januari 2001.
Awveckling av verksamheten fran och med fjarde kvartalet 2002.

2000

« Forvarv av Wer Liefert Was, Tyskland. Konsolidering fran och med januari 2001.

/§r 2004-2007 enligt IFRS.
Ar 2000-2003 enligt tidigare svenska redovisningsprinciper, ej IFRS
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NYCKELTAL

20M 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Rorelsemarginal — EBITDA, % 23 n 27 31 35 35 26 28 27 20
Rérelsemarginal — EBIT, % 3 -78 1l 6 29 28 22 26 12 -7
Cash Earnings kvarvarande
verksamheter, MSEK 642 1723 1723 1336 1534 1392 997 855 921 503
Cash Earnings, MSEK 642 161 1723 1336 1723 1472 1081 860 921 503
Genomsnittligt eget kapital 3408 4275 4735 3321 5222 4 804 2195 2154 2839 4618
Avkastning pa eget kapital, % -6 -108 13 -9 25 22 42 35 7 -17
Rantebarande nettoskuld, MSEK 3675 3951 6 645 9948 10 264 9 0kk4 10 564 2832 2462 1828
Skuldsattningsgrad, ggr 113 114 1,09 4,49 2,53 173 2,28 1,51 1,04 0,49
Soliditet, % 33 33 36 13 22 28 24 26 33 51
Rantebarande
nettoskuld/EBITDA, ggr 37 6.5 37 4,8 45 4 8,6 2] 19 19

NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING
Arets Resultat, SEK

(moderbolagets aktiedgare) =213 -24843 59,05 77,03 286,63 229,56 230,26 182,27 44,97 171,04
Cash Earnings kvarvarande

verksamheter, SEK 6,41 92,65 165,17 326,71 336,92 30317 250,35 203,98 209,20 112,61
Cash Earnings, SEK 6,41 8,66 165,17 326,71 378,44 320,59 271,44 205,18 209,20 112,61
Eget kapital, SEK

(moderbolagets aktiedgare) 32,46 35,21 1893,02 272351 502372 5 654,24 511756 239928 282799 421498
Genomsnittligt antal aktier

efter aterkop, tusental * 100177 18 597 10 432 4089 4553 4591 3982 4192 4403 4 467
Antal aktier vid periodens slut

efter aterkop, tusental ** 100177 98 526 3227 807 806 906 906 783 837 881
ANDRA NYCKELTAL

Medelantal heltidsanstallda 3680 4437 5096 4 861 4697 4801 4754 4752 4595 4168
Antal heltidsanstallda vid aret slut 3626 3926 4994 4961 4650 4821 5429 4953 4695 417

*Justerat fér sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1) samt fondemissionselementet (X 5,07) i nyemissionen december 2010.
** Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1) .

Ar 2004-2007 enligt IFRS.
Ar 2000-2003 enligt tidigare svenska redovisningsprinciper, ej IFRS.
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

MSEK Not 201 2010
Rorelseintakter 2 36 21
Forsaljningskostnader 317 -17 =24
Administrationskostnader 31718 -108 =124
Produktutveckling 317 0 -
Ovriga intakter 13 136
Ovriga kostnader -5 -6
Rorelseresultat -81 3
Vinst/forlust fran forsaljning av aktier i koncernféretag = 40
Vinst/forlust fran forsaljning av 6vriga aktier -10 0
Utdelningar fran koncernforetag 220 540
Utdelningar fran intresseforetag = 0
Erhalina koncernbidrag 166 -
Nedskrivning av aktier i koncernforetag 8 -359 -2 949
Finansiella intakter A 18 18
Finansiella kostnader A =227 -194
Resultat efter finansiella poster =273 -2 542
Bokslutsdispositioner - 721
Resultat fore skatt =273 -1821
Inkomstskatt 5 10 -173
Arets resultat -263 -199%
Foreslagen utdelning per aktie for verksamhetsaret = -
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

MSEK

Arets resultat -263 -199%
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat -263 -1994
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FINANSIELLT

MSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar 6 0 0
Ovriga immateriella anlggningstillgdngar 7 2 2
Innehav i dotterféretag 8 8 546 8 905
Innehav i intresseforetag 9 = 10
Uppskjutna skattefordringar 241 231
Rantebarande fordringar hos koncernféretag = 65
Ovriga rantebarande fordringar 18 16
Summa anlaggningstillgangar 8 807 9229
Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 584 702
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 1 17
Aktuella skattefordringar 2 2
Ovriga icke rantebarande omsattningstillgdngar n 0 61
Ovriga rantebarande fordringar n 0 1
Likvida medel 12 1152 1010
Summa omsattningstillgdngar 1739 1793
SUMMA TILLGANGAR 10 546 11022
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital* 13 2 504 2 504
Fritt eget kapital

Overkursfond - A
Fond att anvanda enligt beslut bolagstamma = 242
Balanserad vinst 2761 4517
Arets resultat -263 1994
Summa eget kapital 5002 5265
Avsattningar

Pensionsforpliktelser 14 48 43
Ovriga avsattningar 15 20 23
Summa avsattningar 68 66
Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 5036 5036
Summa I3ngfristiga skulder 5036 5036
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 6 13
Skulder till koncernféretag 390 387
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 25 67
Ovriga icke rantebérande skulder 9 2
Ovriga avsattningar 15 10 15
Upplaning - 7
Summa kortfristiga skulder 440 655
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 546 11022
* Under 2010 ingar ej registrerat aktiekapital om 42 MSEK i aktiekapital som registrerades i januari 2011.
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MODERBOLAGETS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Fond att anvanda

Aktie- ) enligt beslut Summa eget
MSEK Not kapital Overkursfond bolagstamma  Balanserad vinst kapital
Ingdende balans 1 januari 2010 323 2142 104 2 062 4631
Periodens totalresultat - - - -1994 -1994
Overfdring till balanserad vinst - -2 142 -104 2 246 =
Erhalina koncernbidrag, netto efter skatt - - - 209 209
Aktiesparprogram — varde av anstalldas tjanstgoring - - - 0 0
Nyemission* 2423 -4 - - 2419
Nedsattning aktiekapital** -242 - 242 - =
Utgaende balans 31 december 2010 13 2504 -4 242 2523 5265
Ingdende balans 1 januari 2011 2504 -4 242 2523 5 265
Periodens totalresultat - - -263 -263
Overfdring till balanserad vinst - 4 =242 238 =
Aktiesparprogram — varde av anstalldas tjanstgéring - - - 0 0
Utgdende balans 31 december 2011 13 2504 - - 2 498 5002

*Under 2010 ingar ej registrerat aktiekapital om 42 MSEK i aktiekapital som registrerades i januari 2011. Nyemission redovisas netto efter emissionskostnader pa 101 (133) MSEK efter skatt.
**For att mojliggéra nyemissionen beslutade arsstdmman om minskning av aktiekapitalet med 242 372 758,50 kronor, utan indragning av aktier, for avsattande till en fond att anvandas enligt bolagsstammas beslut,
samt &ndring av aktiekapitalets granser i bolagsordningen. Foreslagen utdelning &r O (0) kr per aktie.

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

MSEK Not 201 2010
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -81 3
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet =3 -102
Erhallna rantor fran koncernféretag 18 5
Erlagda rantor till koncernféretag -193 -180
Erhallna rantor fran dvriga 0 2
Erlagda rantor till dvriga 0 -1
Betald inkomstskatt 0 -25
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandringar i rorelsekapital -259 -298
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital

Minskning/6kning av kortfristiga fordringar 36 -35
Minskning/6kning av kortfristiga skulder 14 -5
Kassafldde fran den I6pande verksamheten -209 -338

Investeringsverksamheten

Avyttring av dotterforetag = 0
Utdelning fran intresseféretag = 0
Avyttring av andra aktieinnehav 0

Férvarv av materiella anldggningstillgdngar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0
Finansieringsverksamheten

Netto av koncerninterna utdelningar och aktieagartillskott 502 504
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder mot koncernforetag 66 651
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder externt -207 -2 381
Nyemission 13 -10 2389
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 351 1163
Arets kassaflode 142 825
Likvida medel vid arets bérjan 1010 185
Likvida medel vid 3rets slut 12 1152 1010
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NOT M1 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Z\rsredovisningen i juridisk person ska upprattas enligt Arsredovisningslagen (ARL) och
Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Radet for finansiell rapportering har i RFR 2 uttalat att juridiska personer vars vardepap-
per ar borsnoterade ska tillampa de IFRS/IAS som tillampas i koncernredovisningen. Fran
denna regel gors vissa undantag och tilldgg. For moderbolaget Eniro AB tillampas med stod
av RFR 2 féljande awvikelser fran IFRS/IAS:

IAS 1 tilldmpas ejubetr'éffande uppstallning av balans- och resultatrakningarna, som istallet
stalls upp enligt ARL.

IAS 12 tillampas ej betraffande obeskattade reserver, som redovisas som bruttobelopp i
balansrakningen. Forandringar i obeskattade reserver redovisas i resultatrakningen.

IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. For narvarande forekommer inte finansiell leasing
i moderbolaget.

IAS 19 Ersattningar till anstallda tillampas ej betraffande redovisning av pensionsforpliktel-
ser och pensionskostnader. Dessa redovisas istallet enligt FAR's rekommendation &4 “Redo-
visning av pensionsskuld och pensionskostnad”. Moderbolaget har utfast formansbaserade
pensioner till anstallda. Moderbolagets forpliktelser att i framtiden utbetala pension har
harvid ett nuvarde, bestamt for varje anstalld av bland annat pensionsnivan, ldern och i vil-
ken grad full pension blivit intjanad. Detta nuvarde har beraknats enligt aktuariella grunder,
och utgar fran de I6ne- och pensionsnivaer som rader vid balansdagen. Pensionsatagan-
dena redovisas som en avsattning i balansrékningen. Rantedelen i arets pensionskostnad
redovisas bland finansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader belastar rorelseresultatet.

| AS 39 tilldmpas ej betraffande finansiella garantiavtal till forman for dotter- och intresse-
foretag.

Netto koncernbidrag samt utdelningar har redovisats i resultatrakningen.
Om inget annat anges avser belopp i miljoner svenska kronor.

Viktiga uppskattningar och bedémningar
Se information for koncernen, not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar.

NOT M2 RORELSEINTAKTER

Moderbolagets rorelseintakter uppgick till 36 (21) MSEK och avser i sin helhet erséttning for
koncerninterna tjanster som varderats till marknadsvarde.
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NOT M3 KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG

MSEK 20M 2010
Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 82 76
Agenter, konsulter och annan icke anstalld personal 28 45
Annonsering 2 2
Avskrivningar och nedskrivningar 0 1
Ovrigt 13 2%
Summa operationella kostnader 125 148

Med operationella kostnader avses forsaljningskostnader och administrationskostnader.

AVSKRIVNINGAR PER FUNKTION

MSEK 20M 2010
Avseende materiella anldggningstillgdngar

Administrationskostnader 0 0
Avseende immateriella anldggningstillgdngar

Administrationskostnader 0 1
Summa avskrivningar 0 1

NOT Mé4 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

MSEK 20M 2010
Intakter

Valutakursvinster pa koncerninterna fordringar och skulder 0 n
Externa finansiella ranteintakter 0 2
Interna finansiella ranteintakter 18 5
Summa finansiella intakter 18 18
Kostnader

Valutakursforluster pa externa fordringar och skulder -1 -
Valutakursforluster pa koncerninterna fordringar och skulder 0 -10
Rantekostnad for pensionsskuld Sl 0
Externa finansiella rantekostnader -36 -1
Interna finansiella rantekostnader -189 -183
Summa finansiella kostnader -227 -194
Finansnetto totalt -209 -176
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NOT M5 SKATT

Féljande komponenter ingdr i skattekostnader:

MSEK 20M 2010
Aktuell skattekostnad p3 arets resultat 0 78
Tillkommande skattekostnad motsvarande ranta pa periodi-

seringsfond - -4
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade forlustavdrag 32 =247
Justering av tidigare ars uppskjutna skatt -22 -
Redovisad skatt 10 -173
Aktuell skatt redovisad direkt mot eget kapital - Th
Arets totala skatt 10 -99

1 2010 redovisade moderbolaget skatteffekten av erhallna koncernbidrag direkt mot eget

kapital med 74 MSEK (skatteeffekt av erlagda koncernbidrag 265 MSEK).

Samband mellan drets skattekostnad och skattekostnad enligt gllande svensk

skattesats:
MSEK 20M 2010
Redovisat resultat fore skatt -273 -1821
Skatt enligt svensk skattesats 26,3% 72 479
Skatteeffekt av
- rorelsekostnader som inte ar skattemassigt avdragsgilla -97 -306
- intakter som inte ar skattepliktiga 58 -
Justering av tidigare ars skatt -22 -
Redovisad skatt 10 173
Fdljande komponenter ingdr i uppskjutna skattefordringar:
20M 2010

Uppskjutna Uppskjutna
MSEK skattefordringar skattefordringar
Pensionsavsattningar 5 &4
Ovriga avsattningar 1 1
Underskottsavdrag 235 226
Uppskjutna skattefordringar 241 231
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NOT M6 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier
MSEK 20M 2010
Ackumulerade anskaffningsvarde 1 1
Ackumulerade avskrivningar -1 -1
Ackumulerade nedskrivningar = -
Bokfort varde 0 0
Vid 3rets bérjan 0 0
Arets investeringar 0 0
Avyttringar och utrangeringar 0 -
Arets avskrivningar 0 0
Bokfort varde 0 0

NOT M7 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Ovriga immateriella

tillgdngar
MSEK 20M 2010
Ackumulerade anskaffningsvarde 3 3
Ackumulerade avskrivningar -1 -1
Ackumulerade nedskrivningar = -
Bokfort varde 2 2
Vid arets borjan 2 3
Arets avskrivningar 0 -1
Bokfort varde 2 2
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NOT M8 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Aktier och andelar agda direkt och indirekt av moderbolaget

FINANSIELLT

Bokfort varde Bokfort varde
2011-12-31 2010-12-31
Namn Organisationsnummer Sate Antal aktier Kapitalandel % MSEK MSEK
TIM Varumarke AB 556580-8515 Stockholm 1000 100 0 0
Eniro Danmark A/S 1893 69 84 Kopenhamn 24000 100 939 939
Kraks Forlag A/S 10629241 Képenhamn 11000 100
Respons Group AB 556639-2196 Stockholm 1000 100 752 752
Respons Holding AB 556570-6115 Stockholm 1050915 100
Eniro International AB 556429-6670 Stockholm 1000 100 0 23
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500 000 100 1494 1494
Eniro Gula Sidorna AB 556445-6894 Stockholm 100 100
Eniro Gula Sidorna Forsaljning AB 556580-1965 Stockholm 1000 100
Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm 75000 100
Eniro Passagen AB 556750-0896 Stockholm 1000 100
Spray Passagen Internet AB 556751-3279 Stockholm 1000 50
Eniro Initiatives AB 556763-0966 Stockholm 1000 100 18 18
Starcus AB 556535-8008 Stockholm 1000 100
Din Del AB 556053-2409 Stockholm 200 000 100 2 48
Din Del Férsaljning AB 556572-1502 Stockholm 1000 100
Kataloger i Norr AB 556670-3707 Skellefted 1000 100
Guiden i Vasterbotten AB 556714-3440 Skellefted 100 100
Alltommotor Bilweb Eniro AB 556723-6541 Stockholm 100 000 100
Proff AB 556764-1534 Stockholm 1000 100
Leta Information Eniro AB 556591-3596 Stockholm 1000 100 48 48
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 4756 4756
Eniro Holding AB 556688-5645 Stockholm 1000 100
Findexa Luxembourg Sarl B-100.546 Luxembourg 343 848 100
Eniro Norway AB 556688-5652 Stockholm 1000 100
Eniro Holding AS 986 656 022 Oslo 1100 000 100
Eniro Norge AS 963 815 751 Oslo 55 206 100
1880 Nummeropplysning AS 976 491 351 Kristiansand 1020 100
Kartforlaget AS 984 604 513 Oslo 100 100
Findexa Forlag AB 556750-9673 Uddevalla 1000 100
Grenseguiden AS 988 437 549 Oslo 100 100
Kvalex AS 980 253 341 Oslo 100 100
Gule Sider 1880 AS 986 493 492 Oslo 100 000 100
Telefonkatalog AS 988 437 565 Oslo 100 100
1880 Telefonkatalogen AS 988 437 506 Kristiansand 100 100
Telefonkatalogen 1880 AS 988 437 476 Oslo 100 100
Rosa Sider AS 988 437 581 Oslo 100 100
Hvite Sider AS 988 437 417 Oslo 100 100
Din Bydel AS 888 437 452 Oslo 100 100
Findexa Forlag AS 987 529 547 Oslo 100 100
Din Pris As 985 822 883 Oslo 100 100
Gule Sider AS 968 306 782 Oslo 100 100
Telefonkatalogens Gule Sider AS 968 306 405 Oslo 100 100
Bedriftskatalogen AS 979763 379 Oslo 100 100
Lokalveiviseren Informasjonsforlaget AS 979 915 314 Oslo 100 100
Gule Sider Internett AS 980 287 432 Oslo 100 100
Proff AS 989 531174 Oslo 100 100
Telefonkatalogen AS 982175 968 Oslo 100 100
Ditt Distrikt AS 883 878 752 Oslo 100 100
Scandinavia Online AB 556551-9989 Stockholm 100 000 100 0 0
Oy Eniro Finland AB 0100130-4 Esboo 60 000 100 417 482
Eniro Sentraali Oy 1718301-8 Kajaani 1690 100
Eniro Polska Sp.z.0.0 RH B 31000 Warszawa 1035209 100 120 345
Summa 8 546 8905
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Féljande foretag har salts for avveckling eller likviderats under 2011

Org.nr Séte
Din Del Lager 2 AB 556611-7494 Stockholm
Eniro Windhager AB 556751-0028 Stockholm
Budapest Projekt 92 KFT 01-09-362834 Budapest
F6randring av aktier i dotterféretag under aret
Aktier i dotterforetag per 2010-12-31 8905
Nedskrivning aktier Din Del AB -46
Nedskrivning aktier i Eniro International AB -23
Nedskrivning aktier i Oy Eniro Finland AB -65
Nedskrivning aktier i Eniro Polska Sp.z.0.0 -225
Aktier i dotterforetag per 2011-12-31 8546

NOT M9 AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Aktier och andelar i intresseforetag per 2011-12-31
Innehav i intressefdoretag

MSEK 20M 2010
Ingaende anskaffningsvarde 10 10
Minskning genom avyttring -10 0
Utdelning intresseforetag o 0
Utgdende anskaffningsvarde - 10
Under 2011 avyttrades Netclips AB med videocommunityn bubblare.se.
NOT M10 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER
MSEK 20m 2010
Ovriga forutbetalda kostnader 1 4
Upplupna intakter 0 3
Upplupna ranteintakter - 0
Summa 1 17
.o .. o
NOT M11 OVRIGA OMSATTNINGSTILLGANGAR
Ovriga icke rantebarande omsattningstillgdngar
MSEK 20M 2010
-ej forfallna 0 61
-f6rfallna yngre &n 1 manad - -
-férfallna 1-3 manader = -
-forfallna aldre an 3 manader = -
Summa 0 61
Ovriga rantebarande fordringar
MSEK 20M 2010
-ej forfallna 0 1
-férfallna aldre &n 3 manader = -
Summa 0 1

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen &r det verkliga vardet for varje

kategori fordringar enligt ovan. Moderbolaget har ingen pant som sakerhet.

NOT M12 LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt placeringar
i koncernens centralkontosystem.

MSEK 20M 2010
Kassa och bank 1152 1010
Summa likvida medel 1152 1010
NOT M13 EGET KAPITAL

Aktiekapital och egna aktier

Se motsvarande avsnitt i Koncernens not 14 Eget kapital.

NOT M14 PENSIONSFORPLIKTELSER

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt
svenska regler, FAR:s rekommendation 4.

De belopp som redovisas i balansrakningarna har beraknats enligt féljande:

MSEK 20M 2010
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 48 43
Nettoskuld i balansrékningen redovisad som

pensionsforpliktelser 48 43
Férandring i formansbestdmda forpliktelser under aret

MSEK 20m 2010
Ingdende balans 43 20
Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 7 5
Rantekostnader 0 0
Utbetalda ersattningar -1 0
Ovrigt -1 18
Utgaende balans 48 43
Specifikation av kostnader for formansbestdmda pensionsplaner

MSEK 20M 2010
Kostnader avseende tjanstgéring under innevarande ar =3 -2
Rantekostnad 0 0
Ovrigt 0 -
Summa kostnader fér formansbestamda pensionsplaner =3 -2
Totala pensionskostnader

MSEK 20m 2010
Kostnader for formansbestamda planer =3} -2
Kostnader for avgiftsbestamda planer = -7
Kostnader for sarskild I6neskatt och avkastningsskatt -2 -2
Rantekostnad 0 0
Kostnad redovisad i resultatrakningen -4 -N
Kostnaderna redovisas i féljande poster i resultatrakningen

MSEK 20m 2010
Forsaljningskostnader -2 -1
Administrationskostnader -12 -10
Kostnad redovisad i resultatrakningen -4 -1
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NOT M19 ATAGANDEN OCH EVENTUELLA

FORPLIKTELSER
Langfristiga avsattningar
MSEK 20Mm 2010 MSEK 20M 2010
Ingdende avsattningar 23 - Ansvarsforbindelse
Omklassificeringar fran andra balansposter - 7 Borgens- och ansvarsforbindelse avseende dotterforetag 26 35
Nya avsattningar - 20 PRI pensionsgaranti 0 0
Utnyttjade avsattningar under aret 3 -4 Garanti for laneavtal 4165 4210
Utgaende avsattningar 20 3 Summa ansvarsférbindelse 4191 4245
Kortfristiga avsattningar Stallda panter
MSEK 20M 2010 Pantsatta aktier i dotterforetag 8 546 8905
S stalld t 8546 8905
Ingdende avsattningar 15 10 mma stallda panter
Omklassﬁficgringar fran 1angfristiga avsattningar = -7 Summa 12737 13150
Nya avsattningar 4 25
Utnyttjade avsattningar under aret -15 -13
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -k - Fr Eniro Treasurys externa I8n har interna fordringar och aktier i dotterfdretag stallts
. . som sakerhet. Alternativt har dven dotterforetag och moderbolaget gatt i borgen fér
Utgsende avséttningar 10 15 Eniro Treasurys forpliktelser. Se aven Koncernens not 15 Upplaning.
Avsattningar vid utgangen av dren avser avsattningar for omstrukturering.
NOT M16 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER
MSEK 20m 2010
Upplupna personalrelaterade kostnader 13 n
Upplupna rantekostnader 1 3
Ovriga upplupna kostnader n 53
Forutbetalda intakter - -
Summa 25 67

NOT M17 ANSTALLDA, LONER OCH ERSATTNINGAR

Medelantalet heltidsanstéllda i moderbolaget har varit 28 (27) varav kvinnor 13 (16).

20M 2010
Loner och Loner och
andra ersatt- Sociala andra Sociala
MSEK ningar  kostnader  ersattningar kostnader
Moderbolaget 49 29 52 28
varav pensionskostnader 4 n

For dvriga upplysningar om l6ner och ersattningar se Koncernen not 23 Léner och andra
ersattningar.

NOT M18 ARVODEN TILL REVISORER

MSEK 20m 2010
PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 2 2
PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget - 3
PricewaterhouseCoopers, vriga uppdrag 0 0
Summa samtliga revisionsarvoden 2 5
| revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget ingar granskning i samband med
nyemissionen.
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STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS FORSAKRAN

tyrelsen och verkstéllande direktoren forsékrar att arsredo-

visningen har uppréttats i enlighet med god redovisnings-

sed och ger en rattvisande bild av foretagets stéllning och
resultat samt att forvaltningsberéttelsen ger en rattvisande
oversikt 6ver utvecklingen av foretagets verksambhet, stéallning
och resultat samt beskriver vésentliga risker och osdkerhetsfak-
torer som foretaget star infor. Det forsdkras vidare att koncern-
redovisningen har uppriéttats i enlighet med de internationella

redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och
rédets férordning (EG) nr 1606/202 av den 19 juli 2002 om
tillimpning av internationella redovisningsstandarder och ger
en réttvisande bild av koncernens stallning och resultat samt att
koncernforvaltningsberéttelsen ger en rattvisande Gversikt 6ver
utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som de
foretag som ingér i koncernen star infor.

STOCKHOLM DEN 19 MARS 2012

ENIRO AB (PUBL)
LARS-JOHAN JARNHEIMER FREDRIK ARNANDER THOMAS AXEN
STYRELSEORDFORANDE STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT
CECILIA DAUN WENNBORG KETIL ERIKSEN HARALD STROMME
STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT STYRELSELEDAMOT
LINA ALM JONAS SVENSSON SUSANNE OLIN JONSSON

ARBETSTAGARREPRESENTANT

JENNIE HALLBERG
ARBETSTAGARREPRESENTANT

ARBETSTAGARREPRESENTANT

ARBETSTAGARREPRESENTANT

JOHAN LINDGREN
KONCERNCHEF OCH VD

VAR REVISIONSBERATTELSE HAR AVGIVITS DEN 19 MARS 2012.

BO HJALMARSSON
AUKTORISERAD REVISOR
HUVUDANSVARIG REVISOR

EVA MEDBRANT
AUKTORISERAD REVISOR
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REVISIONSBERATTELSE

Till drsstdmman i Eniro AB, org.nr 556588-0936

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for
Eniro AB (publ) for r 2011.

Bolagets arsredovisning och koncernredovisning aterfinns
pa sidorna 40-94 i detta dokument.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att uppritta en arsredovisning som ger en réttvisande bild
enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger
en rattvisande bild enligt internationella redovisningsstandarder
IFRS, sdsom de antagits av EU, och &rsredovisningslagen, och for
den interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren
bedémer dr nédvéndig for att upprétta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pé grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfor revisionen for att uppné rimlig sakerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgdrder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgér-
der som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna
for véisentliga felaktigheter i drsredovisningen och koncern-
redovisningen, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa
fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprat-
tar rsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
réttvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar
dndamalsenliga med hénsyn till omstdndigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksd en utvirdering av an-
damalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvénts
och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvirdering av den
overgripande presentationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31
december 2011 och av dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt arsredovisningslagen, och koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
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alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finan-
siella stéllning per den 31 december 2011 och av dess resultat
och kassafloden enligt internationella redovisningsstandarder,
sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar forenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstimman faststéller resultatrik-
ningen och balansrakningen for moderbolaget samt totalresul-
tat rapporten och balansrapporten fér koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT

LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisning-
en har vi dven reviderat forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstédllande
direktorens férvaltning for Eniro AB for ar 2011.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om f6r-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat visentliga beslut, atgirder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktoren &r ersittningsskyldig mot bolaget.

Vi har dven granskat om négon styrelseledamot eller verkstél-
lande direktoren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

STOCKHOLM DEN 21 MARS 2012
PRICEWATERHOUSECOOPERS AB

BO HJALMARSSON EVA MEDBRANT
AUKTORISERAD REVISOR AUKTORISERAD REVISOR
HUVUDANSVARIG REVISOR
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ARSSTAMMA OCH KALENDARIUM

ARSSTAMMA 2012

Arsstamma i Eniro AB halls onsdagen den 25 april 2012 klockan
15.00 i Naringslivets Hus lokaler pa Storgatan 19 i Stockholm.
Kallelse sker genom annonsering i dagspress samt genom press-
meddelande. Kallelsen samt 6vrig information infér arsstimman
finns tillgdnglig pA www.eniro.com.

Deltagande och anmalan

Rétt att deltaga pa arsstimman 2012 har aktieigare som ar
inford i den av Euroclear Sweden AB inforda aktieboken senast
torsdagen den 19 april 2012. Dessutom ska anmaélan goras i god
tid fore torsdagen den 19 april 2012 via bolagets hemsida www.
eniro.com, alternativt per telefon under kontorstid eller via post
enligt nedan.

Telefon: 08-402 90 44
Post: Eniros Arsstamma
Box 7832
103 98 Stockholm

Forvaltarregistrerade aktier

For ritt att fa deltaga pa arsstimman maéste aktiegare, som l4tit
forvaltarregistrera sina aktier, tillfalligt inregistrera sina aktier

i eget namn hos Euroclear Sweden AB. Aktiedgare som onskar
sédan omregistrering maste underritta forvaltare om detta fore
torsdagen den 19 april 2012.

Ombud och fullmaktsformular

Aktieigare som inte personligen ar ndrvarande vid rsstimman
har réatt att utdva sin rostratt genom ombud med skriftlig, av ak-
tiedgaren undertecknad och daterad, fullmakt. Ett fullmaktsfor-
mulér kan erhéllas pd Eniros hemsida www.eniro.com. Fullmak-
ten i original bor i god tid fore arsstimman inséndas till Eniro
pa adress: Eniros Arsstimma, Box 7832, 103 98 Stockholm.

Om fullmakten utfardas av juridisk person ska bestyrkt kopia av
registreringsbevis for den juridiska personen eller motsvarande
behorighetshandlingar bifogas.

ADRESSER

KALENDARIUM 2012

Datum Handelse

2012-04-25 Deldrsrapport januari-mars 2012
2012-04-25 Arsstamma 2012

2012-07-13 Deldrsrapport januari-juni 2012

2012-10-25 Deldrsrapport januari-september 2012
2013-02-07 Bokslutskommuniké jan-dec 2012
2013-04-25 Deldrsrapport januari-mars 2013
2013-04-25 Arsstamma 2013

2013-07-16 Deldrsrapport januari-juni 2013
2013-10-23 Deldrsrapport januari-september 2013

Rapporterna samt 6vrig information fran bolaget publiceras
lopande pé bolagets hemsida www.eniro.com. Det finns ocksé
mojlighet att anmila sig for prenumeration pa finansiella
rapporter och 6vriga nyheter i elektronisk form. Finansiella
rapporter och pressmeddelanden riktade till kapitalmarknaden
publiceras pa svenska och engelska.

KONTAKT INVESTERARFRAGOR

Chef Investerar Relationer

Cecilia Lannebo

Tel: 0722-208 277

Email: cecilia.lannebo@eniro.com

SVERIGE NORGE DANMARK FINLAND POLEN

Eniro AB Eniro Norge AS Eniro Danmark A/S Eniro Sentraali Oy Eniro Polska Sp. Z o. o.
Gustav llI:s Boulevard 40 Olof Helsets Vei 5 Sydmarken 44 A Valimotie 9-11 ul. Domaniewska 41
Solna P.0. Box 6705 Etterstad DK-2860 Soborg FI-00380 Helsingfors PL-02-672 Warszawa

N-0694 Oslo
Tel: +47 8154 4418

SE-169 87 Stockholm
Tel: +46 8 553 310 00
E-mail: info(@eniro.com

Tel: +45 88 38 38 00
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FINANSIELLT

DEFINITIONER OCH ORDLISTA

FINANSIELLA DEFINITIONER

AVKASTNING PA EGET KAPITAL (%)
Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital multiplicerat med 100.

CASH EARNINGS
Arets resultat plus aterlagda avskrivningar plus aterlagda nedskrivningar.

DIREKTAVKASTNING (%)

Utdelning for verksamhetsaret dividerat med bérskurs vid verksamhets-
arets slut multiplicerat med 100.

EBIT

Rorelseresultat efter avskrivningar.

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar.
EBITDA-MARGINAL (%)

EBITDA dividerat med rorelseintakterna multiplicerat med 100.

EGET KAPITAL PER AKTIE

Eget kapital per aktie dividerat med antalet aktier vid periodens slut efter
inlosen, aterkép och nyemission.

GENOMSNITTLIGT ANTAL AKTIER FOR PERIODEN

Berdknas som ett genomsnitt av antalet utestdende aktier pa daglig basis
efter inlésen och aterkdp.

GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL

Beraknas pa genomsnittligt eget kapital per kvartal som berdknats fran
ingdende och utgdende balans per kvartal.

JUSTERAD EBITDA

EBITDA exklusive omstruktureringskostnader samt ovriga jamforelse-
storande poster.

OPERATIVT KASSAFLODE

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten och kassaflodet fran investe-
ringsverksamheten exklusive foretagsforvarv och avyttringar.

ORGANISK TILLVAXT

Periodens forandring av rorelseintakterna justerat for valutakurseffekter,
andrade publiceringsdatum, forvarv och avyttringar.

P/E-TAL

Borskurs vid periodens slut dividerat med periodens resultat per aktie.
RESULTAT PER AKTIE FORE SKATT

Periodens resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier for
perioden.

RANTEBARANDE NETTOSKULD

Rantebarande skulder plus rantebarande avsattningar med avdrag for
rantebarande tillgangar exklusive marknadsvardet av ranteswappar.

RANTEBARANDE NETTOSKULD/EBITDA
Rantebarande nettoskuld dividerat med EBITDA.

RORELSEINTAKTER PER AKTIE

Rorelseintakter dividerat med genomsnittligt antal aktier for perioden.
SKULDSATTNINGSGRAD

Rantebarande nettoskuld dividerat med eget kapital.

SOLIDITET (%)

Eget kapital dividerat med balansomslutning multiplicerat med 100

TOTALA DRIFTSKOSTNADER
Produktions-, forsaljnings-, marknadsforings-, administrations- och
produktionskostnader exklusive avskrivningar och nedskrivningar.
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ORDLISTA

GOOGLE ADWORDS™

Genom samarbetsavtalet med Google blir Eniro auktoriserad aterfor-
saljare av sokordsannonsering i Googles kanaler. Avtalet starker Eniros
befintliga position pa sékordsmarknaden och gor bolagets totala erbju-
dande mer attraktivt.

WEB2MOBILE
En tjanst som anpassar webbplatsen till mobiltelefonens mindre format.

PRODUKTSOK

Anvander en ny kraftfull teknik som gor det enkelt for anvandaren att
hitta lokal information om relevanta produkter och tjanster och att
navigera i Eniros kartor.

WEB ANALYTICS-VERKTYGET
Hjalper Eniro att forsta hur anvandaren anvander Eniros tjanster, visar
monster och gor analyser pa trafiken via karntjanster.

CHURN
Andel bortfallande kunder av den totala kundbasen.

KUNDRAPPORTEN, ROI, RETURN ON INVESTMENT

Eniros kundrapport som visar den kundnytta en investering i Eniros kana-
ler skapar. Kundrapporten ger en helhetsbild dver kundens annonsering
hos Eniro. Det gar att flja eventuella férandringar i kanalmixen for att
utvardera vilken narvaro som ger flest kundkontakter. | rapporten kan
kunden se utvecklingen av antalet visningar, samtal och klick till vag-
beskrivningar. ROl visar dven hur manga samtal kunden fatt fran Eniros
mobila tjanster till exempel fran appar och mobil.eniro.se. Kundrapporten
skickas regelbundet via e-post.

ENIRO DEALS

En tjanst dar Eniro genom partnersamarbeten dagligen erbjuder varor
och tjanster till rabatterat pris och i begransad upplaga. Denna tjanst
finns aven som app.

HEMSIDECRAWLING
En automatiserad systematisk genomsokning av internet.

PROFF.SE

Sajten innehaller information om alla Nordens bolag, méjliggér en bevak-
ning av nya affarer och skapandet av egna férfragningar, exponeringar,
samt funktionen képa & salja produkter och utrustning. Det gar aven att
hitta befattningshavare i respektive lands naringsliv.

ONE STOP SHOP-LOSNING

En komplett sokbarhet for sma/medelstora foretag, en totallésning som
tillhandahaller ett mediapaket som ger en bred narvaro pa den lokala
sokmarknaden.

2417

Sokbarhet, dygnet runt alla dagar i veckan.

SEO

(Search Engine optimization) en tjanst dar Eniro hjalper sma och medel-
stora foretag att optimera sina hemsidor s3 att de innehaller ratt sokord

som beskriver verksamheten p3 ett effektivt satt for att forbattra sokbar-
heten f6r sokmotorer.

VERTIKAL

Ett mjukvaruprogram som definieras av kraven for en enda nischmarknad,
eller snavt definierade marknader.
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