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KORT OM EN

Eniro ar ett ledande sokforetag i medie-
branschen med verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark, Finland och Polen.
© Foretaget &r specialiserat inom lokalt
. sok. Eniros vilkdnda varuméarken och
. tjanster skapar dagligen anvandarnytta
for ett stort antal anvéndare. 77 procent
av bolagets annonsintakter kommer fran
digital verksamhet, och andelen fortsat-
© ter att 0ka. Eniros kunder &r i huvudsak
. sma/medelstora foretag som genom
Eniros kanaler sékerstéller en lokal s6k-
barhet och synlighet mot konsumenter
och foretag. En nédrvaro i Eniros breda
nétverk och kanaler skapar tillganglig-
. het och relevant s6kbarhet dygnet runt,
. 24/7, oavsett distributionsform.
Informationen i Eniros databaser &r
tillgdnglig genom olika distributions-

RO

kanaler; internettjanster och mobilap-
par, tryckta kataloger samt nummer-

. upplysnings- och sms-tjénster.

Eniro ar ett innovativt foretag med en

© hog aktivitet inom produktutveck-

ling. Bolagets produkter och tjanster

¢ marknadsfors under vilkdnda varu-
i marken. De mest tongivande varumar-

kena i Sverige ar Eniro, Gula Sidorna,
Din Del och upplysningstjansten 118

- 118.1 Norge &r Gule Sider, Proff och

nummerupplysningstjdnsten 1880

- de framsta. Danmarks soktjdnster
- marknadsfors under varumaérkena

Krak, De Gule Sider, Mostrup och Den

. Rgde Lokalbog, medan Panorama

Firm &r varumérket i Polen. I Finland
bedriver Eniro en upplysningstjénst

- Verksamheten delas in i tre huvudsakliga intaktsomraden:

Directories

Innefattar Eniros soktjanster inom
kanalerna Online/mobilt och tryckta
kataloger inom Print.

Mediaprodukter

Mediaprodukter omfattar tjanster sasom
sponsrade lankar, videor, banners, display,
hemsidor och sékordsoptimering.

ARET | KORTHET
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genom 0100100, samt dven en “contact

center”-verksamhet.

De lokala siljkarerna i Sverige, Norge,
Danmark och Polen utgor tillsammans
en av Nordens storsta siljkarer. Varje

. ar kontaktar bolagets siljare miljoner

befintliga och potentiella kunder.

. Eniro har cirka 3 200 anstillda. Verk-

samheten ar uppdelad i intdktsomréadet

. Directories, som utgors av Online/
. mobilt och Print, samt intdktsomradena

Voice och Mediaprodukter.
Eniro 4r sedan 2000 borsnoterat pa

. NASDAQ OMX Stockholm och ingér i

segmentet Mid Cap. Bolaget ar index-

¢ Klassificerat under Consumer Discretio-

nary/Advertising. Eniro har &ven en pre-
ferensaktie som noterades under 2012.

Voice

Voice innefattar traditionella namn- och
nummerupplysningstjanster via telefon
och sms, samt kompletterande premium-
tjanster.

Rorelseintakter per intdktsomrade
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- Rorelseintakter 3 999 MSEK (4 323)

- Total intktsminskning —7 procent (-19 procent) @ -

- EBITDA uppgick till 976 MSEK (1 031)
- Avrets resultat uppgick till 245 MSEK (-184)

« Operativt kassafldde uppgick till 293 MSEK (230)
Rantebarande nettoskuldsattning minskade till
2704 MSEK (3 535)

.+ Rantebarande nettoskuld i relation till EBITDA
« Resultat per aktie uppgick till 2,13 kronor (-1,84) :

uppgick till 2,8 ganger (3,3)

< ¢
Q

o
S°

A201 A2012

« Styrelsen foreslar att ingen utdelning pa
stamaktier ldmnas for 2012. Styrelsen foreslar
en utdelning for preferensaktier uppgaende till
48 MSEK

Definitioner, se sidan 97
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VERKSAMHETSOVERSIKT

Eniros verksamhet ar uppdelad i tre huvudsakliga intaktsomraden: Directories, som innefattar
mediekanalerna Online/moabilt och Print, samt intaktsomrddena Mediaprodukter och Voice.
Med 53 procent stdr Online/mobila tjanster for den storsta andelen av Eniros intakter.

Utgangspunkt i Eniros produkt- och tjansteerbjudande ar de unika informationsdatabaserna
som gor det mojligt for anvandaren att soka relevant och tillforlitlig produkt-, tjanst-, foretags-
eller kontaktinformation, oavsett distributionskanal.

- Andel av koncernens

-~ Intaktsomraden - nettointakter - Narvaro - Erbjudanden
Directories . Everige . Nérlzaro,tﬁlrifileéing och
. . - Norge ranking till kunder som
Online/mabilt - Danmark onskar vara sokbara
- Polen dygnet runt, 365 dagar
om aret.

- Produktsok dar Eniro
formedlar kontakter
mellan kopare och saljare.

i | - Sverige + Annonsering och
[rectaories
Print -+ Norge sokbarhet via tryckta
fn - Danmark regionala och lokala
- Polen - kataloger.
Med]aprodukter - Sverige - Sponsrade lankar, sok-
- Norge ordsoptimering, videor,
- Danmark etablering av hemsidor,
banners och display.
Voice L. Sverige P Upplysningstjanster via
-+ Norge telefon och sms.
» Finland - Kompletterande service
sasom boka bord-tjanster,
“frdgan bakom fragan”,
samt vagbeskrivningar.

2 ENIRO ARSREDOVISNING 2012
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Marknad

- Annonsering och sékningar

sker i huvudsak i digitala
kanaler sasom datorer, mobil-
telefoner och surfplattor.

Det lokala soket har en hog
konvertering da anvandaren
har kommit Iangt i processen
for att ta kontakt.

- Marknaden for tryckt medie-

annonsering har en vikande
trend, men fortfarande en hdg
relevans. | synnerhet de lokala
katalogerna har en hog
anvandning.

« Ett starkt vaxande marknads-

segment inom medieannonse-
ring. Marknaden for sponsrade

lankar och internetannonsering

ar underpenetrerad.

- Vikande marknadsvolymer for

nummerupplysningstjanster till
foljd av en 6kad anvandning av
smarta telefoner.

Drivkrafter

« Eniro har en stark position pa

den kraftigt vaxande mobila
sokmarknaden.

.+ Internetannonsering som

mediekanal okar och ar under-
penetrerad i forhallande till
grad av anvandning.

+ Eniro har en informationsdata-

bas som &r svarkopierad.

-+ Kompletterande medie-

kanal med hog lonsamhet
och god kassaflodes-
generering.

- Ett komplett “one-stop

shop”-erbjudande dar
sma och medelstora
foretag far tillgang och
placering i Eniros natverk
av partners och internet-
plattformar.

+ Tecknande av samarbetsavtal

som okar volymerna samt
bidrar till tackning av fasta
kostnader.

- Utveckling av nya komplet-

terande tjanster som okar
anvandarnyttan och Eniros
intakter.

¢« Tillvarata tjanstens I6nsamhet

och kassaflodesbidrag.

Fokus Eniro

Las mer pa sidan ...
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VD HAR ORDET

Aret har karaktariserats av ett fokus pa anvandaren. Ett omfattande varumarkesprojekt har
avslutats och implementerats. Den insikt vi fatt genom projektet kommer att oka precisionen

I Eniros framtida produktutveckling och kommunikation samt tydliggora bolagets position pa
marknaden. Parallellt med att skapa anvandarnytta har arbetet koncentrerats till lansering av
nya digitala tjanster, en fortsatt minskning av skuldsattningen, vidare renodling och att rikta in

bolaget mat de | mediemarknaden vaxande digitala tillvaxtkanalerna.

Anvandarnytta = kundavkastning
Under det senaste aret har Eniro arbetat
intensivt for att forsté vilken roll varu-
market Eniro ska ha i framtiden. En
omfattande analys for att forsta de olika
anvandargrupperingarna pd marknaden

- har genom(férts. For forsta gangen i

: Eniros historia finns en konkret definie-
rad malgruppsprofil att basera strategi
for produktutveckling och kommunika-
tion pa. Vi vet vilka vara anvandare ir,
hur de ser pé véra tjinster och vilka
attribut som ar viktiga att tillgodose for
att skapa en attraktiv tjdnst med en hog

. anvandarnytta. Strategin visar tydligt

- att lokalt sok ar mycket relevant och
viktigt for de mest frekventa anvan-
darna pa bolagets samtliga marknader.
Malgruppen ar saledes densamma pé
samtliga marknader, vilket mojliggor
en central produktutveckling och en
gemensam kommunikations- och mark-
nadsstrategi.

Genom att forbéttra attraktiviteten i

. tjansten och ddrmed 6ka anvindarnyt-
tan uppnér Eniro dven en starkt nytta
for de kunder som annonserar i bolagets
mediekanaler. Fler anvidndare som
besoker Eniros olika tjanster innebér
en Okad trafik till sajterna. En positiv
trafikutveckling ar en nyckel i sdljsam-

. talet for att understryka kundnyttan och

© pavisa avkastning pa gjord investering.

¢ Anvindarnytta kan saledes likstéllas
med kundnytta.

Digitalt lokalt sok
Eniro har genomgétt transformationen
frén print till digitala mediekanaler
och kvarvarande intakter fran tryckta

: medier utgor en begrdnsad andel av

- totalen. Fran att for bara nigra ar sedan
enbart ha erbjudit en synlighet i tryckta
kataloger har Eniro forflyttat sin tjdnst
till digitala lokala tillvéxtkanaler. Idag
stér digitala intékter for 77 procent av
de totala annonsintikterna. For fem &r
sedan var andelen 36 procent.

Transformationen har varit kostsam,
. bade sett till de senare arens intéktsut-

perspektiv. Det dr darfor gladjande att

4 ENIRO ARSREDOVISNING 2012

se att bolaget nu har stabiliserat den
finansiella stéllningen. Intaktsutveck-
lingen har varit svagare dn forvantat.
Centralt for den framtida utvecklingen
ar dock att tjansteerbjudandet idag

dr ompositionerat till de i marknaden

- vixande kanalerna. Eniro har en storre
. balans med cirka tvé tredjedelar av den

totala intdktsmassan i vixande digitala
kanaler och resterande tredjedel i de
minskande men starkt kassaflodesbi-
dragande verksamheterna Print och
Voice.

Den totala mediemarknaden foérut-

. spas utvecklas svagt under 2013. De
- marknadssegment inom vilka Eniro

verkar prognostiseras dock en tillvaxt
pa mellan 6 och 10 procent, beroende
pa geografisk marknad. Det frimsta
tillvéixtomradet dr s6kningar via den
mobila kanalen. Eniro har idag en
ledande position inom mobilt sok.
Intékterna har under aret 6kat med 6ver

: 100 procent och bedéms férdubblas
- under 2013. Av det totala anvindandet

av bolagets tjanster sker 23 procent
6ver mobilen. Trenden att soka foretag,
tjanster, vagbeskrivningar och privat-
personer direkt i mobilen innebéar en
kapitalisering av Eniros affairsmodell.
Den tillgéngliga informationen i bola-
gets databas tillhandahalls och siljs helt

. enkeltien kompletterande kanal. Det &r
i extra tillfredsstillande att se att vi kan

ta betalt for var mobila satsning. Eniros
mobilférsiljning ar idag i paritet med
sOket som sker i andra kanaler.

Bantad skuldsattning och 6kad
besparingstakt

¢ Eniro har i enlighet med bolagets stra-
. tegi fortsatt att minska skuldséttningen

och den finansiella stillning har ytterli-
gare forstarkts under aret. Risken i den
tidigare utmanande balansrdkningen
har hanterats. Under aret har nettoskul-
den minskat med cirka 800 MSEK, fran
3,5 miljarder till 2,7 miljarder kronor.
Minskningen av skuldséttningen inne-

. bér att nyckeltalet nettoskuld/EBITDA
- veckling, men aven ur ett skulsittnings-

har stérkts och att Eniro narmar sig
skuldséttningsmaélet, en nettoskuld i

forhéllande till EBITDA som understiger
2,5 génger. Eniro erbjods under varen
en mojlighet till en fortida aterbetalning
av ett 14n, till en rabatt om 154 MSEK.
En bank i bolagets bankkonsortium
onskade till f6ljd av interna skal en

. aterbetalning av utestdende lan. Genom

att finansiera laneéterbetalningen med
inrdttandet av en preferensaktie kunde
Eniro skapa en 6kad egen handlingsfri-
het samtidigt som skuldséttning, rante-
kostnader och 6vriga nyckeltal forbétt-
rades kraftigt for stamaktiedgarna. Jag
skulle vilja pasté att vi helt enkelt nadde

. en”win-win”-situation till gagn for alla
- bolagets intressenter.

Parallellt med en minskad skuld-
sattning har Eniro arbetat hért for att
minska kostnaderna. Under de senaste
aren har mer 4n 1,1 miljarder kronor
tagits ut i kostnadseffektiviseringar.
Effektiviseringarna har gjorts i samtliga
delar av verksamheten men i synnerhet

- inom produkt- och tjénsteutveckling, ‘
i IT-leverans, personal och tryck/distribu-

tion. Det kommunicerade kostnadsbe-
sparingsprogrammet for 2012 uppgick
initialt till 200 MSEK, vilket kom att
héjas med ytterligare 50 MSEK i det
tredje kvartalet. De faktiska kostnads-
besparingarna for aret stannade pa
imponerande 266 MSEK. Vi kidnner oss
trygga i var formaga att fortsattningsvis

¢ kunna anpassa var kostnadskostym till

rddande marknadsforutsattningar.

Utveckling under 2012

Nar vi lagger 2012 till handlingarna
har vi nétt upp till tre av fyra utstakade
mal. Vi har levererat en EBITDA i nivan

¢ 1 miljard kronor, och kostnadsbespa-
. ringsprogrammet har fallit val ut och

overtraffat den ursprungliga malsétt-
ningen om 200 MSEK. Balansrdkningen
har fortsatt att stirkas och totala lane-
amorteringar om 1,2 miljarder kronor
under aret 4r mer dn den ursprungliga
planen. Det starka kassaflodet har i
kombination med &terbetalningen av

. ett lan i fortid med rabatt till en aktori |
- bankkonsortiet bidragit positivt till den

starkta stéllningen.



Ambitionen att na tillvaxt 2012 &r
det mél som vi inte nétt hela vigen
fram med. Intdkterna 2012 ar under
var forvintan. Aven om intiktstappet

© iprocent 2012 ar vasentligt ldgre 4n
2011, da intdkterna minskade med
19 procent, sé &r tappet fortfarande
for stort. De totala intédkterna 2012
minskade med 7 procent. En sdmre dn
. forvantad orderingéng under somma-
. ren och hésten inom Online/mobilt, i
kombination med négot ligre tillvaxt
4n vantat inom det under aret uppstar-
tade tillvixtomradet Mediaprodukter,
ar huvudsakliga skaél till minskningen.
: Min bedémning &r dock att arbetet med
att renodla och forflytta erbjudandet
mot de i marknaden viaxande sokkana-
lerna kommer att gynna intéktsutveck-
lingen framover.
Vi har genom en stark kostnadskon-
. troll, minskade intékter till trots, lyck-
ats halla EBITDA pa en bra nivd med en
god marginal till bankavtalen. EBITDA
uppgick till 976 MSEK (1 031). Under
aret har det till skillnad mot forega-
ende ar inte forelegat nagot nedskriv-
- ningsbehov, vilket &r gladjande. Eniros
affairsmodell, med i huvudsak fortida
betalningar, gynnar kassaflédet. For
heléret genererade Eniro ett operativt
kassaflode om 299 MSEK.

- Handelser under 2012

Eniro har under aret genomfort ett antal
aktiviteter for att stirka sin position
som den ledande aktéren inom lokalt
sOk i Norden och Polen. Bolaget har

© fokuserat pa att stdrka tjansteerbjudan-
© det, och att utifrdn det genomférda och
implementerade varumarkesprojektet
skapa forutséttningar att leverera det
bésta lokala soket med god kvalitet och
relevans. Parallellt har en renodling

och koncentration av Eniros tjdnster
paborjats, vilket kommer att fortsitta

- under 2013.

Koncentration och effektiviseringar

¢ De Gule Sider, som forvarvades i
december 2011, integreras i Eniros
danska verksambhet vilket stiarker det
totala danska erbjudandet och okar
kostnadseffektiviteten.

* Eniro avyttrar den norska B2B-
tjdnsten Inform till Bisnode. Forsélj-
ningen &r ett led i bolagets koncentra-
tion till lokalt s6k och gav upphov till
en reavinst om 37 MSEK.

* Den norska webbsokningstjansten

kvasir.no avyttras till Scandinavia On-
line AS, som Eniro &ger tillsammans
med Aller Media AS. Forséljningen
paverkar inte intdkterna 2013 och gav
upphov till en reavinst om 7 MSEK.

* Verksamheterna Bilweb och Kop &
Salj avyttras.

¢ Tillvaxt och expansion
. * Eniro forvdrvar Open Ad Exchange i

Danmark och stédrker ddrmed sin posi-
tion och sitt natverkserbjudande pé
den danska marknaden for sponsrade
lankar.
Bolaget tréffar samarbetsavtal med
118 100 om drift av deras samtals-
volymer. Avtalet ger 6kade samtals-
volymer i en vikande marknad och
bidrar samtidigt till en battre kost-
nadsallokering.
* Eniro lanserar nya kiarnappar for
iPad, iPhone och Android. Appar-
na har ett helt nytt grdnssnitt som
utgar ifran kartan och har en hég
anvandarvanlighet. Satsningen pa
utveckling av appar for lokalt s6k &r
ilinje med bolagets strategi att satsa
pa att tillhandahélla verktyg for att

3 fragor till:
JOHAN LINDGREN

: Verkstallande direktor

Vad &r du mest stolt dver det gangna aret?
— Att vi alltid ténker pad anvandaren forst.

Vilken har varit den enskilt viktigaste han-
delsen for Eniro 2012?
— Att vi har stabiliserat kassaflodet s3 att

© vi kan agna oss 3t anvandarna, produkterna/

tjansterna och kunderna.

i Vilken &r Eniros viktigaste utmaning att

hantera under 2013?
— Att komma till intaktstillvaxt ar valdigt
viktigt, samt att fortsatta driva trafikokningar.

Fokus Eniro

mojliggora det basta lokala soket via
mobilen.

- Framtidsutsikter
Vi har nu genomfort transformationen
fran tryckta kataloger till ett digitalt
produkterbjudande och stér vil posi-

© tionerade mot de i marknaden viaxande
distributionskanalerna. Min bed6m-
ning &r att vi har alla moéjligheter att
vaxa inom Online/mobilt och Media-

. produkter, som tillsammans utgor cirka
60 procent av véra intdkter, medan
vi véntar oss en fortsatt minskning av
intdkterna inom de starkt kassaflodes-
bidragande intéktskategorierna Print

© och Voice. Ambitionen kvarstar att kon-
cernen pa sikt ska komma tillbaka till
tillvaxt och att vi ska vixa i paritet med
marknaden. Under 2013 4r dock vart

- fokus instéllt pa att leverera EBITDA i
nivd med 2012. Fortsatt renodling och
koncentration av verksamheten gor att
resultatmalet 4r 6verordnat intékts-

. malet. En stabil EBITDA tryggar ett bra

. kassaflode som ska anvéndas till en
snabbare aterbetalning av skulderna,
vilket i forlangningen 6ppnar for utdel-
ning till aktiedgarna.

. Jag ser fram emot att tillsammans
med Eniros styrelse och bolagets
kompetenta medarbetare fa fortsitta
arbetet med att stdrka Eniros varu-

¢ maérke och position inom lokalt s6k.
Det ar med tillforsikt jag blickar in i
2013, ett nytt &r med nya utmaningar
och mojligheter.

.~ Stockholm mars 2013
M“M({AA

- Johan Lindgren
Koncernchef och VD

Transformationen
| ar nu genomford
och Eniro ar val posi-

tionerat att erbjuda
lokalt sok | de kanaler

~dar anvandaren soker
informationen.
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FINANSIELLA MAL OCH
MALUPPFYLLELSE 2012

Eniro har under aret stabiliserat intaktsnedgangen avsevart jamfort med 2010 och 2017, samtidigt
som bolaget infriat prognosen till marknaden om en fortsatt sankt kastnadsmassa och ett resultat
I nivd med foregdende ar. Kapitalstrukturen har fortsatt att starkas genom Ianeamorteringar

overstigande 1,2 miljarder kronor.

Infor verksamhetsaret 2012 tillhanda-
holl Eniro marknaden en detaljerad
prognosgivning som innefattade fyra
parametrar: totala intékter, kostnads-
besparingar, resultat och kapitalstruk-
tur. Koncernen har infriat tre av de fyra

. kommunicerade mélen.

Prognosen om ett EBITDA-resultat i
niva med féregdende &r infriades, samti-

Mal och utfall

Tillvaxt

Sankta kostnader

Resultat

Kapitalstruktur

Utdelning

Finansiella mal 2012

Malsattningen om att
rapportera en intaktstill-

- vaxt 2012 reviderades i
. samband med rapporte-

ringen av det tredje kvar-
talet. Den nya prognosen

innefattade en avtagande

intaktsminskning i det
fjarde kvartalet 2012.

Det totala kostnads-

. besparingsprogrammet

reviderades under aret
fran en sénkning om
200 MSEK till 250 MSEK

¢ jamfort med 2011*.

- M3let var att, beaktat
. forandrad intaktsmix och
. fortsatta besparingar,
© bibehalla en EBITDA 2012
- nivd med 2011,

Att fortsatta minska

¢ nettoskulden i relation till

EBITDA.

En minskning av netto-
i skulden prioriterades
. framfér utdelning.

. digt som det kommunicerade kostnads-
besparingsprogrammet om initialt 200

. MSEK reviderades upp under aret till
250 MSEK, till f6ljd av fortsatt god
kostnadskontroll. Utfallet for kostnads-

. besparingarna 6versteg malet och upp-
gick till 266 MSEK. Kapitalstrukturen i

¢ Eniro har fortsatt att starkas, och skuld-
sdttningen i relation till EBITDA uppgick

Utfall 2012

Rorelseintakterna mins-
kade med 7 procent.

De totala kostnaderna
: minskade med 266 MSEK
jamfort med 2011.

- EBITDA uppgick till 976

¢ MSEK (991 MSEK fére ny
i redovisningsprincip for
pensioner. 1 031 MSEK

- 20Mm).

Nettoskuld i forhallande
¢ till EBITDA uppgick till 2,8
ganger (3,3).

Nettoskulden har minskats
¢ nettoskulden prioriteras
. framfér utdelning.

- med 831 MSEK, fr&n 3 535
- MSEK 2011 till 2 704 MSEK.

. vid &rsskiftet till 2,8 ganger (3,3).
Eniro har inte helt nétt fram vad
. géller malet om en total intéktstillvaxt

2012. Intakterna minskade under aret

forvantan.

Finansiella mal 2013

Under 2013 renodlar Eniro

verksamheten ytterligare.

- Intékterna fran digitala
¢ medier, som idag uppgar

till cirka tva tredjedelar av
omsattningen, forvantas

. 8ka. Intakterna fran Print

och Voice, som utgor
resterande tredjedel av

. verksamheten, kommer
. fortsatt att minska som

en konsekvens av andrat
anvandarbeteende.

Kostnaderna ska fortsatta

. optimeras for att saker-

stalla en EBITDA i niva
med 2012.

- Mélet &r att, beaktat en

. forandrad intaktsmix och
. fortsatta besparingar, bi-
¢ behalla en EBITDA 2013 i
- niv3 med 2012.

Att fortsatta minska

¢ nettoskulden i relation till

EBITDA.

En fortsatt minskning av

med 7 procent, vilket dr en vésentlig
. forbattring jamfort med 2010 och 2011,
da intdkterna minskade med 19 procent
© per ar, men 4nda under koncernens

Langsiktigt mal

Att vaxa mer an mark-
naden.

Att I6pande se over och
. effektivisera kostnaderna.

Att nd en god, I6nsam
tillvaxt.

Nettoskulden i forhal-
¢ lande till EBITDA ska inte
overstiga 2,5 ganger.

Att skapa utdelnings-
i kapacitet i bolaget.

* Exklusive valutaeffekter, avyttringar och forvarv av verksamheter samt okade tredjepartskostnader till foljd av strategisk forskjutning i intaktsmix mot okade intakter fran tredjepartssamarbeten.

Definitioner, se sidan 97
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VIKTIGA HANDELSER

2012 PER KVARTAL

Koncern

|+ En extra amortering pa 13nen
om 158 MSEK genomfors.

- Satsning pa tillvaxtomradet
Mediaprodukter genom etab-
lering av varumarket Kvasir
Media.

« Eniro avstar forvarvet av
nummerupplysningstjansten
118 800.

+ De Gule Sider, som forvarvades
i december 2011, integreras i
Eniros danska verksamhet.

Produkt

+ Eniro slutfor ett omfattande
varumarkesprojekt. Resultatet
kommer att ligga till grund for
bolagets produkt- och tjanste-
utveckling samt dvergripande
kommunikation.

+ Lansering av en ny app for
lokalt sok, Eniro for iPad. Appen
har ett helt nytt granssnitt
som utgar ifrdn kartan och den
geografiska sokpositionen.

.+ Eniro forvarvar Open Ad Ex-

change i Danmark och starker
darmed sin position pa mark-
naden for sponsrade lankar.

- Eniro finansierar en bankater-

betalning med rabatt genom
preferensaktier. Bolaget for-
tidsamorterar Ian och gor en
reavinst om 154 MSEK.

- Omorganisation och lednings-

forandringar i den polska
verksamheten.

+ Malsattningen om en intakts-

tillvaxt 2012 revideras fran en
tidigare organisk intaktstillvaxt
till en total intaktstillvaxt.

- Styrelsen i Eniro justerar malet
for bolagets kapitalstruktur fran

nettoskuld i relation till EBITDA
om 3 ganger till 2,5 ganger.

+ Beslut tas om att driva :
vidare Eniro Deals via en tredje-

partslosning.

+ Verksamheterna Bilweb och

Kop & Salj avyttras.

+ Ett samarbetsavtal traffas

med 118 100 om drift av dess
samtalsvolymer.

» Kostnadsbesparingsmalet 2012

héjs fran tidigare 200 MSEK till
250 MSEK.

+ Eniros malsattning om att rap-

portera en EBITDA 2012 i niva
med 2011 kvarstar. Intaktstill-
vaxt 2012 kommer inte att
infrias.

- Eniro l6ser befintliga rante-

swappar. Bolaget genomfor en
aterbetalning till Nordea av ett
bilateralt 13n uppgaende till
cirka 192 MSEK.

.+ En ny mobilapp for lokalt sok

lanseras. Appen ar ett resultat
av Eniros satsning pa lokalt s6k
via mobilen.

Fokus Eniro

.« Eniro avyttrar den norska B2B-

tjansten Inform till Bisnode.
Forsaljningen ger upphov till en
reavinst om 37 MSEK.

+ Eniro avyttrar norska webbsok-

tjansten kvasir.no till Scandina-
via Online AS, som Eniro ager
tillsammans med Aller Media

AS. Férsaljningen paverkar inte
intakterna 2013 och ger upphov
till en reavinst om 7 MSEK.

- Eniro genomfdr en omorgani-

sation som innebar att bolaget
organiseras fullt ut som en
matrisorganisation med cen-
trala supportfunktioner.

. - Eniros appar for iPhone och

Android uppdateras med ett
helt nytt granssnitt. Apparna
tar utgangspunkt i anvandarens
geografiska position.

« Eniros app Pa Sjon vinner pris

som arets nyttotjanst pa Mobil-
galan i Sverige.

- Eniro Danmark utses till arets

mobila féretag pa Mobile
Awards.
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Fokus Eniro

PRODUKTUTVECKLING
OCH INNOVATIONER 2012

Eniro ar ett innovativt bolag som lagger stor vikt vid att ligga i framkant i den digitala utvecklingen.
Koncernen har farflyttat sina produkter och tjanster till att mata anvandarna i de kanaler dar
anvandarna anskar hitta informationen. Eniros kunder vill synas dar anvandarna gor sina sokningar,
for att pd s satt optimera sin sokbarhet och oka sina kontaktytor mot potentiella kunder som ar

| behav av produkter och tjanster.

Eniro efterstravar att ha en utvecklingsavdelning i varldsklass for lokalt sok. Huvudfokus
| produktutvecklingen ligger pd den mobila och den digitala sokkanalen. Att plattformen for mobilt
och internet utvecklas gemensamt sakerstaller effektivitet och kvalitet. Under 2012 har atskilliga
produkt- och tjanstenyheter lanserats.

Varlden blir allt mer digital. Till exempel
har s6kningar som gors via mobilen 6kat
: med 400 procent sedan 2010, och 90

: procent av alla salda mobiler &r smarta

. telefoner. Av alla sokningar som gors

. sker 20 procent via mobil. 89 procent av
. anvindarna uppger att de idag anvén-

. der sin smarta telefon for att soka efter
lokal information, och s ménga som

43 procent uppger att de soker minst

en gang i veckan. Undersokningen
Google Swedish Market 2012 visar att
84 procent av de som sokte information
agerade pa den informationen som kom
fram i sokresultatet.

En annan global soktrend &r att det
sociala, lokala och mobila soket kar
kraftigt. En 6kad andel anvandargene-
rerat innehall, sdsom ratings, ar ocksa
. tydlig hos plattformar som Pinterest,

\ Facebook och Yelp. En vixande handel

8 ENIRO ARSREDOVISNING 2012

via internet och mobiltelefon gor ocksa

- att produktsoket okar.

De primira aktGrerna som Eniro moter

. dr desamma som tidigare, 4&ven om nya

sokfenomen och vertikaler tillkommer
I6pande. I Sverige &r Google huvudkonkur-

renten vid sidan av Hitta, och i Norge 1881.

Nya trender observeras nogrannt sa att bo-
laget kan anpassa sina tjanster vid behov.
Eniros digitala affir utvecklas pé ett

. brasitt, i synnerhet det mobila tillvaxt-
. segmentet som vuxit kraftigt under
¢ 2012. Eniros mobila intakter forvantas

fordubblas under 2013. Trafiken till
Eniros mobila produkter viaxer och kom-
penserar fér en ndgot minskad trafik via
den traditionella internetkanalen. Tren-
den dér andelen sokningar som sker via

. mobilen 6kar och ar hér for att stanna.
- Eniro har under aret tagit marknadsan-
¢ delar inom det nylanserade intdktsomré-

"

det Mediaprodukter. Tillvdxtsatsningen
har bidragit med en intdktsokning upp-
géende till 26 procent, vilket &r vasentligt
hogre dn marknadstillvixten, men négot
lagre 4n koncernens egna forvantningar.

Centraliserad utveckling

Produkt- och tjénsteutveckling for hela
koncernen sker centralt i Group Product
& Services (GPS). Aven den polska GPS-

. organisationen, som tidigare har drivits

. separat, har under dret integrerats i den

- centrala produktutvecklingen. Det ar det
© forsta steget i processen mot en full inte-
. gration. Under 2013 p&bérjas integratio-
: nen av den polska sajten. Redan under

det forsta kvartalet lanseras den nya
mobilappen &ven i Polen. GPS ansvarar
for att ratt produkter och tjanster som
stodjer Eniros strategi tas fram for samt-
liga marknader. Utvecklingsarbetet sker



pa koncernniva i gemensamma projekt
for att ge bésta kvalitet och kostnads-
effektivitet. Eniro strévar efter att ha en

. utvecklingsavdelning i varldsklass for

* lokalt s6k. Nar GPS tagit fram kommersi-
ella 16sningar utvecklar och programme-
rar avdelningen Group Service Delivery
(GSD) produkter till fungerande tjanster.
Aven GSD:s verksamhet &r en centrali-

. serad funktion som utdver IT-program-

. mering sikerstiller produktleverans,
kvalitet och effektiva processer.

Produktutvecklingen ar indelad i tre
organisationer:

. * Directories som utvecklar internet och

- de mobila huvudtjénsterna eniro.se,
gulesider.no, degulesider.dk, krak.dk
och panoramafirm.pl. Utéver de digita-
la tjénsterna erbjuder Eniro sokbarhet i
tryckta kataloger (Print).

. * Mediaprodukter som séljs under varu-
market Kvasir Media i Sverige och
Norge samt under Krak Media Group i
Danmark. Eniro erbjuder en komplett
sokbarhet for sma och medelstora
foretag, en “one-stop shop”-16sning.
Heltdckande annonspaket ger kunden
bred medienérvaro inom digital mark-
nadsforing. I paketen erbjuds spons-
rade ldnkar, ndrvaro pa partnersajter,
etablering av foretagshemsida, videor,

. banners och sokordsoptimering.

. * B2B (business-to-business) med
produkter som proff.se, proff.dk och
proff.no som ar Skandinaviens le-
dande soktjéanst for finansiell informa-
tion om foretag.

- Anvandarna i fokus
Eniro utvecklar sina produkter for och
med utgdngspunkt fran anvindarna.
Anvandare som nyttjar Eniros produkter
och tjanster okar trafiken, vilket i sin tur

- starker kundnyttan for bolagets annon-

- serande kunder. Under dret har Eniro
skapat ett mer enhetligt utseende pa sina
sajter och harmoniserat kartor, logotyper
och farger bade i den mobila och digitala
internetkanalen.

¢ Lanseringen av Mobil 2.0, med ett helt

. nytt grénssnitt for anvindaren, fick stort
genomslag. Antalet nedladdade appar
okade med 130 procent for iPhone och
122 procent for Android under lanserings-
veckan. Den nya appen tar utgdngspunkt

. ianvindarens geografiska position fér att
ge bista mojliga sokresultat i ndromradet.

Eniros arbete med fokusgrupper kom-
mer att fortsitta. Annu fler anvindare
ska involveras och foretagets tjanster ska

. utvecklas tillsammans med dem. Fram-

. tida produktutveckling kommer ocks3 i
4n storre omfattning att utvecklas utifran
olika kundgruppers behov.

Anvandare och kunder i symbios
Arbetet med att forbattra anvindar-
upplevelsen och avkastningen for de

. betalande kunderna gér hand i hand.
¢ Det handlar om att finna ett hilsosamt

ekosystem — dér Eniro, anvindarna och
kunderna arbetar i symbios. Genom fler
anvandare som nyttjar Eniros tjanster
okar trafiken, vilket i sin tur skapar ett

- Okat incitament for kunderna att vara
: sokbara i Eniros kanaler. Trafiken doku-

menteras i kundrapporten ROI (return
on investment). Eniro &r transparent
med vilken kundnytta en investering

i bolagets kanaler skapar. Kundrap-

. porten ger en helhetsbild 6ver kundens
- annonsering hos Eniro. Eventuella for-

andringar i kanalmixen gar att folja for
att utvdrdera vilka tjanster och budskap
som ger mest kundkontakter. Rapporten
askadliggor antalet visningar, samtal

. och vigbeskrivningar, samt antalet

samtal kunden fatt frén Eniros mobila
tjanster, som till exempel appar och
mobil.eniro.se. Kundrapporten skickas
regelbundet via e-post och anvands i
sédljsamtal for att bevisa vardet av kun-

- dens investering i Eniros produkter.

Verktyget Web Analytics hjélper Eniro
att forstd hur anvindaren nyttjar kon-
cernens tjanster, visar monster och gor
analyser av sokningar som gors i tjans-

. terna. Med verktyget kan Eniro férbattra
- sina tjanster ur ett anvindarperspektiv

och samtidigt erbjuda sina kunder mer
skrédddarsydda koncept.

Egen utveckling

¢ Eniros unika databas, med kommersi-
. ellt relevant information, ar grunden

for foretagets verksamhet. Databasen
inrymmer information och kontaktdata
till 6ver 2,1 miljoner aktiva foretag.

I databasen finns 6ver 12,3 miljoner

- mojliga produkter att s6ka, varav néstan
7,6 miljoner har samlats in via det egen-

utvecklade crawlingverktyget Redback.
Eniro har med drygt 11 400 nét-

butiker ett av de storsta sokregistren

i Norden. Ménga anviander Eniros

. tjdnster for att forbereda kop, vilket

genererar virdefulla leads till betalande
annonsorer.

For att 6ka trafiken till Eniros tjanster
vidareutvecklas och forbéttras de
standigt. Kvalitet kommer i forsta hand,

. for att sikerstilla att sokningar blir

korrekta och att innehallet i databasen
ar uppdaterat och relevant. Anviandar-
granssnittet och en 6kad anvandar-
vanlighet &r efter kvalitet i tjansten

. hogt priorterat. Ett eget arbete for att
© optimera Eniros sokbarhet i sokmotorer,

SEO (Search Engine Optimization) och
i sokordsmarknadsforing SEM (Search

Fokus Eniro

Engine Marketing) har genomforts,
vilket vintas paverka trafiken positivt
under 2013.

Alla plattformar utvecklas centralt

© och gemensamt for samtliga linder. Den

mobila tillvéxtsatsningen ar i fokus. En
anpassning av koncernens Mediaproduk-
ter, till exempel sponsrade lankar och
displayannonsering, gors ocksé for att

- tilldmpas i mobila kanalen.

Eniro arbetar stindigt med att effekti-
visera sina processer, optimera databas-
innehall och utveckla organisationen.
Under aret har bland annat utvecklingen
som sker for online- och mobilt slagits

. ihop i Directory-organisationen. Detta
- for att ytterligare effektivisera och saker-

stdlla en homogen produktframtagning
oberoende av distributionskanal.

De Gule Sider i Danmark har integre-
rats med den globala IT-plattformen for

. att sékerstédlla enhetliga processer och

skapa kostnadssynergier fran en fullt
centraliserad utveckling.

Fokus for framtiden
Nagra av de viktigaste fokus- och

utvecklingsomradena under 2013 ar:

* enhetligt utseende och kénsla pa alla
terminaler (exempelvis dator, mobil,
lasplattor, bildisplayer)

* forbattrad anvandarvénlighet och
relevans, liksom forbattrat innehall

* integration av sociala medier och
anvandargenererat innehall

* produktsok

Aven utveckling och effektivisering

¢ avmedieomradet ir ett fokusomrade.
i Omradet ska fortsitta stirka sin 16n-

samhet och tillvéxt. Eniros nitverk ska
utokas for att genom fler annonserings-
partners 6ka rackvidden och darmed
intdkterna inom sponsrade lankar och

¢ banners.

B2B-affiren ska drivas genom att foku-
sera pa Proff-sajterna som ett paraply for
samtliga B2B-tjanster.

Det faktum att socialt, lokalt och
mobilt sok 6kar kraftigt &r mycket

. intressant och viktigt att férhdlla sig

till vid utvecklingen av koncernens
framtida tjanster. Trenden med ett kat
anvandargenererat innehéll, sdsom
ratings, dr ocksa tydlig och négot som
Eniro behéver ta till sig i sin utveck-

. ling. En viixande handel via internet

och mobiltelefon gor att betydelsen av
specifika produktsok okar.

Eniro kommer ut6ver starkt funktio-
nalitet for produktsok dven att satsa

- mer pa det sociala soket. Det ska i storre
¢ utstrdckning bli méjligt att interagera

med andra anvandare och tillfora eget
innehall i databasen.

ENIRO ARSREDOVISNING 2012 9



Fokus Eniro

Ett axplock av de nyheter och innovationer som lanserats under 2012

Mobilt

foieielnlr[rluls[o]e 4]
{lslolvlals el fou}
% DDEO0OC =

e

.~ Mobil 2.0
¢ En ny generation av mobila tjanster har

. tagits fram och lanserats fér iPad och mobilt
internet, liksom for Eniros mobilappar for
iPhone och Android. Mobil 2.0 har ett helt
nytt granssnitt, samt battre kvalitet och

. innehall. Den nya appen tar utgdngspunkt

. i anvandarens geografiska position for att

© ge basta mojliga sokresultat i ndromradet.
Eniros nya mobilapp ger majlighet att

soka efter produkter, tjanster, foretag och
privatpersoner. Den har aven Facebook-

© integration, dar Eniros kartor kan visa var en
. person ar via Facebook check-in. Eniros nya
. appar for iPhone och Android har uppgrade-
rats, och hade i januari 2013 laddats ner av
fler an 1,3 miljoner anvandare i Norden.

G

PR

P8 Sjon

- for Android

¢ Sedan juni finns Eniros
planeringsverktyg Pa
Sjon aven for Android.

Pa Sjon innehaller )

- forutom sjokort dven Ly

© mojlighet att ska 5
produkter och tjanster i Lo uaas
narheten eller pa valfri [ Oy =
plats i den svenska \ : )

- skargarden. '

- | november vann

¢ P3 Sjon utmarkelsen arets nyttotjanst pa

Mobilgalan 2012 i Sverige. Appen ar till-

ganglig i Sverige, Norge och Danmark och har

cirka 190 000 anvandare.

- Media ‘

. Media Business Concept, det vill s3ga gemen-

samma produkter, processer och stédsystem

for forsaljning av sponsrade lankar i kombi-
nation med produkter sdsom hemsida, video,

. mobil hemsida och sokmotoroptimering har

© lanserats i Sverige och Danmark.

. - Lansering av en kundportal, vilken
underlattar for kunderna att sjalva folja
upp och optimera sin synlighet.

+ Ett nytt samarbete med natverkspartners

for att tillhandahalla display och spons-
rade lankar pd den mobila plattformen.
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trafik till sajterna.

STATOIL

249 km

F

£ Tillbaka

Statoil Biluthyrning Olskroken

20 av 26982 traffar i hela landet
fér bil

L. Olskroksg. 2

416 65 GOTEBORG
031-25°7 -
2. 2.0.0.0.1
/ o
600
Authyrning
Drottningg. 1 e
212 11 MALMO
040-18 50 40

L

L

Online
- SEO, sokmotoroptimeringen, har forbattrats

pa eniro.se, krak.dk, degulesider.dk och
gulesider.no for att dka lokal kommersiell

Design av trafflista och profilsida for

har uppdaterats och gor personsoket tydli-

. gare och battre strukturerat.

ProffOffert har aterlanserats i Sverige och

- Norge, vilket okat antalet s6kbara leverant6-
- rer vasentligt. Anvandare kan begéra in offert
: . direkt fran foretag via eniro.se, proffoffert.se
* privatpersoner i Sverige, Norge och Danmark

och gulesider.no. snabbt, enkelt och gratis.



Kartor
- Knivskarpa

- bilder med Retina
Eniro har lanserat nya,
egenutvecklade kartbilder som
ar bland marknadens skarpaste.

Den tekniska I6sningen bygger pa att
- webblasaren i anvandarens enhet bekraftar
© att den kan visa kartbilden p3 en hogupplost
skarm, till exempel Apples Retina-skarmar. |
praktiken skickas en grafik som bygger pa fyra
ganger fler pixlar, vilket ger en dubbelt s3 hdg
: uppl6sning som tidigare.

Nya flygfoton
Flygfotona p3 eniro.se har uppdaterats
med modernare fotodatum dver Sverige,
Danmark och delar av Norge. Bilderna har
: battre farg, skarpa och kontrast.

| Skoterleder

Skoterleder i Sverige, norr om Ostersund,

och langdspar i Norge har lagts in i kartorna

pa eniro.se.

- Cykelvagar
Cykelvagar fran 188 av Sveriges 290 kom-
muner har lagts in i kartorna p3 eniro.se.

Sjokort

¢ Sjokort dver danska farvatten har publi-

- cerats. Eniro tacker nu Sverige, Norge och
Danmark med sjokort.

- Adressvisning

© Funktion for att enkelt se vilka foretag och
- vilka personer som finns pa, respektive bor
. p&, en specifik adress har lanserats.

B2B
Proff &r en sa kallad business-to-business-
tjanst, med affarsrelaterad sokinformation

. bland annat om alla Nordens bolag.
- - Utokat partnerskap med Schibstedtfore-

taget e24.no for proff.no, vilket majlig-

- 3 fragor till:
- SARA KULLGREN

Produktutvecklingschef

Vad &r du mest stolt dver det gangna aret?
— Produktscket. Nar jag vill finna en aterfor-
sdljare, eller produktkategori och vill fa hjalp att

hitta dit, s3 &r Eniro den basta lokala I6sningen.

Vilken har varit den enskilt viktigaste
handelsen i Eniro 2012?

— Mobil 2.0. Den nya paketering av tjansten
med utgangspunkt i kartan har tagit oss till en

i position som den starkaste lokala sokaktoren
¢ pd den mobila plattformen.

Vilken ar Group Product & Services vikti-
gaste utmaning att hantera under 2013?
— Att f3 Mediaprodukter att vaxa p3 ett

i lonsamt satt.

Fokus Eniro

gor 6kad varumarkeskannedom och nya
intakter.

- System- och produktutveckling kring den
gemensamma Proff-plattformen for de
skandinaviska marknaderna har ytterli-
gare effektiviserats.

- Onlineversion av Krak marknadsdata
har lanserats, vilket gor det mojligt att
anvanda tjansten over internet.

« Eniro har ingatt strategiskt samarbets-
avtal med Bisnode och Experian om
datainsamling och férsaljning i Norge.

Ovrigt

Eniro Palen in 1 Samsungs smart-TV
Eniro Polens varumarke Panorama Firm
ar utvald som app i Samsungs Smart TV i

. Polen. Appen ger anvandarna l3ttillganglig
- information om drygt 2,4 miljoner polska
¢ foretag, myndigheter, produkter och tjanster.

| Eniros databas finns over:

2,1 miljoner

aktiva sokbara foretag,
+10% sedan 2011

150 000

webbadresser, +25% sedan 2011

12,3 miljoner

sokbara produkter

11400

registrerade natbutiker
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Fokus Eniro

ENIROS STRATEGIER

Eniro har tre fokusomrdden som praglar allt bolaget gor och ar centrala i den strategiska
beslutsprocessen. De tre omrddena sammanfattas i marknadsposition, kvalitet och lonsam tillvaxt.
Ftt antal identifierade aktiviteter i respektive omrdden ska astadkomma en forflyttning mot uppsatta mal.

Fokusomraden

Marknadsposition

Kvalitet

Lonsam tillvaxt

Marknadsposition
Eniro &r ett ledande sokforetag i medie-
branschen med verksamhet i Norden
och Polen. Bolagets vilkidnda varu-
marken har starka positioner och ar
marknadsledande eller nummer tva pa
respektive marknad. Varumarkeskénne-
domen dr mycket hog. Av de tillfragade
kanner 92 procent till svenska eniro.
se, for norska gulesider.no dr motsva-
rande tal 93 procent, danska krak.dk
96 procent och polska panoramafirm.pl
kanner 60 procent av de tillfrégade till.
I Norden och i Polen gors 6ver 17
miljoner s6kningar i veckan via Eniros
huvudtjanster. Av de totala sokningar
som gors sker ndrmare 25 procent via
mobilen. Svenska eniro.se har cirka 2,3
miljoner unika besékare (UB) per vecka,
norska gulesider.no 1,7 miljoner UB
per vecka, krak.dk och degulesider.dk
i Danmark 1,4 miljoner respektive 0,5
miljoner UB per vecka, och polska pano-
ramafirm.pl 1,3 miljoner UB per vecka.

Optimal & attraktiv produktportfolj
Eniro ar specialist pa lokalt sk och
erbjuder breda, kanaloberoende 16s-
ningar. Kunderna blir sokbara pa ett
relevant och forutbestdmt satt, dygnet
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| klarsprak

Med anvandaren i centrum
utvecklar vi vara tjanster och
gor vara annonsorer sokbara
dygnet runt

Stabilitet, relevans och
enkelhet —i allt vi gor

Eniro vaxer med fokus pa
bade intakter och kostnader

runt. Genom den transparanta ROI-

. rapporten (Return On Investment) kan

¢ kunderna fa en helhetsbild av utfallet av
. sin annonsering hos Eniro och darmed

. gora justeringar i kanalmixen for att

. optimera annonseringen.

3 Fokus mabilt

Eniro har idag en stark position och
attraktiva produkter inom mobilt s6k.
Marknaden och anvidndandet vaxer
kraftigt pa alla marknader. Eniro satsar
pa att fortsitta vidareutveckla plattfor-
men for mobila tjénster och produkter.
En position i framkant inom mobilt
bygger koncernens nirvaro inom lokalt
sOk. Eniro ska fortsatt vara bést pa att
kapitalisera mobila tjanster.

- Forbattrade produkter & tjanster

- med fokus p3 anvandaren

¢ Med anvéndaren i fokus arbetar Eniro

. standigt med att vidareutveckla en

¢ produktportfolj som driver tillvdxt med
. l6nsamt resultat. Eniro ir idag ett digi-

talt foretag inom lokalt s6k med nérvaro
i de kanaler som efterfragas av bolagets
kunder. Utvecklingen av tjansterna drivs
av anvandarnas behov, beteende och
onskemal.

Overgripande initiativ 2013

- Optimal och attraktiv produktportfalj

- Ledande inom mobilt sok

- Attraktiv arbetsgivare

- Forbattrade produkter och tjanster
med fokus pa anvandaren

+ Forbattrad varumarkesposition

- "Quality in focus” — forbattrad
databas

- Forbattrad anvandar- och kund-
upplevelse

+ Vara varderingar i fokus

+ Behalla och nyrekrytera kunder

- Skalbar och effektiv affarsmodell for
Mediaprodukter

- Saljkanaloptimering

- Kostnadsoptimering

- "Sales leadership”

Forbattrad varumarkesposition

. En genomgang av varumaérket dr avslu-

. tad. Omfattande studier har gjorts pa

. samtliga marknader for att kartléigga

. Eniros malgrupp samt hur de anvander
. foretagets tjanster. Detta arbete har lett
. fram till en varumarkesstrategi som

¢ kommer att tydliggora bolagets position

samt oka precisionen i Eniros framtida
produktutveckling. Ett intensivt arbete
med att implementera den nya varumaér-
kesstrategin har pagatt under 2012.

Attraktiv arbetsgivare

En utmaning &r att minska personal-
omséttningen inom séljkéren. Under
2012 har trenden foérbéttras nagot,
dven om den ar fortsatt pa en for hog
niva. Genom ett tydligt ledarskap,

. 0kad kompetens bland medarbetare,
© okad séljstyrning, tydligare mal och
: en hojning av statusen for siljaryrket
. ska Eniro vara en attraktiv arbetsgi-
¢ vare och ddrmed 6ka mojligheterna
. att behilla och rekrytera marknads-

ledande talanger. Varumarket Eniro
liksom bolagets varderingar fortydligas
och utvecklas centralt ur ett employer
branding-perspektiv. Genom tydliga och
transparenta strategiska HR-processer



for karridr, kompetensutveckling, ledar-
skap och kompensationspaket ska Eniro
positionera sig som en attraktivare
arbetsgivare.

Kvalitet

Eniros tjanster ska pa ett enkelt sitt ge
anvandaren en korrekt, relevant och
uppdaterad information for att pa sa
sétt oka antalet anvdndare och ddrmed
besokare pa sajterna.

“Quality in focus”
Eniro stravar efter att erbjuda mer
relevanta soktraffar och béttre kvalitet
dn Ovriga tillgdngliga soktjanster. Bo-
laget har under aret investerat mycket
i kvalitetsforbattrande aktiviteter, allt
for att stdrka anvandarupplevelsen.
Unders6kningar visar att Eniros kvalitet
har forbéattrats under aret.

Koncernen analyserar pa ett systema-
tiskt satt identifierade kvalitetsproblem
och ser darefter till att bygga tekniska

l16sningar som tillsammans med manuell

input frén tekniker atgérdar problemen.

Farbattrad anvandar-

och kundupplevelse

En forbattring av kvaliteten pa Eniros
tjanster dr en 16pande och standigt
pagéende process. Arbetet ar centralt
for att skapa en attraktiv tjinst som okar
anvdndandet av bolagets produkter. En
forbattrad kvalitet bidrar till ett mer
precist sokresultat som gynnar bade
anvandare och annonserande kunder.

Vara varderingar

En foéretagskultur bygger pé foretagets
varderingar och hur vél bolagets an-
stéllda efterlever varderingarna. Under
2013 kommer Eniro att arbeta aktivt
med att fa medarbetare och chefer att
O0ka medvetenheten kring innebérden
och syftet med varderingarna. En insikt

S

och gemensam virdegrund ska mojlig-
gora skapandet av en stark foretagskul-

¢ tur som bidrar till att Eniro utvecklas

i enlighet med bolagets vision: att bli

¢ symbolen for lokalt s6k. Aktiviteter

som kommer att genomforas ar till

i exempel ett "varderingsspel” samt upp-

daterade chefs- och kompetensprofiler
som uppmuntrar hur virderingarna
efterlevs.

. Lonsam tillvaxt

En optimal fordelning av de interna

. utvecklingsresurserna pa de tre intékts-

omradena Directories, samlingsnamnet

¢ for Online/mobilt och Print, Media-

produkter, samt Voice ar prioriterat.
For att nd 16nsam tillvéxt ar fortsatta
effektiviseringar av siljkaren samt vi-

. dare kostnadsoptimeringar nodvandiga.

Det ar ocksa essentiellt att fortsitta

i driva trafikokningen, for att pa sa séitt fa

tillvaxt.

Behalla och nyrekrytera kunder
Bortfall av kunder, sé kallad churn, har
under ett antal &r legat omkring 15 pro-
cent. Att behalla befintliga kunder och

i ge dem valuta for sina investeringar &r

centralt. Aven nyrekrytering av kunder

. ar viktig for den framtida utvecklingen.

Genom avkastningsrapporten far

- kunden varje manad transparent infor-

mation om den kundnytta som investe-
ringen i Eniros kanaler skapar.

Effektivitet och skalfordelar

- inom medieaffaren

Eniro lanserade intdktsomradet Media-

. produkter i borjan av verksamhets-

aret 2012. Affaren har vuxit kraftigt

¢ under aret och tagit marknadsandelar.

Tjansterna séljs under ett separat
varumarke och av en egen séljkér, vilket
kraver en fortsatt hog intaktstillvaxt

for att tdcka kostnaderna. Arbetet med

Fokus Eniro

att utdka antalet externa partnersam-
arbeten for att uppné skalfordelar samt

. ett mer attraktivt erbjudande till kund

fortgar.

Saljkanaloptimering

i For att skapa langsiktig tillvixt och

god lonsamhet behover Eniro 6ka
intdkterna per séljare. En béattre
strukturerad séljorganisation med
hogre kompetens ska leda till minskad

. personalomsittning och 6kad forsélj-

ning. En kostnadseffektivare telefon-

. forséljning prioriteras i storre utstrack-

ning framfér kundbesok, samtidigt

¢ som forséljning via kundtjanstkanalen

uppmuntras. Tydligare sidljmal som
bidrar till en férbattrad kundupp-
levelse samt en god analys av kundens

. behov &r centralt for att skapa en lang-

siktig kundrelation.

.~ Kostnadsoptimering

For att mojliggora investeringar i

i tillvixtomraden ska kostnaderna inom

mer mogen verksamhet minska. Kost-
nadsmedvetenheten i vardagen bland
medarbetarna fortsitter att starkas. En

i kontinuerlig anpassning av ett bolags

kostnader &r en forutséttning for att

. behalla konkurrenskraft.

: "Sales leadership”

I en unik satsning har drygt 500 chefer
pa Eniro utbildats i kommunikativt
ledarskap. Detta for att sékerstélla att
koncernens 6vergripande budskap,

¢ varderingar och gemensamma initiativ

fors ut i organisationen. Foretagets

. séljchefer har dven utbildats i att sétta

upp tydliga, métbara och realistiska mal

. for medarbetarna. For att ytterligare 6ka

sédljstyrningen har ett ramverk utarbe-
tats nar det galler hur férséljningen ska
drivas, s att alla sdljare ska arbeta pa
samma satt.
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Fokus Eniro

ENIRO OCH VAGEN TILL ATT
BLI SYMBOLEN FOR LOKALT SOK

Under det senaste aret har Eniro arbetat hart for att komma fram till vilken roll varumarket
Eniro ska ha i framtiden. | takt med att marknaden och de tekniska forutsattningarna forandras
maste Eniro se till att fornya sig och halla sig a jour med utvecklingen. Detta har resulterat i en

ny varumarkesstrategi som ger en tydlig riktning for hela foretaget.

Vision
Symbolen for lokalt sok

For att sakerstalla att den nya varu-
markesstrategin dr relevant i relation till
Eniros befintliga och potentiella anvan-

. dare har foretaget gjort en omfattande

: analys for att forsta de olika anvandar-

. grupperna p4 marknaden. Strategin

har tagits fram med utgdngspunkt fran
undersokningar pa samtliga marknader.
Eniro har genom intervjuer och arbete i

¢ fokusgrupper lért sig mer om hur relatio-
¢ nen mellan anvdndaren och koncernen
kan fordjupas. Den nya strategin visar
tydligt att lokalt s6k &r mycket relevant
och viktigt for de mest frekventa anvan-
darna pa koncernens samtliga markna-

. der. Fokus pé lokalt s6k ska ge Eniro en

. sérstillning pA marknaden jamfort med
andra foretag i sokbranschen.

Begreppet lokalt sok fangar in anvén-
darnas behov av att hitta produkter,
. tjénster och personer inom ett begréansat

Tidslinje
Det Kungliga Telegrafverket

ger ut den forsta svenska

¢ rikstelefonkatalogen i kanska ITT.

. Stockholm.

1889

Den forsta svenska
telefonkatalogen, Gula
Sidorna, ges ut av
Televerket.

annat Sverige.
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Televerket forvarvar Gula
Sidorna i Sverige av ameri-

1986

Televerket forvarvar kata-
logforetaget Din Del i bland

Affarsidé

Tillhandahalla lokal information som under-
|attar for kopare och saljare att motas

geografiskt omrade. Det 4r anvidndarna
sjalva som definierar omradet. Det kan
omfatta allt frén ett par kvarter eller en

: gata i ndromradet, till ett storstadsom-
. rdde dit anvandaren ska aka i mor-

gon — sokningen definierar omradet. [
marknadskommunikationen anvinds en
“tagline” som sammanfattar varumar-
kesstrategin och understodjer visionen:

. Upptéck nérheten. S6k lokalt.

Denna tagline fangar anvindarnas

behov av att hitta produkter och tjénster

inom ett valt geografiskt omrade, samti-
digt som den speglar ett 6kat fokus pa de
mobila kanalerna och férmedlar Eniros

. specialistkompetens — det lokala soket.

For att anvdndarna verkligen ska upp-
leva att de genom Eniro far den bésta
lokala informationen direkt hdr och nu
maste Eniro standigt utoka och forbéttra
koncernens tjénster, i symbios med sévél

. anvandare och kunder som medarbetare. :

Televerket introducerar
kataloger p3 manga
marknader i Europa och
USA.

- Gulasidorna.se, den
forsta online-versionen,
lanseras.

+ Eniro erbjuder som
forsta europeiska
katalogforetag mobila
positioneringstjanster.

Panorama Polska
forvarvas.

Fokus satts pa forsalj-
nings- och marknads-
fragor samt internet och
nya mediekanaler.

Varderingar
Hangiven, lyhord, palitlig

Eniro har en unik position pd mark-
naden. Ett nidra samarbete med béde
Eniros anvindare och kunder har gjort

¢ det mojligt for koncernen att utveckla
. produkter och tjénster som anvindarna

uppskattar.

Genom en 6kad anvdndarnytta och
en starkt koppling till bolagets anvén-
dare okar trafiken till Eniros tjdnster,

¢ vilket i sin tur skapar mervarde for
i Eniros annonserande kunder. Fler

kontakter, s kallade leads, for Eniros
betalande kunder gor att deras verk-

samheter kan véxa. Det dr avgorande
for Eniro att lyssna pa anvindare och

. kunder nér nya produkter och tjénster
. introduceras pa marknaden. Lokalt sok

fyller ett befintligt behov hos de mest
frekventa anvindarna pd marknaden.
Fokus pé positionen lokalt sok séker-
staller koncernens konkurrenskraft
under ménga ar framover.

- Din Del lanseras online,
dindel.se.

-+ Omstrukturering av den
svenska verksamheten.

1998

« Eniro AB bildas genom
avknoppning fran Telia
och noteras pa OM Stock-
holmsborsens O-lista.

- Eniro blir, i samarbete
med Ericsson och Telig,
forst med att erbjuda
MPS mobila positione-
ringstjanster.

+ Eniro blir Sveriges storsta
internetreklamaktor.



Fokus Eniro

Framtagande av varumarkesstrateqi

E 2
e o2

3200 webbintervjuer med befintliga o 126 intervjuer med konsumenter genom- o En varumarkesstrategi som svarar mot anvandar-
anvandare och icke anwandare for att forda i fokusgrupper for att formulera nas grundlaggande behov och som ar i enlighet
segmentera marknaden varumarkesstrategin med anvandarnas varderingar och bild av Eniro

i p b

Viktiga fakta om Eniros
huvudsakliga malgrupp

- Representerar en vasentlig andel av den
totala sokmarknaden
- Star for 44 procent av det totala soket
- Star for 41 procent av det totala séket
pa Eniro
- 34 procent av den totala
populationen
- En malgrupp som har en stor paverkan
pa andra anvandargrupper och som
karaktariseras av:
- "Early adopter “~-mentalitet
— det vill saga de ar tidiga med
att testa nya saker
- Soker mycket och har ett
avancerat sokbeteende
- En anvandargrupp som ar

oppen for ny teknik TN
« Tydlig acceptans av Eniros produkter och W'
tjanster s
« Progressiv och mottaglig for nya idéer
- Liknande demografisk profil och sprid-
ning pa Eniros samtliga marknader

' ‘

Foretaget Respons, med Findexa, det ledande Den ledande danska sok- Nya saljkoncept — sok- - Samarbete med Google
nummerupplysningen 118 118 norska sokforetaget, tjansten Krak forvarvas. mojligheter, visibility och inleds.

i Sverige och ett antal finska ~ forvarvas. leads. De Gule Sider i Danmark
tjanster forvarvas. forvarvas.

Strategiskt beslut att Uppdaterade versioner av Ny strategi: Fran Print- Produktsok och andra « Eniro emitterar
fokusera verksamheten till  soktjansterna pa sajterna beroende till Online- tjanster lanseras pa nya 1000 000 preferens-
de nordiska Ianderna och eniro.se, eniro.no, eniro.fi mojligheter. tekniska plattformer. aktier uppgdende till
Polen. och eniro.dk lanseras. 400 MSEK.

- Eniro Danmark starker
sin position och sitt
natverkserbjudande for
sponsrade lankar ge-
nom att forvarva Open
AdExchange.
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Fokus Eniro

KOMMUNIKATION, PR
OCH SOCIALA MEDIER

Eniro arbetar for att stalla om och ladda bolagets varumarke med nya associationer. Koncernen

arbetar medvetet i sin kommunikationsstrategi och efterstravar att nd ut 360° till foretagets alla
intressenter. Under 2012 har Eniro skapat forutsattningar for en mer andamalsenlig och modern
kommunikation.

- Eniro har en koncerngemensam kommu-
- nikationsstrategi som féretaget konse-

. kvent arbetar utifran fér att nd ut med
kommunikationen 360° i alla kanaler, till
samtliga intressenter. Strategin baseras
pa den nyligen utarbetade varumarkes-
plattformen med utgangspunkt fran

samtliga marknader. Med viss hénsyn ta-
gen till smérre, kulturella nyansskillnader
som finns mellan Eniros olika geografiska
marknader fungerar en gemensam kom-

. munikationsstrategi i alla landerna. Var-

. deringarna hdngiven, lyhérd och pdlitlig ir
centrala i budskapet.

En tit dialog mellan avdelningar
som arbetar med kommunikation
internt savil som externt sékerstéller
¢ att varumarkesstrategin genomsyrar
- allt. Alla som arbetar med kommuni-
kation bidrar i processen och med sin
specifika kompetens. For att kom-
munikationen ska bli sa effektiv som
mojligt anpassas budskapet till lokala
¢ forhallanden och mottagaren av infor-
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- mationen. I férldngningen véntas den
 gemensamma kommunikationsstrate-

gin leda till skalférdelar och minskade

- marknadsféringskostnader. Under
2012 har Eniro skapat forutséttningar

for en mer andamalsenlig och modern

: : kommunikation.
- huvudmalgrupperna, som &r desamma pa

En central plattform

En pagdende utmaning fér kommu-
nikationsavdelningen pa Eniro ar att
bygga en gemensam central plattform

i for framtida kommunikation. Parallellt

forflyttas marknadskommunikationen
till att visa pd anvandarnyttan med

. bolagets produkter och tjénster samt

det faktum att Eniro idag &r ett digitalt
sok- och medieforetag. Aven om gemene

{ man i stor utstrdckning uppfattar Eniro

som ett sokforetag, dr det betydligt farre
som kénner till att cirka 77 procent av

- intakterna idag r digitala. Varumérket

likstélls i for hog utstrdckning med det
historiska arvet, det tryckta katalog-

- bolaget. Att varuméirkeskinnedomen &r

mycket hog — svenska eniro.se kdnner
till exempel 92 procent till, norska
gulesider.no 93 procent och danska
sajten krak.dk 96 procent — dr en stor
potential i sammanhanget.

Eniro l4gger stort fokus vid att skapa
dialog med sina anvdndare och kunder.
Dialog i sociala medier &r en viktig del.
Eniro har ambitionen att ta diskussionen
och besvara de frdgor som forekommer.

Via ett omvarldsbevakningssys-
tem f6ljs vad som ségs och skrivs om
koncernen. Alla dialoger bidrar i det
langa perspektivet till att starka Eniros
varumérke och foretagets marknadspo-
sition som ett naturligt val for lokalt sk
pa respektive marknad.

Genom att vara tillgangligt och tillmo-
tesgdende visar Eniro varje dag att bola-
get pa allvar 4r intresserat av att hora och
lara av vad anvéndare och kunder har att
séga. Oavsett om det dr korrigering av
fakta, ny information som ska tillféras i
databasen eller synpunkter pa ndgot som
kan forbéttras, sé lyssnar Eniro — och lar.




Kommunikationsstrateg

Kundkommunikation

-

Koépt media
och marknadsforing

Vision
"Symbolen for
lokalt sok”

Produkter

och tjanster

Fokus Eniro

Anvandare och andra
intressenter

Internkommunikation

Eniro ska finnas dar anvandarna finns och kommunicera samma information och varderingar i alla kanaler. Informationsbudskapet anpassas till
de specifika mottagarna och intressenterna. En centraliserad plan och en tat dialog mellan de ansvariga som arbetar med internkommunikation
och de som arbetar med externkommunikation sakerstaller ett enhetligt budskap som understodjer Eniros varumarkesstrategi.

Extern kommunikation

med nya idéer

Externt ska kommunikationen genom-
syras av anvandarnyttan med Eniros
produkter och tjdnster. Kommunikatio-
nen ska pa ett enkelt och fokuserat sétt
ge svar pa hur, nér och varfér man ska
anvéinda Eniro. Malet for kommunika-
tion dr att bidra till att 6ka anvdndarnas
uppskattning av tjansterna och hjélpa
till att driva trafik till sajterna.

En speedrekrytering i Kungstrad-
géarden i Stockholm i maj, startskottet
till att anstilla 130 sommarjobbande
ungdomar, var en innovativ idé som
dven gjorde Eniro synligt pa en central
plats. Evenemanget var mycket upp-
marksammat och drygt 400 ungdomar
sokte jobben.

Arbetsprocess

En ny koncerndriven kommunikations-
avdelning med ansvar for varumaérke
och samtliga kommunikationskanaler
skapar en storre effektivitet genom ett

okat samarbete mellan landerna paral-
lellt med lokala anpassningar. Kommu-
nikationen utgdr ifrdn en mix av sociala

- medier, PR, kopt media och egna kana-
- ler. Ett team bestiende av marknads-
¢ cheferna fran varje marknadsenhet

samt koncernansvariga for PR, sociala
medier och internkommunikation tar
fram bolagets kampanjer.

Ett sammansvetsat team som arbetar

. tétt och delar kunskap om varandras
. arbetsomraden underléttar forstaelsen

for kommunikationens villkor oavsett
disciplin.
Mediebilden har starkts ytterligare

- och blivit mer positiv under 2012 jim-
. fort med dret innan.

Aven IR, investor relations, ingir i ett
tatt samarbete med PR, sociala medier
och internkommunikation. Finansiella
och kurspéaverkande pressreleaser kom-

| municeras, i enlighet med krav p& bérs-
: noterade foretag, forst i upparbetade

IR-kanaler innan de slédpps via PR och
sociala medier.

Under 2013 tas kommunikationen till
ndsta steg genom ett mer nara samar-
bete mellan avdelningarna fér kommu-
nikation, sélj, HR och produktutveck-
ling. Den digitala strategin ar central i
kommunikationen, liksom ambitionen
att skapa en dialog med anvindaren.

Internkommunikation

med fokus pa medarbetarna

och varumarkesbyggandet

Internt ska kommunikationen spegla
varumarkesarbetet, frin Gvergripande
strategiska planer till det operativa
arbetet i vardagen. Kommunikationen,
som tar sitt uttryck i bolagets varde-
ringar och resultatet av varumérkes-
arbetet, utgdr ifrdn medarbetarnas
informationsbehov. Arbetet med att
formedla och bygga varumarket internt
paborjades under 2012 och far 4nnu
storre fokus 2013. Eniros nya varumér-
kesstrategi implementerades under
2012, med borjan i maj. En viktig
uppgift for internkommunikation ar att
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Fokus Eniro

uppratthélla och stdndigt pAminna om
varumarkesstrategin.

Ett digitalt, interaktivt utbildnings-
. verktyg introducerades, och mer d4n 90
© procent av medarbetarna genomférde
utbildningen under aret. Alla medarbe-
tare arbetade utifrdn workshops med
inneborden av varumarkesstrategin
for den egna avdelningen och for dem
: sjalva. Efter sommaren lanserades nista
. steg, dir fragestillningen utgick ifrin
hur alla samverkar i arbetet att imple-
mentera och genomféra strategin. Over
85 procent av medarbetarna genomfor-
de denna utbildning. I bérjan av 2013

. kommer nésta steg i bolagets interaktiva

- medarbetarutbildningar. Den utbild-
ningen utgér ifrén Eniros varderingar.
Ytterligare ett mal med internkom-
munikationen &r att 6ka stolthet och
kénslan av tillhorighet samt att synlig-
. gora alla delar i foretaget. Att se till att
alla har tillgang till information och att
visa att Eniro har en 6ppen kultur dr
andra viktiga syften.
Den fréamsta informationskanalen
. vid sidan av den ndrmsta chefen &r
¢ intranétet, EniroNet. Intranétet har
undersidor for varje land, samt ytor
for koncerngemensam information.
Webcast-filmer dér koncern-VD och
respektive lands VD formedlar infor-
. mation, kvartalsrapporter och kom-
' mentarer direktsdnds. Malet &r styra
in medarbetarna till intranitet dar det
publiceras flera artiklar varje dag. Anta-
let kommentarer pa nyheter som ldggs
ut pd intranétet fortsétter att 6ka.
© Eniro fokuserar pa att utforma
© verktyg for att géra kommunikation
till en dterkommande och naturlig del
av den dagliga verksamheten. Genom
tydliga processer for hur cheferna kom-
municerar med bolagets medarbetare
. sdkerstélls att informationen nér ut i
- alla kanaler.
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Kommunikativt ledarskap
Den ndrmsta chefen &r den viktigaste,
mest palitliga och uppskattade kéllan till

. information. Ett gott ledarskap bottnar
© ibra kommunikation. Dérfor startade

Eniro 2011 en unik satsning pa kom-
munikativt ledarskap. Utbildningen
har genomgatts av nira 500 chefer
sedan starten. Utbildningen bidrar till

© att foretagets Gvergripande budskap,
¢ varderingar och gemensamma initiativ

3 fragor till:
ANNICA ELMEHAGEN-LUNDQUIST

- Kemmunikationsdirektor

. Vad &r du mest stolt éver det g3ngna 3ret?
i — Att ha implementerat en och samma varu-
© markesplattform i hela bolaget, byggd pé fakta

kring anvandarna.

Vilken har varit den enskilt viktigaste
handelsen inom Kommunikation 2012?

— Att vi har en kommunikationsstrategi som
ar gemensam for alla Iander.

Vilken ar Kommunikations viktigaste
utmaning att hantera under 2013?

— Att anvandarna forstar nar och varfor man
ska anvanda Eniro.

3 Anstallningsintervjuer i Kungstradgarden i centrala Stockholm.

fors ut pa ett enhetligt sétt i organisa-

. tionen, sétts i ett sammanhang och goérs
relevanta for de enskilda medarbetarna
i deras dagliga arbete. Kursen genomsy-
ras av Eniros fokusomraden: marknads-

. position, kvalitet och l6nsam tillvdxt.
Som ett kvitto pa satsningen visar en
intern medarbetarundersékning att hela
79 procent av medarbetarna forstar

. hur de som individ kan bidra till Eniros

. overgripande mal.

“eniro2

Upptack narheten. Sok lokalt.

2012

203

externa pressmeddelanden och nyheter

1 446

interna artiklar pa intranatet

600 000

kontakter nas per manad i sociala medier



Fokus Eniro

MEDARBETARE OCH LEDARSKAP

Eniro har cirka 3 200 medarbetare | fem lander. En stor andel av foretagets personal ar
anstallda som saljare. Under 2012 har Eniro fatt positiv uppmarksamhet ach pris for att
ha arbetat med “employer branding” pd ett professionellt satt. Foretaget har aven arbetat
Intensivt for att oka saljyrkets status. Ett exempel ar Eniro Sveriges samverkan och arbete
med den lokala yrkeshogskolan om att starta en ettarig distansutbildning.

Verksamhet
Eniros verksamhet &r indelad i fyra
geografiska marknadsenheter, Sverige/
Finland, Norge, Danmark och Polen.
Vd:arna for respektive bolag har forsélj-
nings-, kostnads- och resultatansvar.
Stodfunktioner till marknadsenheterna
ar Finans, HR, Kommunikation/Mark-
nad, Group Products & Services (GPS),
som utvecklar produkter och tjanster,

. och Group Service Delivery (GSD), som

- forverkligar idéer till siljbara produkter

- och fungerande tjanster.

. Foérutom séljare &r tekniker, ekono-

: mer och programmerare betydande

. yrkeskategorier.

HR har en operativ enhet i varje
land som utbildar och utvecklar de
anstéllda. Strategiska processer som
ledarskaps- och organisationsut-
veckling, 16nesattningsprinciper och
employer branding utvecklas centralt
tillsammans med lokala representanter
och chefer.

Varderingar
Eniro ar mitt i en utvecklingsresa.

. Vérderingar &r ett av de viktigaste
. styrmedlen som en organisation har.

Som varumérke &r Eniro och dess lokala
motsvarigheter vilkénda. Bolaget vill

¢ uppfattas som specialist pa lokalt sok i
. de lédnder dér det verkar, oavsett vilken

kanal anvdndaren véljer. Visionen ar att
vara symbolen for lokalt s6k.
Arbetet med att na visionen — sym-

. bolen for lokalt sok — startar i tydliga
¢ varderingar. Hela verksamheten och

alla som arbetar i foretaget ska dela
och genomsyras av de gemensamma

. varderingarna: hdngiven, lyhord och
¢ palitlig. Att formedla bilden av en serios

arbetsgivare med bra arbetsvillkor och
god arbetsmiljo dar en stor vikt 1aggs vid

mangfaldsarbetet &r centralt fér Eniro.

Internkommunikation &r en viktig

. ldnk mellan foretaget och dess med-

arbetare. Intranétet EniroNet ar vid
sidan av direkt kommunikation fran de

ndrmsta cheferna den framsta kanalen
for internkommunikation och barare

av varderingarna. Foretagets kommu-
nikationsstrategi bygger pa 360°, vilket
innebér att information, virderingar
och viardeord budskapsanpassas till den
specifika mélgruppen. Viktiga mél-
grupper i Eniros informationsgivning
ar medarbetare, media, investerare,
kunder och anvéndare.

. Ledarskap och utveckling

. En god kommunikation ar en viktig

. grund for ett vara en bra ledare. For att
© lyfta och stérka den interna kommuni-

. kationen startade Eniro 2011 en utbild-

ning inom kommunikativt ledarskap
som néra 500 chefer har genomgétt
sedan dess. Genom en forbéttrad kom-
munikation mojliggors att foretagets
overgripande budskap, virderingar och
initiativ fors ut i organisationen, sétts i
ett sammanhang och gors relevanta for
de enskilda medarbetarna i det dagliga
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Fokus Eniro

arbetet. Kursen i kommunikativt ledar-
skap bestar av motesteknik, dialog och
hur budskap férmedlas och genomsyras
. av Eniros fokusomraden marknadsposi-
. tion, kvalitet och lonsam tillvdxt.

Under 2013 kommer internkommu-
nikationen att utvecklas mot ett kat
samarbete mellan avdelningarna for
kommunikation/marknad, silj, HR och
i produktutveckling.

Trendbrott
En alltfor stor personalomséttning har
under ett antal ar varit en utmaning for
Eniro. 2012 bréts den negativa tren-

. den och farre medarbetare slutade dn

© tidigare &r. Ett intensivt och langsiktigt
arbete med bland annat kartldggning av
orsaken till att medarbetare slutar och
vart de gér i stdllet, samt ett aktivt stod
till chefer i coachning av medarbetare,

. har givit resultat. Under 2013 ska per-

. sonalomsittningen minskas ytterligare.
Malet &r att personalomséittningen ska
halveras samtidigt som séljarnas mal-
uppfyllelsen nar 60 procent.

For att lyckas med foresatsen ska HR-
© organisationen utvecklas fran att ha va-
rit en administrativ enhet till att vara en
proaktiv enhet. En tydlig arbetsmodell
som ar gemensam for alla lander, mer
lokalt stod till chefer i rekryteringspro-
cessen, coachning och ett antal andra
. HR-initiativ 4r nigra av aktiviteterna.

Under 2012 utarbetades en ny
strukturerad process for att tillgodose
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7.

medarbetarnas behov av att kunna gora
karridr och vidareutvecklas pa Eniro
- en sd kallad talangprocess. Arbetet
ska implementerats 2013. Vidare har

¢ gemensamma mallar och processer for

utvarderings- och utvecklingssamtal
tagits fram, vilket ska ge medarbetarna
rétt forvantningar och férutsattningar
for den specifika tjdnsten. En tydligare

. utvdrderingsprocess &r en viktig grund-
. sten for att nd en forbattrad méaluppfyl-

lelse. Utvardering och maluppfyllselse
har dven fatt en tydligare koppling till
I6neutveckling och kompensations-
strategi.

Det arbete som bedrivs for att hoja

: statusen i sdljyrket, i kombination med

de insatser som gors for att 6ka mélupp-
fyllelsen, ska tillsammans leda till att
forbattra och effektivisera rekryterings-
processen. Arbetet ska sékerstélla att

© réatt medarbetare anstalls till rétt tjanst
. och att de som rekryteras dven trivs och

lyckas och ddarmed stannar kvar inom
Enirokoncernen.

2012 ett positivt ar

. T oktober 2012 tilldelades Eniro det

prestigefyllda priset Arets employer
branding-foretag, i kategorin riktad mot
unga yrkesverksamma. Motiveringen
till utmaérkelsen, som arligen delas ut av
Universum och NovaAgentum, var fol-

. jande: ”Eniro har arbetat med employer

branding pé ett professionellt sitt under
l&ng tid. De har nu gjort en nystart i sitt

. pen.

employer branding-arbete, vilket invol-
verar hela foretaget. Det finns ett starkt
fokus pa fragorna i hela organisationen
med en stadig férankring i ledninggrup-

”

Ett antal aktiviteter och initiativ ligger
till grund for utmarkelsen. Har ar ett
urval:

* Under fyra sommarveckor sysselsatte
Eniro Sverige 130 ungdomar i dldern
18-22 &r pa huvudkontoret i Fro-
sunda. Nyheten om sommarjobben
spreds snabbt i sociala medier. Ung-
domarna arbetade med att uppdatera
innehéllet i Eniros databas. Med
satsningen ville Eniro dels ta socialt
ansvar och ge ungdomar arbetslivs-
erfarenhet, dels sakra kompetensfor-
sorjningen och samtidigt forbattra
kvaliteteten i bolagets tjanst. Resulta-
tet och erfarenheten var mycket god,
och planer finns pa att genomféra
liknande projekt pd mindre orter
men nu med fullt fokus pa att 6ka
det lokala innehallet och den lokala
kvaliteten.

Tillsammans med employer branding-
foretaget Universum instiftade Eniro
priset Arets bista siljare. Eniro vill
uppmérksamma saljyrket i en positiv
vinkel. Eniro var med och korade det
bésta séljforetaget i Sverige.

For att stérka intresset for saljyrket
och Oka statusen och kompetensen

i yrkeskaren samarbetar Eniro och



ndgra andra foretag, som till exem-

pel Preem, Swedbank och Electa,
med yrkeshoégskolan for att fa till

stdnd en distansutbildning i ”sales
management”. Den ettariga utbild-
ningen startar till hésten 2013. Aven
medarbetare pé Eniro &r vilkomna att |
ga utbildningen. Eniro bedriver ocksa
lobbyverksambhet for att f4 till stdnd

andra séljutbildningar.

En rad artiklar om lyckade karriar-
vagar inom Eniro har publicerats i
bilagor i de stora dagstidningarna i

Sverige.

Aktiviteterna och den positiva upp-
mérksamheten som Eniro har fatt inom

. HR-omrédet under 2012 har gjort att
© bolaget hoppas kunna stérka sin attrak-

tivitet och position hos unga, potentiella

i medarbetare under 2013.

Medarbetarenkéten, som blev klar i
december, visade att Eniro har engage-
rade medarbetare och att fler upplever

© bolaget som ett mer enat bolag med
. gemensamma maél och vérderingar.

Medarbetarenkéten visade dven att

: ledarskapet i organisationen héller en
‘ hog niva 6verlag.

3 fragor till:

MARTINA SMEDMAN

Personaldirektor

Vad &r du mest stolt dver det gangna aret?
— Att vi byggt en koncerngemensam struk-

tur med tydliga processer for att understodja
affaren.

Vilken har varit den enskilt viktigaste han-
delsen p3 HR 2012? .
— Att Eniro genom att instifta priset “Arets

basta saljare” ar aktivt i att lyfta saljyrkets status.

Vilken ar HR:s viktigaste utmaning att
. hantera under 2013?

— Att HR-organisationen far ratt forutsattningar
att genomfdra den nya organisationen pa ett
lyckosamt satt, samt minskad personalomsattning
och att saljarna nar en 6kad maluppfyllelse.

Fokus Eniro

Karriar
Manga av de som ar chefer i Eniro idag

. har rekryterats internt. Oavsett var i fore-
¢ taget man arbetar, eller med vad, sa finns

det alltid goda karridrvagar och majlighe-

. ter till individuell utveckling. Den framsta
. karridrvdgen inom Eniro r att starta

som telefonsiljare for att sedan utvecklas

vidare som team- och gruppledare.

Aven IT-utvecklare har stora karrir-

. mojligheter pa Eniro. Koncernen utveck-

lar i stor utstrdckning sina avancerade

. produkter och tjdnster med teknik i
¢ framkant i egen regi.

Fakta

Totalt for alla Iander 2012 20M
Heltidsanstallda, antal 3187 3626
Andel saljare av totalt

antal anstallda, % 42 52
Andel kvinnor/man, % 52/48  55/45
Frisknarvaro, % 94 95

9470

av de anstallda p3 Eniro anser att de
utgar ifran anvandarnas och kundernas
behov i sitt dagliga arbete.
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eniro 2
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“Vi star val positionerade
for fortsatt tillvaxt inom
de digitala kanalerna. ”

Johan Lindgren
Koncernchef/VD



Verksamhet

MARKNAD OCH OMVARLD

Eniros transformation fran tryckt media till de i marknaden vaxande digitala kanalerna ar avslutad.
Den totala nordiska och polska marknaden for lokalt digitalt sok forutspds vaxa under 2013.
Mabilannonsering och sokordsmarknaden ar de framsta tillvaxtkanalerna.

Totala mediemarknaden 2012

De externa prognoserna for mediemark-
naden visar pa en mindre marknadstill-
vaxt for 2012. Den totala mediemarkna-
den i de marknader Eniro &r etablerat i
(Sverige, Norge, Danmark och Polen)
omsatte cirka 90 miljarder kronor 2012,
vilket innebar en volymminskning
jamfort med 2011 om cirka 2 procent.
Eniros andel av denna marknad var
2012 cirka 4 procent.

S6kmarknaden 2012
Eniros adresserbara marknad av den
totala mediemarknaden utgors av sok-
marknaden. S6kmarknaden innefattar
ett antal annonskanaler inom medie-
marknaden sdsom annonsering via mo-
bil- och internet och tryckta kataloger.
Den del av den totala mediemarkna-
den i vilken Eniro ar en ledande aktor,
omsatte cirka 24 miljarder kronor
2012, vilket motsvarar en tillvaxt
jamfort med 2011 om cirka 8 procent.
Sokmarknaden kan definieras som sok-
kanaler som mojliggor for kopare och
séljare att motas och gora affarer. Pa
ena sidan finns foretag som betalar for
olika former av annonsering for att bli
sokbara, och pa andra sidan potentiella
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kunder. Sokforetagen fungerar som ett
nav i kontaktskapandet med annonse-
ringskanaler som gor det mojligt att pa
ett strukturerat sdtt hitta det man soker
efter. Sokmarknaden har pa senare tid
fordandrats fundamentalt. Den kraf-
tigt 6kade penetrationen av smarta
telefoner har starkt paverkat hur vi
sOker information. Tillgdngligheten till
soktjanster 6kar och ddrmed &ndras
anvandarbeteendet. Smarta telefoner,
mobilt bredband och barbara datorer
gor det enklare att soka information
online. Utbudet ar inte bara mangfalt
storre 4n for bara ndgra ar sedan, det
gar ocksa fortare att hitta vad man
sOker och anviandarna har i allt hogre
utstrackning tillgang till informationen
var de 4n ar, har och nu.

Konkurrens och branschkollegor
Sokmarknaden, oberoende av kanal,
préglas av hog konkurrens, snabb for-
andring och hog teknologisk innova-
tion. For de tryckta produkterna bestar
konkurrensen framst i olika former av
substitutkonkurrens, det vill siga andra
sokkanaler tar anvdndare och annonse-
ring fran s6kkanalen. Eniros produkter
och tjdnster ar utsatta for bade direkt

och indirekt konkurrens frén foretag
som erbjuder s6kbarhet och relevant
néarvaro, dygnet runt, arets alla dagar.
Eniro moter dels direkt konkurrens fran
aktorer som agerar pa samma markna-
der och tillgodoser lokala soktjéanster,
men &ven indirekt konkurrens fran
alternativa kanaler som konkurrerar
om kundens totala medieinvestering,
exempelvis dagstidningar, radio, tv och
utomhusreklam samt direktmarknads-
foring. Konkurrenter &r sévél stora
globala aktérer som mindre lokala
foretag, nischaktorer, mediekoncerner
och traditionella katalogforetag.

Eniros konkurrenter kan klassificeras

enligt foljande grupperingar:

* globala/generiska s6kmotorer som
ger relevanta globala traffar av mer
generisk natur sdsom Google

* sociala globala ndtverkssidor som
Facebook, Twitter och andra ”com-
munities” som skapar trafik och pa
vilkas sidor anvdndaren spenderar
mycket tid

* kommersiella mjukvaruféretag som
Microsoft och Apple som tillhanda-
héller fordefinierade operativsystem

* vertikaler och e-handelssajter som



Branschkollegor

Verksamhet

Onoterade bolag  Huvudmarknader Agare Intakter 2012 9
EDSA Nederlnderna, Finland, Osterrike och Polen Triton N/A
Truvo? Belgien, Portugal, Sydafrika och Puerto Rico Privatagt N/A
Bonnier Sverige, Norge och Danmark Familjen Bonnier N/A
Berlingske ¥ Danmark Mecom Group plc 3358 MSEK

Noterade bolag Handelsplats
Eniro Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen Nasdag OMX 3999 MSEK
Solocal Group Frankrike, Spanien, Luxemburg och Osterrike Euronext Paris 9162 MSEK
SEAT 2 Italien, Storbritannien och Tyskland Borsa Italiana Telematica 6 007 MSEK
Hibd 3 Storbritannien, USA, Spanien, Argentina, Chile och Peru London Stock Exchange 14 896 MSEK
Google INC Verksamt varlden over Nasdag 319 087 MSEK
Schibsted Sverige, Norge, Danmark och 22 6vriga Iander Oslo Bers 17 231 MSEK

7 EDSA rekonstruerades under 2010 och har ingen publik redovisning av &gare och intakter. 2 Truvo har ingen publik redovisning av intakter. 2 Berlingske, SEAT och Hib{ har inte publicerat sitt resultat for 2012 vid
publicering av Eniros arsredovisning. Istéllet anges intakter for den senaste méjliga rullande 12 manadersperioden. ¥ Valutakurser per 31 december 2012.

fyller en specifik funktion inom ett
specialiserat omrade sdsom Amazon,
Blocket och Hemnet

* lokala sokféretag som har verksamhet
pa Eniros lokala marknader

Sverige

Pa den svenska marknaden konkurre-
rar Eniro med bade lokala akt6rer och
globala sokmotorer. En rad internatio-
nella och lokala aktorer konkurrerar
pd internetsokmarknaden, bland dessa
kan ndmnas Google och Hitta. Aven pa
marknaden for tryckta kataloger moter
Eniro konkurrens, fran Lokaldelen.

Pa marknaden fér nummerupplys-
ningstjanster dr 118 800 och 118 100
konkurrerande varumarken. Eniro har
i Sverige en uppskattad marknadsandel
uppgéende till 5 procent av den totala
svenska reklammarknaden. Fér den
relevanta sokmarknaden ar andelen 17
procent.

Norge

Aven pa den norska marknaden moter
Eniro konkurrens fran bade lokala
aktorer och globala sokmotorer. Det
finns starka lokala aktorer, som Opp-
lysningen 1881, som Eniro méter bade

pd internet- och nummerupplysnings-
marknaden. Google har dven i Norge en
stark position inom internetsok. Eniros
marknadsandel 2012 i Norge uppskattas
till 5 procent.

Danmark
Efter forvéarvet av De Gule Sider i
Danmark konkurrerar Eniro framst med
globala aktérer som Google nér det
galler internetsok, men det finns &ven
lokala aktorer.

I Danmark har Eniro en uppskattad
marknadsandel om 3 procent av total-
marknaden.

Andel digitalt i relation till
totala annonsintakter, 2012, %
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Polen

PAa den polska soktjanstmarknaden kon-
kurrerar Eniro framst med den lokala
aktoren PKT. Aven i Polen dr Google ett
starkt varumérke och ses ofta som en
startsida fran vilken fortsatta sok sker.
Eniro har i Polen en uppskattad mark-
nadsandel om 1 procent.

Finland

I Finland bedriver inte Eniro ndgon
traditionell soktjanst utan agerar pa den
av anvindaren direktfinansierade num-
merupplysningsmarknaden. I Finland &r
Eniros storsta konkurrent Fonecta.

Digitala/tryckta intakter i % av
totala annonsintakter 2007-2012
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Verksamhet

AFFARSMODELL

Den unika databas som Eniro ager och forvaltar och som innehaller kommersiellt relevant
Information ar grunden for bolagets verksamhet. Genom att skapa god tillganglighet och hog
anvandarnytta i de kanaler sam konsumenterna anvander for att soka information, blir Eniro
en viktig leverantar for foretag som vill vara sokbara dygnet runt under arets alla dagar.

Anvandare Kund / annonsor
Tjanster produkter Kanaler Prismodell Kunder
- eniro.se - Profilering « Faltsilj « Fast pris for en - >1 000-tals kunder
+ gulesider.no - + Synbarhet . Teles3lj forutbestamd
+ krak.dk o + Online ranking o [MungEEmvice tidsperiod och
+ De Gule Sider g « Listning « Brevkorrespondens inforande
+ Proff < - Bolagsinformation
- Anbefalt/Rejta/ 2 - Mobil hemsida
Det Hitter = - Ranking p& mobil
+ panoramafirm.pl ° - Sokordsoptimering
- Appar & Iasplattor
- Gula sidorna - Listning - Faltsalj - Forutbestamt pris - >1 000-tals kunder
+ Din Del - Logotyper + Telesalj for en forutbestamd
- Ditt Distrikt E - Annonser - Kundservice tidsperiod och
- Red Lokalbog ot - Brevkorrespondens inforande
- Mostrup
- Panoramfirm
- Webbplatser - Banners - Faltsalj - Fast pris - >1 000-tals kunder
- Sokmotorer @ « Videopresentation + Telesdlj « Per klick (CPC)
+ Mobilappar c + Hemsidor (cost per click)
= + Sponsrade lankar + Prenumeration
2 - SEO (s6kmotor-
< optimering)
o
=
- 11818 w - "Fragor och svar” + Service direkt till - Per samtal eller sms + > 24 miljoner
- 1880 % + Voice ranking slutanvandaren samtal
- 01007100 = - Namn och nummer + > 5 miljoner SMS
Anvandarna att konverteringsgraden till en eller flera  ning. Den utel&ste hittar en l&ssmed

Varje vecka anvinder ménga miljoner
manniskor i Norden och Polen Eniros
tjdnster. Det varumarkesprojekt som
genomfordes 2011 visar att Eniros
anvéndare, oavsett geografisk marknad,
nyttjar bolagets tjanster pa ett likvar-
digt sétt och vardesatter hog kvalitet,
relevans och tillforlitlighet i tjansten.
Detta har resulterat i en ny varuméarkes-
plattform som ger en tydlig riktning for
hela foretaget. Ett arbete med att imple-
mentera den nya varumérkesstrategin
har pagatt under 2012 och kommer att
fortgé under kommande ér.

Under 2012 genererade anvdandning-
en av Eniros produkter i Sverige afférer
om cirka 68 miljarder svenska kronor.
Det utgor cirka 1,9 procent av Sveriges
totala BNP. Statistik fran TNS Sifo visar
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kontakter pa eniro.se dr 33 procent och
46 procent for katalogen Gula Sidorna.

Anvandarnas behov, beteende och
onskemal styr Eniros utveckling. Bol-
aget har okat sitt fokus pa att skapa
anvéndarnytta som driver trafik och
ddrmed kundnytta. Anvandarnas for-
dndrade sokbeteende, primart mot
mobilt sok samt sokordsannonsering,
har bidragit till att bolaget forflyttat sina
tjanster in i nya mediekanaler.

Eniro bidrar till en h6g anvandar-
nytta. Foretagets mobila appar, som
utgdr ifrén den geografiska positionen
dar anvéndaren befinner sig, ger pa ett
snabbt och effektivt sdtt det ndrmaste
inkopsstallet eller sjokrogen. De nya,
uppdaterade kartorna med hog Retina-
upplosning ger en tydlig vagbeskriv-

i ndrheten via tjdnsten produktsék
eller nummerupplysningstjédnsten 118
118. B2B-tjdnsten proff.se innehéaller
information om alla Nordens bolag och
befattningshavare.

Kunderna

Eniro marknadsfor och siljer synlighet
via olika mediekanaler till hundratusen-
tals betalande kunder. Flertalet av dessa
foretag har inte ett varumérke som &r
hogt placerat i anvindarnas medve-
tande, vilket skapar ett behov av att
vara sOkbar. Eniro erbjuder, genom att
tillhandahalla mediepaket som ger en
bred nérvaro pé den lokala sokmarkna-
den, en komplett s6kbarhet fér sma och
medelstora foretag, en totallosning eller
en sé kallad “one-stop shop”-16sning.



1. Informationskallor

Informationsregister Kunder

Hemside-crawling Produktinformation

Anvandare Saljkar

Teleoperatorer

Eniro sammanstaller och bearbetar
information fran en mangd olika kallor.

Satsningen pa Mediaprodukter har
utokat Eniros erbjudande fran att
tidigare enbart ha innehéllit s6kbar-
het i bolagets egna nétverk till att
erbjuda nérvaro i externa kanaler. Eniro
erbjuder sokbarhet via sponsrade ldnkar
hos partner som Google, startsiden.no,
GP, och Hemnet. Eniro samarbetar med
externa partner som levererar delar
av bolagets tjanster inom s6kmotor-
optimering (SEO), hemsidor och mobila
hemsidor. I mediapaketen erbjuds en
kombination av ndrvaro med sponsrade
lankar pa egna sajter och pé partner-
sajter, etablering av foretagshemsida,
videor, banners och SEO.

Produkterna

Med anvandaren och kunden i fokus
utvecklas Eniros erbjudande mot

nya kanaler, produkter och tjénster.
Produkt- och tjdnsteutvecklingen sker
pé koncernnivé i tvd enheter som ar
gemensamma for samtliga lander.
Genom en central utveckling séker-
stalls en kostnadseffektiv struktur sam-
tidigt som en enhetlighet i varumérke
och leverans tryggas. Eniro &r, och ska
fortsétta att vara, bést pa lokalt sok.
Bolagets tjansteutveckling sker primért

2. Eniro databas

eniro 2

Information lagras i informationsdatabasen
som &r bolagets viktigaste tillgang.

inom de digitala tillvixtomradena
Online/mobilt och Mediaprodukter.

Saljarna

Eniro har en av Nordens storsta séljkarer.
Varje ar kontaktar koncernens 6ver 2 000
séljare miljoner befintliga och potentiella
kunder. Faltséljkaren koncentrerar sin
bearbetning pé storre kunder med mer
avancerade behov. Befintliga kunder kon-
taktas av telesalj eller via brev nir avtal
ska fornyas, for att effektivisera proces-
sen. Ett utdkat antal teleséljare i séljkaren
bidrar till en 6kad séljbearbetning och
bttre effektivitet. Aven kundservice

har mandat att silja for att battre kunna
ge god service till inringande kunder
samtidigt som tillaggsforsaljningen gyn-
nas. Forséljningen av de mer komplexa
tjansterna inom omradet Mediaprodukter
sker genom en fristdende séljkar.

Prissattning

Prissattningsmodellen skiljer sig inom
de olika produkterna och kanalerna.
For ndrvaro i tryckta kataloger tillampas
en fast prismodell dar kunden betalar
genom forskottsbetalning. Betalning av
produkter och tjanster tillhandahallna
via internet och den mobila kanalen

Verksamhet

3. Distributionskanaler

Online Mobil
Voice Print
Mediaprodukter Partnerskap

Informationen i databasen processas
och tillhandahalls till kund i ett antal
distributionskanaler.

sker nar tjansten tas i bruk. For Medi-
aprodukttjanster finns flera betalformer
som bade innehaller fasta och rorliga
komponenter. Fér sponsrade ldnkar

tas en fast uppstarts- och serviceavgift
ut. Serviceavgiften tas ut for att hjalpa
kunderna att ta fram rétt sokord pé
hemsidor, optimera leverans av képta
sokord och forbéttra ranking i sokmoto-
rer. Kunderna betalar 16pande for antal
gjorda klick pa exponerad lank till sin
hemsida, sponsrade lankar. Inom Voice
betalar slutanviandaren vid nyttjande av
tjdnsterna.

Internt och externt innehall

Eniro fokuserade fram till &r 2011 i
huvudsak sin verksamhet kring egna
varumaérken, produkter och tjdnster. Ge-
nom det samarbetsavtal inom sponsrade
lankar som tecknades med Google i slu-
tet av 2011 har Eniro utdkat kundbasen
samtidigt som andelen tredjepartsin-
takter fortsatter att 0ka. Eniro har dven
partnersamarbete med bland andra GP,
Hemnet, Garmin och Sgndagsavisen
Bolig i Danmark, och siktar pa att stirka
nétverket med ytterligare partners. Ge-
nom Okat externt innehéll kompletteras
och stérks Eniros egna produkt.

ENIRO ARSREDOVISNING 2012 27



Verksamhet

ONLINE/MOBILT

Under 2012 okade de totala rorelseintakterna for Online/mobilt med 6 procent jamfort med
foregaende ar och uppgick till 2 124 MSEK (2 008). Organiskt okade intakterna med 1 procent.
Online/mobilt star for 53 procent av koncernens rorelseintakter.

Verksamhet

Online/mobilt dr en del av Eniros Direc-
tories-verksamhet och bedrivs i bolagets
samtliga geografiska marknader. De vik-
tigaste intdktskéllorna &r internetsajter-
na och de mobila plattformarna eniro.se
i Sverige, gulesider.no i Norge, krak.dk i
Danmark samt panoramafirm.pl i Polen.
Genom tjansterna hittar anvindarna
enkelt och snabbt lokala inkopsstallen,
foretagsuppgifter och adresser, privat-
personer och offentliga verksamheter.
Eniros tjanster gor bolagets kunder
s6kbara dygnet runt, aret runt.

Som komplement till sokbarhet on-
line erbjuder Eniro tekniskt anpassade
produkter och tjénster for den starkt
vaxande mobila kanalen.

Eniro tillhandahaller s6kinforma-
tion i flera kompletterande kanaler dér
anvédndaren vill genomfora sitt sok,
via datorer, i den mobila kanalen och i
tryckta kataloger. Inom négra ar spés
brukarna primért anvdnda mobila s6k-
kanaler. Eniros lokala soktjanster ar vél
lampade for snabba och mer direkta
kanaler sdsom smarta telefoner.

Utveckling 2012

Eniros digitala affar fortsatter att vixa
och representerade vid utgdngen av
aret 77 procent (69) av bolagets totala
annonsintikter. I synnerhet den mobila
soktjansten har utvecklats val med en
tillvéxt p& 116 procent. Eniro tar mark-
nadsandelar och den mobila tillvixtka-
nalen véntas féordubblas under 2013.
For online isolerat noterades en svag
nedgang da anvindarnas sokningar i
den mobila kanalen 6kar.

Trenden mot en 6kad integration av
sociala medier i det lokala soket har
varit tydlig under aret. Intresset att ta
del av mer anvandargenererat innehall,
sésom ratings och incheckningar, 6kade
markant. En vdxande handel via inter-

Andel av koncernens intakter 2012
0
53%
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net och mobiltelefon 6kar betydelsen av
produktsok. Eniro har under aret satt
anvéandaren i fokus i sin tjansteutveck-
ling, och har stérkt erbjudandet mot det
sociala sket med ett mer anviandarge-
nererat innehall. Design av trafflista och
profilsida for foretag och personer i Sve-
rige, Norge och Danmark uppdaterades
for 6kad tydlighet och béttre struktur.

Lanseringen av Mobil 2.0, med ett
helt nytt grénssnitt for anvandaren,
fick stort genomslag. Appen, inklusive
Facebook-integration, utgar frdn anvan-
darens geografiska position for att ge
basta mojliga sokresultat i ndromradet.
Eniros nya appar for iPhone och An-
droid uppgraderades och hade i januari
2013 laddats ner av cirka tvd miljoner
anvandare i Norden.

Trafiken pa Proff-sajterna, Skandi-
naviens ledande soktjénst for finansiell
information om foretag, 6kade med
cirka 35 procent. ProffOffert, dér an-
vandare gratis kan begéra offert direkt
fran specifika foretag, aterlanserades
i Sverige och Norge och 6kade antalet
leverantorer vasentligt.

SEO, sokmotoroptimeringen, for-
battrades pa eniro.se, gulesider.no och
krak.dk for att 6ka trafik till sajterna.

Eniro Sverige fortsatte renodla verk-
samheten. Under aret avyttrades Eniro
Deals, Kép & Sélj och Bilwebb. Silj-
organisationen har under slutet av aret
till stora delar omorganiserats vilket
forvantas bidra till 6kad effektivitet.

I Norge avyttrades den norska B2B-
tjansten Inform till Bisnode, och den
norska webbsoktjansten Kvasir saldes
till det med Aller Media AS gemensamt
dgda bolaget Scandinavia Online AS.
Parallellt renodlades kérntjédnsten Gule
Sider till en digital produkt. Trots positiv
respons frdn anvindare visade det sig
svart att i sin helhet konvertera tryckta
intékter till onlineintékter, vilket i

Rorelseintakter, MSEK
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kombination med 6kad konkurrens
paverkat de norska helarsintdkterna
negativt.

I Danmark har den lokala konkur-
renten De Gule Sider forvarvats, vilket
starkte positionen som den storsta
online-/mobilspelaren pa den danska
sokmarknaden. Verksamheten har inte-
grerats pa ett positivt satt i den danska
verksamheten.

I Polen har anvandar- och kund-
erbjudandet stérkts genom verktyg for
att uppdatera information i databasen,
samt aktiviteter inom sociala medier. En
ny app, som ger anvandarna lattillgang-
lig information om drygt 2,4 miljoner
polska foretag och myndigheter, pro-
dukter och tjdnster, lanseras i det forsta
kvartalet 2013.

Fokus 2013

Fokus for aret &r att 6ka Eniros kund-
bas. Genom att erbjuda attraktiva
tilldggstjanster till huvudtjansterna ska
kundnyttan och ddrmed snittintakten
per kund 6kas. En béttre analys och
kunddialog syftar till att starka relatio-
nen med befintliga kunder och minska
kundchurnen. De kompletterande
sokkanalerna harmoniseras och far

ett likvardigt utseende, allt for att 6ka
anvandarnyttan. En 6kad integration av
sociala medier, ratings och produktsok
ar centrala utvecklingsomréden.

Framtidsutsikter

Marknaden for onlinesok och i synner-
het marknaden fér mobila tjdnster vén-
tas fortsitta att vixa starkt. Eniro har en
stark position for att fortsatta utveckla
det digitala tjdnsteerbjudandet. Sma
och medelstora foretag véntas ha behov
av att exponera sig via Eniros kanaler.
Den unika databasen ger mojligheter for
kunder att sékerstilla en sokbarhet pa
nétet dygnet runt.

Fakta

2012 20M
Rorelseintakter, MSEK 2124 2008
Intaktsutveckling, % 6 0
Andel av Eniro, % 53 46



PRINT

Verksamhet

De totala rorelseintakterna for Print minskade under 2012 med 30 procent jamfort med foregdende
ar och uppgick till 740 MSEK (1 051). Organiskt minskade intakterna med 33 procent. Print star for
19 procent av koncernens rorelseintakter.

Verksamhet

Intdktsomradet Print 4r en del av
Eniros Directories-verksamhet, och
annonskanalen erbjuds i bolagets
samtliga geografiska marknader utom
Finland.

Eniros tryckta produkter, katalo-
ger och guider, star fortsatt fér en
betydande del av intdkterna d&ven om
forsdljningen minskar. For att mota
intdktstappet vidtas en rad atgarder for
att sdnka kostnaderna. Transformatio-
nen frén tryckta kataloger till digitala
medier dr nu genomford och hanterad.
Tryckt media fortsatter att minska som
annonskanal men organisationen dr
anpassad till ridande marknadsforut-
sdttningar. Anvindandet av kataloger,
i synnerhet de lokala produkterna, ar
fortsatt hogt och l6nsamheten ar god.
Tillvixten inom digitalt sok &r stark,
vilket i férldngningen dr en utmaning
for traditionell tryckt annonsering.
Forandringen gar snabbast i Norge.
Sverige ar, nast efter Norge, landet
med hogst digitalanvindning.

I Danmark star print fortfarande for
en stor andel av intdkterna. Polen har
kommit in senare i konverteringen till
digitala medier, men utvecklingen gar
fort.

Utveckling 2012
Intékterna inom tryckta kataloger
fortsatte att minska under &ret &ven om
anvidndandet av katalogerna var fort-
satt hogt. Intdktsomrédet bidrar med
en positiv l6nsamhet och kassaflode.
Den lokala katalogen Ditt Distrikt i
Norge, och de regionala katalogerna
Gula Sidorna i Sverige och Den Rgde
Lokalbog i Danmark gjordes om till ett
mindre, smidigare och mer anvéndar-
vanligt A5-format. Samtidigt forenk-
lades erbjudandet med féarre annons-
storlekar, ny prissdttning och ny layout.

Andel av kancernens intakter 2012

19%

Den kopstarka gruppen 50+ ar
katalogernas kiarnanvéandare i alla
lander. Ett nytt séljkoncept inriktat
pa katalogens karnanviandare med
beskrivande kopbeteende har lanserats
i Sverige, Norge och Danmark.

I Sverige har distributionen av Gula
Sidorna éndrats. Eniro har slutat
distribuera katalogen till dem som
avsidger sig reklam, och har dven slutat
att trycka information om privatper-
soner, de vita sidorna, som en kon-
sekvens av minskat anvdndande. De
tva forandringarna har bidragit till
kostnadsbesparingar och ar en del i
Eniros miljoarbete. Distributionsfor-
dndringarna till trots har Gula Sidorna
fortfarande den hogsta anvdndningen
av alla printprodukter i Skandinavien.
Den lokala katalogen Din Del har fatt
ny design och layout, samt ett férenk-
lat erbjudande. Din Del kommer att
forstarkas med fler mobilnummer till
privatpersoner 2013.

I Norge renodlades de regionala
Gule Sider-katalogerna till en online-
produkt. Trots positiv respons uteblev
en emotsedd 6kning av anvéndare i
den digitala kanalen, och de tryckta
intdkterna kunde inte till fullo konver-
teras till onlineintikter. Katalogverk-
samheten koncentrerades till lokal-
katalogen Ditt Distrikt.

I Danmark forvarvade Eniro i slutet
av 2011 den lokala konkurrenten
De Gule Sider. De Gule Sider gav vid
forvarvstidpunkten ut ett antal tryckta
kataloger och Eniro har under aret pa
ett framgéangsrikt satt kunnat fortsétta
ge ut ett antal De Gule Sider-bocker.

I Danmark har transformationen fran
tryckt till digitalt gatt langsammare 4n
iresten av koncernen. I en del regio-
ner fortsatter katalogforsédljningen att
vaxa. Lokalkatalogen Mostrup har fatt
en mer optimerad geografisk indelning
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som foljer landets kommunindelning,
vilket resulterat i en koncentration och
sammanslagning av bocker.

I Polen pagar 6vergangen frén print
till online/mobilt. Transformationen
sker snabbt, men innebér pa kort
sikt ett intdktsbortfall. Under 2012
effektiviserades och optimerades den
geografiska indelningen av Panorama
Firm. Ett nytt férenklat erbjudande och
en ny prissdttning genomfordes dven
i samband med detta. Den landsom-
fattande katalogen for byggindustrin,
Budownictwo, moderniseras med ny
design och ny sajt.

Fokus 2013

Inom intdktsomréadet Print fokuse-
ras pa att se 6ver paketering, priser
och erbjudanden. En utmaning &r att
upprétthélla 16nsamhet i en vikande
marknad. Produkterna gors mer
kostnadseffektiva genom 6versyn

av produktionsprocesser som tryck,
papperskvalitet, partners, annons-
hantering, format, layout och design.
En 6versyn av den geografiska indel-
ningen gors lopande.

Nér det géller distribution &r mélet
att vara sé effektiv som majligt och att
endast distribuera kataloger till dem
som Onskar katalogen.

Framtidsutsikter

Marknaden for tryckta kataloger
minskar. Eniro ser dock med tillforsikt
pd intdktsomradet. En anpassning

av verksamheten sker till radande
marknadsutveckling och kostnader och
distribution ses 6ver 16pande. Tryckta
kataloger &r en av Eniros ordinarie
kanaler och kommer att fortsitta att
produceras sa linge koncernens kunder
tycker att det &r en attraktiv annons-
form och det finns en tillfredsstédllande
l6nsamhet.

Fakta

2012 20M
Rérelseintakter, MSEK 70 1051
Intaktsutveckling, % -30 -36
Andel av Eniro, % 19 24

Tryckta kataloger, miljoner 12,6 144
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Verksamhet

MEDIAPRODUKTER

Intaktsomradet Mediaprodukters totala rorelseintakter 2012 okade med 24 procent jamfort med
foregaende ar och uppgick till 234 MSEK (188). Organiskt okade intakterna med 26 procent.
Mediaprodukter star for 6 procent av koncernens intakter.

Verksamhet
Intdktsomradet Mediaprodukter, som
innefattar tjansterna sponsrade lénkar,
sokmotoroptimering (SEO), video och
banner-annonsering ar ett tillvixtomra-
de for Eniro. Verksamheten &r etablerad
i Sverige, Norge och Danmark, och har
testats i Polen under aret. Mélet ar att
samla produkterna inom ett for alla
lander gemensamt sédljkoncept, "Media
Business Concept”. Konceptet som har
lanserats i Sverige och Danmark under
aret innefattar en gemensam produkt-
portfdlj, gemensamma processer och
[T-system.

Med etableringen forflyttar Eniro
sin position mot mediemarknadens
tillvixtomréden. Tjansterna séljs under
varumérket Kvasir Media i Sverige
och Norge och under Krak Media i
Danmark. Eniro erbjuder bolagets
kunder en bred narvaro pa den re-
levanta sokmarknaden, en komplett
digital marknadsforingsportfolj, en
”one-stop shop”-16sning. Eniro vill
vara de smé och medelstora foretagens
réddgivande mediebyra i digitala me-
dier. Annonsoéren betalar foretradesvis
nér aktiviteten sker, det vill sdga nar
anvandaren klickar pd annonsldnken/
display-annonsen. For tjinster sdsom
mobila hemsidor, videor och s6kmotor-
optimering erbjuds 16pande prenume-
rationer.

Utveckling 2012

Mediaprodukter véixte med god margi-
nal 6ver marknadstillvdxten och snitt-
intdkten per kund 6kade. Tillvaxten
under aret pa 24 procent ar hég, men
under bolagets forvantningar. Produk-
terna ar mer komplexa och skiljer sig
fran Eniros 6vriga erbjudande da an-
nonserna behover optimeras kontinu-
erligt for att generera varde for kund
och intakt till Eniro. En omfattande

Andel av koncernens intakter 2012
0
6%

30 ENIRO ARSREDOVISNING 2012

utbildning av séljkaren har genomforts,
da produkterna som séljs har en annan
affarslogik och hogre komplexitet &n
till exempel Directory-produkterna.
Mediaprodukter séljs via en separat
sdljorganisation i varje land med sam-
manlagt cirka 150 siljare.

Sponsrade lankar som bygger pa
“klick-prestanda” som betalnings-
modell samt displayannonsering,
dar antalet besokare rdaknas, ar vik-
tiga tjanster i erbjudandet och stod
for huvuddelen av intdkterna 2012.
Tjanster sdsom mobila hemsidor,
videor och SEO stod for resten. SEO
innebar att Eniro hjilper kunden att
hitta det som driver trafik till kundens
webbsida. Trenden é&r att sokmotorer
registrerar och bygger profiler av
anvéndare for att né dessa med riktad
information.

Eniro har under aret forvérvat Open
AdExchange i Danmark och ddrmed
starkt sin position och sitt natverk
pa marknaden for sponsrade lankar.
Genom forvarvet erbjuder Eniro som
exklusiv aktor en komplett 16sning for
sponsrade ldnkar som bade innefattar
nérvaro pa Google samt synlighet i de
ovriga mest besokta internetsajterna i
Danmark.

Google-samarbetet utvecklas val, och
Eniros avtal som aterforséljare av sok-
ord i Googles nétverk har resulterat
i fler kunder.

Eniro avser att utoka sitt natverk med
fler partners for att snabbare kunna
leverera varde till kunderna och ddrmed
det antal klick kunden kopt. Forutom
Google samarbetar bolaget bland annat
med Hemnet i Sverige och Sgndagsavi-
sen Bolig i Danmark.

For Eniro dr transparensen gentemot
kund av storsta vikt. For att kunna
pavisa nyttan av genomford investering
har en kundwebb utvecklats, i vilken

Rorelseintakter, MSEK
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kunderna kan se hur investeringen
utvecklas pé daglig basis.

For att ta del av den vaxande anvand-
ningen av digitala tjanster i mobilen lan-
serade Eniro i slutet av aret sponsrade
lankar till mobilen i det egna natverket i
samarbete med AdQuota.

Fokus 2013
Fokus inom medieaffaren &r att fortsétta
oka intékterna och stirka l6nsamheten.
Produkterna séljs via paketlsningar
med olika l6nsamhetsmarginal bero-
ende pé innehéll. For att nd malet att
fortsétta védxa snabbare &n marknaden
och stirka 16nsamheten i medieaffaren
krévs en kombination av aktiviteter.
Kunderbjudandet, det vill sédga an-
nonsnétverket, behover starkas genom
fler externa partners samtidigt som
séljeffektiviteten behover forbéttras.
Genom fortsatt fokus pa grundléggande
séljmetodik och séljstyrning, kombine-
rat med tydligare process- och system-
stod, forvantas séljeffektiviteten 6ka.
En vidareutveckling av samarbetet med
Google i kombination med ett starkt
eget natverk ar centralt.

Aven mer kundspecifika erbjudanden
planeras, samtidigt som kontakten med
mediabyréer ska stérkas.

Framtidsutsikter

Marknaden fér Mediaprodukter forvan-
tas fortsitta att vdxa starkt, inte minst

i det mobila segmentet och s6kords-
segmentet. En 6kad narvaro pa inter-
net och i andra digitala kanaler védntas
leda till en forflyttning av marknads-
foringspengar. Digital annonsering,
liksom all marknadsforing, kommer att
bli mer prestandabaserad samt konkur-
rensutsatt, och bra sajter kommer att
kunna ta mer betalt 4n andra. Eniro
forvéntas fortsitta ta marknadsandelar
dven under 2013.

Fakta

2012 20M
Rorelseintakter, MSEK 234 188
Intaktsutveckling, % 24 b
Andel av Eniro, % 6 b



VOICE

Verksamhet

Under 2012 minskade de totala rorelseintakterna for Voice med 14 procent jamfort med foregaende
ar och uppgick till 769 MSEK (899). Organiskt minskade intakterna med 13 procent. Voice star for

19 procent av koncernens intakter.

Verksamhet

Eniro bedriver Voice-verksamhet i
Finland, Norge och Sverige. Bola-

get tillhandahéller upplysning och
premiumtjénster via telefon och

sms med personlig service dygnet
runt. Exempel pd premiumtjanster

ar vagbeskrivningar, information om
transportmedel, boka hotell eller bord
pé restaurang. I Finland bedriver Eniro
utéver upplysningstjdnsten en ”contact
center”-verksamhet. Den bestar av en
traditionell, uppsékande "call center”-
verksamhet och av en verksamhet som
tar emot inkommande samtal i egen-
skap av telefonvéxel eller kundservice.

2012 hanterades 24 miljoner samtal
och néstan 5 miljoner sms besvarades.

Intaktsomradet Voice skiljer sig fran
de andra intédktsomradena da slut-
anvéndaren betalar for tjdnsten.

I Sverige ar Eniro marknadsledande
med tjidnsten 118 118. I Norge har
Eniros varumaérke Gule Sider 1880 en
utmanarposition. Ocksa i Finland, via
0100100 och 118, ar Eniro nummer tva
pa marknaden. I Sverige och Finland &r
Eniro dven underleverantor till andra
foretag.

Voicetjansterna har en nedatgdende
marknadstrend med minskade volymer
och intakter till f6ljd. Konkurrensen har
okat i en avreglerad marknad, samtidigt
som fler nyttjar internet och den mobila
kanalen for att soka sin information.

Kundundersokningar visar att tjéns-
ten ar uppskattad och upplevs leverera
mycket god kvalitet.

Utveckling 2012

Antalet inkommande samtal och sms
har fortsatt att minska i samtliga mark-
nader. Eniro har i Sverige och Norge
under de senaste dren tappat marknads-
andelar till férmén fér utmanarvaru-
méarken som tillhandahaller en mer

Andel av kancernens intakter 2012

19%

generisk lagpristjanst. I Finland har
Eniro haft en béttre utveckling och
marknadsandelen métt i volym och
kronor har forsvarats. Prishéjningar har
bidragit till att halla marknadsandelen

i kronor uppe. Alla aktorer i Sverige

och Finland h6jde under éret priserna.
Marknaden i Norge ar reglerad, vilket
innebér begransningar vad géller
produkt- och prisutveckling.

Eniro har verkat aktivt for att konso-
lidera marknaden for upplysningstjéns-
ter. Bolaget forsokte i borjan av aret
forvéarva 118 800 i Sverige. Efter indi-
kationer pé att Konkurrensverket inte
skulle godkénna forvarvet valde Eniro
att inte fullfolja affaren. Eniro har traffat
ett avtal med 118 100 om produktion av
deras tjanst. Avtalet tillfér volymer och
bidrar till kostnadssynergier.

I Finland har ”contact center”-verk-
samheten minskat till f6ljd av a&ndrad
lagstiftning. Intaktsbortfallet har féran-
lett en rationalisering av verksamheten.

I Norge bedrivs verksamheten utifran
en leasad plattform. Marknaden ar
liten och reglerad, med fa mojligheter
att paverka prisbilden. Eniros databas
och storlek ger kostnadsfordelar, och
mojliga samarbetsavtal ses Gver.

En effektiv organisation &r central
for 16nsamheten. Med en kombination
av fast anstéllda och timanstéllda kan
antalet medarbetare i tjénst optimeras
utifrén aktuellt bemanningsbehov. Fasta
kostnader anpassas delvis genom en
justering av marknadsforingsinsatser.

Fokus 2013
Ett arbete med att implementera den
nya varumérkesstrategin paborjades un-
der 2012 och kommer att fortgd under
kommande ér.

Voice har en trogen och lojal grupp
frekventa anvindare som stér for en stor
del av volymerna. Eniro ska fortsétta att

Raorelseintakter, MSEK
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utveckla och befésta premiumtjansterna
och sdkerstilla positionen som forsta-
handsvalet for befintliga kunder som
nyttjar tjansten ofta. Kategorin bedoms
ha 1ag priskénslighet, men priselasticitet
ar svar att méta. Marknadstrender och
anvdndningen av smarta telefoner har
en negativ paverkan pa volymerna. Stra-
tegin 4r att tillhandahalla det anvéndar-
na onskar och utveckla premiumtjénster
dér priskénsligheten ar lagre.

Eniro undersoker alla mojligheter for
att vidareutveckla Voice-tjansten genom
att erbjuda personliga soktjédnster som
till exempel Car Assistant, ett partner-
samarbete for sdker korning.

For att forstarka innehallet i upplys-
ningstjansten kring fragor som stélls
ofta via telefon och sms soker Eniro ak-
tivt partnerskap med andra leverantorer
av innehall som lampar sig for personlig
upplysning.

Tjéanster och plattformsstrategier ses
over och verksambheten effektiviseras
kontinuerligt, med mélet att uppratt-
halla en hog lonsamhet och ett starkt
kassaflode. En flexibel och effektiv infra-
struktur sékerstéller god l16nsamhet.

Eniro fokuserar pa att tillvarata kvar-
varande marknadsvolym.

Framtidsutsikter

Voice férviantas under 6verskéadlig tid
bidra positivt till koncernens l6nsamhet.
Volymerna véntas fortsétta att minska
till foljd av vikande marknadstrend.
Under de nidrmaste aren véantas effekten
av den 6kade penetrationen av smarta
telefoner plana ut och mattas av. Att
soka information via sms vantas till stor
del forsvinna inom nagra ar.

Kanalen bedoms ha en lang livslingd
och kommer att finnas kvar sa lange
Eniros kunder och anviandare upplever
tjdnsten som attraktiv och sa lange det
finns en tillfredsstéllande l6nsamhet.

Fakta

2012 20M
Rérelseintakter, MSEK 769 899
Intaktsutveckling, % -14 -7
Andel av Eniro, % 19 21
Antal samtal, miljoner 24,2 291
Antal sms, miljoner 49 Al
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Verksamhet

ENIROS ANSTALLDA

Eniro har 3187 anstallda | fem lander.

u\j «\f

o>

Sverige Norge Danmark Finland Polen
Heltidsanstallda, marknadsenhet
samt stabsfunktioner, 31 dec 2012 1062 587 406 317 815
Saljare, %, av totalt antal
anstallda marknadsenhet 74% 66% 75% - 87%
Kvinnor/man, % $49% $51% #45% 755% $49% 151% $38 % $62% $ 46 % $59%
Frisknarvaro, % 95% 94% 95% 94% 92%
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ORGANISATION

Eniro ar ett ledande sokforetag i mediebranschen med verksamhet i Norden och Polen. Bolagets
lokala varumarken har en hag kannedom i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen. Eniro

har genomgatt en stor forandring under de senaste aren vilket har resulterat i en vasentligt mer
koncentrerad och effektiviserad organisation. Organisatoriskt har Eniro utvecklats frdn en geografiskt
decentraliserad struktur till en gemensam centraliserad matrisorganisation.

Verksamhet

Eniro har under de senaste aren arbetat
intensivt med att koncentrera sin verk-
samhet, effektivisera organisationen
och ddrmed 6ka kostnadssynergierna
mellan de olika marknadsenheterna.
Koncernen paboérjade arbetet 2011
genom skapandet av fyra separata
landsbaserade séljorganisationer med
tydligt intdktsansvar for respektive
geografisk marknad. Organisations-
forandringen resulterade i betydande
kostnadsbesparingar, samtidigt som den
tydliggjorde att kunden och anvianda-
ren var densamma oavsett geografisk
marknad.

Parallellt med bildandet av fyra
geografiska organisationer skedde en
centralisering av produktutvecklingen
till enheten GPS (Group Product &
Services). Avdelningen utvecklar pro-
dukter och tjanster, ger input till Eniros
strategi, samt utvecklar produkter som
understodjer bolagets afférsidé. Utveck-
lingsarbetet sker pa koncernniva for alla
marknader i gemensamma projekt, for
att skapa en enlighet i produkter och
tjansteutforande, en tydlighet i varumar-
ket samt kostnadssynergier.

Enheten GSD (Group Service Deli-
very) levererar de utav GPS framtagna

Koncernchef/VD

Ekonomi/Finans

Kommunikation och varumarke

Eniro Norge Eniro Danmark

Group Product and Services

produkterna till funktionella tjénster.
GSD sékerstaller en konsekvent leverans,
kvalitet och process for alla lander.
Under aret har beslut tagits om att im-
plementera en matrisorganisation fullt
ut i hela koncernens stodfunktioner.
Beslutet innebér att verksamhets- och
kostnadssynergier kommer att realiseras
dven inom HR, Finans, och Kommuni-

HR

Eniro Sverige

och Finland Eniro Polen

Group Service Delivery

kation & Varumarke. Ett gemensamt
arbetssétt, processer, stodsystem och
kampanjer kommer att resultera i

mer effektiva stodfunktioner med det
gemensamma uppdraget — att arbeta for
marknadsenheterna och siljkaren. Det
nya arbetssittet kommer att innebéra
en storre lokal ndrvaro och mer kontakt
mellan funktionerna.
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Verksamhet

SVERIGE & FINLAND

Under 2012 minskade de totala rorelseintakterna for Eniro Sverige, inklusive Finland, med 9 procent
jamfort med foregdende ar och uppgick till 2 128 MSEK (2 331). Organiskt minskade intakterna med
10 procent. Eniro Sverige/Finland star for 53 procent av koncernens intakter.

Verksamhet

Sverige &r Eniros storsta marknad sett till
bade intékter och personal. Eniro Sverige
erbjuder tjanster inom Online/mobilt,
Print, Voice och Mediaprodukter. I Fin-
land bedriver Eniro en Voice-verksamhet
som erbjuder traditionell nummerupplys-
ningstjanst via telefon och sms i kombina-
tion med en "contact center”-verksamhet.
”Contact center”-verksamheten bestar av
en traditionell uppsokande ”call center”-
verksamhet och av en tjénst for att han-
tera kunders inkommande samtal.

Eniro Sveriges storsta varuméarke dr
eniro.se. Internetsajten for lokalt s6k har
cirka 2,4 miljoner unika besokare varje
vecka. Eniro Sverige &r en ledande aktor
for sokningar i den mobila kanalen. Sve-
riges storsta tryckta publikation dr den
tryckta katalogen Gula Sidorna.

Utveckling 2012
Eniro Sverige har i linje med koncernen
som helhet fordubblat de mobila intak-
terna jamfort med foregéende ar. Den
gedigna informationsdatabasen i kombi-
nation med de vélkidnda, hogkvalitativa
kartorna skapar en relevant och snabb
tjanst for lokalt sok direkt i mobilen. An-
delen sok som sker i den mobila kanalen
ar 23 procent, vilket dr i nivd med forsilj-
ningsandelen som kanalen utgor.
Utférande och design pé eniro.se
har forbéttrats och forenklats utifran
anvéndarnas onskemal. Trafflistorna har
renodlats samtidigt som svarsfunktionen

34 ENIRO ARSREDOVISNING 2012

for privatpersoner har blivit mer direkt.
Ett arbete for att skapa en enhetlig funk-
tion och utseende oberoende av digitalt
kanalval har paborjats. Avkastningsrap-
porten som distribueras till bolagets kun-
der har vidareutvecklats. Rapporten &r
ett viktigt sdljverktyg i kundsamtalet da
den ger en transparent aterkoppling 6ver
utfallet av kundens investering hos Eniro.

Mediaprodukter vaxte med god mar-
ginal 6ver marknaden, och snittintdkten
per kund 6kade. Séljprocessen liksom
tjdnsteleveransen dr mer komplex dn den
traditionella Directories-tjénsten, vilket
har inneburit ett 6kat utbildningsbehov.
Samarbetet med Google inom omradet
Mediaprodukter har genererat nya kun-
der och samarbeten.

Volymerna inom nummerupplysnings-
tjansten fortsatte under aret att falla till
foljd av vikande marknad. Volymerna
minskade ndgot mindre i Finland 4n i
Sverige. I Sverige bidrog prishéjningar
till att bolagets marknadsandel matt i
kronor kunde upprétthéllas.

Séljkaren i Eniro Sverige har omorga-
niserats for att forbéttra sélj- och kost-
nadseffektiviteten. Bolaget har fokuserat
pa saljutveckling och utbildning.

Eniro Sverige har i linje med koncern-
gemensam strategi renodlat verksam-
heten. Under &ret lades Eniro Deals ner,
samtidigt som tjansterna Bilwebb och
Kop & Sélj avyttrades. Avyttringarna ar
ett led i att koncentrera verksamheten till
digitalt, lokalt sok.

3 fragor till:
MATTIAS WEDAR
VD Eniro Sverige/Finland

Vad &r du mest stolt dver det gangna aret?
— Att vi fordubblat de mobila intakterna
under 2012 och att trenden fortsatter in i 2013.

Vilken har varit den enskilt viktigaste
handelsen for Eniro Sverige/Finland 2012?
— Att vi genom att forsatta utveckla vart

saljkoncept kunde 6ka kundngjdheten.

Vilken ar Sveriges/Finlands viktigaste
utmaning att hantera under 2013?

— For Eniro Sverige ar den viktigaste
utmaningen att 6ka antalet kunder. Vi behover
kunna pavisa kundnyttan av att vara expone-
rad i vara medier.

Fokus 2013
Ett arbete med att implementera den nya
varumérkesstrategin har pagatt och kom-
mer att fortgd under kommande ar.

Prioriterat &r att oka kundbasen samt
snittinvesteringen per kund. Att utveckla
Mediaprodukter i 16nsam riktning &r
ocksé centralt. Genom fortsatt fokus pa
grundldggande sédljmetodik, séljstyrning
och rétt stodsystem forvantas saljeffekti-
viteten oka.

Voice ska fokusera pa effektiviseringar,
kassaflode och marknadsposition.

Personalomséttningen inom siljkéren
ar fortsatt for hog. Genom en forbattrad
séljmetodik och séljstyrning samt hogre
maluppfyllnad ska personalomséttning-
en minskas. En minskad personalomsétt-
ning ar nyckeln till en 6kad saljeffektivi-
tet, hojda intékter och lI6nsamhet.

Framtidsutsikter

Marknaden for digitala tjanster och sok-
ordsannonsering férvéntas vaxa. Eniro

ska fortsatt vara bast pa att kapitalisera

pa det vixande mobila soket.

Print och Voice véntas fortsitta att
minska till f6ljd av en vikande marknads-
trend. Kanalerna kommer dock att finnas
kvar sd lange kunder och anvéindare
tycker de ar attraktiva medier och de har
god I6nsamhet. I Finland har en aktiv
“contact center”-verksamhet forutsétt-
ningar for att kompensera for vikande
volymer inom den traditionella upplys-
ningstjinsten.

Fakta

2012 20M
Rorelseintakter, MSEK 2128 2331
Intaktsutveckling % -9 -17
Andel digitalt % exkl Voice Tk 66
Antal &rsanstallda, 31 dec 1379 1608
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Genomsnittlig anvéndning per manad, bland regelbundna
anvandare. Mobilanvandning ar uppskattade varden.




DANMARK

Verksamhet

De totala rorelseintakterna for Eniro Danmark okade 2012 med 11 procent jamfort med foregdende ar
och uppaick till 525 MSEK (472). Organiskt minskade intakterna med 11 procent. Eniro Danmark star
for 13 procent av koncernens intakter.

Verksamhet

Eniro Danmark erbjuder tjanster inom
produktomrédena Online/mobilt, Print
och Mediaprodukter. Verksamheten har
en ledande position inom digitalt sok pa
internet och via den mobila kanalen samt
en dominerande position inom lokala
kataloger. Eniro Danmarks digitala kdrn-
varumaérken &dr Krak och De Gule Sider.
Béda varumérkena har en hog varumar-
keskdnnedom. Annonsering via tryckta
kataloger star fortsatt for en hog andel
av bolagets intékter. Eniro distribuerar
de tryckta katalogerna Mostrup Vejviser,
Den Rgde Lokalbog och De Gule Sider.

Séljkaren ar uppdelad i tva delar, en
med ansvar for smé och medelstora
foretag och en med ansvar for stora
kunder samt mer komplexa produkter,
som B2B-tjanster, sokords- och display-
annonsering.

Varje vecka har degulesider.dk och
krak.dk cirka 2 miljoner unika besokare,
en stabil niva som placerar Eniros bland
de mest valbesokta sajterna i Danmark.

Utveckling 2012

Forvéarvet av De Gule Sider har integre-
rats i den danska verksamheten. Genom
forvérvet starkte Eniro Danmark sin
position som den storsta danska online-
och mobilspelaren inom lokalt s6k. For-
varvet har varit lyckosamt och bidragit
till utvecklingen 2012. Marknads-
andelarna 6kade i nistan alla delar av
verksamheten.

Eniro Danmark férvéarvade under va-
ren Open AdExchange. Férvérvet bidrog
till att stérka Eniros position och nét-
verkserbjudande inom sponsrade lankar.
Genom kopet blev Eniro exklusiv aktor
i den danska marknaden att erbjuda en
komplett 16sning med béde nérvaro pa
Google samt synlighet pa de 6vriga mest
besokta danska internetsajterna.

En 6kning av det mobila soket bidrog
positivt till den totala trafikutvecklingen
samtidigt som de mobila intdkterna
fordubblades under aret. Trenden med
fortsatt stark tillvdxt inom det mobila
segmentet forvéintas besta.

Fokus 2013

Implementeringen av den nya varumaér-
kesstrategin och de férvarvade bolagen
kommer att fortgd under kommande

ar. De Gule Siders IT-system ska inte-
greras fullt ut och Open AdExchanges
IT-plattform ska sikras for att starka
kundleverans och uppfoljning. Arbetet
med att forbéttra tjdnsternas kvalitet och
funktionalitet fortsétter.

Fokus 2013 ligger pé att starka erbju-
dandet och anvéndarupplevelsen inom
de priméra tillvixtomradena sok via
internet och mobilt, samt att tillvarata
den positiva trafikutveckling pa De Gule
Sider. Forutom att vixa den digitala
afféren &r det centralt i den danska verk-
samheten att varda intdkterna inom det
forhéllandevis starka intaktsomradet for
tryckta kataloger.

3 fragor till:
STEFAN KERCZA
VD Eniro Danmark

Vad ar du mest stolt 6ver det gangna aret?

— Att vi har lyckats integrera De Gule Sider
i verksamheten och att vi forvarvat OAX. Vi
har aven fatt flera priser, tre for reklamfilmen
“Jagten” och en for basta mobilapp.

Vilken har varit den enskilt viktigaste
handelsen for Eniro Danmark 2012?

— Det strategiskt mycket viktiga forvarvet av
De Gule Sider.

Vilken ar Eniro Danmarks viktigaste
utmaning att hantera under 2013?

— Att minska kundchurn och darmed starka
vara kundrelationer.

En for hog personalomséttning &r i
Danmark, liksom i 6vriga koncernbolag,
ett problem. Bolaget behéver minska
personalomséttningshastigheten och
dérmed minska kostnaderna for nyrek-
rytering. Arbete pagar for att forbattra
processer, sikerstélla ratt malbild och
effektivisera siljkarens leverans genom
utokade utbildningsinsatser.

Eniro Danmark jobbar for att minska
kundchurn. Ett padgdende projekt med
omfattande kundanalys, uppfoljning och
kundutvardering ska 6ka forstéelsen och
dérmed mojligheten att vidta relevanta
atgérder for att 6ka kundbasen. Fran
boérjan av 2013 anvdnds samma sorts
avkastningsrapport som i de Gvriga nor-
diska landerna, vilket forvéntas bidra till
en 6kad transparens och kunddialog.

Framtidsutsikter

Eniro Danmark ar langt fore de flesta
andra traditionella danska mediehus i
den digitala 6vergangen. Bolaget har en
sérskilt stark position inom det vixande
segmentet for mobilannonsering. Lokalt
sok bedoms i &nnu storre utstrackning
att flyttas till mobila plattformer.

En bred produktportf6lj i kombina-
tion med en av landets storsta séljstyrkor
inom medieannonsering ger Eniro Dan-
mark goda framtidsforutsittningar. Aven
om annonseringen for Eniro Danmarks
relevanta produktmix véntas minska un-
der 2013 forvéntar sig bolaget att kunna
ta ytterligare marknadsandelar.

Fakta

2012 20M
Rorelseintakter, MSEK 525 472
Intaktsutveckling % 1 -21
Andel digitalt % 67 53
Antal &rsanstallda, 31 dec 406 403

Antalet sok per manad, miljontal
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Genomsnittlig anvdndning per ménad, bland regelbundna
anvandare. Mobilanvdndning ar uppskattade varden.
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Verksamhet

NORGE

Under 2012 minskade de totala rorelseintakterna for Eniro Norge med 11 procent jamfort med
foregaende ar och uppgick till 1146 MSEK (1 286). Eniro Norge star for 29 procent av koncernens

Intakter.

Verksamhet

Norge &r Eniros nést storsta marknad
och har kommit 1angst i konverteringen
frén print till online. Eniro Norge erbju-
der tjénster inom Online/mobilt, Print,
Voice och Mediaprodukter. Det frimsta
varumadrket i Norge dr Gule Sider. Eniro
Norge har vid sidan av kédrntjédnsten
Gule Sider en bred, valutvecklad och
l6nsam B2B-portfolj (business-to-
business) som star for cirka 15 procent
av intdkterna i Norge. Eniro Norge &r en
ledande aktor for sokningar i den mo-
bila kanalen. Webbsajten for lokalt sok
har cirka 1,7 miljoner unika besokare
varje vecka.

Gule Sider i Norge har renodlat och
koncentrerat tjansten till den digitala
kanalen. Katalogverksamheten i Norge
har saledes koncentrerats till den lokala
katalogen Ditt Distrikt.

Utveckling 2012

Mediemarknaden i Norge vaxer, i syn-
nerhet inom s6kordsmarknaden och
marknaden fér mobilannonsering. Kon-
kurrensen i Norge dr utmanande inom
Eniros relevanta segment. Eniro Norge
har under aret arbetat med att ta fram
en stark tjanst for mobilt sok, samt att
utveckla ndtverket inom intdktsomradet
Mediaprodukter. I Norge, liksom for
ovriga marknader i koncernen, har de
mobila intdkterna vuxit kraftigt under
aret. Den genomférda renodlingen av
Gule Sider till att i sin helhet erbjuda en
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digital tjanst har inneburit att andelen
digitala intékter fortsétter att 6ka och dr
den hogsta for hela koncernen. Intdk-
terna fran digitala tjinster har inte helt
kunnat kompensera intékter fran tryckt
media, vilket bidragit till minskade
totala intékter for den norska verksam-
heten.

Eniro Norges tjanster inom B2B sig
en bra tillvéxt under aret. For att kon-
centrera och renodla B2B-verksamheten
avyttrades den norska tjansten Inform
till Bisnode. Eniros tjanster inom B2B
koncentreras framgent till varumarket
Proff.

Efter arets slut har Eniro, som ett led
i att konsolidera den vikande men 16n-
samma norska marknaden f6r nummer-
upplysningstjanster, forvérvat 1agpris-
och utmanarvarumérket 1888. Avtalet
mojliggor betydande effektiviseringar,
samt kostnadssynergier.

Frén en period med negativ utveck-
ling utvecklades personalomséttningen i
Norge i rétt riktning. Ett intensivt arbete
for att kartlagga utvecklingen, skapa en
tydlig malbild och ett forbattrat stod for
uppfoljning har givit resultat.

Fokus 2013

Implementeringen av den nya varu-
mérkesstrategin pagick under 2012
och kommer att fortgd under kom-
mande ar.

Den nagot vikande trafikutvecklingen
ska vandas genom ett 6kat fokus pa att

3 fragor till:

MATTIAS WEDAR
Tillforordnad VD Norge

Vad &r du mest stolt dver det gangna aret?
— Att personalomsattningshastigheten
minskar.

Vilken har varit den enskilt viktigaste
handelsen for Eniro Norge 2012?

— Att vart karnerbjudande numera ar helt
digitalt och att vi tar marknadsandelar i den
framtida mobila kanalen.

Vilken ar Eniro Norges viktigaste utmaning
att hantera under 2013?

— Att starka kvaliteten och anvandarnyttan
pa tjansterna.

skapa anvandanytta och en forbéttrad
tjanstekvalitet. En 6kad trafik inne-
bér incitament for Eniros kunder att
investera i och vara sokbara i bolagets
tjdnster.

Saljeffektivitet &r centralt och Eniro
Norge arbetar for att uppné basta balans
mellan tele- och faltséljare.

Att fortsatta den positiva trenden
och i dnnu storre utstrackning behalla
medarbetare ar vésentligt, bade ur
ett sdlj- och kostnadseffektivitets-
perspektiv.

Framtidsutsikter

Den norska marknaden f6r annonse-
ring via digitala kanaler, och i syn-
nerhet den mobila kanalen, vaxer
starkt. Eniro har en stark position inom
mobilannonsering, och bolagets tjanst
lampar sig vl for det vixande mer
direkta soket som sker i den mobila
plattformen.

Den tryckta annonskanalen liksom
tjdnsterna som erbjuds inom nummer-
upplysningsverksamheten forvantas
fortsatta minska till f61jd av marknadens
dndrade sokbeteende. Kanalerna kom-
mer dock att finnas kvar sé linge kunder
och anvindare tycker de &r attraktiva
och de dr 16nsamma f6r Eniro.

Konkurrensen adr utmanande bade
frén lokala och globala aktérer. En
oversyn och utvirdering av mojliga
strategiska samarbeten for att starka
erbjudandet pagar stindigt.

Fakta

2012 20M
Rorelseintakter, MSEK 1146 1286
Intaktsutveckling % -1 =17
Andel digitalt % exkl Voice 88 81
Antal &rsanstallda, 31 dec 587 688

Antalet sok per manad, miljontal
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POLEN

Verksamhet

De totala rorelseintakterna for Eniro Polen minskade 2012 med 15 procent jamfort med foregdende
ar och uppgick till 200 MSEK (234). Organiskt minskade intakterna med 10 procent. Eniro Polen star
for 5 procent av koncernens intakter.

Verksamhet
Eniro Polen marknadsfor och séljer
produkter och tjanster inom intakts-
omradena Online/mobilt och Print.
Bolaget har nyligen pabérjat forsaljning
av Mediaprodukter. Samtliga produkter
och tjanster ar inriktade pa lokal s6k-
barhet. Kdrnprodukten dr huvudsajten
Panorama Firm med en onlinetjénst
och mobilapp samt regionala kataloger.
Utover Panorama Firm erbjuder varu-
mérket Budownictwo.pl en B2B-tjanst
som nyligen moderniserats. Budownict-
wos webbtjéanst ar primért inriktad mot
byggindustrin. Vid sidan av en digital
webbtjanst erbjuder Budownictwo
annonsering i en nationell katalog.

Marknaden for digitala tjdnster ar
mindre utvecklad &n i Norden. Utveck-
lingen fréan tryckta kataloger till digitala
kanaler har accelererat under det senas-
te aret.

Panorama Firms webbtjanst for lokalt
sOk har cirka 1,3 miljoner unika beso-
kare varje vecka.

Utveckling 2012
Bozena Chmielarczyk tilltrédde som VD
for den polska verksamheten i juni. Hon
har tidigare varit VD for det interna-
tionella tidskriftsforetaget Reader’s
Digest i Polen och har haft positioner pa
McDonald’s och Coca Cola.

VD-bytet har medfort omfattande
forandringar, bade organisationsmaés-
sigt, men dven verksamhetsmassigt.

Malet att skapa ett digitalt och modernt
sokforetag som ar fullt integrerat i
Enirokoncernen &r tydligt. Varumaérket
Panorama Firm é&r vélkdnt men hittills
mest forknippat med kataloger. En
omprofilering av varumérket med ny
logotyp, ny identitet och visionen att
bli symbolen for lokalt sok har lan-
serats. Parallellt har ett antal interna
och externa aktiviteter runt foretagets
framtidsplaner genomforts.

Panorama Firms erbjudande har
starkts under aret. Tjdnsterna inom det
digitala soket har utokats och nya verk-
tyg for anvdndare och kunder att upp-
datera information direkt i databasen
har inforts. Eniro Polen har genomfort
ett antal aktiviteter riktade till att pro-
filera bolaget inom lokalt sok i sociala
medier. En ny app, som ger anvdndarna
lattillganglig information om drygt 2,4
miljoner polska foretag och myndighe-
ter, produkter och tjénster, valdes av
Samsung som killa for bolagets nyligen
lanserade smart-TV i Polen. Vidare har
battre interna metoder inforts for att
hantera elektroniska kunddatadoku-
ment, och ett verktyg for daglig upp-
datering av séljdatabas har lanserats.

Den geografiska indelningen av den
regionala katalogen Panorama Firm har
fortsatt att effektiveras och optimeras.

Fokus 2013

Arbetet med att implementera den nya
varumarkesstrategin pagick 2012 och

3 fragor till:

BOZENA CHMIELARCZYK
VD Eniro Polen

Vad &r du mest stolt dver det gangna aret?

— Att vi klarat det mycket ambitidsa saljmalet
jag satte upp nar jag tilltradde, samt den kultu-
rella transformation vi genomgar som gor oss
till fullvardig medlem av Enirogruppen.

Vilken har varit den enskilt viktigaste
handelsen for Eniro Polen 2012?
— Lanseringen av det nya mobilerbjudandet.

Vilken ar Eniro Polens viktigaste utmaning
att hantera under 2013?

— Att minska personalomsattningen som
idag ar pa en for hog niva, samt att lyckas
integrera Eniro Polen i Enirogruppen.

kommer att fortgd under kommande éar.
Integrationsarbetet for att inkludera den
polska verksamheten i Eniros gemen-
samma tjansteutveckling kommer att
vara central under aret. Ut6ver integra-
tion och varumérkesimplementering ar
atgédrder for att minska personalomsétt-
ning och kundchurn, samt aktiviteter
for att optimera anvandarnytta centrala.
I forsta kvartalet sker en lansering
av Mobil 2.0 med nytt granssnitt for
anvandaren. Inom sociala medier sker
ett antal aktiviteter for att bygga en
stor och aktiv grupp anvédndare runt
varumarket.

Framtidsutsikter

Eniro Polen raknar med att véxa betyd-
ligt inom mobila tjanster under 2013
och ser stora mojligheter att starka sitt
varumarke och digitala position pd den
polska lokala skmarknaden. Polen,
dér fler dn tio miljoner ménniskor har
smarta telefoner, r med god fart pa
vag in i den mobila internet-eran. Den
polska annonsmarknaden forutspas att
vaxa inom internetannonsering, mobila
plattformar, internethandel och lokal
sokannonsering.

Distributionen av tryckta kataloger ar
fortsatt viktig dd en stor andel av de
polska anvdndarna fortsattningsvis fore-
drar dem fore andra so6kkanaler. Kanal-
en kommer att finnas kvar sa lange
anvandarna upplever den som attraktiv
och l6nsamheten ar god.

Fakta

2012 20M
Rorelseintakter, MSEK 200 234
Intaktsutveckling % -15 -36
Andel digitalt % 69 50
Antal &rsanstallda, 31 dec 815 927

Antalet sok per manad, miljontal
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Verksamhet

AKTIEN OCH AGARBILDEN

Eniros barsvarde uppgick per sista december till 1,6 miljarder kronor inklusive under aret noterad
preferensaktie. Stamaktien, som ar noterad pa Nasdag OMX Stockholmsborsens Mid Cap-lista sedan
2000, har haft en marginellt negativ kursutveckling under aret och minskat med 3 procent. Preferens-
aktien har utvecklats positivt med en kursokning om 21 procent sedan noteringen den 6 juni 2012.

Kursutveckling stamaktie
Under 2012 uppgick den totala omsétt-
ningen av Eniroaktier 6ver OMX Stock-
holmsboérsen till 1,5 miljarder kronor.
Ut6ver den huvudsakliga handeln pa
Stockholmsborsen sker &ven en handel
pa andra marknadsplatser. Inklusive
volym pé andra marknadsplatser och
OTC-handel uppgick den totala omsatt-
ningen 2012 till 1,9 miljarder kronor.
Den genomsnittliga omsattningen per
dag i stamaktien och preferensaktien
uppgick till 7,3 MSEK (19,3). Omsatt-
ningshastigheten under aret, aktiens
likviditet, var 1,4 ganger (2,5), vilket kan
jamforas med borssnittet pA OMXSPI (In-
dexet OMX Stockholmsborsen Allshare)
pa 0,74 ganger (0,96). Det visar pa att
likviditeten i Eniros aktie &r fortsatt hog.
Eniros borsvirde uppgick vid ingdngen
av 2012 till 1,1 miljarder kronor och
var vid arets utgang till 1,6 miljarder
kronor inklusive noterad preferensaktie.
Stamaktiekursen sjonk marginellt med
3 procent under aret, fran 11,45 kronor
vid inledningen av &ret till 11,05 kronor
per den 31 december 2012, vilket kan
jamforas med indexet OMX Stockholms-
borsen Allshare som steg under aret med
12 procent. Arets higsta notering niddes
den 19 mars dé slutkursen var 16,90

kronor. Léagsta slutkurs var 7,30 kronor,
vilken noterades den 16 oktober.
Eniros stamaktie ingick vid arsskiftet
2012/2013 i indexet OMXSPI med en
vikt uppgéende till 0,03 (0,03). Bolaget
ar sedan 2000 noterat pa Nasdaq OMX
Stockholm Nordic Mid Cap-lista och
tillhor kategoriindelningen Consumer
Discretionary/Advertising.

Kursutveckling preferensaktie
Eniro tréffade under viren 2012 en
overenskommelse med en av bolagets
langivande banker om en fortida lane-
aterbetalning till rabatt. Genom denna
aterbetalning gjorde Eniro en reavinst
om 154 MSEK samtidigt som bolagets
skuldséttning och kassaflode forbéttra-
des. For att finansiera aterbetalningen

emitterades en preferensaktie. Emissions-

kurs uppgick till 400 kronor per aktie
och totalt 1 000 000 aktier emitterades.
Aktien borjade handlas till 400 kronor
den 6 juni och noterade vid arets utgang
483 kronor, en uppgang med 21 procent.
Arets hégsta notering var 500 kronor.
Lagsta slutkurs var 449,50 kronor.

Utdelning och utdelningspolicy
Det finansiella mélet att minska bolagets
nettoskuld i relation till EBITDA é&r 6ver-

ordnat utdelning till bolagets stamaktie-
dgare. Bolagets mal 4r att nettoskulden
irelation till EBITDA inte ska dverstiga
2,5. Det innebar att en minskning av
bolagets skulder &r fortsatt prioriterat.
Styrelsen i Eniro foreslar darfor att ingen
utdelning for stamaktier 1amnas for verk-
samhetsaret 2012.

Eniros preferensaktie dr berattigad
till en arlig utdelning uppgaende till
48 kronor per aktie. Utdelningen
utbetalas kvartalsvis om 12 kronor per
preferensaktie. Under &ret har tva utbe-
talningar skett och den totala utbetal-
ningen under 2012 uppgar saledes till
24 MSEK.

Aktiekapital

For att mojliggora en fortida aterbetal-
ning till rabatt till en bank i bolagets
ldnekonsortium genomférde Eniro i juni
2012 en preferensaktieemission. Den
riktade emissionen, som blev 6verteck-
nad, tillférde totalt cirka 380 MSEK efter
transaktionskostnader, ett kapital som
till fullo nyttjades for att minska skuld-
séttningen i bolaget. Emissionen innebar
en utékning av det totala antalet aktier
med 1 000 000 aktier. Efter genomforan-
det av preferensaktieemissionen uppgick
saledes det totala antalet utestdende

Kursutveckling och handel pd OMX Stockholm 1januari — 31 december 2012
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aktier i Eniro till 101 180 740 aktier,
varav 100 180 740 stamaktier och

1 000 000 preferensaktier. Det totala
antalet roster i Eniro uppgar till

100 280 740, varav stamaktierna mot-
svarar 100 180 740 roster och preferens-
aktierna 100 000 roster.

Aktiekapitalet i Eniro uppgick per den
31 december 2012 till 2 529 MSEK for-
delat p& 2 504 MSEK for stamaktier och
25 MSEK for preferensaktier. Eniro be-
satt ett eget innehav uppgéende till
3 266 aktier (3 266). I genomsnitt upp-
gick Eniros innehav av egna aktier under
aret till 3 266 aktier.

Aktiedagare

Antalet aktiedgare i Eniro uppgick

per den 31 december 2012 till 12 863
(14 803). Enligt de uppgifter som é&r
kanda for bolaget representerade de tio
storsta dgarna 52 procent (52,1) av ak-
tiekapitalet. 63 procent av totalt utesta-
ende aktier var registrerade pa svenska
dgare, medan 37 procent innehades av
utldndska aktiedgare (32).

Bolagets tre storsta aktiedgare per den
sista december 2012 var Staffan Pers-
son bolag med familj, Lansforsékringar
Fondforvaltning AB och Danske Capital
Sverige AB.

Fordelning svenska/utlandska
aktieagare

Utlandska Svenska dgare

sioe 6%

Utlandskt agande per geografi

Norge

AL
10%

Storbritannien Luxemburg

8% 6%

De tio storsta aktieagarna
Agare, 31 december 2012 Antal stamaktier

Verksamhet

Antal preferensaktier Aktiekapital %

Staffan Persson, bolag med familj 11279 080 108 861 13
Lansforsakringar Fondforvaltning AB 10 215 317 18 290 10,2
Danske Capital Sverige AB 9 070 076 100 442 9,0
Swedbank Robur Fonder 4 841977 0 4.8
Unionen 3904027 17 662 39
Skandinaviska Enskilda Banken S.A., W8IMY 3 688 744 320 3,6
Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension 2 639 230 50 276 2,7
JP Morgan Bank 2 466 612 14500 2.4
Handelsbanken Fonder 2 417 385 0 24
Home Capital AS 1735391 0 17
Ovriga aktiedgare 47922 901 589 649 48,0
Aktieinformation

Stamaktie Preferensaktie
Handelsplats Nasdag OMX Stockholm, Mid Nasdag OMX Stockholm, Mid
Kortnamn ENRO ENRO PREF
ISIN-kod SE0000718017 SE0004633956
Handelspost 1 1
Marknadsvarde 31 dec, 2012, MSEK 1,107 483
Kurs 31 dec 2012, kronor 11,05 483
Férandring under aret, % -3 21
Arshogsta, kronor 16,9 500
Arslagsta, kronor 73 449,50
Aktiedata
Data, 31 december 2012 20M
Resultat per stamaktie, kronor 213 -1,84
Eget kapital per stamaktie, kronor 35,02 30,23
Utdelning per stamaktie, kronor - -
Utdelning per preferensaktie, kronor 24 -
Utdelningsgrad stamaktie, % - -
Borskurs vid drets slut stamaktie, kronor 11,05 11,45
Borskurs vid arets slut preferensaktie, kronor 483 -
Direktavkastning stamaktie, % - -
Direktavkastning preferensaktie, % 745 0,35
Antal aktier vid arets slut, tusental st* 100177 1000
Genomsnittligt antal aktier, tusental st 100177 1000
Antal aktiedgare vid arets slut 12 863 14 803
* Efter avdrag for eget innehav
Analytiker som foljer Eniro
Bank Namn
Carnegie Fredrik Villard
Handelsbanken Securities Rasmus Engberg
SEB Enskilda Stefan Nelson
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Verksamhet

ORDFORANDE HAR ORDET

Vart stora fokus pa att skapa anvandarnytta i allt vi gor barjar ge resultat. Vi ser fler besokare till Eniros
tjanster vilket starker var tro att vi ar pa ratt vag. En okad trafik innebar i sin tur okad attraktivitet for vara
kunder att vara sokbara i vara kanaler. Eniro har ett starkt erbjudande inom det kraftigt vaxande mabila
soket —vi ar idag ett digitalt mediaforetag positionerat for tillvaxt.

Anvandarnyttan i fokus

For forsta gdngen pd mer dn 130 ar har
ett arbete gjorts for att forsoka forsté
vilken roll varumaérket Eniro ska ha i
framtiden. Varumarkesprojektet som
genomforts och lanserats under aret
sdkerstéller att bolagets produkt- och
tjansteutveckling tar sin utgadngspunkt
i anvdndarnyttan. Genom en 6kad
anvéndarnytta och en starkt koppling
till bolagets anvdndare okar trafiken till
bolagets tjanster, vilket i sin tur skapar
mervarde for Eniros annonserande
kunder. Aktiviteterna for att forbattra
anvéndarupplevelsen och avkastningen
for de betalande kunderna gar darmed
hand i hand. Arbetet som gjorts visar
tydligt att Eniros position "symbolen
for lokalt sok” dverensstdmmer med
malgruppens sokbehov. Under aret har
Eniro skapat ett mer enhetligt utseende
pa sina sajter och harmoniserat kartor,
logotyper och farger bade i den mobila
och digitala internetkanalen.

Trafiktillvaxt

Varje vecka anvénder flera miljoner
manniskor i Norden och Polen Eniros
tjanster. Ett bevis for att vi ar pa rétt vig
ivart arbete ar att besokarna till vara
tjdnster okar. Ett 6kat antal besokare
starker oss i var uppfattning att fler

och fler anvindare ar n6jda med vart
erbjudande och kvaliteten pa véra tjins-
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ter. Att forbattra funktionaliteten och
kvaliteten, och ddrmed anvdndarnyttan,
ar en stdndigt padgdende process.

Mobils6ket har for att stanna

De lokala sokningarna som sker via

den mobila kanalen fortsétter att 6ka.
Idag gors cirka 23 procent av det totala
soket i Eniros mobila kanal. Det dr en
kraftig 6kning mot féregdende ar da
motsvarande siffra var 15 procent. Det
ar darfor speciellt tillfredsstéllande att
kunna konstatera att Eniros mobilfor-
sédljning idag &r i paritet med soket, vi
far helt enkelt betalt for var mobila sats-
ning. Under aret har en ny generation av
mobila tjénster tagits fram och lanserats
for iPad och mobilt internet, liksom for
iPhone och Android. Anvidndarna har
fatt ett helt nytt granssnitt och béttre
kvalitet och innehéll. Lanseringen av
Mobil 2.0 fick stort genomslag och
antalet nedladdade appar, och darmed
anvéndare, har 6kat vasentligt.

Eniro, ett digitalt mediefdretag
Eniro dr som ett av de forsta, gamla "yel-
low pages”-bolagen igenom transforma-
tionen. Vi har gétt frén att enbart erbju-
da annonsering i tryckta kataloger till
att idag vara ett medieforetag med 77
procent av intdkterna i digitala sokkana-
ler. Transformationen har inneburit en
kanalglidning dar internet, mobilt och

3 fragor till:
LARS-JOHAN JARNHEIMER
Styrelseordforande

Vad &r du mest stolt dver det gangna aret?
— Att trafiken till vara tjanster har vant upp

och att det verkar som att vara satsningar pa

anvandarnyttan borjar ge resultat.

Vilken har varit den enskilt viktigaste
handelsen i Eniro 2012?

— Att vi far fler anvandare och att vi fatt ner
var skuldsattning och darmed var ranteborda.

Vilken ar Eniros viktigaste utmaning att
hantera under 2013?

— Att fortsatta behalla fokus pa anvan-
darnytta, anvandarnytta, anvandarnytta och
darigenom ytterligare forbattra kundnojdhet,
|6nsamhet och kassaflode.

so6kordsannonsering vaxer pa bekostnad
av mer traditionell katalogannonse-
ring. Eniro har anpassat sin verksamhet
och genomfort forflyttningen mot de i
marknaden vixande mediekanalerna.
Bolaget star nu visentligt battre positio-
nerat for att 6ka intdkterna.

Starkt finansiell stallning

Gladjande &r att den finansiella stéllning-
en har fortsatts att starkas under aret.
Mojligheten som Eniro fick att finansiera
en aterbetalning av en del av banklanet
till en bra rabatt genom att inratta en
preferensaktie har gynnat bade bolaget
och Eniros aktiedgare. Den lagre skuld-
séttningen innebdr att rantekostnaderna
for 2013 bantas rejalt. Att Eniro nétt en
starkt finansiell stallning underbyggs av
att bolaget, med bankernas godkénnan-
de, under &ret kunnat genomfora bade
forvarv och avyttringar. Den renodling
som skett under &ret for att mojliggéra en
full koncentration till kirnverksamheten,
digitalt sok, dr sund och till gagn for led-
ningens fokus. Jag ser med tillforsikt fram
emot ett nytt ar da vi i styrelsen tillsam-
mans med Eniros ledning och personal
far fortsitta flytta fram Eniros positioner.

Stockholm mars 2013

[t

Ears-Johan Jarnheimer
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“5rvaltn beréttelse
och bolagsstyrning

“En tydlig och effektiv
bolagsstyrning skapar
ordning och reds,

samtidigt som den
bidrar till en gemen-
sam malbild. ”

Lars-Johan Jarnheimer
Styrelsens ordforande
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Koncernens verksamhet och struktur

Eniro AB (publ) &r ett ledande sokforetag i mediebranschen
med verksamhet i Sverige, Norge, Danmark, Finland och
Polen. Foretaget &r specialiserat inom lokalt sok och Eniros
valkdnda varumaérken, produkter och tjanster anvinds dagli-
gen av ett stort antal anvéndare.

Informationen i Eniros databaser é&r tillgédnglig genom olika
distributionskanaler, internet- och mobiltjanster, tryckta kata-
loger och andra publikationer samt nummerupplysnings- och
sms-tjanster. De mest tongivande varumérkena i Sverige ar
Eniro, Gula Sidorna, Din Del och upplysningstjédnsten 118 118.
I Norge &r Gule Sider, Proff och nummerupplysningstjansten
1880 de framsta. Danmarks soktjanster marknadsfors under
varumaérkena Krak, De Gule Sider, Mostrup och Den Rgde Lo-
kalbog, medan Panorama Firm ar varumérket i Polen. I Finland
bedriver Eniro en upplysningstjédnst genom 0100100 samt
“contact center”-verksambhet.

Eniro redovisar sitt ekonomiska resultat fordelat pa Directo-
ries och Voice.

Eniros strategi

Eniro har tre fokusomrdden som préaglar allt bolaget gor och
ar centrala i den strategiska beslutsprocessen. De tre omra-
dena sammanfattas i marknadsposition, kvalitet och l6nsam
tillvéxt. Huvudaktiviteterna inom dessa fokusomréden ska
astadkomma en forflyttning mot uppsatta mal.

Marknadsposition
Eniro dr en ledande aktor pa lokalt sok med verksamhet i
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Norden och Polen. Bolagets vilkédnda varumérken har starka
positioner och dr marknadsledande eller nummer tva pa res-
pektive marknad. Varumérkeskdnnedomen &dr hég. Svenska
eniro.se kdnner 92 procent av de tillfrigade svenskarna till,
norska gulesider.no kénner 93 procent av de tillfragade till,
danska krak.dk 96 procent och polska panoramafirm.pl
kénner 60 procent av de tillfragade till. ‘
Eniro ir specialister p& lokalt sok och erbjuder breda, kanal-
oberoende 16sningar. Kunderna blir s6kbara pa ett relevant
och forutbestdmt sétt, dygnet runt under arets alla dagar.
Eniro har en stark position och attraktiva produkter inom
mobilt sok. Marknaden och anvidndandet véixer kraftigt pa
alla marknader. Eniro satsar pa att fortsatta vidareutveckla
plattformen fér mobila produkter. En position i framkant
inom mobilt bygger bolagets ndrvaro inom lokalt sok. Eniro
ska fortsatt att vara bést pa att kapitalisera mobila tjanster.
Med anvandaren i fokus arbetar Eniro stdndigt med att vi-
dareutveckla en produktportf6lj som driver 16nsam tillvaxt.
Eniro &r idag ett digitalt foretag inom lokalt s6k med nérvaro
i de kanaler som efterfrdgas av bolagets kunder. Utveck-
lingen av tjansterna drivs av anvdndarnas behov, beteende
och 6nskemaél. En genomgang av varumérket ar avslutad,
omfattande studier gjordes pa samtliga marknader for att
kartldgga Eniros malgrupp samt hur de anvinder foreta-
gets produkter och tjanster. Detta arbete har lett fram till
en varumarkesstrategi som kommer att tydliggora bolagets
position samt 6ka precisionen i Eniros framtida produktut-
veckling. Ett intensivt arbete med att implementera den nya
varumérkesstrategin har pagatt under 2012.



Kvalitet
Eniros tjanster ska ge en korrekt, relevant och uppdaterad in-
formation for att darigenom o6ka antalet anvandare och ddrmed
besokare pa sajterna. Eniro stréavar efter att tillgodose en béttre
kvalitet pa soktraffar &n konkurrenterna. Genom att systematiskt
- analysera identifierade kvalitetsproblem ska processer, system
© och databaser atgérda problemen, vilket forbattrar anvindarnyt-
. tan. En forbittrad kvalitet bidrar till en forhjd anvéndarnytta.
En foretagskultur bygger pa foretagets varderingar och hur
val bolagets anstéllda efterlever varderingarna. Under 2013
kommer Eniro att arbeta aktivt med att fa medarbetare och
chefer att 6ka medvetenheten kring inneborden och syftet med

varderingarna. En insikt och gemensam viardegrund ska méjlig-
- aprodukter. Trots intdktsnedgéngen har Eniro kunnat bibehalla
: vinstnivaerna eftersom bolaget under 2012 fortsatt arbetat

gora skapandet av en stark foretagskultur som bidrar till att

- Eniro utvecklas i enlighet med bolagets vision; att bli symbolen

. for lokalt sok. Aktiviteter som kommer att genomforas ar till
exempel ett "virderingsspel” samt uppdaterade chefs- och kom-
petensprofiler som utvarderar hur virderingarna efterlevs.

Lonsam tillvaxt

Att uppna basta mojliga tillvaxt till hogsta 1onsamhet och fort-
satta effektiviseringar av séljkaren samt vidare kostnadsopti-

. meringar 4r centralt for att nd lonsam tillvéxt. Aven att fortsitta
© driva trafikokningen for att ddrmed f4 tillvéxt dr essentiellt.

. Eniro arbetar aktivt med att beh&lla befintliga kunder och
ge dem valuta for sina investeringar. Aven nyrekrytering

av kunder ar viktigt for den framtida utvecklingen. Genom
avkastningsrapporten far kunden varje ménad transparant
information om den kundnytta som investeringen i Eniros
kanaler skapar.

Eniro lanserade intdktsomradet Mediaprodukter i borjan av
¢ verksamhetsaret 2012. Affaren har vuxit under aret och tagit
. marknadsandelar. Medietjinsterna siljs under ett separat varu-
. mirke, av en egen séljkar, vilket kraver en fortsatt hog intékts-
tillvaxt for att ticka kostnaderna. Arbetet med att utdka antalet
externa partnersamarbeten for att uppna skalférdelar samt ett
mer attraktivt erbjudande ut till kunden fortgar.

For att skapa langsiktig lonsamhet beh6ver Eniro 6ka intak-
terna per séljare. En kostnadseffektivare telefonforsaljning
prioriteras i storre utstrdckning framfér kundbesok samtidigt
- som forséljning via kundtjdnstkanalen uppmuntras. Tydligare
© saljmal som bidrar till en férbattrad kundupplevelse samt en
god analys av kundens behov ar central for att skapa en lang-
siktigt hallbar kundrelation.

For att mojliggora investeringar i tillvixtomraden ska kost-
naderna inom mer mogen verksamhet minska. Kostnadsmed-
vetenheten bland medarbetarna i vardagen behéver starkas.
En kontinuerlig kostnadskontroll &r en forutsattning for att

behalla konkurrenskraft.

| Utvecklingen under 2012

MSEK 2012 (jan-dec) 2011* (jan-dec)

Totala rorelseintakter 3999 4323
Directories 3230 3 424
Voice 769 899

Justerat EBITDA fére engangsposter

och avskrivningar 976 1078
Engdngsposter 0 -47
Avskrivningar -483 -477
Nedskrivningar -12 -378

Rorelseresultat 481 176
Finansiella poster netto <134 -364
Skatter -102 A

Arets resultat 245

* Omrakning av jamforelsedr enligt andrade redovisningsprinciper pensioner

184
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Intdkterna for 2012 uppgick till 3 999 MSEK (4 323) vilket
var en organisk minskning med 10 procent (11). Eniro har
genomgatt transformationen fran print till digitala medieka-
naler och kvarvarande intékter fran tryckta kataloger utgor en
begransad andel av totala intdkter. Idag star digitala intdkter
for 77 procent av de totala annonsintékterna. For fem ar
sedan var andelen 36 procent.

Justerat EBITDA, exkluderat for omstruktureringskostnader
och 6vriga jamforelsestérande poster, uppgick till 976 MSEK
(1 078), en minskning med 9 procent jamfort med féregdende
ar. EBITDA for 2012 minskade till 976 MSEK (1 031) och beror

. framst pé intdktsnedgangen inom Print som inte till fullo kan

kompenseras med tillvixten inom Online/mobilt och Medi-

hart for att minska kostnaderna. Kostnadseffektiviseringarna
har gjorts i samtliga delar av verksamheten men i synnerhet
inom produkt- och tjansteutveckling, IT-leverans, personal och
tryck/distribution. Det kommunicerade kostnadsbesparings-
programmet uppgick initialt till 200 MSEK, vilket kom att hojas
med ytterligare 50 MSEK i det tredje kvartalet. De faktiska
kostnadsbesparingarna for aret stannade pd imponerande 266
MSEK. Roérelseresultatet for 2012 uppgick till 481 MSEK (176
inklusive nedskrivning av goodwill om 378 MSEK).

For 2012 uppgick finansnettot till en kostnad om 134 MSEK
(364) och paverkades positivt av en vinst pa en efterskénkt skuld
uppgaende till cirka 154 MSEK. Finansnettot paverkades dven
positivt av 1agre rantenivaer och skuldséttning samt negativt av

. en valutakursforlust pd 7 MSEK (valutakursvinst 9 MSEK).

Eniro erbjéds under varen en mojlighet till en fortida dter-

. betalning av ett l4n till en rabatt uppgiende till 154 MSEK.
¢ En bank i bolagets bankkonsortium énskade genomféra

en aterbetalning av utestdende 1an av interna skél. Genom
att finansiera laneéterbetalningen med inrdttandet av en
preferensaktie kunde Eniro skapa en 6kad egen handlingsfri-
het samtidigt som skuldséttning, rantekostnader och Gvriga
nyckeltal forbattrades kraftigt for stamaktiedgarna.
Resultatet fore skatt for 2012 uppgick till 347 MSEK
(~188). For 2012 redovisar Eniro en skattekostnad om
102 MSEK (positiv skattekostnad 4). I drets skattekostnad
ingar en engangspost pa cirka 40 MSEK som effekt av sdnkt
bolagsskatt fran 26,3 procent till 22 procent i Sverige vilken
uppstar vid omvérdering av uppskjutna skattefordringar.
Arets resultat uppgick till 245 MSEK (~184).

Resultat per aktie
. Resultat per stamaktie uppgick till 2,13 SEK (-1,84).
. Directories
MSEK 2012 (jan-dec) 2011* (jan-dec)
Rérelseintakter 3230 3424
Sverige 1433 1527
Norge 1072 1191
Danmark 525 472
Polen 200 234
EBITDA 777 770
EBITDA marginal % 24,1 25

* Omrakning av jdmforelsedr enligt dndrade redovisningsprinciper pensioner

Rorelseintdkterna for Directories uppgick till 3 230 MSEK
(3 424), vilket var en nedgéng med 6 procent. Danmark
okade intdkterna med 11 procent till f6ljd av férvérvet av De
Gule Sider i december 2011.

EBITDA for Directories uppgick till 777 MSEK (770) och

3 EBITDA-marginalen var 24 procent (22).
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Voice
MSEK 2012 (jan-dec) 2011* (jan-dec)
Rorelseintakter 769 899
Sverige 446 520
Norge Th 95
. Finland 249 284
. EBITDA 279 344
© EBITDA Marginal % 36,3 383

* Omrakning av jdmforelsedr enligt dndrade redovisningsprinciper pensioner

Rorelseintékterna i Voice uppgick till 769 MSEK (899), en
minskning med 14 procent. Volymerna minskade pé alla
marknader, men kompenserades till viss del av prishojningar.
EBITDA uppgick till 279 MSEK (344) och EBITDA-margina-
- len var 36 procent (38).

Finansiell stallning
Koncernens balansrakning i ssmmandrag

MSEK 2012 (dec 30) 2011 (dec 30)
Materiella anlaggningstillgdngar 42 67
Immateriella anldggningstillgdngar 7330 7 666
Ovriga anlaggningstillgdngar 491 449
Omsattningstillgdngar exkl likvida medel 883 1050
- Likvida medel 198 557
© Summa tillgdngar 8 944 9789
Eget kapital 3543 3028
Rantebarande skulder inkl derivat 2 966 4127
Icke rantebarande skulder 2435 2634
Summa eget kapital och skulder 8 944 9789

Balansomslutningen minskade med cirka 9 procent till

: 8944 MSEK (9 789). Koncernen har immateriella anlagg-

. ningstillgingar pa totalt 7 330 MSEK (7 666) varav goodwill
- avser 6 124 MSEK (6 119) och varumérken med obestdmbar
nyttjandeperiod 923 MSEK (916). Férandringen mellan
perioderna av materiella och immateriella anldggningstill-
géngarna beror pa sedvanliga avskrivningar om 483 MSEK
(477) och nedskriving om 12 MSEK (378). Darutéver har
investeringar, i huvudsak i utvecklingsprojekt, skett under
aret med 121 MSEK. Foérandringen i 6vriga anldggningstill-

© gangarna avser 6kning av pantsatta bankmedel med cirka

© 60 MSEK som sikerhet for pensionsférsikring hos PRI Pen-
sionsgaranti. Valutaeffekten under aret var marginell.

Icke réntebdrande omsattningstillgadngar var lagre vid
utgangen av 2012 pé grund av lagre kundfordringar till f6ljd
av minskade intékter. Den minskade forséljningen paverkade
dven de forutbetalda intdkterna negativt, vilket bidrog till
lagre icke rédntebarande kortfristiga skulder. Likvida medel
minskade med 359 MSEK till 198 MSEK (557) till f6ljd av
. stora amorteringar av laneskulden under aret.

Eget kapital uppgick till 3 543 MSEK (3 028) vid &rets slut
och var en 6kning med 515 MSEK till f6ljd av positivt totalre-
sultat for perioden samt genomf6rd nyemission av preferens-
aktier. Preferensaktien registrerades pa Bolagsverket den 2 juli
2012. Eniro finansierade en fortida aterbetalning av banklan
genom utgivande av preferensaktie. Preferensaktieemissionen
uppgick till 383 MSEK efter emissionskostnader. Ingen utdel-

. ning betalades ut till stamaktiedgarna under éret. Faststélld

- utdelning till preferensaktiedgarna har bokats och reducerat

. eget kapital med 36 MSEK. Eget kapital per aktie uppgick till
35,02 kronor (30,23) och andelen eget kapital var 40 procent
(81) av de totala tillgdngarna.

Réantebdrande skulder inklusive derivat minskade med hela
1 161 MSEK efter planenliga och extra amorteringar samt en
fortida aterbetalning av ett 1an till rabatt uppgéende till 154
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MSEK. En bank i bolagets bankkonsortium énskade en aterbe-
talning av utestdende 1an av interna skal.

Koncernens réntebdrande nettoskuld har minskat med mer
&n 800 MSEK och uppgick den 31 december 2012 till 2 704
MSEK att jamfora med 3 535 MSEK vid &rets ingdng. Den
rantebarande nettoskulden i forhallande till EBITDA, exklu-
derat 6vriga jamforelsestorande poster, var 2,8 (3,3 vid arets
ingdng).

MSEK 2012 (dec 31) 2011* (dec 31)
Upplaning exkl derivat -2 966 -4100
Derivatinstrument ** 0 -27
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 3 8
Ovriga l&ngfristiga rantebarande fordringar *** 61 -
Likvida medel 198 557

Rantebarande nettoskuld inkl ranteswappar -2 704 -3562
Avgar: marknadsvarde ranteswappar - 27

Rantebarande nettoskuld -2 704 - 3535

* Omrakning av jdmforelsedr enligt dndrade redovisningsprinciper pensioner

** Inkluderad i andra fordringar (positivt marknadsvarde) och upplaning
(negativt marknadsvarde)

*** |Inkluderad i andra fordringar

Den 31 december 2012 uppgick den utestdende skulden
under kreditfaciliteten till 1 114 MNOK, 57 MDKK och
1 635 MSEK. Vid arsskiftet hade Eniro en outnyttjad kredit-
facilitet pd 165 MSEK. Likvida medel och outnyttjade
kreditfaciliteter uppgick den 31 december 2012 till cirka

¢ 363 MSEK.

. Finansiella risker
¢ Koncernens gemensamma finanspolicy som faststéllts av

styrelsen ligger till grund for hantering av finansverksam-
heten, ansvarsfordelning och finansiella risker. Inriktningen
i Eniros riskhantering ar att begrédnsa eller eliminera
finansiella risker med hénsyn tagen till kostnader, likviditet
och finansiell stéllning. Dotterbolaget Eniro Treasury AB
har ett centraliserat ansvar for hantering av finansiering
och riskhantering. Enligt Eniros finanspolicy fattas beslut
avseende sikring av omrékningsrisker av styrelsen. Vid
nettoinvesteringar i utldandsk valuta ska omrékningsrisker
overvégas. Eniro har i huvudsak investeringar i norska kro-
nor, euro, polska zloty och danska kronor, varav exponering-
en i norska kronor ar den storsta. Som ett led i att reducera
exponeringen avseende nettoinvesteringar i utlandsk valuta
har delar av upplaningen tagits i norska kronor och danska

i kronor.

For en mer utforlig beskrivning av finansiell riskhantering

. se not 21 Finansiell riskhantering.

Kassaflode

Det operativa kassaflodet 6kade till 299 MSEK (230). Kassa-
flodet har paverkats positivt av 1agre réantekostnader, skatte-
betalningar och investeringar i jamforelse med 2011. Rorel-
sekapitalets utveckling har under &ret varit negativt till féljd
av lagre omsattning och ddrmed lagre kundfordringar och
forskottsbetalningar. Kassaflodet fran finansieringsverksam-
heten paverkades negativt av amorteringar av kreditfaciliteten
om totalt netto 1 021 MSEK och positivt av genomford emis-
sion av preferensaktier om 376 MSEK. Eniro har dven betalat
utdelning pé preferensaktier om 24 MSEK vilket paverkade
kassaflodet negativt. Langfristiga placeringar har 6kat med
61 MSEK som avser pantsatta bankmedel for fortsatt pen-

© sionsforsakring hos PRI Pensionsgaranti. Periodens kassaflode
* var-361 MSEK (113).



Utvecklingsprojekt

Eniro efterstravar att ha en utvecklingsavdelning i varldsklass
for lokalt sok. Huvudfokus i produktutvecklingen ligger pé
den mobila och digitala s6kkanalen. Att plattformen fér mo-
bilt och internet utvecklas gemensamt sékerstéller effektivitet

© och kvalitet.

¢ Eniro utvecklar sina produkter fér och med utgdngspunkt

. fr&n anviandarna. Anvindare som nyttjar Eniros produkter och
tjanster okar trafiken, vilket i sin tur starker kundnyttan for
bolagets annonserande kunder.

Under aret har Eniro skapat ett mer enhetligt utseende pa
sina sajter och harmoniserat kartor, logotyper och fiarger bade
i den mobila och digitala internetkanalen. Lanseringen av
Mobil 2.0, med ett helt nytt granssnitt for anvindaren, tar sin
. utgangspunkt i anvéndarens geografiska position for att ge
. bista mojliga s6kresultat i niromréadet.

Produkt- och tjansteutveckling for hela koncernen sker cen-
tralt i Group Product & Services (GPS). Aven den polska GPS-
organisationen, som tidigare har drivits separat, har under
aret integrerats i den gemensamma produktutvecklingen.

Totalt har féljande utvecklingskostnader aktiverats i balans-
rékningen de tre senaste dren.

. MSEK 2012 20M 2010
¢ Utvecklingskostnader 99 108 157

Forvarv och avyttringar

Farvarv

Eniro har forvéarvat tillgdngarna i Open Ad Exchange i
Danmark och stérker ddrmed sin position och sitt ndtverkser-
bjudande pa den danska marknaden for sponsrade lankar.

¢ Avstamningsdagen for transaktionen var den 29 maj 2012.

| Kopeskillingen var cirka 2 MSEK.

Avyttringar
Avyttringarna som skett under aret sker i ett led att renodla
och koncentrera Eniros verksambhet till digitalt lokalt sok.
Eniro avyttrade den norska B2B-tjansten Inform till Bisnode.
Forsaljningen gav upphov till en reavinst uppgaende till
cirka 37 MSEK. Inform hade en helarsomséttning uppgéende
. till cirka 19 MSEK och ett positivt EBITDA-resultat. Bisnode
* betalade en total kopeskilling uppgéende till cirka 37 MSEK.
Betalningen var kontant vid tilltrddet den 30 november 2012.
Eniro avyttrade den norska webbsoktjansten kvasir.no till
Scandinavia Online AS som Eniro &dger tillsammans med Aller
Media AS. Forséljningen innefattar varumérke, doménnamn,
soktjanst, IT-plattform, leverantorsavtal, distributionsavtal
och personal. Eniro kommer &dven fortsattningsvis efter for-
sdljningen att dga 50,1 procent och resterande 49,9 procent
. dgs av Aller Media AS. Scandinavia Online AS betalar en képe-
. skilling initialt uppgéende till 19 MSEK. Betalningen skedde
kontant i januari 2013. Utover erlagd kopeskilling vid tilltrade
finns en mojlighet till tilldggskopeskilling baserad pa bolagets
intdktsutveckling. Affaren innebar en reavinst for koncernen
pa cirka 7 MSEK for den andelen av avyttringen som 4gs av
Aller Media AS.

. Framtidsutsikter och prognos for 2013

- Under 2013 avser Eniro renodla verksamheten ytterligare.

. Intdkterna fr&n digitala medier, som idag uppgér till cirka tva
tredjedelar av omsattningen, forvéntas 6ka. Intidkterna fran
Print och Voice, som utgor resterande tredjedel av verksamhe-
ten, kommer fortsatt att minska som en konsekvens av dndrat
anvandarbeteende. Eniro kommer att maximera kassaflodet
frén dessa medier. Genom fortsatta kostnadsbesparingar och
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effektivare organisationsstruktur forvéntas ett starkt kassa-
flode som ska anvéndas till att minska skuldséttningen ytterli-
gare. Malet ar att, beaktat forandrad intaktsmix och fortsatta
besparingar, bibehalla en EBITDA 2013 i nivd med 2012.

Malsattningen &r att nettoskulden i relation till EBITDA inte
ska overstiga 2,5 génger.

Personal

Antalet heltidsanstéllda uppgick per den 31 december 2012
till 3 187 personer jamfort med 3 626 vid arets ingéng. An-
talet anstéllda minskade saledes med 439. Antalet anstéllda

. fordelar sig enligt nedanstaende tabell:

Heltidsanstallda vid periodens slut

2012 (dec 31) 2011 (dec 31)

Sverige inkl Ovrigt 838 934
Norge 539 629
Danmark 406 403
Polen 815 927
Directories inkl Ovrigt 2598 2893
Sverige 255 274
Norge 48 59
Finland 316 400
Voice 589 733
Totalt koncernen 3187 3626

Miljé

Eniro bedriver ett systematiskt och mélinriktat miljéarbete.

. Under 2012 fokuserades miljéarbetet framst pd produktion
. och distribution av kataloger, transport, att minska energifor-
- brukning samt avfall.

P& Eniros hemsida www.eniro.com finns mer information
om Eniros miljbarbete.

Moderbolaget
Rorelseintédkter for 2012 uppgick till 43 MSEK (36). Samtliga
rorelseintékter avser koncernintern forséljning. Resultat fore
skatt uppgick till 167 MSEK (-273). Investeringar uppgick till
0 MSEK (0). Moderbolagets har ingen extern rédntebdrande
nettoskuld.

Moderbolagets egna kapital uppgick vid utgangen av 2012
till 5 428 MSEK (5 002), varav fritt eget kapital uppgick till
2 898 MSEK (2 497). Under 2012 emitterade Eniro AB en
preferensaktie till emissionskurs 400 kronor och totalt
1 000 000 aktier. Preferensaktien registrerades pa Bolags-
verket den 2 juli 2012. Anledningen till emissionen var att

. finansiera en fortida 1anedterbetalning. Registrerat aktieka-
- pital uppgick den 31 december 2012 till 2 529 518 500 SEK
. fordelat pa 100 180 740 stamaktier och 1 000 000 preferens-

aktier. Vid utgdngen av 2012 var kvotvérdet per Eniro-aktie
25 kronor. Den 31 december, 2012 hade Eniro AB 3 266 egna
aktier vilket dven var det genomsnittliga innehavet under 4ret. '

Moderbolaget Eniro AB hade vid utgéngen av aret 31 hel-
tidsanstéllda (30).

Vasentliga avtal som paverkas av ett offentligt
uppkopserbjudande
Under slutet av 2010 omférhandlade Eniro sitt laneavtal med
samma bankkonsortium som under det tidigare l&neavtalet.
Laneavtalet blev effektivt per den 13 januari 2011.

Om en &gare, eller en grupp av dgare, férvarvar mer én 30
procent av rosterna i Eniro, sa ska Eniro och aktuella banker
inom 30 dagar komma 6verens om en fortsittning av lane-

. avtalet. Om en overenskommelse inte tréffas kan laneavtalet
© upphoéra och utestdende 1&n ska dterbetalas omedelbart.
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Vasentliga handelser efter arets utgang

Eniro har en forsdkring hos PRI Pensionsgaranti. Under 2012
har 60 MSEK avsatts som sparrade bankmedel som siakerhet
for samma pensionsgaranti. I mars 2013 har Eniro placerat
ytterligare 50 MSEK som spérrade bankmedel for fortsatt

© garanti. Ddrmed uppgér totala sparrade bankmedel till cirka

¢ 110 MSEK jamte avkastning.

. Eniro Norge AS har den forsta februari 2013 avtalat med
huvudéagarna till den norska nummerupplysningstjénsten
1888 Vaersagod! AS, Marell Invest AS och TV2 AS, om ett
samgdende. Samgéendet innebér att Eniro efter affiren
kontrollerar 60 procent av den gemensamma verksamheten,
och resterande 40 procent kontrolleras av dgarna till 1888.
Eniros intikter frdn den egna nummerupplysningstjansten

- 1880 uppgick till cirka 75 MSEK 2012 medan 1888:s intikter
. for motsvarande period uppgick till cirka 65 MSEK. Transak-
tionen gav i sig inte upphov till ndgot rearesultat och paverkar
inte kassaflodet d& kopeskilling ej utgar.

Samgéendet bidrar till en konsolidering av en marknad med
vikande volymer och skapar forutséttningar for en attrakti-
vare tjdnst. Avtalet mojliggor betydande effektiviseringar samt
kostnadssynergier. Det gemensamma bolaget konsolideras i
. Eniro-koncernen under forsta kvartalet 2013. Affaren bedéms
. Oka Eniros intdkter med cirka 50 MSEK och EBITDA med cirka :
. 20 MSEK p4 helérsbasis. 3

Utdelning

Infor &rsstamman 2013 foreslar styrelsen att 48 MSEK utdelas
till aktiedgare av preferensaktier. Sdledes foreslds en vinst-
utdelning om 12 kronor per preferensaktie per kvartal. Som
avstamningsdag ska vara 31 januari, 30 april, 31 juli och 31

¢ oktober. Utbetalning av likvid ska ske tredje bankdagen efter

. avstamningsdagen.

Styrelsen foreslar att ingen utdelning pa stamaktier lamnas
for verksamhetséret 2012. Detta d& det finansiella mélet att
fortsitta minska bolagets nettoskuldséttningen &r 6verordnat
utdelning.

Styrelsens forslag till beslut om vinstutdelning
© Till arsstimmans forfogande star foljande vinstmedel i
‘ moderbolaget: :
SEK

Avrets resultat 79 597 983
Balanserade vinstmedel 2 818 748 163
Summa 2 898 346 146
Styrelsen foreslar att:
‘ SEK
: Utdelning preferensaktier om 48 kr per aktie 48 000 000
¢ | ny rakning overfors 2850346146
Summa 2 898 346 146
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VERKSAMHETSRISKER
OCH RISKHANTERING

Eniros definition av risk

Eniro definierar risk som en osdkerhet i att en hédndelse intraf-
far som kan komma att paverka bolagets formaga att uppna
faststiillda affirsmal inom en given tidsperiod. Risker ar ett

naturligt inslag i all affarsverksambhet, vilka maste hanteras av :
© riskhanteringsatgérder rapporteras till bolagets revisions-

organisationen pa ett effektivt sitt.

Riskhantering syftar till att forebygga, begransa eller for-
hindra att risker materialiseras och drabbar verksamheten
pa ett negativt sétt. Eniro har en arligen aterkommande pro-
cess for genomforande av riskanalys, Enterprise Risk Manage-
ment (ERM) som omfattar alla delar av verksamheten, saval
. intdktsomraden som koncernfunktioner. Eniro efterstrivar
- en effektiv identifiering, utvirdering och hantering av risker
- inom dimensionerna bransch- och marknadsrisker, kom-
mersiella risker, operationella risker, finansiella risker,
efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk samt
finansiella rapporteringsrisker. Riskexponeringen &r olika
inom intdktsomradena Online/mobilt, Print, Mediaprodukter
och Voice och vid riskanalysen identifieras de olika riskerna
pa ett strukturerat séitt genom analys av ett antal riskdrivare

per riskkategori. For varje viarderad risk gors en beddmning
av huruvida risken ska bevakas, elimineras, reduceras eller
okas. Riskanalysen utgor bland annat underlag for det arliga

. affarsplanarbetet dér riskhanteringsaktiviteter utarbetas som

strategiska eller operationella initiativ. Riskanalysen inklusive

utskott samt styrelsen for utvardering och godkannande.
Eniro har definierat f6ljande tre priméra syften med bolagets
riskhanteringsprocesser:

1. Att skapa en hog medvetenhet om bolagets risker hos bolagets
ledning och styrelse samt att sékerstélla en rattvisande informa-
tion om bolagets riskexponering.

2. Att underst6dja den operativa affdrsledningen med relevant
riskinformation och beslutsunderlag for att skapa en grund for
en effektiv riskhantering samt en effektiv styrning och kontroll
av verksamheten for att uppna faststéllda affarsmal.

3. Att underlitta for foretagsledning och styrelse att pé ett struk-
turerat satt identifiera, hantera och kontrollera risker pé olika
nivaer i organisationen for att minimera skador i verksamheten.

Huvudsakliga risker och osakerhetsfaktorer for koncernen

Riskkategori Potentiella risker for Eniro

Risk for Iagre tillvaxt an forvantat inom
Mediaprodukter.

Marknadsrisker

Risk for Iagre trafikutveckling pa online-
tjansterna an forvantat.

Risk for Iagre samtalsvolymer inom
Voice pa grund av substitut.

Risk for Iagre tillvaxt an forvantat inom
Directories.

Risk att inte uppratthalla konkurrenskraft.

Risk for minskad efterfrdgan av medie-
produkter vid konjunkturnedgang.

Risk for att produktutveckling inte lever

Operationella
upp till anvandarnas forvantningar.

risker

Risk for hog personalomsattning i
saljorganisationen.

Risk for driftstorningar i databas.

Risk for rante- och valutaforandringar
och mdjligheten att erhalla finansiering.

Finansiella risker

Risk for andrade lagar samt tvister i

Legala risker
kommersiella och finansiella avtal.

Risk for missvisande utfall i interna och
externa finansiella rapporter.

Finansiella ‘
rapporteringsrisker

Riskhantering

Nya produkter samt utokat natverk for okad exponering av sponsrade lankar.
Media Business Concept for paketering av produkter anpassad for varje kund.

Eniro baserar produktutveckling, kommunikation och strategier pa klart
definierade malgrupper.

Kvalitet i databaser ger okad anvandarnojdhet.

Utveckla premiumtjanster inom personliga soktjanster.
Bibehalla hoga kundnojdhetsindex.

Behalla befintliga och attrahera nya kunder.
Pavisa vardet for kunden av nérvaro i lokalt sok.

Renodla och koncentrera verksamheten.

Fortsatt kostnadskontroll for snabb verksamhetsanpassning.

Anvandarna i fokus utifran varumarkesprojekt och kontinuerliga méten

- med fokusgrupper.

Aktiv coachning av saljchefer med tydliga séljmal.

Hoja yrkesstoltheten inom saljkaren.

Fokus pa driftsakerhet samt skyddande IT-I6sningar.

Finanspolicy for finansiella risker, sakringar och Iangfristiga 13n.
Utvardera finansieringsalternativ och villkor infér omlaggning av Ian.

Kontinuerlig uppfoljning av lagar, avtal och utvardering av
; riskexponering.

. Internkontrollsystem och andra kontrollrutiner samt
© externa revisorer.
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Risker som paverkar koncernen

Utveckling Mediaprodukter

Marknaden for digitala tjanster och s6kordsannonsering
fortsatter att vdxa och for Eniro géller att utvecklas i takt med
© bolagets férvantningar och att ta marknadsandelar. For att nd
¢ 1onsam tillvéxt satsar Eniro pa utveckling av nya produkter

- och effektivisering av medieomrédet. Eniros nitverk ska utd-
kas for att genom fler annonseringspartners 6ka rackvidden
och ddrmed intdkterna inom sponsrade lankar och banners.
Eniro har dven ingatt samarbete med nétverkspartners som
tillhandahaller display och sponsrade ldnkar pd den mobila
plattformen. Eniros nitverk ska utokas for att genom fler
annonseringspartners 6ka rackvidden och ddrmed intdkterna
. inom sponsrade lankar och banners.

Eniro har lanserat Media Business Concept som &r ett
samlingsbegrepp for produkter, processer och stodsystem for
forséljning av sponsrade ldnkar i kombination med produkter
sdsom hemsidor, videor och sokmotoroptimering riktat mot
den vdxande marknaden for sokordsannonsering. Media
Business Concept ger kunderna madjlighet att félja upp och
optimera sin synlighet med kundanpassade 16sningar.

- Trafikutveckling pd webbsajter

. Trafik p4 Eniros webbsajter och antal anvindare som gor
sOkningar &r relevant foér annonsorerna och for att ge kun-
derna avkastning pé sin investering. Trafikutvecklingen pa
Eniros webbsajter ska stirkas genom ett 6kat fokus pa att
skapa anvandarnytta och en forbattrad tjanstekvalitet. Fler
anvandare som besoker Eniros olika mediekanaler innebér
en okad trafik till sajterna. Eniro stravar efter att erbjuda

¢ mer relevanta soktraffar och béttre kvalitet 4n 6vriga till-

. gingliga soktjanster. Koncernen har under aret investerat

. mycket i kvalitetsforbattrande aktiviteter, allt for att stidrka
anviandarupplevelsen. Eniro utvecklar sina produkter for
och med utgangspunkt frén anvindarna. Arbetet med att
forbattra anvdandarupplevelsen och avkastningen for de
betalande kunderna gar hand i hand. Genom fler anvandare
som nyttjar Eniros produkter och tjanster 6kar trafiken,
vilket i sin tur skapar ett 6kat incitament for kunderna att

© vara sOkbara i Eniros kanaler. Anvindarnytta kan saledes

¢ likstallas med kundnytta. En positiv trafikutveckling ar en
nyckel i séljsamtalet for att understryka kundnyttan och
péavisa avkastning pa gjord investering.

Samtalsvolymer Vaoice

Volymerna inom Voice véntas fortsitta att minska till f6ljd av
vikande marknadstrend dar smarta telefoner har en negativ
paverkan pa volymerna. Nummerupplysningstjiansterna har

- en trogen och lojal grupp frekventa anviandare som stér for

. en stor del av volymerna och kommer att finnas kvar sa lange
kunder och anviandare erbjuds attraktiva tjanster och har god
lénsambhet.

Eniros strategi ar att tillhandahélla anvindarnas 6nskemal
och sidkerstélla positionen som forstahandsvalet for befintliga
kunder som nyttjar tjinsten ofta. For att forstdrka innehallet i
upplysningstjansten fokuserar Eniro pé partnerskap med an-

. dra leverantorer av innehéll som ldmpar sig for personlig upp-
- lysning. Darutover arbetar Eniro med att utveckla premium-

. tjanster dir priskansligheten &r l4gre. I Finland bedriver Eniro
en aktiv ”contact center”-verksamhet for att kompensera for
vikande volymer inom den traditionella upplysningstjansten.
Tjéanster och plattformsstrategier ses 6ver och verksamheten
effektiviseras kontinuerligt, allt i enlighet med malet att upp-
ratthalla en hog 16nsamhet och ett starkt kassaflode.
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Utveckling Directories
Digitala intakter utgor den storsta och viktigaste kallan for in-
tékter for koncernen och férvintas kompensera for minskade
print- och voiceintékter. 77 procent av Eniros annonsintdkter
ar digitala och kvarvarande intékter fran tryckta medier utgor
en begrédnsad andel av totalen. Den digitala annonsmark-
naden kidnnetecknas av hog konkurrens och kontinuerlig
teknologisk innovation. Marknadens aktorer har som mal att
attrahera anviandare som driver trafik vilket i sin tur starker
kundnyttan fér annonserande kunder.

Att behalla befintliga kunder och ge dem avkastning for sin

. investering dr centralt for Eniros verksamhet. Parallellt sker
- ett arbete for att attrahera nya kunder och 6ka kundbasen.

. Eniros kunder vill synas dér anvéindarna gor sina sékningar
: for att pa sa sétt optimera sin sokbarhet och 6ka sina kon-

taktytor mot potentiella kunder.

For att ge anvandaren en attraktiv och relevant tjanst som
skapar anviandarnytta kravs att Eniro utvecklar produkter for
och med utgangspunkt frdn anvindarna. Eniro ska helt enkelt
tillhandahalla de basta produkterna for lokalt s6k. Anvandar-
nyttan kan dven likstallas med kundnytta. For att 6ka kundens
Aterinvestering ér det viktigt att kunna pavisa kundvéirdet av
genomford investering. Resultatet av kundens investering rap-
porteras lI6pande genom manatliga avkastningsrapporter.

Uppratthalla konkurrenskraft
Sékmarknaden, oberoende av kanal, préglas av hog konkur-
rens, snabb fordndring och hog teknologisk innovation. Eniros

. produkter och tjanster ar utsatta for bade direkt och indirekt

. konkurrens fran féretag som erbjuder sokbarhet och relevant
© nérvaro, dygnet runt, arets alla dagar. Konkurrenter &r savil

© stora globala aktérer som mindre lokala foretag, nischaktorer,

mediekoncerner och traditionella katalogforetag. Eniro har
borjat att renodla sin verksamhet och har bade forvéarvat och
avyttrat verksamheter fér 6kad koncentration av sina tjénster.
En centraliserad produktutveckling och ett starkare varumér-
ke behovs for att Eniro framgangsrikt ska kunna konkurrera
om bade kunder och anvéndare.

Konjunkturforandringar paverkar efterfrdgan
Forandringar pa arbets- och finansmarknaden samt i varlds-
ekonomin &r svara att forutspa och kan paverka efterfragan
pa de marknader dér Eniro ar etablerad. Kundernas mark-
nadsforingsplaner styr efterfrdgan pa Eniros produkter och
tjanster. Eniro har under 2012 visat att bolaget har lyckats
uppratthélla en hog 16nsamhet trots minskade intakter.

| Fortsatta effektiviseringar och en god kostnadskontroll gor att
¢ Eniro kan anpassa verksamheten vid konjunktursvéngningar.

: Produktutveckling | paritet med anvandarnas

forvantningar
Det &r av storsta vikt att produktutvecklingen speglar anvén-
darnas forvantningar. En position i framkant i den vixande
digitala- och mobila sokmarknaden ar central. Varuméarkes-
projektet som genomforts och lanserats under 2012 siker-
stéller att bolagets tjansteutveckling tar sin utgdngspunkt i
anvandarnyttan. Genom en 6kad anvdndarnytta och en starkt
koppling till bolagets anvandare okar trafiken till bolagets
tjanster vilket i sin tur skapar mervarde for Eniros annonse-
rande kunder.

Eniro engagerar fokusgrupper i produktutvecklingsproces-
sen for att sdkerstilla att tjdnsterna utvecklas i enlighet med
kundgruppernas behov. Varumérkesprojektet fokuserar till

¢ att Eniros position ”symbolen for lokalt s6k” 6verensstimmer
* med méalgruppens sokbehov. Under 4ret har Eniro skapat ett



mer enhetligt utseende pé sina sajter och harmoniserat kartor,
logotyper och farger bade i den mobila och i den digitala
internetkanalen. En ny generation av mobila tjdnster har
tagits fram och lanserats for iPad och mobilt internet, liksom
for Eniros mobilappar for iPhone och Android. Mobil 2.0 har

. ett helt nytt granssnitt och tar utgdngspunkt i anvindarens

© geografiska position for att ge biasta mojliga sokresultat i nér-

- omradet. Den har dven Facebookintegration, dir Eniros kartor
kan visa var en person &r via Facebook check-in. Under 2013
kommer Eniro fortsétta utveckla nyheter som integration av
social medier och anvéindargenererat innehall samt forbatt-
ringar inom produktsok.

Personalomsattning inom saljorganisationen

. En alltfor stor personalomsattning har under ett antal ar varit
. en utmaning for Eniro. 2012 bréts den negativa trenden och
farre medarbetare slutade an tidigare ar. For att minska perso-
nalomséttningshastigheten och ddrmed minska kostnaderna
for nyrekrytering pagéar ett omfattande arbete. Arbetet ska
forbattra processer, séikerstélla ratt malbild och effektivisera
séljkarens leverans genom utdkade utbildningsinsatser.
Genom en forbattrad séljmetodik och séljstyrning samt hogre
. maluppfyllnad ska personalomséttningen minskas.

For att hoja yrkesstoltheten inom séljaryrket har Eniro varit
. delaktig i att instifta priset Arets bista siljare. Sammantaget
har Eniro fokuserat pé flera aktiviteter for minskad personal-
omséttning som &r nyckeln till en 6kad siljeffektivitet och
hojd 16nsamhet.

Driftsakerhet | databas

Merparten av Eniros affarsverksamhet &r till en betydande

© del beroende av att IT- och kommunikationssystem, inklusive
- datasikerhetssystem, fungerar effektivt och utan stérningar.

. Ett avbrott eller fel i nuvarande eller framtida system skulle
kunna férsdmra Eniros formaga att samla in, bearbeta och
lagra data samt att bedriva den I6pande verksamheten. Eniros
IT- och kommunikationssystem kan vara sarbara for skador
eller avbrott orsakade av en méangd felkéllor, bland annat

av attacker fran datavirus pd webbsidor som &r riktade mot
Eniros onlinetjinster. Eniro och dess externa leverantérer av
- IT- och kommunikationssystem arbetar kontinuerligt med att
© vidta atgérder som begrénsar att Eniros databaser forstors
eller att innehéll férloras pé grund av avbrott, skada eller
storning.

Rante- och valutakursforandringar samt mojligheten att
erhdlla finansiering
Eniros nettordntekostnad paverkas av fordndrade marknads-
rantor. Eniro har tidigare haft en andel av 1angfristig uppla-
- ning last till fast rédnta via en rédnteswapp men den avslutades
. under 2012 och hela upplaningen sker nu till rorlig rinta.
Eniro har under 2012 gjort amorteringar enligt plan, extra-
amorteringar samt fortidsinlosen av banklan vilket samman-
taget har bidragit till ligre upplaningsskuld och darmed lagre
réntekostnader.

Eniro har som internationell koncern en omrékningsrisk
nér utlandska dotterbolags nettotillgdngar rdknas om till
. svenska kronor. Dessa omrakningsrisker sékras delvis genom
© uppléning i utlindsk valuta. Eniros finanspolicy faststélls av
. styrelsen och ligger till grund fér hantering av finansverksam-
heten, ansvarsférdelning och finansiella risker. For en utforlig
beskrivning av finansiell riskhantering se Not 21 Finansiell
riskhantering.

Eniros laneavtal 16per till och med november 2014 vilket
betyder att Eniro behéver omférhandla 1aneavtalet eller séka
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alternativ finansiering innan lanet forfaller. Eniros mojlig-
heter att framgangsrikt refinansiera bankskulden beror pa
marknadsforhallandena och Eniros finansiella situation vid
tidpunkten for refinansieringen. Marknadsférhéllandena och
finansiella hdndelser styr villkor som rantor, covenanter och
eventuella restriktioner. Alternativ finansiering som kan vara
tillganglig avser foretagsobligationer. Eniro har for avsikt att
i god tid utvardera de olika méjliga finansieringsalternativen
som finns tillgdngliga och fokusera pé basta avtalsvillkor.

Legala risker inom lagar, regelverk, kommersiella och

- finansiella avtal

. Fordndrade lagar, regler och nya myndighetsbeslut kan ge

- andra férutsittningar for verksamheten och ddrmed paverka
© Eniro. Bolaget har ett viletablerat system for interna regler

och principer vilka klart reglerar och ger direktiv fér hur verk-
samheten ska skotas i olika avseenden.

Bolaget genomfo6r 16pande uppfoljningar av att lagar, regel-
verk samt interna principer foljs. Ansvaret for att bevaka och
styra den legala riskhanteringen sker centralt och resultatet
redovisas till styrelsen.

Finansiella rapparteringsrisker

En korrekt och &ndamalsenlig finansiell rapportering och en
god intern kontroll dr av vésentlig vikt for bolagets trovar-
dighet gentemot aktiedgare och 6vriga intressenter. Eniro
avsitter omfattande resurser pa att utveckla processer for
riskanalys och riskhantering i syfte att uppratthélla en god

. intern kontroll 6ver den finansiella rapporteringen i enlighet
- med intentionerna i Bolagsstyrningskoden. Risken for vé-

- sentliga fel i bolagets finansiella rapportering analyseras med
¢ utgadngspunkt fran koncernens resultat och balansrakning.

Identifiering av védsentliga konton har skett och en riskanalys
har genomforts dér savél kvantitativa som kvalitativa risk-
parametrar har utvarderats.

For en utforlig beskrivning av bolagets riskanalys och risk-
hanteringsaktiviteter avseende den finansiella rapporteringen
hénvisas till avsnittet om intern kontroll i Bolagsstyrnings-
rapporten.
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BULAGSSTYRNING

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate | Stockholm, Sverige. Denna bolagsstyrningsrapport

har granskats av bolagets externa revisorer.

4 val

Revisorer ?) .
— Information ‘}

Information 4}

Arsstamma

Styrelsen 2

Val ' —P
e Forslag !

Valberedning

4 Information— Internrevision *

Ersattningsutskott
Revisionsutskott

Mal, strategier och kontroll

v

o
Rapporter och kontroll

Koncernchef och VD

" Valberedningen forbereder forslag till beslut som presenteras for Arsstamman. Arsstamman beslutar om principer

for tillsattande av valberedning.

7 Det ar styrelsen som inom sig inrattar utskotten och utser dess ledamoter.
3 Utfor revision och rapporterar till styrelsen och till aktieagarna.

“ Rapporterar till revisionsutskottet.

Interna styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning,
instruktion till VD, strategier och policies avseende bland
annat finans-, information- och insiderfragor, och proces-
ser for intern kontroll och styrning.

Externa styrinstrument

Aktiebolagslag, rsredavisningslag, Nasdag OMX Stockholms
regelverk for emittenter, andra relevanta lagar och Svensk
kod far bolagsstyrning.

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag. Eniros aktieagare ar de som ytterst fattar beslut om koncernens bolagsstyrning,
genom att pa bolagsstdmman utse bolagets styrelse som i sin tur ar det organ som I6pande under aret ar ansvarigt for att
bolagsstyrningen féljer lagar samt dvriga externa och interna styrinstrument. Vid bolagsstdmman far varje réstberattigad
aktieagare till stamaktier rosta for det fulla antalet agda och foretradda aktier utan begransning i rostratten, preferensak-
tieagare har 1/10 dels rost per aktie. Modellen beskriver hur bolagsstyrningen ar organiserad inom Eniro.

Till grund for styrningen av koncernen ligger bland annat bo-
lagsordningen, aktiebolagslagen och regelverket vid Nasdaq
OMX Stockholm. Eniro tillampar sedan 2005 Svensk kod for
. bolagsstyrning, vilken finns tillgénglig pa Kollegiet for svensk
bolagsstyrnings webbplats. Rakenskapsér 2012 har Eniro inga
avvikelser fran koden att rapportera.

Eniro verkar for att verksamheten ska generera god 1ang-
. siktig avkastning for aktiedgare och andra intressenter. En ef-
© fektiv bolagsstyrning inom Eniro kan sammanfattas i ett antal
samverkande komponenter som beskrivs i bilden ovan.

- Aktieagare

. Antalet aktiesigare i Eniro uppgick per den 31 december 2012
till 12 863 (14 803). Enligt de uppgifter som &r kinda for bo-
laget representerade de tio storsta dgarna 52 procent (52,1)
av aktiekapitalet. 63 procent av totalt antal utestdende aktier

. var registrerade pa svenska dgare, medan 37 procent dgdes av
¢ kronor och lika ritt till andel i bolagets tillgingar och resultat.

© utlindska aktiesigare (32).
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Bolagets tre storsta aktiedgare per den sista december
2012 var Staffan Persson bolag med familj (11,3%), Lansfor-
sékringar Fondforvaltning AB (10,2%) och Danske Capital

Sverige AB (9,0%). Lis mer om Eniros aktie p4 sidorna 38-39.

Aktiekapital och rostratt
Aktiekapitalet i Eniro uppgick per den 31 december 2012

. till 2 529 MSEK fordelat pa 100 180 740 stamaktier och
© 1 000 000 preferensaktier, varav Eniros egna innehav uppgick

till 3 266 stamaktier (3 266). I genomsnitt uppgick Eniros
innehav av egna aktier under aret till 3 266 stamaktier.

. Avsikten med innehavet av egna stamaktier var att de skulle
. utnyttjas till aktiesparprogrammet for anstéllda i Eniro. Pro-

grammet avslutades dock under 2011.

Det totala antalet roster uppgick till 100 280 740, varav
stamaktierna motsvarar 100 180 740 roster och preferensak-
tierna 100 000 roster. Samtliga aktier har ett kvotvirde om 25



Aktien och utdelningspolicy
Eniroaktien 4r noterad pa Nasdaq OMX Stockholmsborsen
och handlas under kortnamnet ENRO. P& Nasdaq OMX
nordiska lista tillhor Eniro segmentet Nordic Mid Cap, sektorn
Consumer Discretionary/Advertising. Eniros borsvarde
. uppgick per sista december 2012 till 1,6 miljarder kronor
© inklusive noterad preferensaktie.
. Det finansiella mélet att minska bolagets nettoskuld i relation
till EBITDA &r 6verordnat utdelning till bolagets aktiedgare.
Bolagets mél ar att nettoskulden i relation till EBITDA
inte ska Overstiga 2,5 ganger. Det innebér att en minskning
av bolagets skulder ar fortsatt prioriterat. Styrelsen i Eniro
foreslar darfor att ingen utdelning pé stamaktierna lamnas
for verksamhetsaret 2012.
. Styrelsen foreslar till arsstimman 2013 en utdelning pa
. preferensaktier uppgéende till 48 kronor per aktie, det vill
séga en total utdelning om 48 MSEK. Utdelningen kommer
regleras med ett intervall om treménadersperioder. For varje
treménadersperiod utdelas 12 kronor per aktie.
Styrelsen har sedan tidigare faststéllt en utdelning for
2012 om 36 MSEK pa preferensaktierna, vilken beslutades
pa extra bolagsstdmma den 7 juni 2012.

- Bolagsstamma

. Aktiedgarnas inflytande i bolaget utévas pa bolagsstimman,
vilket dr bolagets hogsta beslutande organ. Aktiedgare som
ar registrerade i aktieboken per avstimningsdagen och &r an-
malda i tid har ratt att delta pa bolagsstimman, personligen
eller genom ombud. Beslut vid bolagsstimman fattas normalt
med enkel majoritet. For vissa fragor foreskriver dock aktie-
bolagslagen att ett forslag ska bitradas av en hogre majoritet.
: Enskilda aktiegare som Onskar fa ett drende behandlat pa

. bolagsstimman kan begira detta hos Eniros styrelse under

. sdrskild adress som publiceras pd koncernens hemsida,
www. eniro.com, i god tid fére stimman.

En arsstimma ska hallas inom sex ménader fran réken-
skapsarets utgéng. Kallelsen till arsstimman ska offentlig-
goras senast fyra veckor och inte tidigare dn sex veckor fore
stimman. Arsstimman beslutar om utdelning, godkinnande
av arsbokslutet, val av styrelseledamoter och revisorer, ersétt-
- ning till styrelseledamoter och revisorer, riktlinjer om ersétt-

‘ ning och andra anstéllningsvillkor till ledande befattnings-
havare, bolagsordningsandringar och andra viktiga fragor. En
extra bolagsstdimma kan sammankallas av styrelsen eller efter
begéran av revisorerna eller dgare till minst tio procent av
samtliga aktier i Eniro.

Arsstamma 2012
Eniros arsstimma 2012 holls den 25 april pa Naringslivets
\ Hus, Stockholm.

Arsstaimman beslutade, i enlighet med styrelsens forslag,
att ingen utdelning skulle 1damnas for rakenskapséret 2011
och att bolagets disponibla medel i stéllet skulle 6verforas i ny
rékning.

I enlighet med valberedningens forslaget beslutade ars-
stimman att Eniros styrelse skulle besté av sex ledaméter och
inga suppleanter. Till styrelseledaméter beslutade &rsstdm-

. man enligt valberedningens forslag omval av Fredrik Arnan-

- der, Thomas Axén, Cecilia Daun Wennborg, Ketil Eriksen och
. Lars-Johan Jarnheimer samt nyval av Leif Aa. Fredsted. Lars-
Johan Jarnheimer valdes till ordférande i styrelsen.

Stamman beslutade darutéver om arvode till styrelsen,
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt
inrdttande av valberedningen infor arsstimman 2013.

Arsstaimman beslutade vidare, i enlighet med forslaget,
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om tva andringar av bolagsordningen. Den forsta d&ndringen
skedde for att mojliggora ett ars mandattid for revisorer och
den andra dndringen skedde for att mojliggora att bolags-
stimman ska kunna héllas pa bolagets huvudkontor i Solna.
I enlighet med valberedningens forslag beslutade arsstam-
man att fram till nésta arsstimma vélja det auktoriserade
revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB som revisor.

Extra bolagsstamma 2012
Den extra bolagsstdimma i Eniro som holls den 7 juni 2012
godkénde styrelsens beslut av den 7 maj 2012 om nyemission

. av preferensaktier samt dértill ssmmanhingande beslut om;
. andring av bolagsordning for att moéjliggora inférandet av ett
. nytt aktieslag, preferensaktier, bemyndigande till styrelsen

© att besluta om nyemission av preferensaktier, samt en extra

vinstutdelning pa preferensaktierna i enlighet med forslaget.

Nyemissionen omfattade totalt hogst 1 000 000 preferens-
aktier till en teckningskurs om 400 kronor per preferensaktie,
vilket vid full teckning motsvarade en emissionslikvid om 400
MSEK fore emissionskostnader.

Emissionen genomfordes for att finansiera en fortida
aterbetalning av en skuld till en bank i bankkonsortiet som bo-
laget ingétt l1dneavtal med. Genom att finansiera en befintlig
skuld till rabatt med utgivandet av preferensaktier minskades
Eniros skuldsattning samtidigt som bolagets kassaflode, resul-
tat och nyckeltal forbéttrades.

Anmalningsperioden for emissionen 16pte ut den 21 juni
2012. Totalt emottogs teckningsanmalningar motsvarande ett

. belopp om 725 MSEK. Styrelsen i Eniro beslutade, i enlighet

- med tidigare bestdmda tilldelningsprinciper, att tilldela cirka
. 40 procent av emissionen till befintliga aktiedgare i Eniro

¢ inom ramen for erbjudandet till allmanheten. Samtliga befint-

liga aktiedgare som lamnat in korrekt ifyllda anmélningssed-
lar erholl tilldelning pro rata i férhallande till det antal aktier
de dgde samt i 6vrigt i enlighet med de principer for tilldel-
ning som angetts i prospektet for emissionen. Resterande del
av emissionen, cirka 60 procent inom ramen for det institu-
tionella erbjudandet, tilldelades investerare som pa forhand
atagit sig att teckna aktier i emissionen. Ingen ersittning for
atagandena for det institutionella erbjudandet utgick.

Narvaro stammorna 2012

Under drsstamman 2012

Det totala antalet foretrddda aktier och roster vid arsstimman
var 33 022 592 stycken, motsvarande cirka 32,96 procent av

. det totala antalet mojliga rostberattigade aktier pa arsstimman.

Under extra bolagsstamman 2012
. Det totala antalet foretrddda aktier och roster vid extra

bolagsstimman var 42 705 338 stycken, motsvarande cirka
42,6 procent av det totala antalet méjliga rostberattigade
aktier pa arsstimman.

Samtliga handlingar fran arsstimman och extra bolags-
stimman 2012 finns pd www.eniro.com.

Valberedning
Sedan 2005 har arsstimman arligen beslutat att de fyra
storsta aktiedgarna ska erbjudas mojlighet att utse varsin
representant, att jimte ordféranden, utgora valberedningen
for tiden tills dess ny valberedning utsetts. Valberedningens
sammansattning offentliggors genom ett pressmeddelande sé
snart ledamoterna blivit utsedda. Ett sddant offentliggérande
sker senast sex ménader fore rsstimman.

Infor arsstamman 2013 utgors valberedningen av Monica

' Lundstrém (Zimbrine Holding BV; Staffan Persson bolag och
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familj), Philip Wendt (utsedd av Lansforsidkringar Fondfor-
valtning AB), Mikael Nordberg (Danske Capital AB), Asa
Nisell (Swedbank Robur fonder) och Lars-Johan Jarnheimer
(styrelseordférande i Eniro). Philip Wendt &r valberedningens
ordforande.

. Om en ledamot av valberedningen avgar fran uppdraget

¢ innan dess arbete &r avslutat ska den aktiedgare som utsag

. den avgdende ledamoten utse en eftertridare, om det anses
nédvandigt. Om denna aktiedgare inte langre ar en av de fyra
rostmaéssigt starkaste dgarna, 6vergar rétten till den som nést
efter dessa dgare har det storsta aktiedgandet.

Valberedningens uppgift ar att infér arsstimman den 25
april 2013 framlédgga forslag avseende antal styrelseleda-
moter som ska véljas av stimman, styrelsearvoden, eventuell
- ersdttning for utskottsarbete, styrelsens sammanséttning,

. val av styrelseordforande, val av ordférande pa arsstimman,
revisorsarvoden samt val av revisorer. Valberedningen ska
ocksa framlégga forslag till arsstimman avseende process for
inrdttande av nésta ars valberedning.

Valberedningen har fram till den 1 mars 2013 haft tre
moten. Den har inte erhéllit ndgra nomineringsforslag fran
ovriga aktiedgare.

. Enviktig del av valberedningens arbete utgors av den arliga
- utvarderingen av styrelsens arbete, liksom den individuella
. utvdrdering som gors av varje styrelseledamot.

Under 2012 har utvirderingen skett genom ett omfat-
tande frageformuldr samt enskilda intervjuer med styrelse-
ledaméterna. Valberedningen har vid sin utvardering 2012
intervjuat och traffat majoriteten av de bolagsstammovalda
styrelseledamoterna. Detta arbete utgjorde grunden for
valberedningens diskussion om en 1dmplig sammanséttning
. av styrelsen.

. Valberedningens ambition &r att styrelsen med avseende pa
. Eniros verksamhet ska ha en lamplig sammanséttning betréaf-
fande kompetens, erfarenhet och bakgrund. Valberedningens
forslag presenteras i kallelsen till arsstimman och pé Eniros
webbplats, www.eniro.com. Dar publicerar valberedningen
ocksa ett motiverat yttrande till sitt forslag till styrelse, i
samband med kallelsens utfirdande. Aktiedgare som 16pande
vill komma i kontakt med valberedningen kan gora detta via

. e-post till nominationcommittee@eniro.com.

Revisor
Arsstaimman viljer bolagets revisor. Fran den 1 juni 2011 har
enligt lag revisorer en mandattid om ett ar, men i bolagsord-
ningen far foreskrivas en mandattid om fyra ar, vilket tidigare
var fallet i Eniros bolagsordning. Arsstimman 2012 beslutade
om dndring av bolagsordningen sé att mandattiden for bola-
gets revisor nu ir ett ar. Valberedningen lamnar forslag till val
- avrevisor till drsstimma dér revisorsval ska dga rum.
Revisorn dr ansvarig for att utifrén en arligen faststélld
revisionsplan granska och utvirdera verksamhetens risker och
koncernens finansiella rapportering. Revisorn tréaffar regel-
bundet revisionsutskottet for att informera om det 16pande
revisionsarbetet.
Eniros nuvarande revisor utsags av arsstimman 2004,
omvaldes av drsstiamman 2008 och omvaldes igen for ett ar
. vid &rsstimman 2012. Arsstimman 2012 omvalde Pricewa-
© terhouseCoopers AB som revisor for tiden intill &rsstimman
. 2013. PricewaterhouseCoopers AB respresenterades av Bo
Hjalmarsson och Eva Medbrant. Vid arsstimman 2012 med-
delades att Bo Hjalmarsson utsetts till huvudansvarig revisor.
Infér arsstimman 2013 foreslar valberedningen omval av
PricewaterhouseCoopers AB som revisor for tiden intill rs-
stamman 2014.

52 ENIRQ ARSREDOVISNING 2012

Revisorer for PricewaterhouseCoopers AB

Bo Hjalmarsson

Huvudansvarig revisor i Eniro sedan: 2008

Auktoriserad revisor sedan: 1989

Ovriga stdrre revisionsuppdrag: Lundin Petroleum och Teracom.
Ovriga stdrre uppdrag: Ordférande i Fars Policygrupp for revision.

Eva Medbrant

Revisor i Eniro sedan: 2011

Auktoriserad revisor sedan: 2001

Ovriga stdrre revisionsuppdrag: Cygate Group och InfoCare Service.

. Ovriga stérre uppdrag: —

- Ersattning till revisorn 2010-2012 (MSEK)

Ar Ovriga uppdrag Revision Totalt
2010 14 91 10,5
20M 14 5,1 6.5
2012 12 48 6.0

Under 2010 och 2012 innefattade revisionsarvodet aven granskning av
emissionsprospektet.

Styrelse

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bola-
gets och alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen
ansvarar styrelsen for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Enligt Eniros bolagsordning ska
dess styrelse besta av fyra till tio ledaméter, vilka viljs arligen

. pa arsstamman efter férslag fran valberedning for tiden

- intill slutet av nésta arsstimma. Tre av ledaméterna utses av

. arbetstagarorganisationerna i enlighet med svensk lag. Ar-

© betstagarorganisationerna utser dven en suppleant. Styrelsen

bestar for narvarande av sex stammovalda ledaméter samt
tre arbetstagarrepresentanter. Ingen av styrelsens ledamoter
ingdr i foretagsledningen.

Styrelsen faststéller drligen en skriftlig arbetsordning som
jamte aktiebolagslagen, bolagsordningen och Svensk kod for
bolagsstyrning klargor styrelsens ansvar och reglerar ansvars-
fordelningen inom styrelsen, det vill sdga mellan ordférande
och 6vriga ledamoter, liksom mellan styrelsen och dess utskott.

Arbetsordningen innehdller dven rutiner for det l6pande
styrelsearbetet. Styrelsen ska normalt hélla sex ordinarie mo-
ten per ar, varav minst ett med bolagets revisorer narvarande
och utan personer fran koncernledningen nirvarande. Extra
styrelseméten kan héllas for att behandla fragor som inte ‘
lampligen kan behandlas pé ett ordinarie méte. Sidana moten

- kan hallas per telefon, videokonferens eller per capsulam.
. Normalt ska kallelse till ordinarie méten tillséndas ledaméter-
' na en vecka fore aktuellt méte. Med kallelsen ska bland annat

dagordning och relevant dokumentation och beslutsunderlag
for de drenden som ska behandlas p&d métet medfolja.
Koncernens revisorer deltog vid det styrelsemote som
godkédnde bokslutskommunikén och bokslutsrapporten
for 2012. Revisorerna har under ret deltagit pa samtliga
av revisionsutskottets moten och foredragit sina gransk-
ningsrapporter vid motena som behandlar boksluts- och
nioménadersrapporterna. Ordféranden &r ytterst ansvarig
for styrelsens arbete och dr den som 16pande f6ljer verksam-
heten i ndra dialog med Koncernchef /VD. Ordféranden dr
ansvarig for att 6vriga styrelseledamoter far den information
och dokumentation som ar nédvandig for att de ska kunna
utova styrelseuppdraget pé ett ansvarsfullt sétt. Ordféran-
den ar dven ansvarig for att den arliga utvirderingen av

. styrelsens arbete genomfors. Ordféranden foretrédder Eniro i
© dgarfragor.



Styrelsens arbetsordning innehéller instruktioner for
arbetsfordelningen mellan styrelse och VD, samt rutiner for
hur denne 16pande ska informera styrelsen om utvecklingen
av koncernens verksamhet och finansiella stillning. Koncer-
nens VD deltar i alla styrelseméten forutom vid utviarderingen
. av dennes arbete. Andra ledande befattningshavare deltar nar
© s behovs for att informera styrelsen eller dé styrelsen eller
. VD sirskilt begr det.

Styrelsen har for narvarande inréttat tva utskott inom sig,
ersittningsutskottet som inrattades forsta gangen 2001 och
revisionsutskottet som inrattades forsta gdngen 2004. Under
aret har styrelsen faststallt arbetsordningar for respektive
utskott. Styrelsen har &ven beslutat om koncernévergripande
policies avseende finans-, informations- och insiderfragor.

. Styrelsens arbete under 2012

Styrelsen har under aret héallit 16 sammantraden, varav 2 per
telefon och 6 per capsulam. Vid de ordinarie styrelsemétena har
Koncernchef/VD redogjort for koncernens resultat och finan-
siella stéllning inklusive utsikter for de kommande kvartalen.

Viktigare fragor som styrelsen behandlat under &ret omfattar
bland annat bolagets finansiella stéllning, férandrade mél for
. kapitalstrukturen och arbete med preferensaktieemissionen som
© prospekt, tilldelning av preferensaktier, extra vinstutdelning pa
. preferensaktierna och den extra rsstimman med anledning
av emissionen men styrelsen har dven behandlat strategifragor,
foretagskulturen och bolagets varumarkesplattform.

Dessutom har avtal och investeringar samt forvarv och
avyttringar behandlats, bland annat avtal med de langivande
bankerna och avyttring av verksamheterna avseende Bilweb
i Sverige, den norska B2B-tjansten Inform och den norska
¢ webbsoktjansten kvasir.no till Scandinavia Online AS, som
. Eniro Ager tillsammans med Aller Media AS.

Styrelsen har dven beslutat om férvarv av Open AdExchan-
ge, varigenom Eniro Danmark AS forstérkte sitt erbjudande
inom medieprodukter och 6vertog ett konkurrenskraftigt och
komplett natverk for sponsrade lankar pa den danska s6kords-
marknaden.

Ersattningsutskottet

© Under tiden efter drsstimman 2012 har erséttningsutskot-

© tet utgjorts av Lars-Johan Jarnheimer (ordférande) och Ketil
Eriksen.

Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ska erséttningsutskottet
bland annat bereda styrelsens forslag till drsstimman avseende
riktlinjer for bestimmande av 16n och annan erséttning till den
verkstéllande direktoren och andra ledande befattningshavare.

Enligt styrelsens arbetsordning ska ersittningsutskottets forslag :
. Eniros koncernledningen bestér av koncernens VD, Direktor

presenteras for styrelsen som fattar beslut om att framlédgga

- forslaget till arsstimman. Forslaget ska vara i linje med praxis
. for borsnoterade bolag. Styrelsens forslag till riktlinjer infor
arsstimman 2013 framgar av sidan 58.

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat
ersédttningsutskottet att besluta om individuella I6ner, ersétt-
ningar och pensionsférméaner for ledande befattningshavare,
exklusive den verkstéllande direktoren.

Ersattningsutskottet holl under aret totalt 3 méten och
. allaledamoter deltog vid samtliga moten. Motena i ersatt-

- ningsutskottet protokollférs och avrapporteras muntligen vid
. styrelsemétena.

Revisionsutskottet

Under tiden efter drsstimman 2012 har revisionsutskottet ut-
gjorts av Cecilia Daun Wennborg (ordférande), Thomas Axén
och Lars-Johan Jarnheimer.

Forvaltningsberattelse och bolagsstyrning

Enligt aktiebolagslagen ska revisionsutskottet bland annat
6vervaka bolagets finansiella rapportering. Revisionsutskot-
tet ansvarar enligt styrelsens arbetsordning for beredningen
av styrelsens arbete med att sékerstélla kvaliteten avseende
koncernens finansiella rapportering. Detta inkluderar att
overvaka processerna for revision och effektiviteten i den
interna kontrollen av den finansiella rapporteringen. Revi-
sionsutskottet ska Iopande sammantréffa med Eniros revisor
och hélla sig informerat om inriktningen och omfattningen
av revisionsarbetet samt utvirdera detta. Utskottet ska &ven
med revisorn l6pande diskutera synen pa Eniros risker avse-

. ende den finansiella rapporteringen. Minst en av utskottets
- ledamoter har redovisnings- eller revisionskompetens.

Revisionsutskottet ska informera Eniros valberedning om

© sin utvérdering av revisionsarbetet. Revisionsutskottet ska i

samband med revisorsval bistd valberedningen i dess arbete
avseende framtagande av forslag till revisor och arvode for re-
visionsarbetet. Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning
bemyndigat revisionsutskottet att faststélla riktlinjer for vilka
andra tjinster 4n revisionstjanster som Eniro far upphandla av
dess revisor, samt att arligen faststélla den interna revisions-
planen med st6d av den externa revisorn.

Revisionsutskottet har ritt att begéra information fran och
stod for sitt arbete fran samtliga anstéllda inom koncernen,
liksom att begéra att enskilda tjdnstemén deltar i revisions-
utskottets moten. Revisionsutskottet har ratt att sjélvstandigt
anlita externa radgivare for sirskilda utredningar som revi-
sionsutskottet anser vara nodvandiga att genomfora.

Revisionsutskottet har under éret haft fem méten. Métena

. irevisionsutskottet protokollférs, bifogas styrelsematerialet
. och avrapporteras muntligen vid styrelsemotena. Viktiga
¢ fragor som revisionsutskottet behandlat under aret inbegriper

overvakning av finansiell rapportering, finansieringsfragor,
intern- och extern revision, riskanalyser, pensionsfrdgor samt
nedskrivningstest av immateriella tillgadngar.

Ersattning till styrelsen

Bolagsstdmman beslutar om den ersattning som ska utga till
styrelseledaméterna. Arsstimman 2012 beslutade att arvode
till styrelsen ska utgd med totalt 3 650 000 kronor, varav
1100 000 kronor till styrelsens ordférande samt 420 000
kronor till 6vriga bolagsstammovalda ledamoéter, 150 000 kro-
nor till ordférande i styrelsens revisionsutskott samt 75 000
kronor till 6vriga fyra ledamoter i bolagens utskott. Styrelsens
ordférande och 6vriga stimmovalda styrelseledaméter har

inga pensionsférméner eller avtal om avgangsvederlag.

Koncernledning och organisation

Group Product & Services, Direktér Group Service Delivery,
VD Eniro Sverige och Finland, VD Eniro Norge, VD Eniro
Danmark, VD Eniro Polen, Finansdirektor, Kommunikations-
direktor samt Personaldirektor.

VD leder koncernledningens arbete och fattar beslut efter
samrad med dess ledamoter. Koncernledningen har under
aret fokuserat arbetet kring atgérder for att starka anvén-
darnyttan och det digitala produkterbjudandet. Parallellt
har ett arbete for att renodla och koncentrera verksamheten
bedrivits. Eniros finansiella stéllning har starkts vasentligt
under &ret och koncernledningen har utvirderat alternativa
finansieringslosningar for att kunna aterbetala ett 1dn med
rabatt i fortid.

Sedan den 19 juni 2012 &r Bozena Chmielarczyk VD for

¢ Eniro Polen och den 15 augusti tilltrdde Sara Kullgren som
© Direktoér Group Product & Services.
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STYRELSE

Lars-Johan
Jarnheimer
Styrelseordforande

Fodd: 1960

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom fran Lunds
och Vaxjo Universitet.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Styrelseuppdrag.

Ovriga storre styrelse-
uppdrag: INGKA Holding
BV (IKEA:s moderfaretag),
CDON Group, Egmont
International AS, Arvid
Nordquist HAB, SSRS Hol-
ding AB och forbundssty-
relseordférande i BRIS.
Tidigare befattningar:
VD och koncernchef for
Tele2, marknadsdirektor
norra Europa for Saab
Automobile samt VD for
Comvig.

Styrelseledamater

Namn

Lars-Johan Jarnheimer, ordf.
Fredrik Arnander
Thomas Axén

Cecilia Daun Wennborg
Ketil Eriksen

Leif Aa. Fredsted
Susanne Olin Jénsson 3
Jonas Svensson 3
Jennie Hallberg
Bengt Herkules °
Deltotal

Lina Alm 2
Deltotal

Totalt

Fredrik Arnander

Ledamot

Fodd: 1965

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom fran Handels-
hogskolan i Stockholm.
Huvudsyssla/-uppdrag:
VD for och grundare av
Keybroker Group AB,
verksamt inom teknologi
och tjanster for online-
marknadsforing i Europa
och USA.

Ovriga storre styrelse-
uppdrag: Keybroker Group
AB och andra bolag/verk-
samheter.

Oberoende

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Thomas Axén
Ledamot

Fodd: 1960

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom, Handelshdg-
skolan Stockholm.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Koncernchef for Axstores.
Ovriga storre styrelse-
uppdrag: Litorina Kapital.
Tidigare befattningar:
Vd for Bonnier Dags-
tidningar. Arbetat for
McKinsey.

Fodd Invald
1960 20M
1965 20M
1960 2010
1963 20M
1963 20M
1961 2012
1959 20M
1966 2010
1983 2010
1955 2012
1981 2008

Cecllia
Daun Wennborg
Ledamot

Fodd: 1963

Huvudsaklig utbildning:

Civilekonom fran Stock-
holms Universitet.

Huvudsyssla/-uppdrag:

Styrelseuppdrag.
Ovriga stérre styrelse-
uppdrag: Getinge AB,
Hakon Invest AB, Prof-

fice AB, Ikanobanken AB,

Carnegie Fonder AB och
Sophiahemmet AB.
Tidigare befattningar:
Erfarenhet fran ledande
befattningar i tjanste-
sektorn, daribland fran

Carema Vard och Omsorg,
Ambea och Skandiakon-

cernen.

Nationalitet

Svensk
Svensk
Svensk
Svenska
Norsk
Norsk
Svenska
Svensk
Svenska
Svensk

Svenska

" Eget eller narstdende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier och andra finansiella instrument i bolaget enligt de for bolaget tillgéngliga uppgifter.
2 Ordinarie arbetstagarrepresentant till och med 2 juli 2012.

3Ordinarie arbetstagarrepresentant.

“ Arbetstagarrepresentant suppleant till och med 2 juli 2012, ordinarie arbetstagarrepresentant fran och med 2 juli 2012.
> Arbetstagarrepresentant suppleant fran och med 2 juli 2012.

Samtliga ledaméter i Eniros styrelse ar oberoende bade i forhallande till bolaget och bolagsledningen samt oberoende i férhallande till bolagets storre aktiedgare.
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Ketil Eriksen

Ledamot

Fo6dd: 1963

Huvudsaklig utbildning:
Examen fran Handelshog-
skolan i Oslo.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Styrelseuppdrag.

Ovriga storre styrelse-
uppdrag: Plantagen,
Polarica, Fazer Group och
SelStor.

Tidigare befattningar:
Erfarenhet fran ledande
befattningar i internatio-
nella konsumentinriktade
foretag, bland annat som
VD for Colgate-Palmo-
live AB och CEO for The
Absolut Company samt

Vin&Sprit AB.
Stamaktier' Preferensaktier’
100 000 5000
30500 -
10 000 210
- 200
5000 -
145500 5210
145500 5210



Forvaltningsberattelse och bolagsstyrning

Leif Aa. Fredsted

Ledamot

Fodd: 1961

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom Handels-
hgyskolen BI.
Huvudsyssla/-uppdrag:
COO Vivaki Nordic.
Ovriga storre styrelse-
uppdrag: Styrelseord-
forande i Vivaki Norway,
Vivaki Sweden och Vivaki
Denmark.

Tidigare befattningar: VD

Starcom Norway AS, VD
Markup Consulting AS, VD
Synergi Rf, Chef Fredsted
Consulting/Norska Med-
iesentral, Marknadschef &
Account Planner Young &
Runbicam, Marknads- &
Analyschef Aftenposten.

Motesnarvaro

Styrelsen

16 av 16
14 av 16
14 av 16
16 av 16
16 av 16
10av10
15av16
15av 16
5av16

3avh

10av12

Jennie Hallberg

Arbetstagarnas
representant

Fodd: 1983

Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieutbildning.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Huvudarbetsmiljoombud
och supersokare Eniro
118 118 AB.

Ovriga storre styrelse-
uppdrag: Unionenklubben
Eniro, Regionstyrelsen
Unionen Stockholm,
styrgruppen nationella
Ung Arena och Unionens
a-kassestyrelse.
Tidigare befattningar:
Underskoterska och
supersokare 118 118.

Ersattningsutskott

3av3
n/a
n/a
n/a
2av2
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

Susanne Olin Jonsson

Arbetstagarnas
representant

Fodd: 1959

Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieutbildning,
ledarskapsutbildning.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Ordforande Unionenklub-
ben pa Eniro.

Tidigare befattningar:
Arbetsledare, gruppchef,
butiksansvarig, coach och
telefonist.

Revisionsutskott

5av5
n/a
5av5
5av5
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

Jonas Svensson

Arbetstagarnas
representant

Fodd. 1966

Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieutbildning.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Vice ordférande Union-
klubben Eniro.

Tidigare befattningar:
Projektledare och Busi-
ness & Sales Controller
Eniro 118 118 AB.

Ersattning

Styrelsearbete

1100 000
420000
420000
420000
420000
420000
16 500
15000
7500
6000

3245000

9000
9000

3254000

Bengt Herkules

Arbetstagarnas
representant suppleant

Fodd: 1955

Huvudsaklig utbildning:
Hogskoleutbildning inom
foretagsekonomi och
marknadsforing.
Huvudsyssla/-uppdrag:
Séljare pa Eniro.
Tidigare befattningar:
Saljare.

Utskottsarbete
150 000

75000
75000
150 000

450 000

450 000
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KONCERNLEDNING

Johan Lindgren
Koncernchef/VD

Anstalld sedan: 2010
Fodd: 1957

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Civilekonom,
Stockholms Universitet.
Tidigare befattningar:
Finanschef for Telenors
verksamhet i Indien, VD for
Telenor Sverige, finanschef
for Bredbandsbolaget,
finanschef for MTG och
Metro International.
Aktier: 276 900 varav

173 000 i kapital-
forsakring *) **)
Syntetiska aktier: 140 265

Mattias Lundgvist

Finansdirektor

Anstalld sedan: 2005
Fodd: 1969

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Magister i
foretagsekonomi, Vaxjo
Universitet.

Tidigare befattningar:
Group Controller Eniro AB,
Koncernredovisningschef
TDC Song.

Aktier: - *)

Syntetiska aktier: 40 488

Bozena Chmielarczyk
VD Eniro Polen

Anstalld sedan: 2012
Fodd: 1965
Nationalitet: Polska
Utbildning: Magister i
foretagsekonomi, Regent
University USA.
Tidigare befattningar:
VD for det internatio-
nella tidskriftsforetaget
Reader’s Digest i Polen,
positioner pad Coca-Cola
och McDonald's.
Aktier: - *)

Syntetiska aktier: 1412

Annica Elmehagen
Lundguist

Kommunikationsdirektor

Anstalld sedan: 2011
Fodd: 1969

Nationalitet: Svenska
Utbildning: Fil. Kand.
medie- och kommunika-
tionsvetenskap, Uppsala
Universitet.

Tidigare befattningar:
Informationsdirektor
Telenor Sverige.

Aktier: - *)

Syntetiska aktier: 48 764

Krister Skalberg

Direktor Group
Service Delivery

Anstalld sedan: 2010
Fodd: 1961

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Civilingenjor,
Kungliga Tekniska Hog-
skolan i Stockholm.
Tidigare befattningar:
CIO Telenor Sverige.
Aktier: - *)

Syntetiska aktier: 51137

Martina Smedman
Personaldirektor

Anstalld sedan: 2011
Fodd: 1963
Nationalitet: Svenska
Utbildning: Linjen for
Personal och Arbets-
livsfragor vid Linkopings
Universitet.

Tidigare befattningar:
Personaldirektor Preem AB.
Aktier: - *)

Syntetiska aktier: 23 791

PERSONER SOM LAMNADE KONCERNLEDNINGEN 2012/2013

Namn Position Tidpunkt
Roger Asplund VD Eniro Palen Juni 2012
Goran Sallvin Direktor Group Controlling and Transformation Juni 2012
Morten Algay VD Eniro Norge Februari 2013
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Stefan Kercza
VD Eniro Danmark

Anstalld sedan: 201
Fodd: 1964

Nationalitet: Dansk
Utbildning: Magister i
foretagsekonomi, AVT
Business School.
Tidigare befattningar:
VD for regionen Tamil
Nadu och Kerala i Telenor
Indien.

Aktier: -*)

Syntetiska aktier: 51 656

Mattias Wedar

VD Eniro Sverige &
Finland samt tf VD Norge

Anstalld sedan: 2005
F6dd: 1973

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Magister i
informatik och systemve-
tenskap, Lunds Universitet
Tidigare befattningar:
ClO Eniro, VD Eniro
Danmark.

Aktier: 79 *)

Syntetiska aktier: 108 274

Sara Kullgren

SVP Group Product
and services

Anstalld sedan: 2012
Fodd: 1967
Nationalitet: Svenska
Utbildning: Marknads-
ekonom, IHM Business
School.

Tidigare befattningar:
Regional chef for EMEA
nord och VD for Sverige,
Oriflame. Tidigare positio-
ner pa Nokia och Apple.
Aktier: - *)

Syntetiska aktier: 2 404

*) Eget eller narstaende fysisk eller
juridisk persons innehav av aktier och
andra finansiella instrument i bolaget

enligt de for bolaget senast tillgangliga
uppgifterna.

**) Koncernchef och VD saknar
aktieinnehav och delagarskap i bolag
som bolaget har betydande
affarsforbindelse med.

Kalla: Finansinspektionen



Forvaltningsberattelse och bolagsstyrning

STYRELSENS BESKRIVNING
AV DEN INTERNA KONTROLLEN

Enligt aktiebolagslagen ska styrelsen bland annat se till att
bolagets organisation ar utformad sd att bokféringen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska férhéllanden i 6vrigt
kontrolleras pé ett betryggande sitt. Styrelsen ska ocksé

. inritta ett revisionsutskott som bland annat ska 6vervaka
bolagets finansiella rapportering och med avseende pé den
finansiella rapporteringen 6vervaka effektiviteten i bolagets
interna kontroll, internrevision och riskhantering. Enligt
Svensk kod for bolagsstyrning ska styrelsen se till att bolaget

- har god intern kontroll och formaliserade rutiner som saker-

. staller att fastlagda principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs. Styrelsen ska ocksa se till att bolagets
finansiella rapportering ar uppréattad i 6verensstimmelse
med lag, tillampliga redovisningsstandarder och 6vriga krav
pa noterade bolag. Intern kontroll avseende den finansiella

i rapporteringen syftar till att ge rimlig sékerhet avseende till-

. forlitligheten i den externa finansiella rapporteringen i form
av delarsrapporter, pressmeddelanden och arsredovisningar
samt att den externa finansiella rapporteringen &r uppréttad i
overensstammelse med lag, tillampliga redovisningsstandar-
der och 6vriga krav pa bolag noterade pa Nasdaq OMX Stock-
. holm. Eniro har implementerat ett modifierat COSO-ramverk
. for intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen,
uppdelat pa fem komponenter: kontrollmiljo, riskbedémning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
overvakning.

- Ramverk for intern kontroll i Eniro
- Kantrollmiljo

Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott och revisionsutskot-
tet dr ansvarigt for att forbereda styrelsens arbete med att
sékerstélla kvaliteten avseende koncernens finansiella redo-
visning. Detta inkluderar dven att 6vervaka revisionsproces-

¢ sen, sakerstilla effektiviteten i den interna kontrollen av den
finansiella rapporteringen samt uppféljning av avvikelserap-
porter. Ansvaret for att upprétthalla en effektiv kontrollmiljo
och intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
har delegerats till Koncernchef/VD. Koncernen har en out-

. sourcad internrevisionsfunktion som stodjer revisionsutskot-

. tet vid sarskilda fragestillningar och som rapporterar direkt
till revisionsutskottet.

Kontrollmiljon i Eniro utgors av ett antal bolagsévergripan-
de policies, riktlinjer och ramverk relaterade till den finan-
siella rapporteringen. Dessa innehéller en ekonomihandbok
- med instruktioner fér redovisning och rapportering, finans-
© policy, direktiv och instruktioner avseende beslutsnivéer
och bemyndiganden for olika omraden, direktiv avseende
insiderfrdgor samt informations- och etisk policy. Riktlinjerna
f6ljs upp och uppdateras regelbundet samt kommuniceras till
alla anstéllda som &r involverade i arbetet med den finansiella
i rapporteringen.

Riskbedomning

Eniro genomfér en arlig riskanalys och baserat pa denna
analys identifieras och utvérderas de vasentliga riskerna som
paverkar den interna kontrollen avseende den finansiella

. rapporteringen. Riskbeddmningen utgor underlag for hur

riskerna ska hanteras genom férbéattrad kontrollmiljo samt
leder fram till att pioriterade omréden som ska utvirderas av
internrevisionen.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteter har som framsta syfte att upptiacka och

. forebygga fel och dirigenom sikerstélla kvaliteten i den finan-
© siella rapporteringen. Baserat pa riskanalysen har kontroll-

aktiviteter inom identifierade processer implementerats bade
iviktigare dotterbolag och p& koncernniva. Processerna har
dokumenterats med flodesscheman och detaljerade beskriv-
ningar av kontrollaktiviteter som syftar till att sékerstélla att
grundldggande krav pa den externa finansiella rapportering-
en uppfylls. Aktiviteterna ar av badde manuell och automati-

¢ serad karaktir och exempel pa storre kontrollaktiviteter ar
¢ godkannande och kontroll av olika typer av bokféringstrans-

aktioner, analys av nyckeltal och relationer, granskning av
logglistor, avstdmning av konton, checklistor samt applika-
tionskontroller av finansiell information i de IT-system som
stodjer den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation
Externt

. Eniros kommunikation ska vara korrekt, 6ppen och tillginglig
- for alla intressegrupper samtidigt. All kommunikation ska

ske i enlighet med Nasdaq OMX Stockholms regelverk for
emittenter. Styrelsen har faststéllt en informationspolicy som
reglerar hur bolaget ska offentliggora information. Informa-
tion till externa parter kommuniceras regelbundet genom
pressmeddelanden och pd www.eniro.com. Styrelsen far
regelbundet finansiella rapporter. Styrelsen granskar och

. godkanner delarsrapporter och arsredovisning vid ordinarie
¢ sammantraden fore publicering. Finansiell information om
koncernen far endast kommuniceras av Koncernchef/VD,

koncernens finansdirektor samt IR-chef.

Internt

Principer och riktlinjer for finansiella processer kommunice-
ras mellan ledning och 6vrig personal genom regelbundna
moten, intranit och e-post. Koncernens finansdirektor rap-

. porterar resultatet av sitt arbete med intern kontroll avseende
. den finansiella rapporteringen till revisionsutskottet.

Resultatet av revisionsutskottets arbete i form av observa-
tioner, rekommendationer och forslag till beslut och atgérder
rapporteras l6pande till styrelsen.

Overvakning
CFO ansvarar for 6vervakning och utvirdering av effektivi-
teten i bolagets riskhantering och interna kontrollsystem.

¢ Internrevisionen har under aret fokuserat framst pa kon-
¢ troller inom intdktsredovisningen. Arbetet med internkon-

troll rapporteras 16pande till koncernledning och revisions-
utskott. Den 16pande rapporteringen utgér grunden for
styrelsens utviardering och bedémning av effektiviteten i den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
och ligger till grund for beslut om eventuella forbattrings-
atgarder.
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ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Ersattning till ledande befattningshavare 2012
Information om arets erséttning beskrivs i not 24 Ersattning
till ledande befattningshavare.

Arsstimman 2012 bemyndigade styrelsen att franga rikt-
¢ linjerna, om det fanns sérskilda skél for det. Styrelsen har inte
. frangétt riktlinjerna under 2012.

Information om tidigare beslutade ersattningar

For syntetiska aktier intjdnade under 2012 beréknas 2,7
MSEK utbetalas vid en (enligt villkoren for de syntetiska
aktierna) aktiekurs om 15 kronor och vid en maximal 6kning
av aktiekursen berdknas 10,9 MSEK utbetalas. Utbetalning
kommer att ske under 2016.

© For syntetiska aktier intjanade under 2011 berédknas 5,1

. MSEK utbetalas vid en aktiekurs om 15 kronor och vid en

¢ (enligt villkoren for de syntetiska aktierna) maximal 6kning
av aktiekursen berdknas 24,6 MSEK utbetalas. Utbetalning
kommer att ske under 2015.

For syntetiska aktier intjinade under 2010 berdknas 0,6
MSEK utbetalas vid en aktiekurs om 15 kronor och vid en
(enligt villkoren for de syntetiska aktierna) maximal 6kning
av aktiekursen berédknas 5,0 MSEK utbetalas. Utbetalning
. kommer att ske under 2014.

Ersattning till ledande befattningshavare 2013
Styrelsen foreslar att drsstimman 2013 ska besluta om
A. Riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare och
B. Godkédnnande av rorlig erséttning till ledande befattnings-
havare i form av kontant ersittning samt ett nytt aktierelate-
rat incitamentsprogram.

- A Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

: Med ledande befattningshavare avses VD och koncernledning,
for narvarande nio personer (har varit tio under aret och kom-
mer att utgdra tio personer nir ny VD till Eniro Norge rekryte-
rats). Malsattningen med riktlinjerna for erséttning till ledande
befattningshavare &r att Eniro ska erbjuda en marknadsmaéssig
ersittning, bestdende av foljande delar: fast 16n, rorlig 16n,
Long Term Incentive Programme (LTIP 2013) samt pensions-

. avsdttningar, 6vriga ersittningar och formaner. De riktlinjer for
. innebdr att aktierdtterna och optionsritterna ska kostnadsfo-
ras som en personalkostnad under métperioden. Den totala

. ersattning som styrelsen foreslar dr delvis reviderade avseende
. den rorliga ersittningen i forhallande till de riktlinjer som an-
togs av arsstimman 2012. Den huvudsakliga skillnaden &r att
den rorliga ersédttningen med syntetiska aktier upphor och fo-
reslds ersittas av ett aktierelaterat incitamentsprogram baserat
pa befattningshavarens eget innehav av stamaktier i Eniro AB.
Den fasta l6nen baseras pé den enskilde befattningshavarens
ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet. Den rorliga 16nen

. bestar av kontant ersittning begrénsad till 40 procent av den fasta :
¢ lonen (for VD 50 procent). Utbetalning av del av den rorliga l6nen

ska vara villkorad av att de underliggande malen har uppnétts

pa ett 1angsiktigt hallbart satt. Mal for den rorliga 16nen ska
bestimmas av styrelsen med borjan den 1 januari 2013. Mélen
ska i huvudsak omfatta koncernens finansiella resultat och métas
mot koncernens intikter och EBITDA. Styrelsen bestimmer den
rorliga 16nen baserat pé halvarsvisa utvarderingar av den enskilde
befattningshavarens uppfyllande av malen. Bolaget ska ha ratt att
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kréva terbetalning av rorlig 16n om en utbetalning grundats pa
information som senare visat sig vara uppenbart felaktig.

For ersattning kopplad till det nya aktierelaterade incitaments-
programmet LTIP 2013 ska mélen métas mot totalavkastningen pa

i bolagets stamaktie, koncernens intdkter och EBITDA. Vidare géller
- eninlasningsperiod uppgéende till minst tre ar och erséttningen
. baseras pa egen investering i aktier (s kallade sparaktier).

Eniros pensionspolicy dr baserad pa endera en individuell
tjdnstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan med
maximalt 35 procent av den fasta 16nen. Da bolaget initierar upp-
sagning géller en uppsagningstid om maximalt 12 ménader. Av
historiska skél finns det ett par enskilda avtal dar 12 méanaders
avgangsvederlag fortfarande &r tillampligt och ett par avtal dar 6

- ménaders avgangsvederlag dr tillaimpligt utdver de 12 ménader-
© nas uppsagningstid. Ovriga erséttningar och forméner, till exem-
i pel tjanstebil och sjukforsdkring, ska vara marknadsméssiga.

Styrelsen far fringa riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det.

B. Godkannande av rorlig ersattning i form av kontant ersattning samt
ett nytt aktierelaterat incitamentsprogram
Forslaget med rorlig ersittning bestdende av kontanter Gver-

. ensstimmer med huvudprinciperna for det system for rorlig
© 16n med en kombination av kontanter och syntetiska aktier

som Eniro hade 2012 p4 sa vis att den maximala kontanta ror-
liga erséttningen fortfarande &r lika stor och maximalt uppgéar
till 40 procent (fér VD 50 procent) av den fasta 16nen bero-
ende pa den enskilda befattningshavarens position. Deltagar-
nas maximala vinst enligt LTIP &r begrénsad till 30 kronor per
aktieratt och optionsrétt. Styrelsen har rétt att gora nodvan-
diga justeringar sé att det ekonomiska utfallet aterspeglar

. bland annat utdelningar eller férindringar i aktiekapitalet.

Information om kostnader for rorlig lon for 2013
Kostnaden for kontant rorlig erséttning vid 50 procents mél-
uppfyllnad for ledande befattningshavare &r 4,8 MSEK och
vid 100 procents maluppfyllnad 9,5 MSEK exklusive sociala
avgifter baserat pa koncernledningens nuvarande samman-
séttning.

LTIP 2013 kommer att redovisas i enlighet med IFRS 2 vilket

kostnaden for LTIP exklusive sociala avgifter berdknas uppga
till cirka 5,9 miljoner kronor baserat pa antaganden om en
aktiekurs pa 12,21 kronor, att varje deltagare har ett maximalt
innehav, en ungeférlig arlig personalomséttning om 10 procent
samt ett genomsnittligt uppfyllande av 50 procent av match-
ningsvillkoren. De berdknade kostnaderna for sociala avgifter
kommer ocksa att kostnadsforas som en personalkostnad

och beriknas uppga till 1,8 MSEK med antagandet om arlig
kursutveckling om 10 procent. Férutsatt att maximal vinst om
30 kronor per aktierétt och optionsrétt uppnas, att samtliga del-
tagare behaller sina sparaktier inom ramen foér LTIP 2013 samt
att matchningsvillkoren &dr uppfyllda till 100 procent uppgar
den maximala kostnaden for LTIP 2013 till cirka 12,1 miljoner
kronor i enlighet med IFRS 2 och den maximala kostnaden for
sociala avgifter till cirka 11,6 miljoner kronor.



“Eniros finansiella
stallning fortsatter att
starkas och banklane-
skulden har minskats
med 1,2 miljarder SEK
under 2012"

Mattias Lundgyist, CFO




Finansiellt

KONCERNENS RAKENSKAPER

Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2012 20Mm
Brutto rorelseintakter 4013 4345
Reklamskatt -14 -22
Rorelseintakter 3 3999 4323
Produktionskostnader A -959 -1182
Forsaljningskostnader A -1288 -1260
Marknadsfaringskostnader A -570 -584
Administrationskostnader 4,23,24,25 -431 -415
Produktutvecklingskostnader A -327 -325
Ovriga intakter 83 14
Ovriga kostnader 14 -17
Nedskrivning av anldggningstillgangar 7.8 -12 -378
Rorelseresultat 481 176
Finansiella intakter 5 178 62
Finansiella kostnader 5 -312 -426
Resultat fore skatt 347 -188
Inkomstskatt 6 -102 4
Arets resultat 245 -184
Periodens faststallda utdelning till kumulativa preferensaktier -32 -
Periodens resultat anvant vid berakning av resultat per aktie 213 -184
Resultat per aktie, SEK (hanforligt till moderbolagets aktiedgare) 2,13 -1,84
Genomsnittligt antal stamaktier, tusental 14 100177 100177
Antal Preferensaktier vid periodens slut, tusental 14 1000 -
Koncernens rapport over totalresultat

MSEK Not 2012 20Mm
Arets resultat 245 -184
Ovrigt totalresultat

Valutakursdifferens vid omrakning av utlandska dotterbolag 18 -40
Sakring av kassaflode 27 46
Sakring av nettoinvestering -20 3
Aktuariella vinster/forluster pensionsforpliktelser -128 -61
Skatt hanforlig till aktuariella vinster/forluster 6 22 16
Skatt hanforlig till sakring av kassaflode och nettoinvestering 6 4 -13
Summa 6vrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -77 -49
Arets totalresultat 168 -233
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Finansiellt

Koncernens balansrakning

MSEK Not 2012-12-31 2011-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar 7 42 67
Immateriella anldggningstillgdngar 8 7330 7 666
Innehav i intresseforetag 9 0 0
Uppskjutna skattefordringar 6 393 391
Andra fordringar 10 98 58
Summa anldggningstillgdngar 7 863 8182
Omséttningstillgdngar

P3gdende arbete 75 75
Kundfordringar n 560 690
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 167 185
Aktuella skattefordringar 4 22
Ovriga icke rantebarande omsattningstillgdngar n B4 70
Ovriga rantebarande fordringar n 3 8
Likvida medel 13 198 557
Summa omsattningstillgdngar 1081 1607
SUMMA TILLGANGAR 8 944 9789
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 14 2529 2 504
Ovrigt tillskjutet eget kapital 5125 4767
Reserver -107 -136
Balanserad vinst -4 004 -4107
Summa eget kapital 3543 3028
Langfristiga skulder

Upplaning 15 2527 3442
Uppskjutna skatteskulder 6 278 274
Pensionsfarpliktelser 17 515 464
Ovriga avsattningar 18 1 21
Summa I3ngfristiga skulder 3331 4201
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 189 186
Aktuella skatteskulder 62 63
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 1168 1374
Ovriga icke rdntebarande skulder 182 226
Ovriga avsattningar 18 30 26
Upplaning 15,20 439 658
Derivatinstrument 16 = 27
Summa kortfristiga skulder 2070 2560
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8 944 9789
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Finansiellt

Koncernens forandringar | eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt till- Sakrings-  Omraknings- Balanserad
MSEK Not  Aktiekapital skjutet kapital reserv reserv vinst Summa
Utg3ende balans 31 December 2010 2504 4767 -55 =77 -3670 3469
Effekt av andrad redovisningsprincip pensioner - - - - -208 -208
Ingdende balans 1 januari 2011 2504 4767 -55 =77 -3878 3261
Arets resultat - - - - -184 -184
Kassaflodessakringar
Vardering av ranteswappar till verkligt varde - - 46 - - 46
Skatt pa verkligt varde ranteswappar - - -12 - - -12
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder - - - 3 - 3
Skatt pa vardering av Ianeskulder - - - -1 - -1
Omrakning av utlandska dotterforetag - - - -40 - -40
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/férluster - - - - -61 -61
Skatt pa aktuariella vinster/forluster - - - - 16 16
Summa totalresultat - - 34 -38 -229 -233
Utgaende balans 31 december 2011 14 2504 4767 -21 -115 -4107 3028
Ingdende balans 1 januari 2012 2504 4767 -21 -15 -4107 3028
Arets resultat - - - - 25 245
Kassaflodessakringar
Vardering av ranteswappar till verkligt varde - - 27 - - 27
Skatt pa verkligt varde ranteswappar - - -6 - - -6
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder - - - -20 - -20
Skatt pa vardering av Idneskulder - - - 10 - 10
Omrakning av utlandska dotterforetag - - - 18 - 18
Forandring pensioner 0
Aktuariella vinster/forluster - - - - -128 -128
Skatt pa aktuariella vinster/forluster - - - - 22 22
Summa totalresultat - - 21 9 139 168
Transaktioner med aktiedgare:
Nyemission, netto efter transaktionskostnader 25 358 - - - 383
Utdelning - - - - -36 -36
Summa transaktioner med aktiedgare 25 358 - - -36 347
Utgdende balans 31 december 2012 14 2529 5125 - -106 -4 004 3543
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Koncernens kassaflodesanalys

Finansiellt

MSEK Not 2012 20Mm
Den |6pande verksamheten
Rorelseresultat 481 176
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar och nedskrivningar av anlaggningstillgangar A 495 855
Avsattningar -37 -102
Resultat vid avyttring anlaggningstillgdngar -48 n
Ovriga icke likviditetspaverkande poster -87 -5
Inldsen skuldforda pensionsataganden = -70
Erhallna rantor 15 20
Erlagda rantor =271 -367
Betald inkomstskatt -62 -184
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore
forandringar i rorelsekapital 486 334
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning / 6kning av pdgaende arbete -1 18
Minskning/6kning av kortfristiga fordringar 169 165
Minskning/okning av kortfristiga skulder -234 -146
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 420 3N
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag och évrig verksamhet 28 -2 -27
Forvary av materiella anlaggningstillgangar 7 =3 -28
Férvary av immateriella anldggningstillgangar 8 -109 -4
Avyttring av dotterforetag och intresseféretag 9, M8 72 27
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 7 1 1
Kassafldde fran investeringsverksamheten -51 =141
Finansieringsverksamheten
Upptagna 13n 50 4536
Amortering av Ian -1071 -4 643
Langfristiga placeringar -61 -
Nyemission 376 -10
Utdelning preferensaktier 4 -24 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -730 -17
Arets kassafléde -361 13
Likvida medel vid arets borjan 557 450
Kursdifferens i likvida medel 2 -6
Likvida medel vid arets slut 13 198 557
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Finansiellt

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT

Eniro AB (publ), organisationsnummer 556588-0936, har sitt sate i Stockholm i
Sverige och &r noterat pd Nasdag OMX Stockholm sedan den 10 oktober 2000. Ars-
redovisningen och koncernredovisningen har godkants av styrelsen den 21 mars 2013
och ska faststallas pa arsstamman den 25 april 2013.

ALLMANNA REDOVISNINGSPRINCIPER 2012

Arsredovisningen i Eniro AB har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRIC sddana de antagits av EU samt till-
|dmpliga bestdmmelser i Arsredovisningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner.

NYA OCH ANDRADE STANDARDER SOM TILLAMPAS AV KONCERNEN
Nya och andrade IFRS standarder och IFRIC-tolkningar som har tratt i kraft sedan den
1januari 2012 har inte haft ndgon vasentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter.

Eniro har i enlighet med befintlig IAS 19 fran och med 1 januari 2012 slutat tilldmpa
"korridormetoden” och redovisar aktuariella vinster och forluster i dvrigt totalresultat
nar de uppstar. Periodisering av aktuariella forluster i rérelseresultatet har darmed
upphort. Aktuariella forluster uppgick vid ingdngen av 2011 till 226 MSEK och Gver-
gangen till ny redovisningsprincip har medfort att pensionsférpliktelser i balansrak-
ningen har 6kat samtidigt som eget kapital minskat. 2011 belastades rorelseresultatet
med 41 MSEK. Omrakning av jdmforelsedret har gjorts i denna arsrapport enligt
andrade redovisningsprinciper.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER SAMT ANDRINGAR 2013 OCH SENARE

Féljande nya standarder, samt andringar och tolkningar av befintliga standarder har
publicerats och &r obligatoriska for rakenskapsar som borjar efter den 1 januari 2013 eller
senare, men har inte tilldmpats i fortid.

« | 1AS 1 "Utformning av finansiella rapporter” har andringar inforts avseende dvrigt
totalresultat. Den mest vasentliga forandringen i den andrade IAS 1 &r kravet att de
poster som redovisas i “Gvrigt totalresultat” ska presenteras fordelat pa tva grupper.
Fordelningen baseras pa om posterna kan komma att omklassificeras till resultatrak-
ningen (omklassificeringsjusteringar) eller ej. Andringen behandlar inte frégan om vilka
poster som ska inga i “Gvrigt totalresultat”.

+ IAS 19 “Ersattningar till anstallda” som trader i kraft 1 januari 2013 innebar att rante-
kostnader och forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar kommer att ersattas av
en nettoranta som berdknas med hjalp av diskonteringsrantan, baserat pa nettodver-
skottet eller nettounderskottet i den formansbestdmda planen. Koncernens preliminara
bedémning &r att den andrade redovisningsprincipen kommer oka rantekostnaderna
for pensioner med ca 5 MSEK.

« IFRS 9 “Financial instruments” hanterar klassificering, vardering och redovisning
av finansiella skulder och tillgdngar. IFRS 9 gavs ut i november 2009 for finansiella
tillgdngar och i oktober 2010 for finansiella skulder och ersatter de delar i IAS 39 som
ar relaterat till klassificering och vardering av finansiella instrument. IFRS 9 anger att
finansiella tillgangar ska klassificeras i tva olika kategorier; vardering till verkligt varde
eller vardering till upplupet anskaffningsvarde. Klassificering faststalls vid forsta redo-
visningstillfallet utifran foretagets affarsmodell samt karaktaristiska egenskaper i de
avtalsenliga kassaflodena. For finansiella skulder sker inga stora forandringar jamfort
med IAS 39. Den stérsta forandringen avser skulder som ar identifierade till verkligt
varde. For dessa galler att den del av verkligt vardeférandringen som ar hanforlig till
den egna kreditrisken ska redovisas i dvrigt totalresultat istallet for resultatet savida
detta inte orsakar inkonsekvens i redovisningen (accounting mismatch). Koncernen
har for avsikt att tillampa den nya standarden senast det rakenskapsar som borjar
1januari 2015 och har annu inte utvarderat effekterna. Koncernen kommer att utvar-
dera effekterna av de dterstdende faserna avseende IFRS 9 nar de &r slutforda av IASB.

« IFRS 10 “Consolidated financial statements” bygger pa redan existerande principer da
den identifierar kontroll som den avgdrande faktorn for att faststalla om ett foretag
ska inkluderas i koncernredovisningen. Standarden ger ytterligare vagledning for att
bista vid faststéllandet av kontroll nar detta &r svart att bedoma. Koncernen avser
att tillampa IFRS 10 for det rékenskapsar som borjar 1januari 2014 och har annu inte
utvarderat den fulla effekten pa de finansiella rapporterna.

« IFRS 12 "Disclosures of interests in other entities” omfattar upplysningskrav for dotter-
foretag, joint arrangements, intressefdretag och ej konsoliderade strukturerade foretag.
Koncernen avser att tilldmpa IFRS 12 for det rakenskapsar som bérjar 1januari 2014
och har dnnu inte utvarderat den fulla effekten pa de finansiella rapporterna.

« IFRS 13 “Fair value measurement” syftar till att varderingar till verkligt varde ska
bli mer konsekventa och mindre komplexa genom att standarden tillhandahaller
en exakt definition och en gemensam kalla i IFRS till verkligt vardevarderingar och
tillhérande upplysningar. Standarden ger vagledning till verkligt vardevarderingar for
alla slag av tillgdngar och skulder, finansiella som icke-finansiella. Kraven utckar inte
tillampningsomradet for nar verkligt vérde ska tilldmpas men tillhandahaller vagled-
ning kring hur det ska tillampas dar andra IFRS redan kraver eller tillater vardering
till verkligt varde.
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Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har tratt i kraft, vantas ha
nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

KONCERNREDOQVISNING

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dotterforetag. Dotterforetag ar de
foretag i vilka moderbolaget, direkt eller indirekt, har ratten att utforma finansiella och
operativa strategier pa ett satt som vanligen foljer med ett aktieinnehav som uppgar till
mer &n 50 procent av rosterna. Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestdmmande inflytandet Gverfrs till koncernen. De exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet upphar.

Eniro anvander forvarvsmetoden for redovisning av koncernens rorelseforvary. Kopeskil-
lingen for forvarv av ett dotterforetag utgors av verkligt varde pa Gverlatna tillgangar,
skulder som koncernen adrar sig till tidigare &gare av det forvarvade bolaget och de
aktier som emitterats av koncernen. | képeskillingen ingar ven verkligt varde p3 alla
tillgangar eller skulder som &r en foljd av en Gverenskommelse om villkorad kopeskilling.
Identifierbara forvarvade tillgdngar och Gvertagna skulder i ett rorelseforvary varderas
inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen. For varje forvarv — dvs. forvarv for
forvarv — avgor koncernen om innehav utan bestammande inflytande i det forvarvade
foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportionella andel i det
redovisade vérdet av det forvarvade foretagets identifierbara nettotillgdngar. Forvarvs-
relaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar. Om rorelseforvarvet genomférs i flera
steg omvarderas de tidigare egetkapitalandelarna i det forvarvade foretaget till dess
verkliga varde vid forvarvstidpunkten. Eventuellt uppkommen vinst eller forlust redovisas
i resultatet. Varje villkorad képeskilling som ska dverforas av koncernen redovisas till
verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Efterféljande andringar av verkligt varde av en
villkorad kdpeskilling som klassificerats som en tillgang eller skuld redovisas i enlighet
med IAS 39 antingen i resultatrakningen eller i dvrigt totalresultat. Villkorad kdpeskilling
som klassificeras som eget kapital omvarderas inte och efterfdljande reglering redovisas
i eget kapital.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala kdpeskillingen och verkligt
varde for innehav utan bestdmmande inflytande Gverstiger verkligt vérde pa identi-
fierbara forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder. Om képeskillingen &r 1agre &n
verkligt varde pa det forvarvade bolagets nettotillgangar, redovisas skillnaden direkt i
resultatrakningen.

| ej heldgda dotterforetag redovisas innehav utan bestammande inflytande som utom-
stdende aktiedgares andel av dotterforetagets eget kapital. Denna post ingar som en del
i koncernens eget kapital. | resultatrakningen ingar innehav utan bestdmmande infly-
tandes andel. Upplysning om innehav utan bestammande inflytandes andel av resultatet
redovisas i anslutning till koncernens resultatrakning.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster pa transaktio-
ner mellan koncernforetag elimineras. Aven orealiserade forluster elimineras, savida inte
forlusten motsvaras av ett nedskrivningsbehov.

INTRESSEFORETAG

Intresseforetag &r de foretag dar koncernen har en réstandel uppgaende till mellan 20
och 50 procent och ett betydande inflytande. Innehav i intresseféretag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden. Koncernens andel av resultat som uppkommit i intresseféretaget
efter forvarvet redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade forandringar efter forvarvet
redovisas som andring av innehavets redovisade varde. Orealiserade vinster och forluster
pa transaktioner mellan koncernen och dess intresseforetag elimineras i forhallande till
koncernens innehav i intresseforetaget.

JOINT VENTURE

Ett joint venture definieras som ett kontraktsmassigt arrangemang dar tva eller fler
parter genomfor en ekonomisk aktivitet som &r foremal for gemensam kontroll. Detta
kan anta formen av samagda bolag som styrs gemensamt. Konsolidering av joint
ventures sker i enlighet med klyvningsmetoden. Féljaktligen 13ggs koncernens andel av
det samagda bolagets resultat- och balansrakning till motsvarande post i koncernens
rakenskaper.

AVVECKLADE VERKSAMHETER

Verksamheter som under innehavstiden har varit en kassagenererande enhet eller
Verksamheter som under innehavstiden har varit en kassagenererande enhet eller
grupp av sddana enheter och antingen har avyttrats eller innehas for forsaljning
redovisas enligt IFRS 5, Anldggningstillgdngar som innehas for forsaljning och av-
vecklade verksamheter. | det fall verksamheten finns kvar i koncernen pa balansdagen
redovisas samtliga tillgdngar som omsattningstillgdngar och skulder direkt hanférliga
till verksamheten som kortfristiga skulder.

Resultatet efter skatt fran verksamheten under innehavstiden samt realisationsresul-
tat vid genomford férséljning redovisas som resultat fran avvecklade verksamheter i
resultatrakningen. Anlaggningstillgdngar som innehas till forséljning redovisas till det
I3gre av bokfort varde och verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader, om
deras bokforda varde huvudsakligen atervinns genom en forsaljningstransaktion och
inte genom stadigvarande bruk.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA
Den finansiella rapporteringen sker i den valuta som anvands dar respektive koncernfo-
retag huvudsakligen ar verksamt. Denna valuta ar enhetens funktionella valuta.



| koncernredovisningen anvands svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella

valuta och koncernens rapportvaluta. Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den

funktionella valutan enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Vinster och

forluster, som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrakningen

av monetara tillgdngar till balansdagens kurs, redovisas i resultatrékningen. Undantag

ar da transaktionerna utgor sékringar som uppfyller villkoren fér sakringsredovisning av

kassafloden eller nettoinvesteringar. Sadana vinster eller forluster redovisas i dvrigt total-

resultat. Resultat och balansrakningar for dotterforetag med annan funktionell valuta an

svenska kronor raknas om enligt foljande:

- Tillgdngar och skulder omraknas till balansdagens kurs.

- Intakter och kostnader omraknas till genomsnittlig valutakurs eller, om denna inte ger
en rimlig approximation, till en vagd genomsnittlig kurs.

- Kursdifferenser redovisas som omrakningsdifferens i 6vrigt totalresultat.

| koncernredovisningen fors valutakursdifferenser hanforbara till nettoinvesteringar i ut-
landsverksamheter eller till upplaning och andra valutainstrument, som identifierats som
sakring av sadana investeringar, till Gvrigt totalresultat. Vid avyttring av en utlandsverk-
samhet redovisas sadana kursdifferenser i resultatrékningen som en del av realisations-
resultatet. Goodwill och andra justeringar av verkligt varde, som uppkommer vid forvarv
av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skulder hos denna verksamhet
och omraknas till balansdagens kurs.

INTAKTER

Intakter redovisas nar det ar sannolikt att de ekonomiska fordelarna som ar forknippade
med transaktionen kommer tillfalla Eniro och intakten samt dartill relaterade kostnader
som uppkommit kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Int&kterna i Eniro kommer frdn annonser som visas vid anvandares sokningar pa internet,
via mobilen, i kataloger och via nummerupplysningstjanster. Intakterna redovisas i

den period som Eniro utfér tjdnsten. | de fall en produkt innehdller flera komponenter
intaktsfors marknadsvardet hanforligt till respektive komponent vid leverans. Intakter
redovisas efter avdrag for rabatter eller andra likartade avdrag. Utfallet av fordelningen
mellan de olika intaktsredovisningsmetoderna ar beroende av vardet av de ingdende
komponenterna i respektive paket och satts enligt marknadsvardet av den kommersiella
anvandningen baserad pa prislistor. Intdkterna for annonspaket fordelas enligt de olika
intaktsredovisningsprinciperna som galler for de ingdende komponenterna.

Online/mobila intakter

Online och mobila annonspaket innehaller bland annat foretagsuppaifter, fordjupad fore-
tagsinformation, lankar till annonsérens hemsida, videopresentation av annonséren och
optimering av sokord. Intakter fran abonnemangstjénster for online- och mobilprodukter
periodiseras 6ver den tid da tjdnsten tillhandahalls, i normalfallet tolv manader. For
produkten video fordelas intdkten pad komponenterna video och publicering av video, dar
intakten hanforlig till videon intaktsfors nar inspelningen ar klar och videon levereras till
kund. Intakten hanforlig till publicering av video periodiseras dver den period da tjénsten
tillhandahalls. Optimering av sokord innebar att Eniro analyserar trafiken pa Eniros
soksidor for att darefter valja specifika sokord for respektive kund vilket okar kundens
sokbarhet och darmed synlighet i trafflistor. Optimeringen intaktsfors nar analysen
utférs. Optimeringstjansten ingdr bade i annonspaket och kan képas separat om kunden
onskar en ny eller utdkad analys. Online och mobila annonspaket finns i olika storlekar
med olika innehall och geografisk spridning vilket ger kunden mojlighet att skréddarsy
sin annonsering.

Print intakter

Intakter fran tryckta kataloger, print, redovisas da katalogen distribueras. Det finns
specifika print annonspaket men &ven ett online/mobilt annonspaket kan innehalla en
andel print.

Media intakter

Eniro har flera olika tjanster inom Media som saljs under varumarket Kvasir Media i

Sverige och Norge samt Krak Media Group i Danmark. Eniro erbjuder tjdnster sdsom
sokmotoroptimering (SEO), video, hemsidor, bade online och mobila, samt sponsrade
lankar.

SEO innebar att kundens hemsida optimeras for de stora sokmotorerna, vidare garan-
teras en topplacering pa de stora s6kmotorerna ett visst antal dagar. For att uppna detta
gor Eniro kontinuerligt uppdateringar for att leverera 6nskvarda resultat. Eniro fordelar
intakten for SEO 6ver den period som tjansten tillhandahalls, vilket i normalfallet innebar
att intakten periodiseras Gver tolv manader men kan &ven vara andra perioder.

For produkten video bestar erbjudandet av att filma och redigera en presentationsvideo
pa 60 sekunder. Videon publiceras darefter pa Eniros soksidor samt pa stora videosajter
som YouTube och optimeras for de stora sokmotorerna. Kunden kan aven publicera
videon pa den egna hemsidan. Intakterna fordelas pa de ingdende komponenterna video
och hosting av video, dar intakten hanforlig till videon redovisas nar inspelningen ar klar
och videon levereras till kund. Intakten hanforlig till hosting av videon periodiseras linjart
dver abonnemangsperioden d v s 6ver den period da tjansten tillhandahalls.

Produkten hemsida innebar att Eniro producerar en hemsida till kunden som darefter
publiceras under en abonnemangsperiod. Intkten fordelas till de ingdende kompo-
nenterna hemsida och hosting av hemsida. Marknadsvardet av hemsidan intaktsfors
da hemsidan levereras till kund. Intakten hanforlig till hosting av hemsidan intaktsfors
linjart 6ver abonnemangsperioden dvs nar tjansten tillhandahalls.

Finansiellt

Sponsrade Iankar &r en auktionsbaserad tjanst som tillhandahaller klickbara text-
annonser pa Eniros soksidor eller ndgon av Eniros samarbetspartners webbsidor. Intakter
for sponsrade lankar redovisas nar en anvandare “klickar” pa den sponsrade Ianken till
rddande pris per klick, cost per click (CPC), enligt ett auktionsforfarande.

Voice intakter
Intakterna frdn nummerupplysningstjansterna och Gvriga voice-tjanster redovisas nar
tjansterna tillhandahalls till slutanvandaren vid samtal eller sms.

SEGMENTRAPPORTERING

Rérelsesegment rapporteras i Gverensstammelse med hur Eniros finansiella informa-
tion presenteras internt till den hogste verkstallande beslutsfattaren. Den hogste
verkstallande beslutsfattaren ar den funktion som ansvarar for tilldelning av resurser och
bedémning av segmentens resultat. | Eniro utgdrs denna funktion av koncernledningen.
Rapporteringen av den finansiella informationen, EBITDA, r i linje med organisationen
och utifrdn ledningens uppféljning av den finansiella utvecklingen.

Under 2012 rapporteras segmentsinformationen for segmenten Directories och Voice.
Directories verksamheten bedrivs i Sverige, Norge, Danmark och Polen. Voice verksam-
heten bedrivs i Sverige, Norge och Finland. Den finansiella rapporteringen avspeglar den
landséverskridande organisationen inom Directories dar Group Products and Services
har ett koncernansvar for utveckling av produkter och koncept samt dar Group Service
Delivery har ett ansvar for koncernens produktion och lokala stodfunktioner. Under 2012
har aven Communication & Brand samt Finance implementerat en landsoverskridande
organisation. Voice-verksamheten styrs separat och ar inte en integrerad del av funk-
tionsorganisationen och darmed ett eget segment.

Under 2011 rapporterades segmentsinformation for segmenten Directories Scandinavia,
Voice och Polen. | och med att Polen integrerades till den landséverskridande organi-
sationen sa ingar enheten i Directories fran 2012. Jamforelsetal har raknats om for att
spegla den andrade segmentsindelningen.

SKATTER

| koncernredovisningen redovisas aktuell skatt och uppskjuten skatt. Vid redovisning av
inkomstskatter tillampas i enlighet med IAS 12 Inkomstskatter balansrakningsmetoden.
Enligt denna metod redovisas uppskjutna skatteskulder och skattefordringar for alla
temporara skillnader mellan redovisade respektive skattemassiga varden for tillgdngar
och skulder. Uppskjutna skattefordringar hanforliga till underskottsavdrag redovisas
endast nar det bedoms sannolikt att underskottsavdrag kommer att kunna utnyttjas i
framtiden. Uppskjutna skatteskulder och skattefordringar berdknas utifran den forvan-
tade skattesatsen vid den bedémda tidpunkten da den ber6rda uppskjutna skattefordran
realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras. Effekter av férandringar i gallande
skattesatser redovisas i resultat eller i dvrigt totalresultat den period forandringen
beslutats. Inga uppskjutna skatter redovisas pa temporara skillnader avseende andelar i
dotterforetag.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet med avdrag for
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till forvarvet av tillgdngen. Avskrivning sker linjart under bedémd
nyttjandeperiod. Bedémd nyttjandeperiod varierar for inventarier mellan tre och fem
ar. Inventarier bestar framst av datautrustningar, kontorsinventarier och bilar. Tillgang-
arnas restvarden och nyttjandeperiod provas varje balansdag och justeras vid behov.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet dverstiger det verkliga vardet
pa koncernens andel av det forvarvade dotterforetagets/intresseforetagets netto-
tillgangar vid forvarvstillfallet. Goodwill vid forvarv av verksamheter redovisas som en
separat post bland immateriella tillgangar. Goodwill vid forvary av intresseforetag ingar
i vardet pa intresseforetag. Goodwill forutsatts ha en obestambar nyttjandeperiod.

Andra immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod utgors av varu-
marken som tillkommit i ssmband med férvarv. Goodwill och évriga immateriella
tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod provas arligen for att identifiera eventuellt
nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande
redovisat varde pa den goodwill och 6vriga immateriella tillgangar, som &r hanforliga
till den avyttrade enheten.

Kundrelationer och 6vriga immateriella tillgdngar skrivs av dver nyttjandeperioden.
Nyttjandeperioden for kundrelationer baseras pa aterkdpsgrad och uppgar till mellan
tre och sju &r. Ovriga varumarken har en bestdmbar nyttjandeperiod som uppgér till
mellan fem och tio ar.

Ovriga immateriella tillgdngar utgdrs framst av programvaror, databaser och
utgivningsratter av unik karaktar som kontrolleras av Eniro och som har ekonomiska
fordelar Gver en Iangre tid &n tre ar och som dverstiger utgifterna fér deras anskaff-
ning och utveckling.

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar skrivs av linjart under den bedémda nytt-

jandeperioden. Bedomd nyttjandeperiod varierar mellan tre och tio ar. | de aktiverade
utgifterna ingdr personalkostnader och en skalig del av hanforbara indirekta kostnader.
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Finansiellt

NEDSKRIVNINGAR

Tillgdngar som har en obestdmbar nyttjandeperiod skrivs inte av utan provas arligen
avseende eventuellt nedskrivningsbehov eller narhelst handelser eller forandringar
av forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte &r atervinningsbart.
Aven tillgdngar som skrivs av beddms med avseende pd vardeminskning narhelst en
indikation av ett nedskrivningsbehov féreligger. En nedskrivning gérs med det belopp
tillgdngens redovisade varde dverstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvérdet ar
det hégre av en tillgangs verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och nytt-
jandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de Iagsta
nivaer dar det finns separata identifierbara kassafloden det vill sga kassagenererande
enheter.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgangar klassificeras i foljande kategorier;

- Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde dver resultatrakningen;
« Lanefordringar och kundfordringar;

- Finansiella tillgdngar som kan saljas.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt véarde Gver resultatrékningen utgdrs framst av
tillgdngar i syfte att saljas inom kort. Vid utgadngen av 2012 finns inga tillgangar klassifi-
cerade i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar &r icke-derivativa finansiella tillgdngar med
faststallda eller faststallbara betalningar som inte &r noterade pa en aktiv marknad.
Lanefordringar &r av obetydlig omfattning. Finansiella tillgadngar som kan séljas ar
icke-derivativa finansiella tillgdngar dar tillgdngarna identifierats som att de kan séljas
eller inte har klassificerats i ndgon av 6vriga kategorier. Vid utgdngen av 2012 finns inga
tillgdngar klassificerade i denna kategori.

Kép och forsaljning av finansiella tillgangar redovisas det datum Eniro forbinder sig att
kopa eller salja tillgdngen. Finansiella tillgangar vérderas inledningsvis till verkligt vérde
plus transaktionskostnader. Vardering av finansiella tillgdngar till verkligt vérde Gver
resultatrakningen sker utan tillagg for transaktionskostnader. Finansiella tillgangar tas
bort fran balansrakningen nar ratten att erhdlla kassafloden fran tillgdngen har 16pt ut
eller i stort sett alla risker och férdelar, som ar frknippade med tillgdngen, har verforts
till annan part.

Lanefordringar och finansiella tillgangar redovisas till upplupet anskaffningsvérde med
tillimpning av effektivrantemetoden. Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redo-
visas som ett nettobelopp i balansrakningen endast nar det finns en legal ratt att kvitta
de redovisade beloppen och en avsikt om nettoreglering.

PAGAENDE ARBETEN

Pagaende arbeten varderas till direkta produktionskostnader samt hanforbara indirekta
produktionskostnader. Lanekostnader ingar inte. For tryckta kataloger avser direkta
produktionskostnader huvudsakligen inkdp av papper, tryckning, bindning av kataloger
samt kostnader for framtagning och behandling av uppgifter for publicering i de tryckta
katalogerna. En individuell beddmning sker avseende balanserade belopp for varje
individuell katalog. For internettjanster avser direkta produktionskostnader i huvudsak
kostnader fér annonsutformning.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar varderas inledningsvis till verkligt varde, vilket normalt 6verensstammer
med fakturerat belopp. Darefter varderas kundfordringar till anskaffningsvarde utan
diskontering, minskat med eventuell reservering for kundfdrluster. Ingen diskontering
sker, d3 den genomsnittliga kredittiden &r kort och rantemomentet darmed icke &r
materiellt. Kreditrisker hanteras genom aktiv kreditbevakning och rutiner for uppfdlj-
ning och inkassering. Vidare gors regelbunden provning av reserveringens storlek i
huvudsak baserad pa konstaterade forluster under tidigare ar och med beaktande av
aktuella betalningsmonster. Belopp, som inte beraknas inflyta, reserveras och redovisas
som Forsaljningskostnader i resultatrakningen.

LIKVIDA MEDEL

Till likvida medel hanfors kassa, banktillgopdohavanden samt dvriga kortfristiga
placeringar med en kortare I6ptid &n tre manader fran anskaffningstidpunkten. |
moderbolagets likvida medel ingar tillgodohavande pa koncernkonto.

Likvida medel pa sparrade bankmedel klassificeras som finanisell tillgang.

EGET KAPITAL
Eget kapital i koncernen indelas i aktiekapital, ovrigt tillskjutet kapital, reserver och
balanserad vinst.

Innehav av egna aktier, som férvarvats inom de av arsstdmman beslutade ramarna,
redovisas i koncernredovisningen som en minskning av ovrigt tillskjutet eget kapital.

| moderbolaget redovisas minskningen mot balanserad vinst eller i forekommande fall
mot fond att anvandas enligt beslut av bolagsstamman. Kostnader, utdver kopeskilling,
i samband med forvarv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet ingar inte

i utestdende antal aktier vid berdkning av nyckeltal per aktie.

Obeskattade reserver, som férekommer i redovisningen i vissa lander, redovisas i kon-

cernen dels som uppskjuten skatteskuld, dels som balanserad vinst. Den uppskjutna
skatteskulden &r berdknad enligt rddande skattesats i respektive land.
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UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader.
Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde, eventuell skillnad mellan
erhallet belopp efter transaktionskostnader och aterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrakningen fordelat Gver laneperioden, med tilldmpning av effektivrante-
metoden.

Skulder som vantas bli reglerade inom tolv manader efter rapportperiodens slut
klassificeras som kortfristiga skulder. Skulder som vantas blir reglerade senare an tolv
manader efter rapportperioden klassificeras som langfristiga skulder.

REDOVISNING AV DERIVATINSTRUMENT OCH SAKRINGSOMRADEN
Derivatinstrument redovisas i balansrakningen fran kontraktsdagen och vérderas
till verkligt varde bade initialt och vid efterféljande omvarderingar. Eniro anvander
derivatinstrument antingen for sakring av verkligt varde, kassaflode eller sakring
av nettoinvestering i utlandsk valuta. For narvarande férekommer ingen sakring av
verkligt varde i koncernen.

D3 en sakringstransaktion ingds dokumenteras forhallandet mellan sakringsin-
strumentet och den sakrade posten samt huruvida anvanda derivatinstrument ar
effektiva nar det galler att utjamna verkligt varde eller kassaflode for sakrade poster.

Sakring av verkligt varde

Vardeférandring pa derivat, som innehas for sakring av verkligt varde, och som uppfyl-
ler villkoren for sakringsredovisning, redovisas i resultatrakningen tillsammans med
vardeférandringen pa den sakrade tillgangen eller skulden.

Om en sakring inte Iangre uppfyller kriterierna for sakringsredovisning kommer juste-
ringen av det redovisade vardet for en sakrad post att periodiseras i resultatrakningen
over den aterstaende Ioptiden.

Sakring av kassaflode

Den effektiva delen av vardeférandring i derivat avsett som sakring av kassaflode,
och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas i dvrigt totalresultat.
Den vinst eller forlust som hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart i
resultatrakningen under posten Finansiella kostnader.

Ackumulerade belopp i dvrigt totalresultat aterfors till resultatrékningen i de perioder
da den sékrade posten paverkar resultatet. Om den sakrade transaktionen resulterar

i redovisning av en icke-finansiell tillgadng eller en skuld, 6verfors vinster och férluster
som tidigare redovisats i ovrigt totalresultat, frén ovrigt totalresultat och inkluderas i
vardet for tillgdngen eller skulden. Aven nar ett sikringsinstrument I8per ut eller séljs,
eller nar sakringen inte 13ngre uppfyller villkoren for sakringsredovisning, och acku-
mulerade vinster eller forluster finns i Gvrigt totalresultat, &terfors det ackumulerade
beloppet da den sakrade posten paverkar resultatet. Om den sékrade transaktionen
inte langre forvantas ske, resultatredovisas det ackumulerade beloppet i dvrigt total-
resultat omedelbart.

Sakring av nettoinvestering

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter redovisas pa liknande satt som
sakring av kassaflode. Den effektiva delen av sakringen redovisas i vrigt totalresultat
medan den ineffektiva delen omedelbart redovisas i resultatrakningen under posten
Finansiella kostnader. Ackumulerade vinster och forluster i dvrigt totalresultat redo-
visas som en del av realisationsresultatet nar en utlandsverksamhet avyttras.

AVSATTNINGAR

Med avsattningar forstas skulder som &r ovissa med avseende pa belopp eller den
tidpunkt da de kommer att regleras. Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal
eller informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, det ar mer sannolikt att ett
utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet &n att s3 inte sker, och beloppet kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Avsattningar avser framst dtaganden for pensioner, uppskjutna skatteskulder, kost-
nader i samband med personalférandringar och pdgaende réttsprocesser. Belopp som
forvantas regleras under de narmaste tolv manaderna frén balansdagen redovisas
under rubriken kortfristiga skulder, 6vriga bland Iangfristiga skulder. Avsatta belopp
utg6r den basta uppskattningen av vad som skulle betalas ut pa balansdagen for att
reglera dtagandet eller dverfora det till tredje part.

LEVERANTORSSKULDER
Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till upplupet
anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Pensioner

Inom Enirokoncernen forekommer olika pensionsplaner. De svenska enheterna ar
huvudsakligen anslutna till formansbestdmda planer, medan de norska och finska en-
heterna delvis ar anslutna till fsrmansbestdmda planer. Enheter i Danmark och Polen
tillampar i allt vasentligt avgiftsbestdmda pensionsplaner.

| avgiftsbestamda planer betalar foretaget faststallda avgifter till en separat juridisk
enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Koncernens resultat
belastas med kostnader i takt med att formanerna intjanas.



| formansbestdmda planer utgar ersattningar till anstallda och fore detta anstallda
baserat pa 16n vid pensioneringstidpunkten och antalet tjanstear. Koncernen bar
risken for att de utfasta ersattningarna utbetalas. Eniro har formansbestdmda pla-
ner i Sverige, Norge och Finland. Vissa planer &r fonderade med sarskilda tillgdngar
eller fonder som innehas skilda fran koncernen fér framtida utbetalningar. Andra
planer &r ofonderade och ersattningar fran dessa betalas av koncernen i takt med
att de forfaller. Pensionsskulden avser vasentligen anstallda i Sverige av vilka i det
narmaste samtliga omfattas av férmansbaserade pensionsplaner. | Eniro 118 118
har tillgdngar avskiljts i pensionsstiftelse, medan 6vriga dtaganden i Sverige &r
tryggade genom forsakring hos PRI Pensionsgaranti. | balansrakningen redovisas
nettot av berdknat nuvarde av forpliktelserna och verkligt varde pa forvaltnings-
tillgdngarna som antingen en avsattning eller en langfristig finansiell fordran. | de
fall d3 ett dverskott i en plan inte helt gar att utnyttja redovisas endast den del av
dverskottet som féretaget kan atervinna genom minskade framtida avgifter eller
aterbetalningar.

Betraffande férmansbestdmda planer berdknas pensionskostnaden och pensions-
forpliktelsen enligt Projected Unit Credit Method. Metoden fordelar kostnaden for
pensioner i takt med att de anstallda utfor tjanster for foretaget som okar deras ratt
till framtida ersattning. Berakningen utfors arligen av oberoende aktuarier. Foretagets
ataganden varderas till nuvardet av forvantade framtida utbetalningar med anvand-
ning av en diskonteringsranta. | Sverige anvands diskonteringsranta som motsvarar
réntan pa bostadsobligationer med en I6ptid som motsvarar de aktuella dtagandena.
De viktigaste aktuariella antagandena anges i noten for pensionsforpliktelser. Vid
faststallandet av forpliktelsens nuvarde och verkligt varde pa forvaltningstillgdngar kan
det uppsta aktuariella vinster och forluster. Dessa uppkommer antingen genom att
det verkliga utfallet avviker fran det tidigare gjorda antagandet, eller att antagandena
andras. Fran och med 1 januari 2012 redovisar Eniro de aktuariella vinster och forluster
i Ovrigt totalresultat.

| avsattning for pensioner ingar aven avsattning i Eniro 118 118 AB for fortida pensioner
enligt 6verenskommelse i kollektivavtal om ataganden for avtalad rétt till pension Early
Retirement Benefit plan (ERB) vid 55, 60 respektive 63 ars alder for vissa personalka-
tegorier. ERB-planen ar en pensionsplan som omfattar vissa anstallda i Eniro som varit
anstallda i Televerket (nuvarande TeliaSonera) fore bolagiseringen 1991. Enligt avtal

ska ersattningen delvis tackas av tidigare agaren TeliaSonera och motsvarande fordran
uppgick per 2012-12-31 till 25 MSEK (30). Kreditrisken for fordran kan betraktas som
forsumbar.

Rantekostnad med avrakning av forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar klassi-
ficeras som en finansiell kostnad. Ovriga kostnadsposter i pensionskostnaden belastar
rorelseresultatet.

Om den pensionskostnad och pensionsavsattning som faststalls for svenska planer
enligt IAS 19 awviker fran motsvarande belopp enligt FAR 4, redovisas &ven en kost-
nad for sarskild loneskatt pd mellanskillnaden, i enlighet med UFR 4. Z\tagande for
alderspension for tjansteman tryggas genom férsakring i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Radet for Finansiell Rapportering UFR 3, ar detta en formansbestdmd plan som
omfattar flera arbetsgivare. Koncernen har inte haft tillgang till sadan information
som gor det majligt att redovisa denna plan som formansbaserad. Pensionspla-

nen enligt ITP som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfor som en
avgiftsbestamd plan.

Den beskrivna redovisningsprincipen for formansbestdmda pensionsplaner ovan till-
Idmpas endast i koncernredovisningen.

Aktierelaterade férmaner

Enirokoncernen har ett aktiekursrelaterat incitamentsprogram som riktar sig till
verkstallande direktoren, koncernledningen samt vissa nyckelpersoner. Incitamentspro-
grammet innebar att ett maximalt utrymme motsvarande 15-40% av den fasta Iénen
avsatts for tilldelning av sa kallade syntetiska aktier. For den verksallande direktéren
kan det maximala utrymmet motsvara 50% av den fasta Ionen. Det antal syntetiska
aktier som motsvarar det for deltagaren faststélida beloppet framraknas med utgangs-
punkt i den genomsnittliga betalkursen for Eniro-aktien under de narmast féljande
fem handelsdagarna efter avstdmningsdagen. Efter tre ar omvandlas innehavet av
syntetiska aktier, till en kontant ersattning. Utfallet av de syntetiska aktierna forutsat-
ter att deltagaren fullgér en anstéliningsperiod om tre &r efter tilldelning och Eniro
periodiserar kostnaden for incitamentsprogrammet under inldsningsperioden. Maxi-
malt belopp att betala ut for varje syntetisk aktie ska vara begransat till fem ganger
aktiekursen vid tidpunkten for omvandling till syntetiska aktier. Styrelsen har ratt att
gbra nddvandiga justeringar sa det ekonomiska utfallet av de syntetiska aktierna
aterspeglar bl.a. utdelningar eller férandringar i aktiekapitalet. Incitamentsprogrammet
avser saledes inte en ersattning i Eniro-aktier, utan Eniro-aktien kan ses som ett index
som reglerar storleken pa den kontanta erséttningen. Lopande reserveringar gors i
likhet med 6vriga rorliga erséttningar. Reservering baseras pa aktuell kurs pa Eniro-
aktien inklusive sociala avgifter.

LEASINGAVTAL

Leasingavtal redovisas enligt IAS 17 Leasingavtal. Leasing dar en vasentlig del av
riskerna med och fordelarna av gandet behalls av leasegivaren klassificeras som
operationell leasing. Betalningar som gdrs under leasingtiden kostnadsférs i resultat-
rakningen linjart éver leasingperioden. Inom koncernen férekommer for narvarande
endast operationella leasingavtal.

Finansiellt

NOT 2 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras pa historisk erfaren-
het och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses
rimliga under radande forhallanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsandamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsmassigt, séllan att
motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebar en
betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden fér tillgdngar och skulder
under nastkommande rakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken

I enlighet med IFRS gors inte avskrivningar pa goodwill och varumarken med obestam-
bar nyttjandeperiod, i stéllet prévas nedskrivningsbehovet &rligen. Ovriga immateriella
tillgdngar och 6vriga anldggningstillgangar skrivs av 6ver den period foretagsledningen
uppskattar att tillgdngen kommer att generera intakter, darutéver sker en nedskriv-
ningsprévning narhelst en indikation pa ett nedskrivningsbehov foreligger.

Ett flertal antaganden och bedémningar gors nar tillgdngens nyttjandevarde beréknas,
till exempel intaktsutveckling for respektive segment utifran marknadsforutsattningar
samt utveckling av kostnadsbasen med hansyn tagen till kostnadsbesparingsinitiativ.
Ovriga vasentliga antaganden &r kalkylranta som baseras p3 Eniros kapitalkostnad och
riskpremie vid tidpunkten for vardering. Ledningen tar fram antaganden som granskas
av revisionsutskottet. Ytterligare information om goodwill och varumarken med obe-
stambar nyttjandeperiod finns i not 8 Immateriella anldggningstillgangar.

Inkomstskatter

Koncernen ar skyldig att betala skatt i flera lander. Omfattande bedémningar kravs for
att faststélla koncernens avsattning for inkomstskatter. Det finns manga transaktio-
ner och berakningar dar den slutliga skatten ar osaker. | de fall den slutliga skatten

for dessa arenden skiljer sig fran de belopp som forst redovisades, kommer dessa
skillnader att paverka aktuella och uppskjutna skattefordringar och -skulder under den
period da dessa faststallanden gors.

Pensionsformaner

Pensionsforpliktelsernas nuvérde ar beroende av ett antal faktorer som faststalls pa
aktuariell basis med hjalp av ett antal antaganden. | de antaganden som anvants vid
faststallande av nettokostnad for pensioner ingar diskonteringsrantan. Varje férandring
i dessa antaganden kommer att inverka pa pensionsforpliktelsernas redovisade varde.
Koncernen faststaller Idmplig diskonteringsranta i slutet av varje ar. Detta &r den

ranta som anvands for att faststalla nuvardet av bedomda framtida utbetalningar som
forvantas kravas for att reglera pensionsforpliktelserna. Vid faststallande av lamplig
diskonteringsranta i Sverige beaktar koncernen rantorna for forstklassiga bostadsobli-
gationer som ar uttryckta i den valuta i vilken ersattningarna kommer att betalas, och
som har |optider som motsvarar bedomningarna for den aktuella pensionsforpliktelsen.
Andra viktiga antaganden rérande pensionsforpliktelser baseras delvis pa radande
marknadsvillkor. Ytterligare information Iamnas i not 17 Pensionsforpliktelser.

ENIRO ARSREDOVISNING 2072 67



Finansiellt

NOT 3 SEGMENTSINFORMATION

Eniro redovisar sitt ekonomiska resultat fordelat pa affarsomradena Directories och Voice. Inom Directories finns landséverskridande funktioner for Group Product & Services, Group
Service Delivery, Communication & Brand samt Finance. Voice verksamheten styrs separat och ar inte en integrerad del av funktionsorganisationen. Se aven beskrivning av segment i

redovisningsprinciper.

Directories Voice Ovrigt Summa

MSEK 2012 20M 2012 20m 2012 20Mm 2012 20M
Rorelseintakter
Sverige 1433 1527 446 520 - - 1879 2047
Norge 1072 1191 7h 95 - - 1146 1286
Danmark 525 472 = - = - 525 472
Finland = - 249 284 = - 249 284
Polen 200 234 - - - - 200 234
Summa rorelseintakter 3230 3424 769 899 - - 3999 4323
Rorelseresultat fore avskrivningar
och jamférelsestorande poster 760 802 282 345 -66 -69 976 1078
Jamforelsestérande poster 17 -32 =3 -1 14 -14 0 -47
Avskrivningar -462 -456 -20 -20 < -1 -483 -477
Nedskrivningar -12 =211 - -167 - -12 -378
Rorelseresultat 303 103 259 157 -81 -84 481 176
Finansiella poster netto -134 -364
Skatter -102 4
Arets resultat 245 -184
Tillgdngar och skulder
Goodwill 4777 4764 1347 1355 = - 6124 6119
Ovriga anlaggningstillgéngar 1178 1526 66 85 1 3 1245 1614
Ovriga fordelade tillgdngar 614 753 181 190 69 104 864 1047
Ofdrdelade tillgangar = - = - Al 1009 m 1009
Summa tillgangar 6 569 7 043 1594 1630 781 116 8 944 9789
Fordelade skulder 1335 1560 102 109 144 164 1581 1833
Oférdelade skulder = - = - 7363 7956 7363 7 956
Summa skulder 1335 1560 102 109 7507 8120 8 944 9789
Ovriga upplysningar
Investeringar 19 131 3 n 0 0 122 142
Materiella och immateriella tillgangar i Sverige uppgar till 2 149 MSEK (2 174).
Extern nettoomsattning per intdkskategori fordelar sig pa féljande satt:
MSEK 2012 20M
Directories

Online/mobilt 2124 2008

Print 740 1051

Mediaprodukter 234 188

Ovriga produkter 132 177
Voice 769 899
Summa rorelseintakter 3999 4323

Eniro erbjuder en diversifierad portfélj av soktjanster och sokrelaterade produkter till
hundratusentals kunder. Det medfdr att koncernens beroende av enskilda kunder ar

narmast obefintlig.
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NOT 4 KOSTNADER FORDELADE PER
KOSTNADSSLAG

MSEK 2012 20M
Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 1664 1825
Papper, tryck och distribution 140 186
Agenter, konsulter och annan icke anstalld

personal 161 140
Annonsering, marknadsforing och partnerskap 232 193
Ovrigt 895 985
Avskrivningar 483 477
Summa operationella kostnader 3575 3806

Med operationella kostnader avses: produktionskostnader, forsaljningskostnader, mark-
nadsféringskostnader, administrationskostnader och produktutvecklingskostnader.

Avskrivningar per funktion

MSEK 2012 20Mm

Avseende materiella anlaggningstillgdngar
Produktionskostnader 24 28

Forsaljningskostnader 6 8
Marknadsforingskostnader 0 0
Administrationskostnader 7 5
Produktutvecklingskostnader 0 1
Summa materiella anldggningstillgangar 37 42
Avseende immateriella anldggningstillgdngar

Produktionskostnader 45 48
Forsaljningskostnader 3 1
Marknadsforingskostnader 298 306
Administrationskostnader n 6
Produktutvecklingskostnader 89 Th
Summa immateriella anldggningstillgdngar 446 435
Summa avskrivningar 483 477

Nedskrivningar avseende materiella anldggningstillgdngar uppgick till 0 MSEK (0).
Nedskrivningar avseende immateriella anlaggningstillgangar uppgick till 12 MSEK (378).

NOT 5 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

MSEK 2012 20M
Intakter

Valutakursvinster pa upplaning - 2
Valutakursvinster pa koncerninterna fordringar

och skulder 6 40
Ovriga finansiella intakter 155 1
Externa finansiella ranteintakter 17 19
Summa finansiella intakter 178 62
Kostnader

Valutakursférluster pa upplaning - 0
Valutakursforluster pa koncerninterna

fordringar och skulder =13 -34
Ovriga finansiella kostnader -2 -1
Rantekostnad for pensionsskuld -8 -8
Externa finansiella rantekostnader -289 -383
Summa finansiella kostnader -312 -426
Finansnetto totalt -134 -364

Finansiellt

Ovriga finansiella intakter har under 2012 paverkats av en reavinst om 154 MSEK som
tillfoll bolaget i samband med fortidsinldsen av 13n till en av Eniros 1angivande banker.

Externa finansiella rantekostnader har under 2012 6kat, till foljd av effekter av utesta-
ende ranteswappar, med 36 MSEK for perioden t o m augusti 2012 da ranteswappavtalet

|6pte ut. For 2011 har motsvarande effekt 6kat externa finansiella rantekostnader med
52 MSEK.

NOT 6 SKATT

Féljande komponenter ingar i skattekostnader:

MSEK 2012 20M
Aktuell skattekostnad pa drets resultat -64 -55
Justering av tidigare ars aktuella skatt -1 -9
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade

forlustavdrag -62 -17
Uppskjuten skattekostnad avseende temporara

skillnader -60 -bk
Uppskjuten skattekostnad till foljd av ej utnyttjade

forlustavdrag < -2
Uppskjuten skattekostnad till féljd av andrad

skattesats -4 -
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara

skillnader 109 104
Uppskjuten skatteintakt till foljd av underskotts-

avdrag 19 52
Justering av tidigare ars uppskjutna skatt -1 -25
Redovisad skatt -102 4

Samband mellan arets skattekostnad och skattekostnad enligt géllande svensk
skattesats:

MSEK 2012 20M
Redovisat resultat fore skatt 347 -188
Skatt enligt svensk skattesats 26,3% =Gl 49
Skatteeffekt av

- rorelsekostnader som inte ar skattemassigt avdragsgilla -6 -102
- intakter som inte ar skattepliktiga 37 68
Tidigare ars forluster for vilka forlustavdrag nu utnyttjats 4 12
Tidigare &rs e] aktiverade forlustavdrag som nu bedoms

kunna utnyttjas -1 n
Justering av tidigare ars skatt samt andrad skattesats -42 =34
Skillnader mellan svensk och utlandsk skattesats =3} 0
Redovisad skatt -102 4

For 2012 uppgick den redovisade skattekostnaden till 102 MSEK (+4). Den underlig-
gande skattesatsen for aret var 18 procent (18). Eniro AB har skattemassiga underskott
som harror sig fran likvidation av dotterbolag i Tyskland 2010 och har under aret utnytt-
jat ca 190 MSEK av dessa underskott. Koncernen har aven underskottsavdrag i Danmark
och Finland och forvantas darmed ha 13ga skattebetalningar under de nérmaste aren.
Bolagsskattesankning i Sverige fran 26,3% till 22% innebar en omvardering av svenska
uppskjutna skattefordringar. Skattekostnaden i det fjarde kvartalet har till féljd av
beslutet belastats med en engangskostnad uppgaende till 40 MSEK, varav 30 MSEK
fran omvardering av skatt hanforlig till underskottsavdrag.
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NOT 6 SKATT — FORTSATTNING

Den skatt som &r hanforlig till komponenter i dvrigt totalresultat uppgar till fljande belopp:

2012 20Mm
MSEK Fore skatt Skatteeffekt Efter skatt Fore skatt Skatteeffekt Efter skatt
Valutakursdifferens 18 - 18 -40 - -40
Sakring av kassaflode 27 -6 21 46 -12 34
Sakring av nettoinvestering -20 10 -10 3 -1 2
Aktuariella vinster/forluster pensionsforpliktelser -128 22 -106 -61 16 -45
Summa dvrigt totalresultat for perioden -103 26 =77 -52 3 -49
Aktuell skatt - -
Uppskjuten skatt 26 3
| drets skatteeffekt ingar effekt av andrad bolagsskattesats fran 26,3% till 22% i Sverige.
Féljande komponenter ingar i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder:
2012 20Mm
Netto Netto

Uppskjutna Uppskjutna fordringar (+) Uppskjutna Uppskjutna fordringar (+)
MSEK skattefordringar skatteskulder skulder (-)  skattefordringar skatteskulder skulder (-)
Materiella anléggningstillgdngar 51 = 51 54 - 54
Immateriella anldggningstillgangar 18 308 -290 16 383 -367
Finansiella anlaggningstillgdngar = = = - - -
Kortfristiga fordringar 12 1 n 13 2 n
Pensionsavsattningar 84 3 81 M4 5 109
Ovriga avsattningar 7 - 7 8 23 -15
Langfristiga skulder - 24 -24 7 38 -31
Kortfristiga skulder 15 - 15 14 - 4
Underskottsavdrag 268 = 268 342 - 342
Ovriga poster 3 7 -4 3 3 -
Uppskjutna skattefordringar/-skulder 458 343 15 571 454 n7
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -65 -65 = -180 -180 -
Uppskjutna skattefordringar/-skulder, netto 393 278 115 391 274 17

Forandringar i uppskjuten skatt

NOT 7 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MSEK 2012 20M Inventarier
Ingéende redovisat véirde MSEK 2012 20M
uppskljutep skatteftfrdran (+) / skuld (-) n 4 Ackumulerade anskaffningsvarden 400 409
Redov?sat ' Eesgltatraknlngen -29 68 Ackumulerade avskrivningar -343 -327
Redovisat i dvrigt totalresultat 26 3 Ackumulerade nedskrivningar 5 15
Omrakningsdifferenser 1 2
Bokfort varde 42 67
Utgdende redovisat varde netto uppskjuten
skattefordran (+) / skuld (-) 115 117
Vid arets bérjan 67 84
Avets investeringar 13 28
Av netto uppskjutna skatteskulder forfaller huvuddelen senare &n 12 manader. Avyttringar och utrangeringar 0 -2
Koncernen har inga underskott som inte ar varderade per 2012-12-31. Omklassificeringar 0 0
Arets avskrivningar -37 -42
Arets nedskrivningar 0 -
Arets omrakningsdifferens =1 -1
Bokfort varde 42 67
Erhalina ersattningar vid avyttring 1 1
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NOT 8 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Varumérken
med obestambar Varumarken Andra immateriella
Goodwill nyttjandeperiod ovriga Kundrelationer anlaggningstillgdngar Summa

MSEK 2012 20M 2012 20M 2012 20M 2012 20M 2012 20M 2012 20M
Ackumulerade
anskaffningsvarden 11391 11283 1267 1255 61 61 2316 2286 1293 1298 16 328 16183
Ackumulerade avskrivningar = - = - -36 -31 -1858 -1541 -939 -894 -2 833 -2 466
Ackumulerade nedskrivningar -5 267 -5 164 -344 -339 =3} -3 -439 -431 =112 -4 -6 165 -6 051
Bokfort varde 6124 6119 923 916 22 27 19 314 242 290 7330 7 666
Vid arets bérjan 6119 6 494 916 917 27 15 314 595 290 315 7 666 8336
Forvarv -7 27 - - 1 15 1 16 4 -5 62
Arets investeringar = - = - = - = - 10 6 10 6
Internt upparbetade
tillgangar = - = - = - = - 99 108 99 108
Avyttringar och utrangeringar - -1 - - - - - - - -6 - -7
Omklassificeringar = - = - = - = - = 0 = 0
Arets avskrivningar - - - - -4 -3 -297 -298 -145 -134 -446 -435
Arets nedskrivningar - -376 - - - - 0 - -12 -2 -12 -378
Arets omrakningsdifferens 12 -25 7 -1 =2 0 1 1 0 -1 18 -26
Bokfort varde 6124 6119 923 916 22 27 19 314 242 290 7330 7 666
Erhalina ersattningar vid
avyttring = - = - = - = - = - = -
Goodwill och andra immateriella anldggningstillgdngar med obestambar nyttjandepe- Antaganden som anvands som underlag vid vardering av kassagenererade enheter
riod varderas initialt till anskaffningsvarde. Vissa varumarken bedoéms ha obestambar arbetas fram vid koncernens &rliga 1angsiktiga strategiprocess. En vasentlig ingangs-
nyttjandeperiod da de &r marknadsledande samt har en mycket hdag igenkanning. data till kassaflodet ar prognos for de tre kommande dren som upprattas av ansvarig
Dessa varumarken ar etablerade sedan 13ng tid tillbaka och anvands inom Directories- for respektive segment, godkanns av koncernledning och styrelse samt stams av mot
verksamheten. Det finns for narvarande inga kanda legala, kontraktuella eller konkur- externa marknadsanalyser. Prognostiserade kassafléden baseras pa forvantad intakts-
rensmassiga faktorer som begransar nyttjandeperioden. De varumarken som avses ar utveckling for respektive segment utifran marknadsférutsattningar samt utveckling av
Gule Sider och Ditt Distrikt i Norge som tillkommit genom férvarvet av Findexa 2005 kostnadsbasen med hansyn tagen till kostnadsbesparingsinitiativ. Nivan pa investeringar
och KRAK som tilkommit genom férvarv 2007. antas uppga till 2% av respektive segments omsattning. Utvecklingen av rorelsekapitalet
. beddms ha en relativt liten inverkan pa kassaflodet. Ovriga vasentliga antaganden ar
Ovriga varumarken, kundrelationer och 6vriga immateriella tillgdngar skrivs av under kalkylranta (WACC) samt antaganden om tillvaxt bortom de tre kommande aren. Fran ar
nyttjandeperioden. Nyttjandeperioden for dvriga varumarken uppgar till 5-10 3r. Ge- 4 har antagits en tillvaxt om 2% dvs i linje med forvantad inflation. En diskonteringsranta
nomsnittlig aterstdende avskrivningstid for Gvriga varumarken &r & ar. Nyttjandeperio- fore skatt har tagits fram for respektive kassagenererande enhet och varierar inom inter-
den for kundrelationer baseras pa aterkopsgrad och uppgar till 5-10 ar. Genomsnittlig vallet 10,1% till 12.1%. Kalkylrantorna &r relativt oféréndrade jamfort med féregaende ar.
aterstdende avskrivningstid for kundrelationer ar 3 &r (1). Lagre riskfri ranta har motverkats av ett hogre risktillagg.
Provning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken med obestambar Nedskrivningstestet som genomférdes visade pa minskade framtida kassafloden fran
nyttjandeperiod nummerupplysningstjanster i Norge och Sverige men inte i den omfattning att ett
Koncernen genomfor prévning av nedskrivningsbehov av goodwill och varumarken med nedskrivningsbehov foreligger.
obestambar nyttjandeperiod pa kassagenererande enheter som Gverensstdmmer med
de segment som vid given tidpunkt anvands for saval intern uppféljning som extern
rapportering. Denna niva r den lagsta nivan pa vilken goodwill Gvervakas i den interna
styrningen.
Varderingen innehdll féljande antaganden och gav féljande resultat :

Arlig kassaflodes- Marginal till Marginal vid 1% hégre Marginal vid
Enhet Kalkylranta fore skatt tillvaxt ar 0-3 bokfort varde kalkylranta efter skatt  10% lagre kassaflode
Sverige Directories 101% 5% 465% 389% 4L04%
Sverige Voice 10,1% -22% 15% 0% 3%
Norge Directories M1% 1% 24% 8% M%
Norge Voice 1% -11% 2% 1% -8%
Danmark Directories 9,5% na.x 5% N% 7%
Polen Directories 121% na.* 68% 48% 45%
Finland Voice 10.2% 1% 42% 22% 26%

* ¢j relevant pa grund av negativt startvarde

| rlig kassaflodestillvaxt ar 0-3 forvantas en stabilisering av Directories-verksamheten i Sverige och Norge. Danmark Directories férvantas forbattras vasentligt fran en Iag niva till f6ljd av en konsolidering
av marknaden som nyligen skett. | Voice verksamheten férvantas kassaflodesutvecklingen vara negativ ar 0—3 i Sverige och Norge pa grund av andrat sokbeteende till férman for andra kanaler for att sedan
stabiliseras. Med marginal avses skillnaden mellan nyttjandevarde enligt nedskrivningstestet och bokfért varde.

For 2011 hade koncernen en d\’skonteringsrépta fére skatt mellan 10,5 % (Sverige) och 14,4 % (Polen). Arlig kassafladestillvaxt ar 0—3 var i 2011 &rs nedskrivningstest negativ for Voice verksamheterna (-24% i
Sverige, -15% i Norge och -9 % i Finland). Arlig kassaflodestillvaxt & 0—3 var i 2011 ars nedskrivningstest fér Directories verksamheten 0% i Sverige, +10% i Norge och 70% i Danmark.
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NOT 8 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
— FORTSATTNING

Nedskrivningsbehov vid andrade parametrar
MSEK Forandring kalkylranta efter skatt

0% 050% 100% 2,00%
Forandring resultat

fore avskrivningar 0% - 37 108 51
-5% 13 90 205 774
-10% 70 183 437 1054

-20% 343 74 1052 1623

Goodwill och dvriga immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod
redovisas per foljande kassagenererande enheter:

MSEK

Goodwill 2012 20M
Sverige Directories 1070 1070
Norge Directories 3001 2960
Danmark Directories 608 641
Polen Directories 97 93
Directories 4776 4764
Sverige Voice 854 854
Norge Voice 203 200
Finland Voice 291 301
Voice 1348 1355
Summa goodwill 6124 6212
Varumarken

Norge Directories 794 783
Danmark Directories 107 m
Directories 901 894
Norge Voice 22 22
Voice 22 22
Summa varumarken 923 916

Summa immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod 7 047 7128

Goodwill som ingar i redovisade varden och vars avskrivningar ar skattemassigt
avdragsgilla:

MSEK 2012 20M
Danmark 219 182
Finland 151 179
Summa 370 361
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NOT 9 AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEFORETAG
OCH JOINT VENTURE

Aktier och andelar i intresseféretag per 2012-12-31

Organi-

sations- Antal Kapital- Forvarvs-
Foretag /verksamhet nummer Sate aktier andel % datum

969733- Stock- 2008-
Spray Passagen Internet KB 6957 holm 1000 50 01-19
Innehav i intresseforetag
MSEK 2012 20M
Ingdende anskaffnings-
varde 0 10
Minskning genom avyttring - -7
Utdelning intresseforetag = -3
Utgdende
anskaffningsvarde 0 0

Foljande foretag och verksamheter salts eller likviderats under 2011

Org.nr Sate
Netclips AB 556688-6080 Danderyd
Aktier och andelar i joint ventures per 2012-12-31
Foretag /verksamhet Org.nr Sate  Antal aktier
Scandinavia Online AS 988 875 740 Oslo 1093739
Start Networks AS 981910 273 Oslo 3 094 894

Scandinavia Online AS &r ett samagt bolag med Norsk Aller AS dar Eniro ager 50,1 pro-
cent av bolaget medan Aller 3ger 49,9 procent. SOL ar en Internetportal i Norge, sol.no.
Scandinavia Online AS har frdn 14 maj 2008 ett samagt bolag med DB Medialab AS dar
Scandinavia Online ager 50% vilket resulterar i att Eniro ager 25% av bolaget. Start
Network &r en portal som har positionerat sig som en underhallningsarena for frémst
unga anvandare. Eniro konsoliderar joint ventures i enlighet med klyvningsmetoden.
Foljaktligen Iaggs Eniros andel av det samagda bolagets resultat- och balansrakning
till motsvarande post i Eniros rakenskaper.

Resultat fran joint ventues

MSEK 2012 20M
Rérelseintakter 31 30
Rorelsekostnader -32 -31
Resultat -1 -1

Tillgdngar och skulder fran joint ventures

MSEK 2012 20Mm
Anlaggningstillgdngar 22 29
Omsattningstillgangar 23 2
Summa tillgdngar 45 53
Langfristiga skulder - -
Kortfristiga skulder 5 5
Summa skulder 5 5
Nettotillgdngar 40 48

| koncernens goodwill ingdr per 31 december 2012 goodwill med 20 MSEK (23) fran
joint ventures.



NOT 10 GVRIGA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MSEK 2012 20M
Andelar i externa bolag 1 1
Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 61 -
Ovriga rantebarande fordringar pensionsforpliktelser 22 19
Ovriga ej rantebarande fordringar 14 38
Bokfort varde 98 58

NOT 11 KUNDFORDRINGAR OCH ANDRA
FORDRINGAR

Avsattningar osakra kundfordringar

Finansiellt

MSEK 2012 20M
Ingdende avsattningar 108 175
Nya avsattningar 64 67
Utnyttjade avsattningar under aret -62 -103
Aterforda ej utnyttjade avsattningar =3} -21
Effekter av forandrade valutakurser 2 -10
Utgdende avsattningar 109 108

Kundforluster som redovisats under forsaljningskostnader i resultatrdkningen uppgar till

4k MSEK (44).

Ovriga icke rantebarande omsattningstillgdngar

MSEK 2012 201
MSEK i 20m -ej forfallna 62 54
-forfallna yngre an 1 manad 1
Kundfordringar 669 798 -forfallna 1-3 manader -
Avsattningar for osakra kundfordringar -109 -108 -forfallna aldre 4n 3 manader 2 15
Summa kundfordringar 560 690 Summa 64 70
Aldersanalys fér kundfordringar Ovriga rantebarande fordringar
-ej forfallna 312 314 MSEK 2012 20M
-forfallna yngre an 1 manad 151 285 .
“forfallna 1-3 manader 56 43 -ejforfalina E 4
~forfallna aldre 3n 3 manader Q 48 -forfallna aldre 3n 3 manader 0 b
Summa 560 690 Summa 3 8

Kundfordringar dar ett nedskrivningsbehov foreligger dverensstammer med avsattning
for osdkra kundfordringar.

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen ar det verkliga vardet for
varje kategori fordringar enligt ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.

NOT 12 FORUTBETALDA KOSTNADER

OCH UPPLUPNA INTAKTER

MSEK 2012 20M
Ovriga férutbetalda kostnader 48 85
Upplupna intakter 9 100
Upplupna ranteintakter 0 0
Summa 167 185

NOT 13 LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt mindre kortfristiga
placeringar i utldndska enheter som inte ingar i Koncernens centralkontosystem.

MSEK 2012 201
Kortfristiga placeringar o -
Kassa och bank 198 557
Summa likvida medel 198 557
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NOT 14 EGET KAPITAL

Antal aktier

2012-12-31 var antalet stamaktier 100 180 740 stycken varav 3 266 i egen ago dvs

100 177 474 efter avdrag for eget innehav. Genomsnittligt antal stamaktier efter
avdrag for eget innehav var under 2012 likaledes 100 177 474 da inga foréndringar

av antalet stamaktier skett under 2012. | juni 2012 gjordes en emission av en miljon
preferensaktier. Totalt antal aktier inklusive preferensaktier var 101180 740 stycken vid
arets utgang. Det redovisade vardet av aktier i egen ago per 31 december 2012 var 50
MSEK (50).

Aktiekapital

Per 2012-12-31 var kvotvardet for saval stamaktier som preferensaktier 25 SEK per
aktie. Foreslagen utdelning &r O (0) kr per stamaktie, totalt O (0) MSEK. Féreslagen
utdelning ar 12 kr per preferensaktie och kvartal, totalt 48 MSEK.

Antal aktier (tusental) MSEK

Varav Varav
Registrerat iegendgo Registrerat iegen ago

NOT 15 UPPLANING

MSEK 2012 20M
Langfristig upplaning 2527 3442
Kortfristig upplaning 439 658
Summa uppldning 2 966 4100

Rantebarande upplaning har foljande
forfallostruktur:

- under kommande aret 439 658
- efterfoljande fem ar 2527 3442
Summa 2966 4100

Vid utgangen av 2012 ingar balanserade upplaningskostnader om 36 (65) MSEK
i summa banklan.

Redovisade belopp per valuta for upplaning

Per 2011-01-01 100181 4 2504 0 NOK 1301 1666
Aktiesparprogram - -1 - 0 DKK 66 92
Per 2011-12-31 100181 3 2504 0 SEK 1599 2362
Summa 2966 4100
Per 2012-01-01 100181 3 2504 0
Emission preferensaktier 1000 - 25 0 Beviljade ej utnyttjade kreditramar
Per 2012-12-31 101181 3 2529 0 - forfall inom ett ar - -
- forfall mellan ett 3r och fem ar 165 238
- forfall senare an fem ar - -
MSEK 2012 20M Summa beviljade kreditramar 165 238
Nyemission, brutto tillfért belopp 400 -
Emissionskostnader 23 - Verkligt varde for 1angfristig upplaning 2527 3442
Skatt emissionskostnader (26,3%) 6 -
. L . Redovisade belopp for kortfristig upplaning utgér en god approximation av Ianens
Nyemission, netto efter emissionskostnader justerat s A R T
fir skatt rapporterat i eget kapital 383 _ verkliga varde da Ianen I6per med rorlig ranta.
Ej kontantreglerad skatt emissionskostnader -6 -
Inbetalda/ej inbetalda emissionslikvider - 42 Effektiv ranta per balansdagen var féljande 2012 201
Betalda/ej betalda emissionskostnader -1 -52
NOK 5.70% 8,57%
Nyemission, tillférda medel netto 376 -10 DKK 4,09% 5,61%
SEK 513% 6.91%
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Koncernens exponering avseende upplaning for forandring i ranta och
kontraktsenliga tidpunkter for ranteomférhandling ar enligt nedan:

6 manader
eller 6-12 12-36 36 manader

MSEK kortare  manader  manader ellerldngre  Summa
Per 2012-12-31

Summa

upplaning 2966 - - - 2966
Per 2011-12-31

Summa

upplaning 4100 - - - 4100

Fram till och med augusti 2012 hade Eniro en andel av I3nen sakrade genom
ranteswappar men efter avslut gors all upplaning till rérlig ranta. En rénteférandring
med 1 procentenhet paverkar rantekostnaden med +/- 30 MSEK per &r.



NOT 15 UPPLANING — FORTSATTNING

Finansiering

Det nuvarande I3neavtalet

Under slutet av 2010 omfdrhandlade Eniro sitt Idneavtal med ett bankkonsortium
bestdende av Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, DnB NOR Bank ASA, Norge,
Filial Sverige, Svenska Handelsbanken AB (publ), Nordea Bank AB (publ), The Royal
Bank of Scotland plc, Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) och Swedbank AB
(publ). Det omférhandlade laneavtalet blev effektivt per den 13 januari 2011. | samband
med I6sen av ett I3n till en part i bolagets bankkonsortium gjordes i juni 2012 ett
tillagg till det ursprungliga laneavtalet.

Laneavtal ar ursprungligen uppdelat i fem trancher; Tranch A uppgaende till 2 088
miljoner kronor; Tranch B uppgdende till motvardet i norska kronor av 1550 miljoner
svenska kronor; Tranch C uppgaende till motvardet i danska kronor av 100 miljoner
svenska kronor; Tranch D uppgdende till 1 000 miljoner svenska kronor (med majlighet
till omvandling till flera valutor) och Tranch E uppgaende till cirka 200 miljoner svenska
kronor. Utdver detta Ian, innehaller I3neavtalet en revolverande facilitet i flera valutor
uppgaende till 300 miljoner svenska kronor. Loptiden for Tranche A, Tranche B, Tranche
C och Tranche D och den revolverande faciliteten kommer att vara fyra ar fran dagen
for det nya Ianeavtalet. Tranche E reglerades i sin helhet 13 augusti 2012.

Syftet med Tranche A, Tranche B, Tranche C och Tranche D var att refinansiera
utestaende skuld under det tidigare Idneavtalet samt for att betala transaktions-
kostnader hanforliga till nyemissionen och den nya finansieringen. Tranche B kunde
aven anvandas for att betala skatteskulden i Norge. Tranche E anvandes for betalning
av kostnader for stangning av befintliga hedgingarrangemang. Syftet med den revol-
verande faciliteten ar att den ska kunna anvandas for allmanna behov samt vid behov
av rorelsekapital i Koncernen. Upplaningskostnader fors till resultatrdkningen som en
rantekostnad fordelat Gver 13neperioden.

Tranche A, Tranche B och Tranche C ar amorterande. Amortiering enligt plan ar féljande;

200 miljoner svenska kronor under 2011, 300 miljoner svenska kronor under 2012 och
435 miljoner svenska kronor under 2013, i vart och ett av dessa fall ska betalning ske
halvarsvis, samt 268 miljoner svenska kronor i juni 2014 samt utestdende belopp vid
den tid da dessa trancher I6per ut i november 2014. Faciliteterna kan sagas upp eller
aterbetalas i fortid (helt eller delvis) om Eniro sa skulle dnska.

Eniro har under 2012 gjort en extra amortering pa 158 MSEK samt en fortida
aterbetalning av ett 13n till rabatt. Eniro erbjods en mojlighet till en fortida ater-
betalning av ett 13n till en rabatt uppgdende till 154 miljoner kronor da en bank i
bolagets bankkonsortium dnskade en aterbetalning av utestdende Ian till f5ljd av
interna skal. Laneaterbetalningen finansierades med inrattadet av en preferensaktie.

Laneavtalet innehaller villkor avseende obligatorisk aterbetalning i fortid avseende
bland annat inkomster fran avyttringar, forsakringar, emissioner pa kapitalmarknader
och s3 kallade mezzanine finansieringar. Ldneavtalet innehaller dven villkor avseende
obligatorisk aterbetalning i fortid vid dgarforandring i Eniro. Nivan for garférandring
kommer att sattas till att mer an 30 procent av rostratterna i Eniro forvarvas av en
person (som ar ndgon annan an de som garanterar nyemissionen) som ar ensam
eller som agerar tillsammans med annan person som ingar i samma koncern eller ar
narstaende eller agerar tillsammans med den personen. Darutdver ska 75 procent av
beloppen av sa kallat dverflodigt kassaflode anvandas for obligatorisk aterbetalning i
fortid.

Finansiellt

Rantenivaer

Laneavtalet har en marginal éver IBOR och féljer en réntetrappa som bygger pa
bolagets skuldsattningsniva (definierat som den konsoliderade nettoskulden i
forhallande till EBITDA).

Tre manaders IBOR var per den 28 december 2012 i Sverige 1,29%, Norge 1,83% och
i Danmark 0,28%.

Marginalen utéver IBOR var enligt foljande:

Over 4,00 5.50%
Upp t o m 4,00 men 6ver 3,00 4,50%
Upp t 0 m 3,00 men dver 2,00 3,75%
Mindre an 2,00 3,00%

Garantier och sakerheter

Aktier i alla koncernbolag som ar direkt 8gda av Eniro, alla vasentliga koncernbolag
(dvs. varje koncernbolag som har ett EBITDA som motsvarar 5 procent eller mer

av EBITDA pa koncernniva, har bruttotillgangar eller en omsattning som motsvarar

5 procent eller mer av Koncernens bruttotillgangar eller omséttning) och alla
koncernbolag som ager eller innehar rattigheter till sokmotorer, databaser eller

nagon annan rattighet, eller tillgdngar som &r vasentliga for Koncernens verksamhet
ar sakerhet for det nya Ianeavtalet. Darutéver ska sakerhet tillhandahallas for alla
vasentliga varumarken och andra immaterialrétter, vasentliga koncerninterna Ian samt
alla andra vasentliga tillgangar.

Féljande stérre bolag ar sakerhet for laneavtalet, samtidigt som de garanterar
1anet, Eniro AB (publ), Eniro Sverige AB, Eniro 118 118 AB, Eniro Treasury AB, Eniro
Norway AB, Eniro Initiatives AB, Eniro Sentraali Oy, Eniro Polska Sp. Z 0.0., Eniro
Danmark A/S, Findexa Luxemburg Sarl, Eniro Holding AS, Eniro Norge AS och 1880
Nummerupplysning AS. Se dven not 27 Ataganden och eventualforpliktelser.

Covenanter
Laneavtalet innehaller sedvanliga forbehall och villkor som:

a) ett krav pd visst ratio mellan kassaflodet, rénta och amorteringar pa koncern-
niva;

b) ett krav pd visst ratio mellan EBITDA och nettordntan pa koncernniva;

c) ett krav pa visst ratio mellan den totala nettoskulden och EBITDA pa koncern-
niva;

d) ett krav p3 att investeringar inte ska Gverstiga vissa angivna belopp under vissa
perioder;

samt forbehall och begransningar rérande ytterligare skuldséttning, garantidtaganden
och pantsattningar, vasentlig andring av verksamheten samt férvarv och avyttringar.

De finansiella I3nevillkoren listade under a-c ovan ska matas kvartalsvis pa en rullande
12 manaders basis.

Uppsagning/uppsagningsgrunder

Laneavtalet kan sagas upp frivilligt av Bolaget. | 6vrigt stadgar Ianeavtalet sedvanliga
uppsagningsgrunder inom “events of default”.
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NOT 16 DERIVATINSTRUMENT

MSEK 2012 20Mm
Tillgangar  Skulder Tillgdngar  Skulder
Ranteswappar - kassaflodessakringar - - - 27
Valutaranteswappar - kassaflodes-
sakringar - - - -
Valutaswappar - kassaflodessakringar ° o - -
Summa - - - 27
Varav I3ngfristig del - = - -
Varav kortfristig del - - - 27

Ranteswappar

Eniros ranteswappavtal l6pte ut i augusti 2012, darmed har Eniro inga utestaende
ranteswappavtal. Ranteswappavtalen innebar byte av rérlig 13nerdnta mot fast.
Nominella belopp for ranteswappar var per 2011-12-31 360 MSEK med en fast
rantesakring pa 4,55% och MNOK 1350 med en fast rantesakring pa 5,48% medan
den rorliga rantan baserades pa tre manaders IBOR. Det fanns ingen ineffektiv del i
ranteswappar under 2012 och 2011.

Valutaranteswappar
Eniro har inga valutaranteswappavtal.

Valutaswappar
Valutaswappar anvands fran tid till annan for att hantera kortfristiga Ianebehov alter-

nativt dverskottslikviditet inom Koncernen. Inga utestdende valutaswappar fanns per
2012-12-31 eller 2011-12-31.

NOT 17 PENSIONSFORPLIKTELSER

De belopp som redovisas i balansrakningarna har beraknats enligt foljande:

MSEK 2012 20M
Nuvardet av fonderade forpliktelser 555 705
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -434 -526
Summa 121 179
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 394 285

Nettoskuld i balansrakningen redovisad
som pensionsforpliktelser 515 464

Férandring i formansbestdmda forpliktelser under aret

MSEK 2012 20M
Ingdende balans 990 1020
Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 17 23
Rantekostnader 28 33
Aktuariella forluster (+)/vinster (-) 19 33
Utbetalda ersattningar =34 =34
Reduceringar/regleringar -7 -80
Ovrigt -2 -4
Arets omrakningdifferens 2 -1
Utgdende balans 949 990
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Férandring i forvaltningstillgdngar under aret

MSEK 2012 20M
Ingdende balans 526 535
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 21 25
Aktuariella vinster (+)/forluster (-) -4 -31
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 -
Tillskjutna medel fran anstéllda 1 0
Utbetalda ersattningar =) -3
Reduceringar/regleringar -109 -
Arets omrakningdifferens 1 0
Utgdende balans 434 526
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 21 25
Forsakringstekniska vinster (+) / forluster (-) -4 =31
Verklig avkastning pa forvaltningstillgdngarna 17 -6

Specifikation av kostnader for férmansbestamda pensionsplaner

MSEK 2012 20M
Kostnader avseende tjanstgéring under innevarande ar -7 -22
Regleringar/reduceringar 57 98
Rantekostnad -8 -8
Ovrigt b 6
Summa kostnader for formansbestamda pensionsplaner 46 74

Totala pensionskostnader

MSEK 2012 20M
Kostnader for formansbestémda planer 51 73
Kostnader for avgiftsbestamda planer -110 -175
Kostnader for sarskild Ioneskatt och avkastningsskatt -12 -24
Rantekostnad -8 -8
Kostnad redovisad i resultatrakningen -79 -134

Pensionskostnad redovisas i foljande poster i resultatrakningen

MSEK 2012 20M
Produktionskostnader =32 -38
Forsaljningskostnader -22 -50
Marknadsforingskostnader 0 -2
Administrationskostnader <14 -24
Produktutvecklingskostnader =3 -12
Summa pensionskostnad i resultatrakningen =7 -126

PRI Pensionsgaranti (PRI) gor en kreditprévning varje ar for att faststalla villkoren

for nastkommande fornyelse av kreditférsakringen. Den 24 november 2010 fattade
PRIs styrelse beslut om villkoren for nastkommande fornyelse av kreditforsakringen.
Beslutet innebar att PRI stallde krav pa att Eniro och de svenska dotterbolagen under
2011 minskade sina skuldférda pensionsataganden genom att teckna forsakringar i
Alecta motsvarande en skuld pa cirka 60 MSEK.
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NOT 17 PENSIONSFORPLIKTELSER — FORTSATTNING

Forvaltningstillgdngarnas fordelning vid rapportperiodens slut

2012 20Mm
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Rantepapper inklusive upplupen kupongranta 195 1 10 206 193 72 10 275
Aktier 106 0 8 14 91 4 5 10
Alternativa placeringar 98 0 1 99 96 28 2 126
Likvida medel 15 0 = 15 13 2 - 15
Summa K4 1 19 434 393 16 17 526
Verklig avkastning % 4,8 0 1,8 n.a. -2 1 37 n.a.
Vasentliga aktuariella antaganden per balansdagen 2012 20M
Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Diskonteringsranta, % 3,0 23 3,0 34 2,6 4,8
Lénedkning, % 30 35 30 2,7 35 30
Inflation, % 2,0 0.2 2,0 17 01 2,0
Inkomstbasbelopp, % 3,0 33 o 2,7 33 B
Forvantad avkastning pensionsstiftelse, % n.a 23 3,0 47 41 45

F6r avgangsintensitet anvands intern prognos, aterstaende tjanstgoringstid berdknas pa individuell basis av PRI pensionstjanst och dodsfall enligt Finansinspektionen. | Sverige
forvantas en 65-arig man leva till 86 ar och en 65-3rig kvinna till 88 ar. | Norge &r motsvarande att en 67-arig man forvantas leva till 84 &r och en 67-3rig kvinna till 86 ar.

De férmansbaserade planerna har utvecklats pa féljande satt under den senaste 5-arsperioden

MSEK 2012 20M 2010 2009 2008
Nuvardet av fonderade forpliktelser 555 705 650 640 646
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -434 -526 -535 -524 -443
Summa 121 179 15 16 203
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 394 285 323 291 290
Oredovisade aktuariella forluster - - -226 -207 -295
Nettoskuld i balansrakningen redovisad som pensionsforpliktelser 515 464 212 200 198

Forandring av oredovisade aktuariella forluster fordelar sig enligt foljande:
Effekt av erfarenhetsbaserade justeringar

ITP plan = - -2 -23 -6
Férvaltningstillgdngar = - 8 10 -28
ERB plan - - -4 7 -2
Summa effekt erfarenhetsbaserade justeringar - - 2 -6 -36

Effekt av forandrade antaganden

ITP-plan - - -21 93 -95
Forvaltningstillgangar = - - - -
ERB-plan = - 0 1 -2
Summa effekt av forandrade antaganden - - -21 94 -97
Summa oredovisade aktuariella forluster - - -19 88 -133

Koncernens pensionsutbetalningar forvantas uppga till ca 30 MSEK for 2074.
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NOT 18 OVRIGA AVSATTNINGAR

Langfristiga avsattningar

MSEK 2012 20M
Ingdende avsattningar 21 34
Nya avsattningar 2 0
Utnyttjade avsattningar under aret -12 -6
Aterforda ej utnyttjade avsattningar 0 -7
Effekter av forandrade valutakurser och 6vrigt 0 0
Utgaende avsattningar n 21

Kortfristiga avsattningar

MSEK 2012 20M
Ingdende avsattningar 26 64
Nya avsattningar 40 29
Utnyttjade avsattningar under aret -33 -60
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -3 -7
Effekter av forandrade valutakurser 0 0
Utgaende avsattningar 30 26

Avsattningar vid utgadngen av dren avser avsattningar fér omstrukturering.

NOT 19 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER

MSEK 2012 20M
Upplupna personalrelaterade kostnader 227 237
Upplupna rantekostnader 2 2
Ovriga upplupna kostnader 87 105
Forutbetalda intakter 852 1030
Summa 1168 1374

NOT 20 FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

MSEK Léne- och kundfordringar
Tillgdngar i balansrakning 31 dec 2012

Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 61
Kundfordringar och andra fordringar 627
Likvida medel 198
Summa 886

Tillgédngar i balansrakning 31 dec 2011

Kundfordringar och andra fordringar 768
Likvida medel 557
Summa 1325
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Derivat som
anvands for Ovriga
sakrings-  finansiella

MSEK andamal skulder Summa
Skulder i balansrakning 31 dec 2012
Upplaning - 2966 2966
Leverantdrsskulder ° 189 189
Summa - 3155 3155
Skulder i balansrakning 31 dec 2011
Upplaning - 4100 4100
Derivatinstrument 27 - 27
Leverantdrsskulder - 186 186
Summa 27 4286 4313

Eniro har inga tillgangar eller skulder vaderade till verkligt varde via resultatrakningen
eller tillgangar som &r tillgangliga for forsaljning. Verkligt varde for samtliga instrument
som har varderats i balansrakningen &r hanforliga till niva 2 i IFRS 7, det vill saga att
vardet har berdknats baserat pa officiella marknadsnoteringar.

NOT 21 FINANSIELL RISKHANTERING

Finansiella risker

Eniro har genom sin verksamhet olika finansiella risker i form av valutarisk, ranterisk,
kreditrisk och likviditetsrisk. Inriktningen i Eniros riskhantering ar att begransa eller
eliminera finansiella risker med hansyn tagen till kostnader, likviditet och finansiell
stalining. Eniros styrelse faststaller koncernens gemensamma finanspolicy som ligger till
grund for hantering av finansverksamheten, ansvarsférdelning och finansiella risker. En-
ligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende sakring av omrakningsrisker av styrelsen.
Dotterbolaget Eniro Treasury AB har ett centraliserat ansvar for hantering av finansiering
och riskhantering.

VALUTARISK

Koncernen verkar internationellt och utsétts for valutarisker som uppstar fran olika
valutaexponering fran Eniros verksamhet i Norge, Danmark, Finland och Polen. Valutarisk
uppstar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgdngar och skulder samt
nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Valutarisk kan delas in i transaktionsrisk respek-
tive omrakningsrisk.

Med transaktionsrisk avses paverkan pa nettoresultatet och kassafloden till foljd av att
vardet pa operativa floden i utlandska valutor dndras vid férandringar i véxelkurserna.
Transaktionsrisk i affarstransaktionerna i respektive geografiskt omrade ar begransade
da relativt fa kontrakt ar i annan valuta an respektive lands redovisningsvaluta. Storre in-
kopskontrakt i utlandsk valuta sakras fran fall till fall. Om aktuella utlandska valutakurser
i genomsnitt hade varit 10% hogre i forhallande till svenska kronor sa skulle EBITDA for
2012 ha varit 46 MSEK (42) hogre/Iagre. Resultat efter skatt skulle ha varit 10 MSEK (18)
hogre/lagre. Koncernens exponering for forandringar av utlandska valutor mot svenska
kronor analyseras och f6ljs upp lopande.

Med omrakningsrisk avses risken for att vardet i svenska kronor avseende nettoinveste-
ringar i utldndska valutor fluktuerar pa grund av forandringar i valutakurserna. Vid netto-
investeringar i utlandsk valuta ska omrakningsrisker dvervagas. Eniro har investeringar i
norska kronor, euro, polska zloty och danska kronor, varav exponeringen i norska kronor
ar den storsta. Som ett led i att reducera exponeringen avseende nettoinvesteringar i
utlandsk valuta har delar av upplaningen tagits i norska kronor och danska kronor. Totalt
uppgar externa 13n i utlandsk valuta vid utgangen av 2012 till 1114 MNOK och 57 MDKK.
Om aktuella valutakurser vid utgangen av 2012 hade varit 10 % hogre/1gre i férhallande
till svenska kronor sa skulle eget kapital ha paverkats fran omvarderingen av Ianeskulder
med 107 MSEK (130) varav 101 MSEK (123) avser omvardering av NOK I3n.

Omrakningsexponeringen avseende investeringar i utlandska dotterbolag med hansyn
tagen till valutasakring uppgar till 4 381 (3 998) MSEK enligt nedanstaende fordelning:

Miljoner i respektive valuta 2012 20M
Norska kronor 2653 2292
Danska kronor 624 633
Polska zloty 89 103
Euro 46 [



NOT 21 FINANSIELL RISKHANTERING
—FORTSATTNING

RANTERISK

Koncernens ranterisk uppstar genom langfristig upplaning. Upplaning som gors med ror-
lig rénta utsatter koncernen for ranterisk avseende kassafloden och upplaning med fast
rénta utstatter koncernen for ranterisk avseende verkligt varde. Vid arets slut har Eniro all
upplaning till rérlig ranta. Enligt Eniros finanspolicy ska val av rantebindningstid beakta
bolagets finansiella situation. Den relativt hoga skuldsattningen innebar en exponering
for ranterisk d3 upplaning sker till rorlig ranta och vid arets ingang hade Eniro en andel
av rantebetalningarna sakrade i ranteswappar dar floden i rorliga rantor swappades mot
fast ranta. Under augusti manad avslutades ranteswappen enligt plan och darefter har
Eniro endast rorlig ranta pa sin upplaning. Réntedurationen uppgick vid arsskiftet till 0,3
ar(0,3).

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk kontinuerligt. Simuleringar av
ranteférandringar gors I6pande. En forandring av marknadsrantan med 100 punkter (1
procentenhet) skulle 6ka/minska koncernens rantekostnader med 30 MSEK (22) baserat
pa aktuell skuldsattning vid utgdngen av 2012. Resultat efter skatt skulle ha paverkats
positivt/negativt med 23 MSEK (17).

KREDITRISK

Med kreditrisk avses risken att en motpart inte kan fullgéra sitt 3tagande och darigenom
orsakar motparten en forlust. Eniros motparter i derivattransaktioner ar endast kredit-
institut med hog officiell kreditrating. Placering av dverskottslikviditet far endast ske i
svenska statspapper, certifikat med rating (AAA/ P1) samt hos banker med hog officiell
kreditrating. Per arsskiftet &r all likviditet placerad hos sadana banker. Eniro &r exponerad
for risken att inte fa betalt fran sina kunder. Risken for omfattande kundforluster ar dock
forhallandevis liten, eftersom Eniros kundbas &r mycket stor och val differentierad.

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar svarigheter att fullgora ekonomiska ata-
gande genom att likvida medel inte finns tillgangliga. Med finansieringsrisk avses risken
med att extern finansiering inte finns tillganglig vid behov samt att refinansiering av
forfallande 13n férsvaras eller blir kostsam. Eniro arbetar kontinuerligt med att tillse att
likvida medel och outnyttjade lanefaciliteter finns tillgdngliga. Eniro har som mal att 60
procent av tillgangliga I3neramar ska forfalla senare an ett &r och per den sista december
2012 forfaller 86 procent senare an ett ar. Eniro har dven en uttalad policy att ha uppar-
betade relationer med ett flertal kreditinstitut med hdg rating. Styrelsen far kontinuerligt
rullande prognoser for koncernens framtida kassafloden som inkluderar forvantade lik-
vida medel samt outnyttjade Ianefaciliteter. Kassaflodesprognoserna uppréttas av Eniro
Treasury och baseras pa information fran koncernens rorelsedrivande bolag.

Nedanstaende tabell visar Eniros finansiella skulder och nettoreglerande derivatinstru-
ment som utgor finansiella skulder, uppdelade efter tidpunkt till avtalsenlig forfallodag.
Beloppen som anges ar de odiskonterade kassaflddena inklusive upplaningskostnader
om 36 MSEK. Belopp som forfaller inom 1 &r Gverensstammer med bokférda belopp,
eftersom diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Forfall Férfall
MSEK Forfall mellan senare
Per 31 december 2012 inom13r  1och53ar an5 ar Summa
Banklan 439 2563 - 3002
Leverantdrsskulder
och andra skulder 189 - - 189
Summa 628 2563 - 3191
Forfall Forfall
MSEK Forfall mellan senare
Per 31 december 2011 inom13r  1och5ar an5ar Summa
Banklan 658 3507 - 4165
Derivatinstrument 27 - - 27
Leverantdrsskulder
och andra skulder 186 - - 186
Summa 87 3507 - 4378

Vid berdkning av belopp i ovanstaende tabell har antagits att valutakurser och mark-
nadsrantor vid utgdngen av respektive ar ar ofdrandrade for kommande perioder.

Finansiellt

Berakning av verkligt varde

Nedan beskrivs de finansiella instrument som varderas till verkligt varde utifran hur
klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts. De olika nivaerna definieras enligt
foljande:

« Niv3 1 - noterade priser pa aktiva marknader for identiska tillgdngar och skulder;

+ Niva 2 - andra observerbara data for tillgangar eller skulder an inkluderade i niva 1
antingen direkt (prisnoteringar) eller indirekt (harledda prisnoteringar);

« Niva 3 - data for tillgdngar och skulder som baseras pa observerbara marknadsdata
(ej observerbara data).

Per 2012-12-31 har Eniro inga derivatinstrument som anvands for sakringsandamal

som klassificeras enligt ovanstaende verkligt vardehierarki. Per 2011-12-31 hade Eniro
ranteswappar och verkligt varde for dessa ranteswappar beraknades som nuvardet av
bedémda framtida kassafloden baserat pa observerbara avkastningskurvor. Dessa instru-
ment terfanns i niva 2 och verkligt varde per 2011-12-31 uppagick till 27 MSEK (skulder),
se aven not 16 Derivatinstrument.

Kapitalstruktur

Eniros kapitalstruktur och utdelningspolicy beslutas av styrelsen. Eniro har en malsatt-
ning att ha en effektiv kapitalstruktur, med hansyn till operationella och finansiella risker,
som mojliggér en 13ngsiktig utveckling av bolaget samtidigt som aktiedgarna erhaller en
tillfredstallande avkastning. For att justera kapitalstrukturen kan bolaget férandra utdel-
ning till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, emittera nya aktier eller forandra
upplaningen. Under 2012 genomfdrde Eniro en preferensaktieemission som anvandes for
att aterbetala ett 13n i fortid med rabatt till en bank i bolagets bankkonsortium. Styrelsen
beslutade i juli att malet for kapitalstrukturen och rantebarande nettoskuld i relation

till EBITDA inte ska Gverstiga 2,5 ganger. Rantebarande nettoskuld i relation till EBITDA
ar det nyckeltal som bolagets ledning och externa intressenter i huvudsak bedémer nar
det géller kapitalstrukturen. Vid utgdngen av 2012 uppgick rantebarande nettoskuld/
EBITDA till 2,8 ganger (3,4). Styrelsen foreslar till drsstdmman 2013 att ingen utdelning
l8mnas for stamaktier. Beslutet &r i linje med foretagets mal om att nettoskulden i
relation till EBITDA inte ska Gverstiga 2,5 ganger. Styrelsen féreslar till arsstdmman 2013
en utdelning pa preferensaktier for 2013/14 uppgadende till 48 kronor per aktie, dvs.

en total utdelning om 48 MSEK. Utdelningen kommer att Iamnas med ett intervall om
tremanadersperioder. For varje tremanadersperiod utdelas 12 kronor per aktie.

NOT 22 ANSTALLDA

2012 20M

Andel Andel
Medelantalet kvinnor kvinnor
heltidsanstallda Totalt % Totalt %
Sverige 1184 49 1256 53
Norge 623 45 721 46
Finland 353 62 412 67
Danmark [ 50 361 49
Polen 837 59 930 59
Totalt 3409 52 3680 55

Antalet heltidsanstallda vid arets utgang uppgar till 3187 (3 626). Andelen kvinnor vid
arets utgang var i styrelsen 30 procent (33) och i koncernledningen 40 procent (20).

NOT 23 LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

2012 20M
Loner
och andra Sociala Loner och andra Sociala
MSEK ersattningar  kostnader ersattningar  kostnader
Koncernen totalt 1443 327 1469 391
varav pensions-
kostnader 72 126
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NOT 24 ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER,
STYRELSE, VD OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Principer

Till de av bolagsstamman valda styrelseledaméterna utgar ersattning med av bolags-
stamman faststallda belopp. Arvode till arbetstagarrepresentanter beslutas av bolags-
stdmman pa forslag av bolaget.

Nedan angivna riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare faststalldes av
arsstamman 2012 och &r i sak ar i linje med de riktlinjer for ersattning som antogs av
arsstdmman 2071.

Malsattningen med riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare ar att Eniro
skall erbjuda en marknadsmassig ersattning som mojliggér att dessa personer kan saval
rekryteras som behallas inom Enirokoncernen. Ersattningen till ledande befattningsha-
vare bestar av flera delar; (1) fast 16n, (2) rorlig 6, (3) Iangsiktigt incitamentsprogram,
och (&) pensionsavsattningar och Gvriga ersattningar och formaner.

1. FAST LON

Den fasta I6nen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade, kompetens
och erfarenhet. For att i mojligaste man skapa ett transparent och rattvist ersattnings-
system anvander sig Eniro av ett s.k. gradingsystem i vilket samtliga roller i bolagsled-
ningen klassificeras enligt internationell standard. Detta m6jliggdr aven lonejamforelser.
Lonerna for ledande befattningshavare &r Iasta 2010, 2011 och 2012 (med undantag for
forandrad position, befordran osv).

3. LANGSIKTIGT INCITAMENTSPROGRAM

Vid ordinarie bolagsstdmma den 5 april 2005, och med en justering vid arsstdmman den
5 april 2006, beslutades att inféra ett aktiesparprogram for medarbetare i Enirokon-
cernen. Detta program omfattade aven ledande befattningshavare i Enirokoncernen.
Programmet har avslutats i april 2011.

4. PENSIONSAVSATTNINGAR OCH GVRIGA ERSATTNINGAR OCH FORMANER

Eniros pensionspolicy &r baserad pa endera en Individuell Tjanste Pensions plan (ITP plan
eller motsvarande nationell plan) eller en premiebaserad pensionsplan. | den premie-
baserade pensionsplanen utgdr premien maximalt 35 procent av den fasta I6nen.

Uppsagningstid och avgangsvederlag for ledande befattningshavare foljer praxis. VD och
koncernchef Johan Lindgren, har en uppsagningstid pa 6 manader vid egen uppsagning
och vid uppsagning fran foretagets sida 12 manader. Vid uppsagning fran foretagets sida
utgar ytterligare 12 manaders avgangsvederlag. Mellan bolaget och koncernledningen
géller en 6msesidig uppsagningstid pa maximalt 12 manader. For vissa i koncernledning-
en utgdr vid uppsagning fran foretagets sida ytterligare 6-12 manaders avgangsvederlag.

Ovriga ersattningar och férmaner utgdrs framst av sjukforsakring och bilférman. Bilfdr-
manen baseras pa Eniros, fran tid till annan, faststallda bilpolicy.

Styrelse

Ersattning
N . Styrelse-  utskotts-

2.RORLIG LON . . MSEK arvode arbete Totalt
Den dvergripande malsattningen med den rorliga I6nen ar att bidra till att uppna kon-
cernens affarsmal pa kort och 18ng sikt samt att skapa Iangsiktigt vérde for aktiedgarna. Lars-Johan Jarnheimer (ordférande) 110 015 1,25
M3l ska bestdmmas av styrelsen for varje rakenskapsar. Malen ska omfatta koncernens Fredrik Arnander 0,42 - 0,42
finansiella resultat och matas mot koncernens omsattning och EBITDA. Styrelsen Thomas Axén 0,42 0,08 0,50
bestammer den rorliga I6nen baserat pa halvarsv!‘sa‘ utv:irderlngar avadgn ?ngkllde Cecilia Daun Wennborg 042 015 057
befattningshavarens uppfyllande av malen. Den rérliga I6nen ska utga i tva lika delar — Ketil Erik 042 0.08 050
en del kontant och en del syntetiska aktier. Delarna ska vara lika stora och sammanlagt e.' fiksen ' ' '
uppg3 till maximalt 70 eller 80 procent (fér verkstallande direktéren 100 procent) av Leif Aa Fredsted 042 - 042
den fasta ldnen. Varderingen av de syntetiska aktierna r kopplade till Eniros aktiekurs Lina Alm ! 0,01 - 0,01
och kontantavrakning av de syntetiska aktierna ska ske efter en inlasningsperiod om tre Jennie Hallberg " 0,01 - 0,01
ar. Deltagaren maste vara anstalld under hela inldsningsperioden for att ersattning Susanne Olin-Jonsson " 0,02 - 0,02
ska utga. Eniro periodiserar kostnaden fér incitamentsprogrammet dver inldsnings- Bengt Herkules 0,01 _ 0,01
perioden. Maximalt belopp att betala ut for varje syntetisk aktie ska vara begransat till Jonas Svensson ! 002 B 002
fem ganger aktiekursen vid tidpunkten for omvandling till syntetiska aktier. Styrelsen ' !
har ratt att gora nddvandiga justeringar sa det ekonomiska utfallet av de syntetiska Summa 325 0,45 370
aktierna terspeglar bl.a. utdelningar eller férandringar i aktiekapitalet. Den rérliga Ionen
s}l<a ?estémmas av styrelsen balserat pa en arlig utvéArderAi‘ng av den enslfildes resultat i 1) Arbetstagarnas representant.
forhallande till malen. Utbetalning av del av den rorliga I6nen ska vara villkorad av att de
underliggande mélen har uppnatts p3 ett Iangsiktigt hallbart sétt. Bolaget ska ha rétt
att kréva dterbetalning av rérlig 16n om en utbetalning senare visar sig vara grundad pa
information vilken var uppenbart felaktig.
Verkstallande direktdren och andra ledande befattningshavare

Grundlon inkl. Rorlig Ovriga Ovrig Tilldelat

semester- ersattning formaner Pensions- ersattning antal synte-

MSEK tillagg 2 3 kostnad 4 Summa  tiska aktier
VD och koncernchef Johan Lindgren” 50 09 01 1.8 0,0 78 140 265
Koncernledning 13 personer varav 6 helar® 216 2,8 06 45 10,9 40,4 420125
Summa 26,6 37 0,7 6.3 10,9 48,2 560 390

1) Verkstallande direktoren Johan Lindgren hade 2012 en arlig grundlén om 4,5 MSEK. Inkluderat i beloppet ovan &r dven semestertillagg.
2) Avser arets rorliga ersattning samt justeringar av vardeutveckling fér tilldelade syntetiska aktier avseende &ren 2010-2012.

3) Avser formansvarde tjanstebilar.

4) Avser avgangsvederlag om 10,8 MSEK, I6n och pensionskostnader under uppsagningstid samt bilersattning.

5) Fér 2011 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 22,2 MSEK, rorlig ersattning till 8,4 MSEK, 6vriga férmaner till 0,8 MSEK, pensionskostnad 5,0 MSEK och 6vrig ersattning till 4,8 MSEK.
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NOT 24 ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER,
STYRELSE, VD OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE — FORTSATTNING

RORLIG ERSATTNING

Den rorliga ersattningen till VD och koncernchef Johan Lindgren avseende 2012 uppgick
till 1,3 MSEK motsvarande 30 procent av grundlon och maximal bonus. Harutéver finns en
justering av tidigare ars avsattningar for syntetiska aktier vilket resulterar i att kostnaden
for rorlig ersattningar till Johan Lindgren avseende 2012 uppgick till totalt 0,9 MSEK.

Det redovisade vardet av syntetiska aktier tilldelade koncernledningen inklusive VD och
koncernchef uppgick vid utgangen av 2012 till 3 (5) MSEK. Kostnaden for syntetiska
aktier periodiseras dver inldsningsperioden.

AKTIESPARPROGRAM

Under &ret fanns ingen kostnad for aktiesparprogrammet. Programmet avslutades i april
2011 d3 inga aktier tilldelades VD men 169 aktier tilldelades ovriga ledande befattnings-
havare.

PENSION

Pensionskostnaden for VD och koncernchef Johan Lindgren uppgick till 1,8 MSEK vilket
utgjorde 35 procent av grundldnen. Koncernledningens pensionskostnader uppgick till
4,5 (5,0) MSEK, vilket utgjorde 21 procent av grundlénen. VD och koncernchef Johan
Lindgren har avgiftsbestamd pension vars avgift uppgar till 35 procent av grundlénen.
Koncernledningen har avgiftsbestémda pensioner, vars avgifter maximalt uppgar till 35
procent av grundlonen, alternativt féljer den ordinarie ITP-planen. Samtliga pensions-
formaner ar oantastbara dvs ej villkorade av framtida anstalining. Moderbolaget och de
svenska dotterbolagen féljer ITP-planen. De svenska pensionsatagandena beraknas av
PRI och kreditforsakring tecknas i PRI Pensionsgaranti.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Ersattning till koncernledning och andra ledande befattningshavare framgar enligt ovan.
| 6vrigt har inga transaktioner skett med narstaende under dret.

NOT 25 ARVODEN TILL REVISORER

MSEK 2012 20M
PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 4 5
PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 1 0
PricewaterhouseCoopers, skatterddgivning 0 0
PricewaterhouseCoopers, 6vriga uppdrag 1

Summa samtliga revisionsarvoden 6 6

NOT 26 LEASING

Avtalade leasingavgifter avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingkontrakt

MSEK 2012 20M
- forfall inom ett ar 14 121
- forfall mellan ett och fem &r 155 256
- forfall mer an fem ar 0 2

| 3rets rorelsekostnad ingar avgifter for operationella leasingavtal med 133 MSEK (136).
I hyreskontrakt avseende lokaler forekommer sedvanliga indexklausuler.
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NOT 27 STALLDA SAKERHETER, ATAGANDEN OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

MSEK 2012 20M
Stéllda sdkerheter

Avseende pensionsforpliktelser, Sparrade bankmedel 61 -
Avseende langfristig upplaning, Pantsatta

aktier i dotterforetag 8 016 7 894
Summa stéllda sakerheter 8077 7 894

Eniro har en forsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) och for fortsatta dtaganden har
Eniro i forsta kvartalet 2012 pantsatt bankmedel uppgaende till 60 MSEK avseende
utokad pensionsgaranti till PRI. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som
Ovriga 18ngfristiga rantebarande fordringar.

Enligt avtal for Iangfristig upplaning har interna fordringar och aktier i dotterforetag
stéllts som sakerhet for Eniro Treasurys externa Ian. Alternativt har dven dotterforetag
och moderbolaget gatt i borgen fér Eniro Treasurys forpliktelser. Se dven not 15
Upplaning.

NOT 28 FORVARVADE VERKSAMHETER

| december 2011 férvarvades specifika tillgangar i De Gule Sider i Danmark och den
preliminara forvarvskalkylen har justerats under 2012.

Under 2012 gjordes ett mindre forvarv av av Open Ad Exchange i Danmark till en
kdpeskilling om 2 MSEK. Tillgdngarna Eniro forvarvade bestod av kundrelationer ca 1
MSEK och varumérken ca 1 MSEK. Open Ad Exchange erbjuder natverkserbjudanden pa
den danska marknaden for sponsrade lankar.

Samtliga forvarv ~ Samtliga forvarv
MSEK 2012 20m

Kopeskilling 2 27
-Avgar annu ej erlagt belopp - -
-Avgar likvida medel vid forvarvstillfallet = -

Summa 2 27

Betalning avseende tidigare ars forvarv _ )

Summa nettobetalning vid forvarv 2 27

Tillgdngar och skulder, slutlig forvarvskalkyl
for tilldngar i De Gule Sider

Forvarvat Verkligt
bokfért varde varde
Identifierbara tillgdngar och skulder forvarv forvarv
Materiella anléggningstillgangar 5 -
Immateriella anldggningstillgdngar
Varumarken ovriga - 15
Kundrelationer 1 16
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 20 4
Finansiella anldggningstillgdngar - 7
Summa anlaggningstillgdngar 26 42
Icke rantebarande omsattningstillgangar 1 3
Summa tillgangar i forvarvade verksamheter 27 45
Kortfristiga skulder - 38
Summa skulder hanférliga till forvarvade
verksamheter - 38
Forvarvade identifierbara nettotillgdngar 7
Goodwill vid forvarvstillfallet 20
Kopeskilling 27

Forvarvad goodwill ar framst hanforlig till planerade synergier som uppkommer nar
verksamhet integreras i koncernen.
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NOT 29 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Eniro har en pensionsfdrsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) och kommer pantsatta
50 MSEK avseende utdkad pensionsgaranti till PRI under mars 2013. Sedan 2012 har
Eniro avsatt 60 MSEK pa pantsatta bankmedel for samma pensionsgaranti. Pantsatta
bankmedel kommer darmed totalt uppga till ca 110 MSEK for utokad pensionsgaranti.

Eniro Norge AS har forsta februari 2013 avtalat med huvudagarna till den norska
nummerupplysningstjansten 1888 Vaersagod! AS, Marell Invest AS och TV2 AS, om

ett samgdende. Samgaendet innebér att Eniro efter affaren kontrollerar 60% av den
gemensamma verksamheten, och resterande 40% kontrolleras av agarna till 1888.
Det utgar ingen kdpeskilling, paverkar inte kassafladet eller ger upphov till nagot
rearesultat. Eniros intakter fran den egna nummerupplysningstjansten 1880 uppgick
till cirka 75 MSEK 2012 medan 1888s intakter for motsvarande period uppgick till cirka
65 MSEK.

Samgaendet bidrar till en konsolidering av en marknad med vikande volymer och
skapar forutsattningar for en attraktivare tjanst. Avtalet mojliggér betydande effektivi-
seringar samt kostnadssynergier. Samgaendet har godkants av norska konkurrensmyn-
digheten och det gemensamma bolaget beraknas att konsolideras i Eniro koncernen

i forsta kvartalet 2013. Afféren bedoms 6ka Eniros intakter med cirka 50 MSEK och
EBITDA med cirka 20 MSEK pa helarsbasis.

Nedan ar en preliminar forvarvskalkyl.
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Preliminar forvarvskalkyl
MSEK

Kopeskilling

Okning av koncernens tillgdngar och skulder vid samg3ende

Verkligt varde

Identifierbara tillgdngar och skulder forvarv
Materiella anldggningstillgangar 1
Finansiella anldggningstillgdngar 6
Summa anlaggningstillgdngar 7
Icke rantebarande omsattningstillgdngar n
Likvida medel 1
Summa tillgdngar i forvarvade verksamheter 19
Kortfristiga skulder 10
Summa skulder hanférliga till férvarvade verksamheter 10
Identifierbara nettotillgangar 9
Goodwill vid samgaendet 76
Summa tillgdngar vid samgaendet 85
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KVARTALSOVERSIKT

2012 20M

Heldr Kv. & Kv.3 Kv. 2 Kv.1 Heldr Kv. & Kv.3 Kv. 2 Kv. 1
RORELSEINTAKTER (MSEK)
Totalt 3999 1091 948 1001 959 4323 1194 1012 1151 966
Directories 3230 890 761 803 776 3424 n 782 910 761
Online/mobilt 2124 536 528 547 513 2008 503 510 516 479
Print 740 267 142 159 172 1051 370 187 305 189
Mediaprodukter 234 68 52 60 54 188 52 45 Lt 47
Ovriga produkter 132 19 39 37 37 177 46 40 45 46
Voice 769 201 187 198 183 899 223 230 24 205
EBITDA (MSEK)
Totalt 976 308 261 251 156 1031 321 269 319 122
Directories 777 246 187 218 126 770 235 193 258 84
Voice 279 83 73 66 57 344 101 102 88 53
0vrigt (huvudkontoret och
koncerngemensamma projekt) -80 B2 1 =23 2f/ -83 -15 -26 -27 -15
EBITDA-MARGINAL (%)
Totalt 24 28 28 25 16 24 27 27 28 13
Directories 24 28 25 27 16 22 24 25 28 1l
Voice 36 Al 39 33 31 38 45 [ 37 26
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FLERARSOVERSIKT

2012 20M 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR
| SAMMANDRAG (MSEK)
Rorelseintakter 3999 4323 5326 6581 6 645 6 443 6372 4827 4745 4808
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 976 1031 605 1807 2 064 2266 2220 1234 1324 1292
Rérelseresultat efter
avskrivningar (EBIT) 481 176 -4176 692 410 1855 1813 1073 1232 569
Resultat fore skatter 347 -188 -4739 232 -276 1401 1276 1017 1131 483
Arets resultat (hanforligt till moderbolagets
aktiedgare) 245 -184 -4 620 616 -315 1305 1054 917 764 198

KONCERNENS BALANSRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MSEK)

Tillgangar

Goodwill 6124 6119 6 494 12 088 137 12508 12 267 12 879 4822 4726
Ovriga anldggningstillgdngar 1739 2063 2350 3147 3236 3759 3882 4261 707 521
Omséttningstillgangar 1081 1607 1743 1957 2010 2200 2 064 2422 1827 1908
Summa tillgdngar 8 944 9789 10 587 17192 16 620 18 467 18 213 19 542 7 356 7155

Eget kapital och skulder

Eget kapital

(moderbolagets aktiedgare) 3543 3028 3469 6109 2197 4051 5120 4634 1879 2367
Innehav utan bestdmmande inflytande = - - 3 7 13 - - - -
Langfristiga skulder 3331 4201 4516 8 341 1379 11628 10 146 11618 2 424 2491
Kortfristiga skulder 2070 2560 2602 2739 3027 2775 2947 3290 3053 2297
Summa eget kapital och skulder 8 944 9789 10 587 17192 16 620 18 467 18 213 19 542 7356 7155

KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG (MSEK)

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 420 3N 372 1402 1331 1631 1402 1007 1016 1355
Kassaflode fran investeringsverksamheten =5 141 -195 -299 -293 -540 -215 -5 141 -235 -983
Kassaflode fran

finansieringsverksamheten -730 -7 -bb4 -1083 -1329 =219 -1486 4 468 -769 -366
Kassaflode fran avvecklade

verksamheter - - - - - 118 69 78 A -
Arets kassafléde -361 13 133 20 -291 90 -230 412 16 6
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NYCKELTAL

2012 20M 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Rorelsemarginal - EBITDA, % 24 24 n 27 31 35 35 26 28 27
Rorelsemarginal - EBIT, % 12 4 -78 n 6 29 28 22 26 12
Genomsnittligt eget kapital, MSEK 3308 3201 4275 4735 3321 5222 4 804 2195 2154 2839
Avkastning pa eget kapital, % 7 -6 -108 13 -9 25 22 42 35 7
Rantebarande nettoskuld, MSEK 2704 3535 3951 6 645 9948 10 264 9 kb4 10 564 2832 2462
Skuldsattningsgrad, ggr 0,76 117 114 1,09 4,49 2,53 173 2,28 151 1,04
Soliditet, % 40 31 33 36 3 22 28 24 26 33
Rantebarande nettoskuld/EBITDA, ggr 28 34 6.5 37 48 45 4 8,6 2] 19
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING
Arets resultat, SEK
(moderbolagets aktiedgare) 213 -1,84 -248,43 59,05 77,03 286,63 229,56 230,26 182,27 44,97
Kassaflode fran den Iopande verksamheten* 419 3,70 20,00 134,40 325,48 358,23 305,35 252,86 242,39 30777
Eget kapital, SEK
(moderbolagets aktiedgare) 35,02 30,23 35,21 1893,02 272351 502372 5 654,24 51756 239928 282799
Genomsnittligt antal aktier efter
3terkdp, tusental * 100177 100177 18 597 10 432 4089 4553 4591 3982 4192 4403
Antal aktier vid periodens slut efter
aterkop, tusental ** 100177 100177 98 526 3227 807 806 906 906 783 837
Antal prefernsaktier vid periodens slut,
tusental 1000 - - - - - - - - -
ANDRA NYCKELTAL
Medelantal heltidsanstallda 3409 3680 4437 5096 4 861 4697 4801 4754 4752 4595
Antal heltidsanstallda vid aret slut 3187 3626 3926 4994 4961 4650 4821 5429 4953 4695

*Justerat fér sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1) samt fondemissionselementet (X 5,07) i nyemissionen december 2010.
** Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1).

201 &r omraknat som jamforelsedr till 2012 enligt férandrade redovisningsprinciper pensioner.

Storre forandringar i koncernens sammansattning

2010 2005
« Awyttring av of Suomi24 Oy (Finland) och Directories verksamheten i Finland « Forvarv av Findexa, Norge. Konsolidering fran och med december 2005.

i+ Verksamheterna i Estland, Lettland, Litauen, Ryssland och Vitryssland klassificeras som
2008 ‘ verksamheter under avveckling fran och med det andra kvartalet 2005 och ingar inte i
« Forvarv av Sentraali Oy Finland. Konsolidering fran okt 2008. i rorelseintakter, EBITDA och EBIT for ar 2004—2006.
2007 - 2004
- Forsaljning av WLW i Tyskland (Klassificerat som awvecklade verksamheter 2006-2007). - Forvary av Gula Tidningen. Konsolidering fran och med april 2004.
« Forvarv av KRAK i Danmark. Konsolidering fran juni 2007. :

2003

2006 « Forvarv av nummerupplysningen Respons (Namnandrat till Eniro 118 118). Konsolide-
« Forvarv av Din pris AS, Norge. Konsolidering fran februari 2006. ring fran och med maj 2003.

« Forvarv av WebDir, Danmark. Konsolidering fran februari 2006.
« Forvarv av Kataloger i Norr AB. Konsolidering fran juni 2006.
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2012 20M
Rorelseintakter 2 43 36
Forsaljningskostnader 318 0 -17
Administrationskostnader 31819 -140 -108
Produktutveckling 318 = 0
Ovriga intakter 22 13
Ovriga kostnader -5 -5
Rorelseresultat -80 -81
Vinst/forlust fran forsaljning av aktier i koncernforetag 0 -
Vinst/forlust fran forsaljning av 6vriga aktier = -10
Utdelningar fran koncernforetag 87 220
Erhalina koncernbidrag 475 166
Nedskrivning av aktier i koncernforetag 8 -146 -359
Finansiella intakter A 16 18
Finansiella kostnader A -185 -227
Resultat efter finansiella poster 167 -273
Bokslutsdispositioner = -
Resultat fore skatt 167 =273
Inkomstskatt 5 -88 10
Arets resultat 79 -263
Féreslagen utdelning per aktie for verksamhetsaret = -
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

MSEK

Arets resultat 79 -263
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 79 -263
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2012-12-31 2011-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar 6 0 0
Immateriella anldggningstillgangar 7 1 2
Innehav i dotterforetag 8 8398 8 546
Innehav i intresseforetag 9 = -
Uppskjutna skattefordringar 160 241
Ovriga rantebarande fordringar 10 82 18
Summa anlaggningstillgdngar 8 641 8 807
Omséttningstillgdngar

Fordringar hos koncernféretag 504 584
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter n 1 1
Aktuella skattefordringar 1 2
Ovriga icke rantebarande omsattningstillgdngar 12 0 0
Ovriga rantebérande fordringar 12 1 0
Likvida medel 13 112 1152
Summa omsattningstillgdngar 1619 1739
SUMMA TILLGANGAR 10 260 10 546
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 14 2529 2 504
Fritt eget kapital

Overkursfond 358 -
Balanserad vinst 2 462 2761
Arets resultat 79 -263
Summa eget kapital 5428 5002
Avsattningar

Pensionsforpliktelser 15 53 48
Ovriga avsattningar 16 9 20
Summa avsattningar 62 68
Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 4672 5036
Summa I3ngfristiga skulder 4 672 5036
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 8 6
Skulder till koncernforetag 39 390
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 7 25 25
Ovriga icke rantebérande skulder 15 9
Ovriga avsattningar 16 1 10
Summa kortfristiga skulder 98 440
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 260 10 546

ENIRO ARSREDOVISNING 2012 87



Finansiellt

Moderbolagets forandringar | eget kapital

Fond att anvanda

Aktie- enligt beslut Summa eget
MSEK Not kapital ~ Overkursfond bolagstamma  Balanserad vinst kapital
Ingdende balans 1 januari 2011 2504 -4 242 2523 5265
Periodens totalresultat - - - -263 -263
Overforing till balanserad vinst - 4 -242 238 =
Aktiesparprogram — varde av anstalldas tjanstgéring - - - 0 0
Utgdende balans 31 december 2011 4 2504 - - 2498 5002
Ingdende balans 1 januari 2012 2504 - - 2 498 5002
Periodens totalresultat - - - 79 79
Nyemission* 25 358 - - 383
Utdelning preferensaktier - - - -36 -36
Utgdende balans 31 december 2012 14 2529 358 - 2 541 5428
*Nyemissonen registrerades juli 2012 och redovisas netto efter emissionskostnader pa 17 MSEK efter skatt.
Féreslagen utdelning r O (0) kr per aktie.
Moderbolagets kassaflodesanalys
MSEK Not 2012 20M
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -80 -81
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet =9 -3
Erhalina rantor fran koncernforetag 15 18
Erlagda rantor till koncernféretag -179 -193
Erhalina rantor fran dvriga 1 0
Erlagda rantor till 6vriga 0 0
Betald inkomstskatt 0 0
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital -252 -259
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning/6kning av kortfristiga fordringar 13 36
Minskning/okning av kortfristiga skulder -8 14
Kassaflode fran den Iopande verksamheten =247 -209
Investeringsverksamheten
Avyttring av dotterforetag 2 -
Avyttring av andra aktieinnehav = 0
Forvary av materiella anldggningstillgangar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2 0
Finansieringsverksamheten
Netto av koncerninterna utdelningar och aktiedgartillskott 252 502
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder mot koncernforetag -338 66
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder externt 0 -207
Langfristiga placeringar -61 -
Nyemission 376 -10
Utdelning preferensaktier 4 -24 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 205 351
Arets kassaflde -40 142
Likvida medel vid arets bérjan 1152 1010
Likvida medel vid arets slut 13 1112 1152

88 ENIRO ARSREDOVISNING 2012



NOT M1 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen i juridisk person ska upprattas enligt Arsredovisningslagen (ARL)

och Radet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer. Radet for finansiell rapportering har i RFR 2 uttalat att juridiska personer vars
vardepapper ar borsnoterade ska tillampa de IFRS/IAS och IFRIC/SIC-tolkningar som
tillimpas i koncernredovisningen sa langt detta &r majligt inom ramen for Arsredovis-
ningslagen och med hansyn till sasmbandet mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag och tillagg som skall gdras jamfért med IFRS.

For moderbolaget Eniro AB tillampas med stéd av RFR 2.2 foljande avvikelser fran IFRS/
IAS:

IAS 1 tillampas ej betraffande uppstalining av balans- och resultatrskningarna, som istal-
let stalls upp enligt ARL.

IAS 12 tillampas ej betraffande obeskattade reserver, som redovisas som bruttobelopp i
balansrakningen. Forandringar i obeskattade reserver redovisas i resultatrakningen.

IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. For narvarande forekommer inte finansiell
leasing i moderbolaget.

IAS 19 Ersattningar till anstallda tillampas ej betraffande redovisning av pensionsforplik-
telser och pensionskostnader. Dessa redovisas istallet enligt FAR's rekommendation &
“Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”. Moderbolaget har utfast férmans-
baserade pensioner till anstallda. Moderbolagets forpliktelser att i framtiden utbetala
pension har harvid ett nuvarde, bestamt for varje anstalld av bland annat pensionsnivan,
aldern och i vilken grad full pension blivit intjanad. Detta nuvarde har berdknats enligt
aktuariella grunder, och utgar fran de Iéne- och pensionsnivaer som rader vid balansda-
gen. Pensionsatagandena redovisas som en avsattning i balansrékningen. Rantedelen i
3rets pensionskostnad redovisas bland finansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader
belastar rorelseresultatet.

IAS 39 tillampas e] betréffande finansiella garantiavtal till forman for dotter- och
intressefdretag.

Netto koncernbidrag samt utdelningar har redovisats i resultatrakningen.
Om inget annat anges avser belopp i miljoner svenska kronor.

Viktiga uppskattningar och bedémningar
Se information for koncernen, Not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar.

NOT M2 RORELSEINTAKTER

Moderbolagets rorelseintakter uppgick till 43 MSEK (36) och avser i sin helhet ersattning
for koncerninterna tjanster som varderats till marknadsvarde.

Finansiellt

NOT M3 KOSTNADER FORDELADE PER
KOSTNADSSLAG

MSEK 2012 20M
Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 87 82
Agenter, konsulter och annan icke anstalld personal 39 28
Annonsering 1 2
Avskrivningar och nedskrivningar 1 0
Ovrigt 12 13
Summa operationella kostnader 140 125

Med operationella kostnader avses forsaljningskostnader och administrationskostnader.

Avskrivningar per funktion

MSEK 2012 20Mm

Avseende materiella anldggningstillgangar
Administrationskostnader 0 0

Avseende immateriella anldggningstillgdngar
Administrationskostnader 1 0

Summa avskrivningar 1 0

NOT M4 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

MSEK 2012 20M
Intakter

Valutakursvinster pa koncerninterna fordringar och skulder 0 0
Externa finansiella ranteintakter 1 0
Interna finansiella ranteintakter 15 18
Summa finansiella intakter 16 18
Kostnader

Valutakursforluster pa externa fordringar och skulder 0 -1
Valutakursférluster pa koncerninterna fordringar och skulder = 0
Ovriga finansiella kostnader -1 -
Rantekostnad for pensionsskuld -1 -1
Externa finansiella rantekostnader 0 -36
Interna finansiella rantekostnader -183 -189
Summa finansiella kostnader -185 =227
Finansnetto totalt -169 -209
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NOT M5 SKATT

Fdljande komponenter ingar i skattekostnaderna:

MSEK 2012 20M
Aktuell skattekostnad pa arets resultat 0 0
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade forlustavdrag -57 32
Uppskjuten skattekostnad till foljd av andrad skattesats =31 -
Justering av tidigare ars uppskjutna skatt 0 -22

Redovisad skatt -88 10

Aktuell skatt redovisad direkt mot eget kapital = -

Arets totala skatt -88 10

Samband mellan drets skattekostnad och skattekostnad enligt gllande svensk
skattesats:

MSEK 2012 20M
Redovisat resultat fore skatt 167 =273
Skatt enligt svensk skattesats 26,3% -b4 72
Skatteeffekt av

- rorelsekostnader som inte ar skattemassigt avdragsgilla -39 -97
- intakter som inte ar skattepliktiga 26 58
Justering av tidigare ars skatt samt andrad skattesats =31 -21
Redovisad skatt -88 n

Uppskjutna uppskjutna skattefordringar och skatteskul-
der ar hanforliga till:

2012 20m

Uppskjutna Uppskjutna

MSEK skattefordringar skattefordringar
Pensionsavsattningar 5 5
Ovriga avsattningar 1 1
Underskottsavdrag 154 235
Uppskjutna skattefordringar 160 241
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NOT M6 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier
MSEK 2012 20M
Ackumulerade anskaffningsvarden 1 1
Ackumulerade avskrivningar -1 -1
Ackumulerade nedskrivningar = -
Bokfort varde 0 0
Vid 3rets bérjan 0 0
Arets investeringar 0 0
Avyttringar och utrangeringar 0 0
Arets avskrivningar 0 0
Bokfort varde 0 0

NOT M7 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Ovriga immateriella

tillgdngar
MSEK 2012 20M
Ackumulerade anskaffningsvarden 3 3
Ackumulerade avskrivningar -2 -1
Ackumulerade nedskrivningar = -
Bokfort varde 1 2
Vid &rets bérjan 2 2
Arets avskrivningar -1 0
Bokfort varde 1 2



Finansiellt

NOT M8 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Aktier och andelar agda direkt och indirekt av moderbolaget

Bokfort varde Bokfort varde
2012-12-31 2011-12-31
Namn Organisationsnummer Sate Antal aktier Kapitalandel % MSEK MSEK
TIM Varumarke AB 556580-8515 Stockholm 1000 100 0 0
Eniro Danmark A/S 18 93 69 84 Kopenhamn 24000 100 793 939
Kraks Forlag A/S 10629241 Képenhamn 11000 100
Respons Group AB 556639-2196 Stockholm 1000 100 0 752
Eniro International AB 556429-6670 Stockholm 1000 100 0 0
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500 000 100 2246 1494
Eniro Sverige Forsaljning AB 556580-1965 Stockholm 1000 100
Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm 75000 100
Din Del Forsaljning AB 556572-1502 Stockholm 1000 100
Kataloger i Norr AB 556670-3707 Skellefted 1000 100
Alltommotor Bilweb Eniro AB 556723-6541 Stockholm 100 000 100
Proff AB 556764-1534 Stockholm 1000 100
Eniro Passagen AB 556750-0896 Stockholm 1000 100
Spray Passagen Internet AB 556751-3279 Stockholm 1000 50
Eniro Initiatives AB 556763-0966 Stockholm 1000 100 18 18
Starcus AB 556535-8008 Stockholm 1000 100
Din Del AB (s3lt 2012) 556053-2409 Stockholm 200 000 100 = 2
Scandinavia Online AB (salt 2012) 556551-9989 Stockholm 100 000 100 = 0
Leta Information Eniro AB 556591-3596 Stockholm 1000 100 48 48
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 4756 4756
Findexa Luxembourg Sarl B-100.546 Luxembourg 343 848 100
Eniro Norway AB 556688-5652 Stockholm 1000 100
Eniro Holding AS 986 656 022 Oslo 1100 000 100
Eniro Norge AS 963 815 751 Oslo 55206 100
1880 Nummeropplysning AS 976 491 351 Kristiansand 1020 100
Findexa Férlag AB 556750-9673 Uddevalla 1000 100
Grenseguiden AS 988 437 549 Oslo 100 100
Kvalex AS 980 253 341 Oslo 100 100
Gule Sider 1880 AS 986 493 492 Oslo 100 000 100
Telefonkatalog AS 988 437 565 Oslo 100 100
1880 Telefonkatalogen AS 988 437 506 Kristiansand 100 100
Telefonkatalogen 1880 AS 988 437 476 Oslo 100 100
Rosa Sider AS 988 437 581 Oslo 100 100
Hvite Sider AS 988 437 417 Oslo 100 100
Din Bydel AS 888 437 452 Oslo 100 100
Din Pris As 985 822 883 Oslo 100 100
Gule Sider AS 968 306 782 Oslo 100 100
Telefonkatalogens Gule Sider AS 968 306 405 Oslo 100 100
Bedriftskatalogen AS 979763 379 Oslo 100 100
Lokalveiviseren Informasjonsforlaget AS 979 915 314 Oslo 100 100
Gule Sider Internett AS 980 287 432 Oslo 100 100
Proff AS 989 531174 Oslo 100 100
Telefonkatalogen AS 982175 968 Oslo 100 100
Ditt Distrikt AS 883 878 752 Oslo 100 100
Oy Eniro Finland Ab 0100130-4 Esboo 60 000 100 7 {7
Eniro Sentraali Oy 1718301-8 Kajaani 1690 100
Eniro Polska Sp.z.0.0 KRS 0000116894 Warszawa 1035209 100 120 120
Summa 8398 8 546
Féljande foretag har salts for avveckling, likviderats eller fusionerats med annat
koncernbolag under 2012
Org.nr Site Férandringar under aret (MSEK)
Din Del AB 556053-2409 Stockholm Aktier i dotterforetag per 2011-12-31 8546
Eniro Gula Sidorna AB 556445-6894 Stockholm Forsaljning aktier Scandinavia Online AB 0
Guiden i Vasterbotten AB 556714-3440 Skellefted Férsaljning aktier Din Del AB -2
Scandinavia Online AB 556551-9989 Stockholm Nedskrivning aktier i Eniro Danmark A/S -146
Respons Holding AB 556570-6115 Stockholm . B
Eniro Holding AB 556688-5645 Stockholm Altier i dotterforetag per 2012-12-31 8398
Findexa Forlag AS 987 529 547 Oslo
Kartforlaget AS 984604513 Oslo
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NOT M9 AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEFORETAG

MSEK 2012 20M
Ingdende anskaffningsvarde - 10
Minskning genom avyttring - -10

Utdelning intresseféretag - -

Utgdende anskaffningsvarde - -

Under 2071 avyttrades Netclips AB med videocommunityn bubblare.se.

NOT M10 OVRIGA RANTEBARANDE FORDRINGAR

MSEK 2012 20M
Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 61 -
Rantebarande fordringar, pensionsforpliktelser 20 7
Ovriga rantebérande fordringar 1 1
Bokfort varde 82 18

NOT M11 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH

UPPLUPNA INTAKTER

MSEK 2012 20M
Ovriga forutbetalda kostnader 1

Upplupna intakter 0 0

Upplupna ranteintakter - -

Summa 1 1

NOT M12 OVRIGA OMSATTNINGSTILLGANGAR

Gvriga icke rantebarande omsattningstillgdngar
MSEK 2012 20M

-ej forfallna 0 0
-forfalina yngre an 1 manad - -
-forfallna 1-3 manader - -
-forfalina ldre 8n 3 manader - -

Summa 0 0

Gvriga rantebarande fordringar
MSEK 2012 20M

-ej forfallna 1 0
-forfalina aldre 8n 3 manader - -

Summa 1 0

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen ar det verkliga vardet for
varje kategori fordringar enligt ovan. Moderbolaget har ingen pant som sakerhet.
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NOT M13 LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt placeringar
i koncernens centralkontosystem.

MSEK 2012 20M
Kassa och bank m2 1152
Summa likvida medel 1112 1152
NOT M14 EGET KAPITAL

Aktiekapital och egna aktier

Se motsvarande avsnitt i Koncernens not 14 Eget kapital.

NOT M15 PENSIONSFORPLIKTELSER

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt
svenska regler, FAR:s rekommendation 4.

De belopp som redovisas i balansrakningarna har berdknats enligt foljande:

MSEK 2012 20M
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 53 48
Nettoskuld i balansrakningen redovisad som

pensionsforpliktelser 53 48
Férandring i formansbestdmda forpliktelser under aret

MSEK 2012 20M
Ingdende balans 48 43
Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 5 7
Rantekostnader 1 0
Utbetalda ersattningar =l -1
Ovrigt 0 -1
Utgdende balans 53 48
Specifikation av kostnader for formansbestdmda pensionsplaner

MSEK 2012 20m
Kostnader avseende tjanstgdring under innevarande ar -2 -3
Rantekostnad -1 0
Ovrigt 0 0
Summa kostnader for formansbestdmda pensionsplaner -3 -3
Totala pensionskostnader

MSEK 2012 20M
Kostnader for formansbestdmda planer -2 -3
Kostnader for avgiftsbestamda planer -10 -9
Kostnader for sarskild I6neskatt och avkastningsskatt -2 -2
Rantekostnad -1 0
Kostnad redovisad i resultatrakningen =I5 -4
Kostnaderna redovisas i foljande poster i resultatrakningen

MSEK 2012 20m
Férsaljningskostnader 0 -2
Administrationskostnader 14 -12
Kostnad redovisad i resultatrakningen -4 -4



NOT M16 OVRIGA AVSATTNINGAR

Langfristiga avsattningar

MSEK 2012 20m
Ingdende avsattningar 20 23
Nya avsattningar = -
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -10 -
Utnyttjade avsattningar under aret -1 -3
Utgaende avséattningar 9 20
Kortfristiga avsattningar

MSEK 2012 20Mm
Ingdende avsattningar 10 15
Nya avsattningar 13 14
Utnyttjade avséttningar under aret -12 -15
Aterférda ej utnyttjade avsattningar = -4
Utgéende avsattningar n 10

Avsattningar vid utgadngen av dren avser avsattningar for omstrukturering.

NOT M17 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER

MSEK 2012 20m
Upplupna personalrelaterade kostnader 14 13
Upplupna rantekostnader 4 1
Ovriga upplupna kostnader 7 n

Forutbetalda intakter - -

Summa 25} 25

NOT M18 ANSTALLDA, LONER OCH ERSATTNINGAR

Medelantalet heltidsanstallda i moderbolaget har varit 32 (28) varav kvinnor 20 (13).

2012 20m
Loner och Loner och
andra ersatt- Sociala andra Sociala
MSEK ningar kostnader  ersattningar kostnader
Moderbolaget 55 30 49 29
varav pensionskostnader 14 4

Finansiellt

NOT M19 ARVODEN TILL REVISORER

MSEK 2012 20m
PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 2 2
PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet

utdver revisionsuppdraget 1 -
PricewaterhouseCoopers, skatterddgivning = -
PricewaterhouseCoopers, 6vriga uppdrag 0 0
Summa samtliga revisionsarvoden 3 2

| revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget ingar granskning i samband med
nyemissionen.

NOT M20 STALLDA SAKERHETER, ATAGANDEN OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

MSEK 2012 20m
Ansvarsforbindelse

Borgens- och ansvarsforbindelse avseende dotterforetag 7 26
PRI pensionsgaranti 0 0
Garanti for Idneavtal 3002 4165
Summa ansvarsforbindelse 3019 4191

Stallda panter

Avseende pensionsforpliktelser, Sparrade bankmedel 61 -
Avseende langfristig upplaning, Pantsatta aktier i dotterforetag 8398 8 546
Summa stallda panter 8 469 8546
Summa 1478 12737

For Eniro Treasurys externa 13n har interna fordringar och aktier i dotterforetag stallts
som sakerhet. Som garanti har dven dotterféretag och moderbolaget gatt i borgen for
Eniro Treasurys forpliktelser, som vid I6ptidens slut uppgar till 3 002 MSEK. Se &ven
Koncernens not 15 Upplaning.

Eniro har en forsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI), och for fortsatta taganden har
Eniro i forsta kvartalet 2012 pantsatt bankmedel uppgdende till 60 MSEK avseende
utdkad pensionsgaranti till PRI. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som
Ovriga 13ngfristiga rantebérande fordringar.
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STYRELSEN OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS FORSAKRAN

Styrelsen och verkstillande direktoéren forsédkrar att rsredo- redovisningen har uppréttats i enlighet med de internatio-
visningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed nella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets
och ger en rattvisande bild av foretagets stéllning och resultat | och radets forordning (EG) nr 1606/202 av den 19 juli 2002
samt att forvaltningsberéttelsen ger en réttvisande 6versikt ¢ om tillampning av internationella redovisningsstandarder och :
over utvecklingen av foretagets verksamhet, stdllning och ger en rittvisande bild av koncernens stallning och resultat
resultat samt beskriver vasentliga risker och osédkerhetsfakto- samt beskriver visentliga risker och oséakerhetsfaktorer som

rer som foretaget star infor. Det férsikras vidare att koncern- de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 21 mars 2013
Eniro AB (Publ)

Lars-Johan Jarnheimer Fredrik Arnander Thomas Axén
Styrelseardforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Cecilia Daun Wennborg Ketil Eriksen Leif AA. Fredsted
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Susanne Olin Jonsson Jonas Svensson Jennie Hallberg
Arbetstagarnas representant Arbetstagarnas representant Arbetstagarnas representant

Johan Lindgren
Koncernchef och VD

Var revisionsberattelse har angivits den 21 mars 2013

Bo Hjalmarsson Eva Medbrant
Auktoriserad revisor och Auktoriserad revisor
huvudansvarig revisor
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Revisionsbieatbedk

REVISIONSBERATTELSE

Till drsstdmman i Eniro AB, org.nr 556588-0936

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen foér Eniro AB (publ) fér ar 2012. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingér i den tryckta versionen av
detta dokument pé sidorna 41-94.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéillande direktdren som har ansvaret
for att upprétta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt rsredovisningslagen och en koncernredovisning som
ger en réttvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen,
och for den interna kontroll som styrelsen och verkstallande
direktéren bedémer dr nodvindig for att uppritta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pé grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi
foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for
att uppna rimlig sikerhet att arsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgéarder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisning-
en och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder
som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i drsredovisningen och koncernredo-
visningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprét-
tar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som &r
idndamalsenliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utviardering av dnda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvénts
och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvérdering av den
6vergripande presentationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga
och dndamaélsenliga som grund for véara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visent-
liga avseenden réattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2012 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for dret enligt rsredovisnings-

lagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla véisentliga avseenden
réttvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31

december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt International Financial Reporting Standards,
sésom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. En bolags-
styrningsrapport har uppréttats. Férvaltningsberéttelsen och
bolagsstyrningsrapporten ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstimman faststaller resultatrak-
ningen och balansrékningen f6r moderbolaget och koncernen

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT

LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uto6ver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi &ven utfort en revision av forslaget till dispositio-
ner betréffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning fér Eniro AB for ar 2012.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktoren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om
forvaltningen pé grundval av var revision. Vi har utfort revisio-
nen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vért uttalande om ansvarsfrihet har vi
utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat visentliga beslut, atgarder och férhallanden
i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktoren &r erséttningsskyldig mot bolaget.

Vi har dven granskat om négon styrelseledamot eller verk-
stdllande direktoren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga
och dndamaélsenliga som grund for véara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 21 mars 2013
Pricewaterhousecoopers AB

Eva Medbrant
Auktoriserad revisor

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Finansiellt

ARSSTAMMA OCH

Arsstamma 2013

Arsstimma i Eniro AB hélls torsdagen den 25 april 2012
klockan 15.00 i bolagets lokaler pa Gustav III:s Boulevard 40 i

Frosunda, Solna. Kallelse sker genom annonsering i dagspress

samt genom pressmeddelande. Kallelsen samt 6vrig informa-
tion infor arsstimman finns tillgénglig pd www.eniro.com.

Deltagande och anmalan

Ratt att deltaga pa arsstimman 2013 har aktiedgare som ar
inférd i den av Euroclear Sweden AB inforda aktieboken se-
nast fredagen den 19 april 2013. Dessutom ska anmélan goras
i god tid fore fredagen den 19 april 2013 via Eniros hemsida,
www.eniro.com, alternativt per telefon under kontorstid eller
via post enligt nedan.

Telefon: 08-402 90 44
Post: Eniros Arsstamma
Box 7832
103 98 Stockholm

Forvaltarregistrerade aktier

For rétt att fa deltaga pa arsstimman maste aktiedgare, som
1atit forvaltarregistrera sina aktier, tillf4lligt inregistrera sina
aktier i eget namn hos Euroclear Sweden AB. Aktiedgare som
onskar sddan omregistrering méste underrétta forvaltare om
detta fore fredagen den 19 april 2013.

Ombud och fullmaktsformular

Aktiedgare som inte personligen r nirvarande vid rsstimman

har rétt att utdva sin rostratt genom ombud med skriftlig, av
aktiedgaren undertecknad och daterad, fullmakt. Ett fullmakts-
formulér kan erhallas pa Eniros hemsida, www.eniro.com.
Fullmakten i original bor i god tid fore rsstimman inséndas i
original till Eniro pé adress: Eniro AB, Corporate Legal Affairs,
169 87 Stockholm. Om fullmakten utfardas av juridisk person
ska bestyrkt kopia av registreringsbevis for den juridiska perso-
nen eller motsvarande behorighetshandlingar bifogas.

KALENDARIUM

Kalendarium 2013

Datum Handelse
2013-04-25 Delarsrapport januari-mars 2013
2013-04-25 Arsstamma 2013
2013-07-16 Delarsrapport januari-juni 2013
2013-10-23 Delarsrapport januari-september 2013

Rapporterna samt 6vrig information fran bolaget publiceras

l6pande pé Eniros hemsida, www.eniro.com. Det finns ocksa

mojlighet att anmala sig for prenumeration pa finansiella
rapporter och 6vriga nyheter i elektronisk form. Finansiella

¢ rapporter och pressmeddelanden riktade till kapitalmarkna-
. den publiceras pa svenska och engelska.

Kontakt investerarfragor

: Chef Investerar Relationer

Cecilia Lannebo
Tel: 0722-208 277
E-post: cecilia.lannebo@eniro.com

Adresser

Sverige . Norge Danmark Finland Polen

Eniro AB Eniro Norge AS . Eniro Danmark A/S - Eniro Sentraali Oy - Eniro Polska Sp. Z o. o.
Gustav lll:s Boulevard 40 Olof Helsets Vei 5 Sydmarken &4 A Valimotie 9-11 ul. Domaniewska 41
Solna ¢ PO. Box 6705 Etterstad : DK-2860 Séborg FI-00380 Helsingborg PL-02-672 Warszawa

SE-169 87 Stockholm
Tel: +46 8 553 310 00
E-post: info@eniro.com

N-0694 Oslo
Tel: +47 8154 4418
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Finansiellt

DEFINITIONER OCH ORDLISTA

Avkastning pd eget kapital (%)
. Arets resultat dividerat med genomsnittligt
eget kapital multiplicerat med 100.

EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar och ned-
skrivningar.

EBITDA-marginal (%)
EBITDA dividerat med rérelseintakterna
multiplicerat med 100.

. Genomsnittligt antal aktier for perioden
Beraknas som ett genomsnitt av antalet
utestdende aktier pa daglig basis efter inldsen
och aterkop.

Genomsnittligt eget kapital

Berdknas pa genomsnittligt eget kapital per
kvartal som berdknats fran ingdende och

¢ utgdende balans per kvartal.

Justerad EBITDA
EBITDA exklusive omstruktureringskostnader
samt ovriga jamforelsestorande poster.

Eget kapital per aktie

. Eget kapital per aktie dividerat med antalet
aktier vid periodens slut efter inlésen, aterkop
¢ och nyemission.

Operativt kassaflode

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten
och kassaflodet fran investeringsverksamheten
exklusive foretagsforvarv och avyttringar.

Organisk tillvaxt

Periodens forandring av rorelseintakterna
: justerat for valutakurseffekter, andrade publi-

ceringsdatum, forvarv och avyttringar.

Periodens resultat per stamaktie

Periodens resultat minskat med periodens an-
del av faststalld utdelning till preferensaktier
dividerat med genomsnittligt antal stamaktier.

. Réntebérande nettoskuld
. Rantebarande skulder plus rantebarande

avsattningar med avdrag for rantebarande
tillgangar exklusive marknadsvardet av
ranteswappar.

Rantebarande nettoskuld/EBITDA

. Rantebarande nettoskuld dividerat med
EBITDA.

Rorelseresultat
Rorelseresultat efter avskrivningar och ned-
skrivningar.

Skuldsattningsgrad
Rantebarande nettoskuld dividerat med eget

kapital.

- Soliditet (%)

Eget kapital dividerat med balansomslutning
multiplicerat med 100.

Totala rorelsekostnader
Produktions-, forsaljnings-, marknadsforings-,
administrations- och produktionskostnader

exklusive avskrivningar och nedskrivningar.
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