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ENIro — symbolen for lokalt sok

Eniro ar ett ledande svenskt sokforetag med verksamhet i Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Polen. Bolaget aggregerar, filtrerar, organiserar och presenterar lokal
information. Eniros aktie ar noterad pd NASDAQ Stockholm och bolagets huvud-
kontor ligger | Solna utanfor Stockhalm.
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Eniro i korthet
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Upplaga, lokala kataloger 2014

Miljoner

Sverige Danmark Norge

Miljoner kontakter i nummer-
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Handelser under aret Eniro Arsredovisning 2014

Handelser under aret kvartalsvis

Omfattande lanseringar

e De mest omfattande produktlanseringarna i Eniros o Ledningsforandringar i den svenska verksamheten pa
historia grund av lagre forsaljning an forvantat

o Avyttring av B2B-tjansten Krak Markedsdata i Danmark

o Lansering av nya versioner av apparna for Eniro P3 Sjon

o Fortsatt koncentration av verksamheten till Lokalt
sok och darmed avyttrades B2B-tjansten InTouch och

Scandinavia Online AS i Norge

o Licensavtal tecknas med varldens 13:e stdrsta telekom-
operator, Etisalat, for anvandning av Eniros plattform
vid lokalt sok

e Eniro och NDrive samarbetar i utveckling om navige-
ringstjanst i mobilen

o Intakterna uppgick till 769 MSEK, varav Mobilt sok
svarade for 12 procent. Mobilt sok stod for 25 procent
av totala sokningar

o Stefan Kercza, tidigare vd for Eniro Danmark, tilltradde
som tf vd och koncernchef, blir ordinarie i december

o Tidigare vd och koncernchef polisanmaldes i samband
med felaktigheter i redovisning

e Roland M. Andersen tilltrader som finansdirektor

o Beslut om koncentration av stora delar av koncernens
utveckling och produktionsresurser till Sverige och Polen

o Nedskrivning av immateriella tillgangar, framst inom
Lokalt sok i Norge och Voice

o |ntakterna uppgick till 744 MSEK, varav Mobilt sok
svarade for 13 procent. Mobilt sk stod for 30 procent
av totala sokningar

i Sverige och Norge

o Omdomessajterna (Rejta, Sverige; Det Hitter, Danmark;
Anbefalt, Norge) integreras i respektive lands soksajter

o Samarbete med Boka Direkt i Sverige s3 att sma-
foretagare bli bokningsbara via eniro.se

o Intakterna uppgick till 767 MSEK, varav Mobilt sok
svarade for 13 procent. Mobilt sok stod for 27 procent
av totala sokningar

Turbulens kring bolaget

o Forsaljningen paverkades inledningsvis starkt av

spekulationerna kring Eniro, men fortroendet borjade
vanda tillbaka i december

o Strategisk inriktning ska starka lonsamheten genom
fortsatt effektivisering, fokus pa affarsutveckling
och attraktivare tjanster samt en mer kund- och
marknadsorienterad forsaljningsorganisation

o Avyttring av bloggnatverket Bloggerfy i Sverige

o Publicering av den sista tryckta katalogen i Polen

o Intakterna uppgick till 722 MSEK, varav Mobilt s6k
svarade for 13 procent. Mobilt sok stod for 31 procent
av totala sokningar
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Handelser efter utgangen av 2014

Handelser efter utgangen av 20714

Finansiering
Den 6 februari 2015 offentliggjorde Under férutséttning av den extra bolags-  Eniro har omférhandlat 1&neavtalet med
Eniro stimmans godkdnnande har styrelsen bankkonsortiet och forutsatt att emissio-
o fullt garanterad foretradesemission for Eniro beslutat om en fullt garanterad ~ nerna genomfors forlédngs 16ptiden och
av stamaktier, foretradesemission av stamaktier om amorteringstakten blir vasentligt lagre.
e placerad riktad emission av cirka 458 MSEK och en konvertibel- De foreslagna transaktionerna gors
konvertibler samt emission om nominellt 500 MSEK riktad ~ isyfte att amortera pa banklénen, skapa
e omforhandlat och forlangt ldneavtal. till och placerad hos institutionella och storre finansiell flexibilitet och béttre for-
kvalificerade investerare i Sverige och utsdttningar att realisera Eniros strategi.
internationellt.
4 \ 4 \ ( \
Foretradesemission Konvertibelemission Omforhandlat I3neavtal
* Nyemission av stamaktier om cirka * Konvertibelt 13n om nominellt 500 MSEK * Forlangt till slutet av 2018
458 MSEK fore emissionskostnader « Arlig kupongréanta om sex procent, * Tre trancher om totalt 1850 MSEK
* Varje befintlig stamaktie berattigar till betalas halvarsvis . Tranche A: 1100 MSEK
tre teckningsratter » Teckningskurs pa 95 procent av det . Tranche B: 600 MSEK
* En teckningsratt berattigar till teckning nominella beloppet ger ett forvantat oy .
av en ny stamaktie kapitaltillskott om 475 MSEK + Checkrakningskredit: 150 MSEK
« Teckningskurs 1,50 SEK per stamaktie * 5 3rs 6ptid med férfallodag i april * Amorteringsplan
« Teckningsperiod 16 mars till 30 mars 2020 om inte Iéngt'konverteras eller + 150 MSEK under 2015
2015 aterbetalas dessférinnan + 175 MSEK 3rligen under
* Fullt garanterad * Initial konverteringskurs: 1,95 SEK 2016-2018, betalas halvarsvis
* Emissionen ar villkorad av stammo- * Tranche A ar uppdelad p3 svensk, norsk
godkannande av emissionerna och det och dansk valuta
omférhandlade ldneavtalet * Rantan ligger pa IBOR plus en marginal

beroende pd Tranche

- Tranche A och checkrakningskredit:
4 procentenheter som ursprungs-
punkt. Om kvoten totala netto
skulden genom EBITDA understiger
1,5 8r marginalen 3,50 procent-
enheter

« Tranche B: inledningsvis 5 procent-
enheter

* Villkorat av emissionerna

Tidplan for foretradesemissionen

Mars 2015
9 &0 30
9 mars 13 mars 16 mars 30 mars
Extra Publicering Teckningsperiod Teckningsperiod
bolagsstémma av prospekt paborjas avslutas
April 2015
9 io
2 april 10 april

Preliminart resultat av
foretradesemissionen

Beraknad dag for offentliggorande av
slutligt resultat i foretradesemissionen
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=t tydligare marknadsfokus starker Eniro

Ett turbulent ar

2014 innebar ménga utmaningar for
Eniro. Efter ett gediget utvecklingsarbete
lanserades i borjan av aret betydligt for-
béattrade produkter inom de digitala sok-
tjinsterna. Férvantningarna var hoga pa
att uppdateringarna skulle starka tillvéx-
ten inom Multiscreen och ta bolaget nir-
mare tillvaxt genom att kompensera for
vikande intdkter inom Print och Voice.
Séljsuccén uteblev och dérfor initierades
ett flertal atgérder. Efter prisjusteringar,
ompaketering av erbjudande och organi-
satoriska foréandringar i den svenska verk-
samheten beslot styrelsen efter somma-
ren att Eniro behévde ett nytt ledarskap.

Jag tog 6ver vd-rollen med ambitio-
nen att fokusera pé att utveckla forslj-
ningen och stirka motivationen hos vra
medarbetare. Ett arbete som har varit
tongivande och som blev &n viktigare
under hostens turbulens.

Efter genomgang av koncernens
verksamhet var bedémningen att mélen
for 2014 var alltfor optimistiska. Det
resulterade i att prognosen for 2014
behovde sdnkas for andra gangen under
aret. Itilldgg visade en utredning pa att

rapporterade intdkter inom Multiscreen
hade periodiserats fel. Den justerade for-
véantansbilden paverkade alla vara intres-
senter, inte minst vdra redan hért ansatta
dgare, som under forsta halvéret hade fatt
se bolagets virdering sjunka drastiskt.

Den fordndrade prognosen féran-
ledde diskussioner med véra langivare
om att anpassa lanevillkoren till de nya
forutsattningarna. Omfattande analyser
och diskussioner krévdes for att komma
6verens med ett konsortium om sex ban-
ker. Samtidigt gick vi igenom var strategi
och landade i en tydlig strategisk inrikt-
ning att arbeta efter 2015.

Trots all den turbulens som forega-
ende ar innebar kénner jag tillforsikt
infér framtiden. Eniro har manga styrkor
—etablerade positioner inom Lokalt sok
med cirka 8 miljoner anvindare varje
vecka, en unik databas, 6ver 250 000
kunder och en stark siljkar att bygga
vidare pa.

Stark tillvaxtmarknad

Vibefinner oss pa en starkt vixande
marknad for digital marknadsforing. Det

digitala segmentet utgor idag mer &n en
tredjedel av den skandinaviska annons-
marknaden. Tillvixten &r storst inom
mobil annonsering, men dven sokords-
marknadsforing och bannerannonsering
okar. Jimfort med 6vriga europeiska
marknader ligger de skandinaviska l1an-
dernalangt framme nér det géller digital
marknadsforing.

Drivkrafterna ar tydliga. En driv-
kraft &r anvdndarnas snabbt fordnder-
liga beteende som stéller hoga krav pa
relevant innehdll. Anvindarna anvinder
olika sokplattformar beroende pa situa-
tionen och ar illojala nér sokningarna
inte ger relevant information. En annan
drivkraft &r den tekniska utvecklingen
som idag tillater allt mer avancerade 16s-
ningar och erbjudanden. En allt storre
andel sok sker idag via mobilen. Avde
totala sokningarna via Eniros tjinster
okade andelen fran mobila enheter frén
23 procent i fjarde kvartalet 2013 till 31
procent under motsvarande period
2014. Genom vara mobillésningar har vi
en stark marknadsposition inom mobil-
annonsering, vilken dr hogre dniden
traditionella desktoptjansten.
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Lanseringar inom Multiscreen

De produktlanseringar som genomfor-
des innebar att soktjansterna blev enk-
lare att anvénda, fick en modernare och
mer enhetlig design och en rad helt nya
funktioner. Bland annat tillkom en 16s-
ning som underlattar e-handel genom att
annonsoren kan presentera produkter i
bildgalleri eller via video och pa s sétt
komma nérmare anvandaren.

Utover detta lanserade Eniro under
2014 en helt ny navigationstjanst som
utvecklats tillsammans med en partner
och som baseras pa Eniros hogupplosta
kartor och databank. Navigationstjéan-
sten blev nominerad till bdsta nyttoapp
av Mobil, Sveriges ledande tidning inom
mobil kommunikation, och laddades ned
fler &n 600 000 génger under 2014. Aven
appen P4 Sjon fick betydande uppdate-
ringar under aret.

Mobil tillvaxt och stabil Ionsamhet

Intdkterna inom Mobilt sok 6kade med
40 procent under aret. Tillsammans med
intdkterna fran Desktop s6k och Kam-
panjprodukter innebér det att 88 procent
avvara annonsintikter nu kommer fran
det digitala erbjudandet.

Under 2014 6vertréffade vi vart mal
for kostnadsbesparingar genom att
minska kostnaderna med 413 MSEK.
Denna kostnadsbesparing bidrog till att
vi kunde redovisa en EBITDA-marginal i
linje med fjolérets och justerad EBITDA
uppgick till 675 MSEK.

Vi ar 6vertygade om att Ilonsamhe-
ten kan forbéttras. En del av16sningen ar
att ytterligare effektivisera verksamhe-
ten —hela vigen fran utveckling till
marknadsforing och forséljning — samt
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att bli battre pa att anpassa oss till mark-
nadens snabba férandringar.

Starka ledande position
inom Lokalt sok

Eniro har idag attraktiva digitala tjans-
ter och ledande marknadsposition inom
digitalt lokalt sok. Var strategi bygger
pa att starka dessa positioner samtidigt
som vi identifierar nya mojliga tjédnster
inom den véxande digitala annonsmark-
naden. Vid sidan av detta fortséatter vi
att hantera var 16nsamma, men krym-
pande, affiar inom Print och Voice.

Vi har en vél utarbetad strategisk
inriktning med konkreta atgérder och
mal. Var ambition dr att gora Eniros
tjdnster 4n mer attraktiva och skapa en
mer kund- och marknadsorienterad for-
sédljningsorganisation. Vi ska forbattra
saval innehéll som s6klogik och lyfta
fram sérskilt utvalda sokkategorier for
att ta en tydligare position inom dessa.
Med en 6kad anvindning av vara tjins-
ter skapar vi hogre avkastning till vira
annonsorer. Vi ska dven forbéttra dia-
logen med annonsoérerna om deras
behov och marknadssituation. Med den
utgéngspunkten ska vi i storre utstréck-
ning guida kunderna och anpassa vara
erbjudanden efter enskilda kunders
behov eller till utvalda marknads-
segment.

Framover kommer vi att lagga storre
vikt vid affarsutveckling och fokusera pa
nérliggande tjdnster som kompletterar
och 6kar vardet pa vara nuvarande sok-
erbjudanden, bade for anviandare och for
kunder. Har ska vi dra nytta av vir kom-
petens och marknadsstéllning. Genom
att samarbeta med nischade entreprend-
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rer kan vi ta del av smarta tekniska 16s-
ningar, vara flexibla och forkorta tiden
frén idé till produktlansering.

Ett starkare Eniro

For att ta tillvara pd de mojligheter som
finns pa den vixande marknaden for
digital marknadsforing och reducera
bolagets skuldséttning har styrelsen
foreslagit en fullt garanterad foretrades-
emission och en konvertibelemission.
Med detta finansieringspaket kommer vi
att ha handlingsfrihet att realisera vara
planer. Vi kommer att skapa stabilitet
inom Eniro. Vi kommer dven sdkerstélla
att var verksamhet genomfors pé absolut
bésta satt for att vara konkurrenskraftig
och skapa aktiedgarvirde. Detta méste
ske inom alla funktioner och pa alla
niver inom koncernen. P4 sikt ska vira
strategiska atgarder 6ka lonsamheten.
For 2015 forvantas EBITDA vara i niva
med 2014.

Jag dr imponerad av vara medarbe-
tares prestationer under detta turbulenta
ar. Men jag ska inte sticka under stol med
att det har varit tufft. Att fa positiv energi
av sitt arbete ar en viktig drivkraft och
vésentligt for att trivas pé sin arbetsplats.
Nér jag blickar framat med medarbetar-
nas prestationer och kompetensiryggen
arjag overtygad om att vi tillsammans
kommer att bygga ett starkare foretag
och pa sikt 6ka 16nsamheten.

Stockholm i mars

. N )
b Mec,

rcza

Stefan®

av annonsintakterna
2014 kom frdn Multiscreen
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Tjanster som underlattar for
kopare och saljare att motas

Eniro ar ett sokforetag som aggregerar, filtrerar, organiserar och presenterar lokal
information om tjanster, varor, foretag och personer. En hog anvandning av Eniros
soktjanster skapar varde for Eniras kunder genom synlighet och en effektiv ranking.

Vision
Eniros vision ar att vara symbolen for lokalt sok.

Eniro har en etablerad position som grund for att fortsatta utveckla
den bésta kvaliteten och tekniken for att tillgodose framtidens lokala s6k
i Skandinavien, Finland och Polen.

Symbolen for lokalt sok

Affarsideé

Eniros affarsidé ar densamma som nar Eniro startade for 6ver 130 &r
sedan — att tillhandah3lla den bésta lokala informationen som
underlattar for kopare och séljare att motas.

Eniro aggregerar och bearbetar information fran bland annat informa-
tionsregister, hemsidor, teleoperatorer och siljkaren. Informationen fil-
treras, sorteras och organiseras i databasen som ar Eniros viktigaste till-
gang. Intdkterna frén Lokalt sok genereras genom synlighet och ranking
av annonsorer i Eniros soktjanster.

Varderingar

Eniros tre virdeord hingiven, lyhord och pélitlig ska genomsyra hela
organisationen.

Hangiven innebér att vi hela tiden strévar efter att erbjuda kunder och Hangiven
anvéndare béasta mojliga 16sning. ® Lyhf)l'd

Lyhordhet betyder att vi utgar frén malgruppernas olika behov genom - Palitlig
att lyssna aktivt och ha en 6ppen dialog.

Palitliga ska vi uppfattas som genom att leverera det som ér verenskommet.
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Vision, varderingar och affarsmodell

LOKAL INFORMATIONS- ANVANDARE/TJANSTER ANNONSORER
INSAMLING
- Aggregerar - Eniro.se - Anvandarnytta - Sokbarhet
- Filtrerar - Gulesider.no - Anvandarbeteende - Ranking
- Organiserar - Krak.dk - Profilering
- Presenterar - Degulesider.dk - Okad synlighet
- Panoramafirm.pl - ROI
- Proff.se/.no/.dk/ pl
Affarsmodell — Kunder och forsaljning Eniro distribuerar informationen via

ett dmsesidigt beroende

Eniros affirsmodell bygger pa samspelet
mellan anvdndare, kund och kanal. De ar
omsesidigt beroende av varandra. Med
aktuell och relevant information om
kunderna attraherar vi anvidndarna sam-
tidigt som en hog anvdndarnytta ar tillta-
lande f6r kunderna. Genom att ligga vél
framme i utvecklingen av distributions-
kanaler och produkter attraherar vi svil
anvandare som kunder.

Anvandare och databasen

Anvindarnas behov, beteende och 6nske-
mal styr Eniros utveckling, vilket innebar
att Eniro forflyttar sitt utvecklingsfokus
pa motsvarande sétt. Avgorande for
anvandaren &r att Eniros uppgifter ger det
mest relevanta sokresultatet, 4r uppdate-
rat och héller bra kvalitet.

I Eniros hogkvalitativa databas
finns cirka 5 miljoner sokbara foretag,
fler 4n 23 000 registrerade natbutiker,
over 1,3 miljoner webbadresser och
17 miljoner produkter.

Eniro séljer synlighet och en effektiv ran-
king till hundratusentals kunder. Flertalet
av dem ar sma och medelstora foretag,

i huvudsak verksamma pé en lokal mark-
nad dér yrkeskategorin ofta ar starkare &n
foretagens varumérke. Eniro har cirka
250 000 kunder i Skandinavien, Finland
och Polen. For intédktsmodell, se sidan 29.
Forsaljningen sker genom Eniros cirka
1300 siljare —en av Nordens storsta silj-
karer. Féltbearbetningen koncentreras
till stérre kunder med mer avancerade
behov, medan andra kunder kontaktas via
telefon. Nar avtal ska fornyas kontaktas
befintliga kunder framst via telefon och i
minskande utstrackning via brev.

Erbjudande och kanaler

Eniro erbjuder en bred nérvaro pa den
lokala sokmarknaden genom ranking
inom Eniros kanaler, etablering av fore-
tagshemsida, videor, banners och sok-
motoroptimering (SEO) samt sponsrade
lankar pé partnersajter som Google och
Bing.

digitala kanaler, tryckta kataloger och
via telefon. Idag stéar de digitala kana-
lerna for ungefér 88 procent av de totala
annonsintikterna. Den digitala sokfunk-
tionen har en multiscreenlsning s att
sokningen kan ske i den kanal som pas-
sar anvandarna bést. Multiscreen bestér
av Desktop sok, Mobilt sok och Kampanj-
produkter. Eniro har valkénda varu-
mérken i alla verksamma segment.

Den mobila sokkanalen dr den snabbast
vaxande delen av Eniros verksamhet.

Tryckta kataloger (Print) finns idag
endast lokalt som ett komplement till de
digitala sokvédgarna och levereras framst
till mélanpassade grupper.

Namn- och nummerupplysningen
(Voice) samt mer kvalificerade tjanster
via telefon kommer att finnas kvar som
tjanst sé lange anvéandare brukar tjans-
ten och det finns en tillfredsstéllande
I6nsamhet.
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Starka positionen inom Lokalt sok

Eniro har en tydlig strategi om att starka den ledande positionen inom Lokalt
sok och att oka produktportfoljen med kompletterande tjanster inom digital
marknadsforing samtidigt som erbjudandet inom Print och Voice kvarstar s3
lange tjansterna efterfrdgas. Eniro ska oka anvandarnyttan och ge kunderna
marknadsledande avkastning genom en mer vardedriven organisation.

Eniros strategi — ett tydligt
fokus pa Lokalt sok

Eniro har ledande positioner for att fort-
sétta utveckla den bésta kvaliteten och
tekniken for att tillgodose framtidens
lokala sok i Skandinavien, Finland och
Polen.

Eniros strategi bygger pa att agera
inom tre omréden. (1) Fokus ligger pa
att starka positionen inom Lokalt sok.
Detta ska uppnas genom att skapa den
overlédgset béasta upplevelsen for anvan-
darna och skapa marknadsledande
avkastning till annonsorerna. (2) Med
hjélp av nya kompletterande tjénster
inom digital marknadsforing ska vardet
pa nuvarande sokerbjudanden 6ka. (3)
Samtidigt hanteras den krympande verk-
samheten inom Print och Voice pa ett
ansvarsfullt sétt.

Eniros strategiska inriktning under
de ndrmaste &ren handlar om att bli 4n
attraktivare for anvindarna, forbattra
forutsattningarna for annonsorernas
synlighet och skapa en intern kultur som
driver virdeokning till bade anvandare
och annonsorer.

Strategi

Starka ledande position
inom Lokalt sok

2. Kompletterande tjanster
* inom digital marknadsforing

3 Ansvarsfull hantering av
- Voice och Print

Utokad anvandarnytta

Anvéndarna har hoga krav pa informa-
tion och anvander de s6ksajter som
erbjuder mest relevant information.
Eniro méste kontinuerligt starka inne-
héllet sa att det hela tiden ar relevant for
de miljontals besokare som varje vecka
soker information via Eniros sajteride
olika landerna. For att tydliggora Eniros
marknadsposition ska bolaget framdver
lyfta fram sérskilt utvalda sokkategorier.
Eniro ska vara den erként mest relevanta
sokfunktionen inom dessa omréaden.
Samtidigt ska Eniro ha branschens bésta
granssnitt for anvandare sé att det dr
enkelt att soka oavsett om det dr via en
dator, surfplatta eller mobil. Genom fort-
satt fokus pd att utveckla appar ska Eniro
sékerstélla den ledande position som
bolaget har inom Mobilt s6k.

Anvindarna ska i storre utstrack-
ning &n tidigare engageras och inspire-
ras. Framover innebér det att Eniro bland
annat kommer att erbjuda ny realtids-
information, fler foton och mojligheter
till personliga installningar.

Strategisk inriktning

ANVANDARE

+ Relevant innehall och
soklogik

- Oka anvandarnas enga-
gemang och frekvens

- Personalisering

« Sakerstalla ledande po-

sition inom Mobilt sok ST

KUNDER

+ Etablera en radgiv-
ande forsaljning med
en komplett digital
produktportfolj

- Oka anpassningen till
kundens behov och

Marknadsledande avkastning
till annonsérerna

En hogre anvdndarnytta leder till mer
trafik vilket attraherar annonsorerna.
Alla kunder fér regelbundet effektrap-
porter som visar vilken trafik som Eniros
soktjanster genererar. P& sé sitt kan
kunderna se utfallet av sin marknads-
féring och méta avkastningen pé sin
investering. De kunder som f6ljer
utvecklingen via effektrapporterna har
en hogre dterkopsgrad 4n de som inte
l6pande intresserar sig for utfallet. Eniro
ska underlatta for kunderna attistorre
utstrdckning se mojligheterna och effek-
terna av sin marknadsforing.

Eniro ska vara mer lyhort och for-
béttra dialogen med annonsodrerna.
Genom att utga fran enskilda kunders
aktuella behov och marknadssituation
ska Eniro i storre utstrdckning guida
kunderna inom digital marknadsforing
och erbjuda anpassade 16sningar. Det
kan exempelvis handla om prismodeller,
sdsongserbjudanden eller specifika 16s-
ningar till utvalda marknadssegment.

INTERN KULTUR

- Vardedriven
organisation

- Forandrad kompetens-
profil inom forsaljning

- Oka nojdheten bland
medarbetare

« Skapa engagerande
kundkommunikation
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Strategi och mal

Prognos:

EBITDA 2015

Hinje med 2014

Unders6kningar som genomforts av TNS
Sifo i Sverige under 2014 visar att anvin-
darnaidag &r mer avancerade 4n annon-
sorerna. Det finns en stor skillnad mellan
vad konsumenterna 6nskar hitta digitalt
hos sma- och medelstora féretag, och
vad dessa foretags sokresultat erbjuder.
Exempelvis efterfragas mer detaljerad
information nér anvindarna soker efter
produkter, framst priser, foton, konsu-
mentomddmen och uppgifter om var
man kan kopa produkten. Eniros platt-
form erbjuder denna typ avinformation,
bland annat genom ett bildgalleri. Denna
funktion dr ett steg i en e-handelslosning
och bidrar till att annonséren nar langre i
anvéandarens sok- och képprocess.

Intern kultur som driver vardet till
anvandarna och annonsorerna

En mer kund- och marknadsorienterad
forsiljningsansats innebir att sdljkaren
behéver hantera en bredare produkt-
portfolj, vilket stéller storre krav pa sél-
jarnas kompetens.

Operativa mal for 2015

ANTAL
BESOKARE
OCH
FREKVENS

Tydlig styrning och uppféljning av utfall
blir en allt viktigare del avledarskapet
inom forsiljningen. Styrningsfunktionen
som tidigare etablerats i Danmark har
varit inspiration till den séljstyrning som
boérjade implementeras pa de 6vriga geo-
grafiska marknaderna under 2014.

Eniro arbetar aktivt med att sénka
personalomsattningen. Tydliga karriér-
mojligheter, utbildning och en uppgra-
derad kompetensprofil vid rekrytering
arexempel pa dtgérder for att fd nojdare
medarbetare.

Kompletterande tjanster

Eniro ska vara radgivare inom digital
marknadsféring. For att ha en rddgivande
funktion maste Eniro erbjuda kompletta
digitala 16sningar som é&r relevanta for
bade anviandare och kunder. Losningarna
handlar bdde om en paketering av befint-
liga produkter och om att erbjuda nya
tjdnster som kompletterar den nuvarande
portféljen. De nya erbjudandena ska vara
nérliggande digitala lsningar som okar
det totala vérdet av kundernas marknads-
foring och dér Eniro antingen &r aterfor-
séljare av externa parters produkter eller
utvecklar egna tjénster.

Eniro ska ldgga storre vikt vid affars-
utveckling. Bolaget ska inrikta de egna
utvecklingsresurserna pa anvindarnas
upplevelse av Eniros sok- och karttjénster.
Inom andra omréden ska Eniro samar-

KUND-
NOJDHET

PERSONAL-
OMSATTNING

beta med nischade entreprendorer for att
fa del av deras spetskompetens. Genom
dessa partnerskap kan Eniro integrera
deras tekniska 16sningar med Eniros
innehall, vara mer flexibel och férkorta
tiden frén idé till produktlansering.

Operativa mal for stabilitet och
I6nsamhet

Strategin styrs av operativa mél som ska
sékra stabilitet och 16nsamhet.

Eniros anvéndarnytta méts genom
antalet unika besokare och deras frek-
vens pa sOksajterna. For 2015 dr malet
att 6ka savil antalet besokare till saj-
terna som hur ofta samma anvédndare
besoker sajterna.

Genom att i stérre utstrickning
anpassa erbjudandet till annonsdrerna
ska deras synlighet forbattras, vilket
reflekteras genom trafiken i effektrap-
porterna och méts i kundnojdhet. Mélet
for 2015 ar att kundnojdheten ska oka.

Aven medarbetarna ska bli néjdare,
vilket bland annat ska métas genom att
félja upp personalomséttningen. Under
2015 dr mélet att minska personal-
omsattningen.

Prognos

P4 sikt ska vara strategiska atgdrder
Oka lonsamheten. For 2015 forvantas
EBITDA varainiva med 2014.
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Sokmarknadens drivkrafter

Den skandinaviska marknaden for digital marknadsforing fortsatter att vaxa.
Reklaminvesteringarna per capita ligger pa en hog niva. Den polska marknaden
visar ocksd en stabil tillvaxt, men fran en lagre investeringsniva. De omraden som
okar ar mobil annonsering, bannerannonsering, sckordsmarknadsforing och webb-tv.

Digital marknadsforing svarar for om-
kring en tredjedel av mediemarknaden
och har totalt sett haft liknande tillvaxt
under 2014 som under 2013. Storst var
okningen inom mobil marknadsforing,
men dven bannerannonsering, sokords-
marknadsféring och webb-tv 6kade.

Sokmarknaden, oberoende av kanal,
préglas av hog konkurrens, snabbt féran-
derligt anvdandarbeteende och hog tek-
nologisk innovation. Dessutom 6kar de
annonserande foretagens krav pa effekt
och tydlig uppf6ljning.

Manga olika aktorer

Eniros tjanster moter bade direkt och
indirekt konkurrens frén foretag som
erbjuder sokbarhet. Samtidigt ar flertalet
konkurrenter &ven samarbetspartners.

De direkta konkurrenterna ar lokala
aktorer som i Sverige ar hitta.se, i Norge
Opplysningen 1881, i Danmark 118.dk
ochiPolen PKT.

Bland internationella aktorer finns
Google och Yahoo. Specialiserade akto-
rer inom vissa omraden, sa kallade verti-
kaler, &r antingen internationella akto-
rer som Tripadvisor eller Booking.com

®)
®)
<
=

Google

Booking.com
@tripadw sor

sushikartan.se

Generiska sokforetag/vertikaler

eller nationella aktorer som Sushikartan
i Sverige. Google ar ett exempel pa bade
en konkurrent som ror sig ndrmare lokalt
sOk, och en partner som anvénder sig av
Eniro for att komma ndrmare kunderna
ioch med att de inte har ndgon egen
lokal séljorganisation. Forutom olika
sokbolag finns olika sociala néatverks-
sajter som narmar sig segmentet sma
och medelstora foretag. Deras utmaning
dr att de idag inte har egna séljstrukturer
for att nd ut till kunderna.

Pa marknaden fér medieinveste-
ringar konkurrerar Eniro &ven med alter-
nativa kanaler exempelvis dagstid-
ningar, radio, TV och utomhusreklam
samt direktmarknadsforing.

Aven operatdrer och mobiltillverkare
ar aktorer pd marknaden som har manga
anvandare och mycket information.

Anvandarna driver pa utvecklingen

Dagens anvédndare har ett standigt
utbyte av information kring sin egen
konsumtion genom sina sociala néatverk.
De tar kopbeslut och genomfor kop
lokalt dér de befinner sig och allt mojlig-
gors av mobil tillgdng till internet.

Dessutom ¢kar de kommersiella aspek-
terna, genom att det blir allt vanligare att
anvanda olika e-handelslésningar. Infor
ett kOp stér ofta skmotorerna i centrum.

Allt fler anvandare har idag en smart
telefon eller surfplatta och vet var de ska
soka efter information om ett foretag, en
produkt eller en tjanst. Anvéandarna ar
paldsta ochillojala. Hittar de inte vad de
soker viljer ménga ett annat foretag eller
varumarke.

En tydlig trend ar att dagens anvén-
dare forflyttar sig mellan olika digitala
enheter — mobiltelefoner, datorer och
surfplattor. De forvéntar sig att all typ av
information ska finnas sokbar pa inter-
net och vara tillganglig, 4ven via mobila
enheter.

Sokbehoven hos anvandarna varie-
rar. Vissa lagger mindre tid pa att soka
och dr sena med att anvianda ny teknik,
medan andra lagger mer tid pa att soka
och &r 6ppna for ny teknik. Ett annat s6k-
monster dr att undersoka vad andra kon-
sumenter har kopt eller frdga om tips och
réd. Andra anvandare &r pa jakt efter 14g-
sta pris, kunskap eller soker inspiration.
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Eniro Arsredov'\smng 2014 Marknad
Marknadsvarde per land enligt IRM, relevanta mediemarknadssegment??
Marknadskategori Sverige Norge DERINEDS
2014 (prognos) 2015 (prognos) 2014 (prognos) 2075 (prognos) 2014 (prognos) 2015 (prognos)

MSEK % MSEK % MNOK % MNOK % MDKK % MDKK %
Display 2583 10,5 2629 1.8 984 -3.2 960 -2k 1707 9,0 1843 8,0
WebbTV 668 62,0 935 40,0 237 66,4 357 50,7 Na Na Na Na
Onlinekataloger/eftertexty 2068 -75 2022 =22 3666 2] 3668 01 1390 5.2 1428 27
Sokord 3974 18,0 4512 135 1605 198 1882 172 2322 14,0 2 647 14,0
Internet totalt 9341 1.2 10 142 8,6 5508 5.4 5906 72 5419 10,1 5918 9,2
Mobil 1457 65,8 2131 46,2 57 60,5 845 48,0 Na Na Na Na
Relevant totalmarknad 10798 12273 6079 6751 5419 5918

1) Exkluderar tryckta kataloger som Eniro fasade ut under 2074

2) | Polen saknas extern marknadsdata och i Finland bedriver Eniro enbart en nummerupplysningstjanst samt callcenterverksamhet.
3) I Norge redovisas dessa som merkvevare, rubrik och nettkataloger — har slagits ihop hér for jamférelse.

Kalla: IRM 2014,

Kunskapsglapp hos foretagare

Anvindarnas fordndrade sokbehov

far stora effekter for hur féretag och
annonsorer kan né olika malgrupper. Vid
sidan av breda massmarknadskampanjer
bli nischade kanaler allt viktigare. Darfor
investerar foretag allt mer i digital mark-
nadsfoéring som webbannonsering,
annonsering i digitala soktjanster och
sokordsmarknadsforing.

Aven om den digitala mediemarkna-
den ger foretagare nya mojligheter att
marknadsfora produkter och tjanster
innebér forandringarna samtidigt utma-
ningar. Undersokningar i Skandinavien
indikerar att sma- och medelstora fore-
tag riskerar att halka efter inom digital
marknadsforing. Det racker inte langre
att foretag har en hemsida och ar sok-
bara. Har finns ett stort kunskapsglapp
mellan vad foretagen tror ar viktigt och
vad anvandarna forvéntar sig. Ménga
anvandare forvantar sig till exempel att
hitta mer detaljerad information som

Branschkollegor

Huvudmarknader

Relaterade foretag

pris, produktbilder och erbjudanden nar
de soker pd internet. Fran annonsorer-
nas sida visar undersokningar att kraven
pa att méta effekten av digital marknads-
foring Okar, fran sévil stora som sma och
medelstora foretag.

Teknologisk innovation

Den digitala teknikutvecklingen gér
snabbt framét och ger nya mojligheter
inom digital marknadsforing. Ett exem-
pel r automatiserade annonslsningar.
Idag kan foretag handla marknadsfo-
ringslésningar pé digitala annonsborser.
Genom att registrera vissa parametrar
kan féretag automatiskt kopa och sélja
banner- eller sokordsannonser och pa s
sétt optimera sin marknadsforing utifran
forutbestdmda val. Annonser kan dven
produceras automatiskt baserat pa
utvalda grafiska mallar.

En annan tydlig trend &r att annon-
seringen blir allt mer datadriven. Tekni-

Verksamhet

ken for att samla in och analysera stora
méngder information ger mojligheter att
agera proaktivt och anpassa innehallet
till en enskild anvédndares intresseomra-
den. Detinnebér att annonseringen kan
bli mer malinriktad och endast visas pa
sajter vars innehall matchar speciella
sokord. Det kan exempelvis vara att
annonseringen placeras i ratt samman-
hang utifran innehallet pa en hemsida.

En annan utveckling &r re-targeting,
dér ett foretag exponerar produkter uti-
frén anvdndarnas tidigare sokbeteende.
Re-targeting &r ett sitt att locka anvin-
dare att komma tillbaka till en webbutik
eller hemsida. Utifran vad anvéndaren
tidigare sokt efter, kan foretaget visa upp
en riktad annons nédr anvdndare besoker
en annan hemsida som ingdr i samma
annonsnétverk. Re-targeting ger inte
foretag nya anvédndare, didremot kan det
hjélpa till att fa ett avslut pa en digital
affér. Det ar sarskilt intressant for foretag
med e-handel.

Europeiska Yellow Pages

Solocal Group
Osterrike

Seat Pagine Gialle

Nordisk media

MTG Skandinavien
Alma Media Finland och Baltikum
Schibsted Skandinavien och Europa

Internationella peers

Google Verksamhet varlden 6ver
Facebook Verksamhet varlden over
Yelp Huvudmarknad USA och stora delar

av Europa

1) Omréknat med genomsnittliga valutakurser for 2074
2) Intkterna avser den forsta niomanadersperioden 2074.

Frankrike, Spanien, Luxemburg och

Italien, Storbritannien och Tyskland

Varumarkesplattformar for lokal
information

Lokalt sokforetag

Medieforetag med fokus pa tv-
produktion

Tryckta tidningar och digitala nyhets-
tjanster

Mediehus med expansion inom digitala
annonsplattformar

Global soktjanst
Plattform for socialt natverkande

Tillhandahaller anvandargenererade
omdoémen och betyg

Noteringsplats Intakter 2014
Euronext Paris 8 514 MSEK
Borsa Italiana Telematica 2 793 MSEK?
Nasdaq Stockholm 15 746 MSEK
Nasdaq Helsinki 2 687 MSEK
Oslo Bars 16 314 MSEK

New York Stock Exchange
New York Stock Exchange
New York Stock Exchange

452 615 MSEK
85 488 MSEK
2 589 MSEK
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Produktutveckling

Eniro satsar allt mer pd samarbete med entreprenarer inom produktutveckling.
Syftet ar att korta ledtider och 3 tillgang till specialistkompetens. Bolaget gar mot
en mer oppen utvecklingsprocess dar anvandare och kunder ger input och de olika
soksajterna uppdateras kontinuerligt med nya funktioner och tjanster. Att starka
Eniros mobila position star i fokus under 2015.

Utvecklingskraven forandras

Den dynamiska utvecklingen pa den digi-
tala mediemarknaden 6kar kraven pé att
ha snabba utvecklingsprocesser — fran
idé till lansering av nya s6k- och annonse-
ringstjanster. For att forkorta denna
process har Eniro successivt samordnat
affarsutvecklingen, IT-utvecklingen och
marknadsfunktionen samt dven centrali-
serat resurserna inom bolaget.

Teknikutvecklingen och det forand-
rade sokbeteendet hos anviandarna inne-
bér att Eniro har valt att inte ha egna
utvecklingsresurser inom alla omraden.
Bolaget ska inrikta de egna utvecklings-
resurserna pa anvandarnas upplevelse
av Eniros sok- och karttjanster, for att
soka efter foretag, personer och produk-
teride olika ldnderna. Néar det géller
implementering av dessa tjansters olika
tekniska plattformar 6kar Eniro déaremot
samarbetet med entreprendrer som ar
specialiserade inom respektive omréde.

Syftet med en partnerdriven utveck-
ling &r att korta tiden for att utveckla nya
produkter och tjanster, men ocksa att fa
tillgdng till specialistkompetens.

Partnerskap

Lanseringen av Eniro Navigation

under 2014 ar ett exempel dar Eniro
drog nytta av en partners befint-
liga plattform och integrerade den
I6sningen med Eniros soktjanster
och innehall.

Oppen innovationsprocess

Istallet for att driva stora utvecklingspro-
jekt kommer Eniro framéver i allt hogre
grad satsa pa att driva utvecklingsarbetet
imindre projekt. I projekten ska det finnas
ett nira samarbete med malgruppen, oav-

sett om den bestar av anvandare eller kun-

der. P4 sa satt kan Eniro snabbare lansera
nya funktioner samt utvardera och styra
projekt for att mota forandrade behov pa
ett mer flexibelt satt 4n tidigare.

Ett steg mot en mer 6ppen innova-
tionsprocess tog Eniro under 2014
genom att Iata anvandare vara med
och komma med idéer till framtidens
personsok.

Eniro har en aktiv och kontinuerlig dia-
log med anvéndare och kunder och for-
béttrar sina tjanster kontinuerligt. P& sa
vis sdkerstéller Eniro anvdndarens och
kundens behov béde for desktop ochide
starkt vixande mobila kanalerna.

Eniro genomférde under 2014 ett
pilotprojekt inom crowdsourcing dér
anvandare fick vara med och komma
med idéer om framtidens personsok.

Eniro genomfor kontinuerligt kvali-
tativa undersokningar och genom en
noggrann datadriven segmentering far
bolaget god insikt i anvdndarnas behov
av lokala soklosningar. Med utgdngs-
punkt fran vad anvindarna uppskattar
och vad de anser kan bli béttre priorite-
rar Eniro sedan utvecklingsinsatserna.
Behovsanalysen styr vad Eniro gor bade
for anvandare och for kunder.

Fokus 2015

Under 2015 kommer Eniro att prioritera
tre omréden inom produktutveckling.
Framst kommer Eniro att fortsétta
utveckla innehall f6r de olika tjéinsterna

och gora det 4n mer relevant for anvén-
darna.

Utokad relevans

Eniro har lanserat en forbattrad funk-
tion for geografisk sokbarhet. Funktio-
nen forfinar sékningen for olika lokala
omraden och gor det mojligt att soka
pa omraden som inte finns utmarkta
pa en vanlig karta.

For att stdrka den mobila positionen
kommer Eniro kontinuerligt att lansera
uppgraderingar av den mobila soktjans-
ten. Ett annat prioriterat omrade &r att fa
de miljontals anvandare som varje vecka
soker efter information via Eniros tjans-
ter att anvénda tjansten oftare. Detta ska
bland annat uppnds genom att erbjuda
fler foton och produktbeskrivningar
samt skapa ett mer dynamiskt innehall.




En forsmak av framtida prod

Nar jag vaknade i morse fick jag ett meddelande om en trafiko-
lycka pa vag till jobbet, men ocksa tips pa alternativa vagar for bade
bil och buss. Eniros vaderprognos gav mig indikationer p3 kraftigt
regnvader, som formodligen var forklaringen till trafiksituationen.

P3 jobbet kom jag pa att jag maste kopa ett par nya fotbolls-
skor till min dotters fodelsedag. Via min Eniroapp fick jag upp alla
kopstallen. Det fanns ocksa prisjamforelser, dppettider, anvandar-
rekommendationer, kontaktinformation och webbsidor. Jag valde

ett par skor som hade ett specialerbjudande for Eniros anvandare.
Hade jag planerat battre hade jag bestallt skorna via appen, men

jag behdvde fa dem direkt och valde istéllet en vagbeskrivning.

Sammantaget gor Eniros app mitt liv enklare - Jag alskar appar
som ar anvandarvanliga utan krangel och som inte inkraktar p3 min
integritet, och bara pushar ut budskap som jag prenumererar pa
och som ar relevanta. Jag ser med spanning fram emot att se vad
Eniros nasta uppdatering rymmer for nya funktioner och releaser.

Min dotter fick valja restaurang dar vi skulle fira hennes fodelse-
dag. Vi sokte upp hennes favoritrestaurang via Eniroappen. Efter
en god middag pa vag hem fick jag en “push-notis” fran glasstallet
‘ 4 somvi just passerade — tva for priset av en. Vi kunde inte motstd
/ erbjudandet. Det ar trots allt bara fodelsedag en gang om aret.
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Desktop sok

Intakterna inom Desktop sok minskade under aret och uppgick till 1484 MSEK (1 861),
eftersom en allt starre del av anvandningen flyttar till mobilen. Intakterna frén Desktop
sok stod for 49 procent (52) av Eniros totala intakter under 2014

Verksamhet

Eniros roll ar att guida anvéndare och
foretag pa en digital marknad. Det inne-
bar att underlitta for anvéndare att hitta
vad de s6ker genom att koppla ihop dem
med rétt leverantor pd den lokala mark-
naden. Eniro hjélper anvandare att soka
lokalt, antingen déar de &r eller dit de ska.
Som annonsdr pa Eniro betalar foretagen
for battre ranking och for att bli mer syn-
liga. Ju hogre upp ett foretag ligger i traff-
listan och ju battre profilerat det ar, desto
fler affdrer genereras. Annonsoren kan se
resultatet av marknadsforingen genom
de effektrapporter som Eniro distribuerar
med uppgifter om bland annat antal s6k-
tréffar och vidare kontakt.

Eniro har hundratusentals kunder
iSverige, Norge, Danmark och Polen.
De primira kanalerna for att soka
via en dator eller 1dsplatta &r eniro.se,
gulesider.no, krak.dk, degulesider.dk
samt panoramafirm.pl. Férutom att soka
efter personer och foretag gar det att soka
efter tjanster och produkter samt gora
kartsok.

De lokala soktjdnsterna ar bland
de mest vilbesokta sajterna pa sina res-
pektive marknader. Varumérkeskénne-
domen bland slutanvéndarna 6verstiger

Andel av koncernens intakter 2014

90 procent i Skandinavien och ligger
nagot under 80 procent i Polen.

Ut6ver de lokala soktjédnsterna
erbjuder Eniro finansiellt s6k under
varumérket Proff pa siterna proff.se,
proff.no, proff.dk och proff.pl. Har finns
officiell féretagsinformation, uppgifter
som styrelse och ledning, finansiell infor-
mation med resultat- och balansrékning
och utvalda nyckeltal om alla aktiebolag.

Utveckling 2014

Under forsta kvartalet lanserades en ny
plattform med en modernare och respon-
sivdesign som automatiskt anpassas till
olika bildskarmar. Mottagandet avden
nya plattformen har varit mycket bra.
Béde antalet anvindare och antalet klick
till annonsoérer har 6kat under 2014.
Parallellt med den nya plattformen lanse-
rades dven en e-handelslosning riktad till
bade webbutiker och foéretag med fysiska
butiker. Det innebér att annonsorer har
fatt nya mojligheter att visa upp sina pro-
dukter och tjanster med bade bild och
prisiEniros lokala soktjanst.

Under éret tog Eniro &ven ett samlat
grepp ndr det géller mojligheterna att
skriva omdomen om foretag. Under-

Andel av trafik 2014

49

69%

sokningar visar att atta av tio anvandare
litar lika mycket pd omdémen pa nitet
som pa personliga rekommendationer.
Darfor integrerades omdomen fran Eniros
omdomessajter rejta.se, anbefalt.no och
dethitter.dk in i de lokala soktjansterna.

Andel trafik via desktop minskade
under aret, eftersom allt storre del av
anvéndningen flyttar till mobilen.
Intékter fran Desktop s6k minskade med
20 procent till 1 484 MSEK (1 861).

Framtidsutsikter

Under 2014 genomforde Eniro en effekti-
visering av utvecklingsorganisationen
med syfte att snabbare kunna lansera
produkter och tjanster och 6ka flexibilite-
ten genom att arbeta med kontinuerliga
uppdateringar. Framéver ska Eniro 6ka
vardet for annonsorernas investeringar
genom att skapa ytterligare trafik och
Kklick till kunderna. Det finns mojligheter
att 6ka engagemanget fran den stora
anvindarbasen och fa anvindare att
besoka tjansten oftare. Satsningar kom-
mer att goras inom omradena s6klogik,
relevans och grunddata for att befasta
Eniros ledande position inom lokalt s6k
pa respektive marknad.

Rorelseintakter, MSEK
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Eniro Arsredovisning 2014

Produkter

Mabilt sok

Intakterna inom Mobilt sok fortsatte att oka och uppgick 2014 till 385 MSEK (275).
Andel trafik via mobilen fortsatte att oka kraftigt och uppagick till 31 procent (23)
av total digital anvandning. Intakter fran Mobilt sok stod for 13 procent (8) av Eniros

totala intakter under 2014

Verksamhet

Eniros affirsmodell i den mobila
kanalen fungerar pd samma sitt som
for Desktop sok. Genom att, som
annonsor, investera i battre ranking
och béttre grafisk profilering kar
antalet affarer som genereras via sok-
tjansten. S6kningarna som gors via
mobiler fortsatter att 6ka kraftigt och
forutspas inom en snar framtid utgora
hélften av de totala sokningarna.

Till Mobilt sok rdknas de mobila
responsiva versionerna eniro.se,
gulesider.no, krak.dk, degulesider.dk
och panoramafirm.pl samt motsva-
rande mobilapplikationer for iOS och
Android.

Utveckling 2014

Under forsta kvartalet lanserades nya
annonspaket for Mobilt s6k. En natur-
lig forlangning av det lokala soket ar
att dven visa végen till respektive fore-
tag och person. Darfor lanserade
Eniro under slutet av forsta kvartalet
mobila navigationsapplikationer for
bade iOS och Android. Dessa gér
under namnen Eniro Navigation,

Andel av koncernens intakter 2014

eniroz’

Upptack narheten. Sok Lokalt.

Gule Sider Navigasjon, Krak
Navigation, DGS GPS samt Panorama
Firm Nawigacja. Under &ret har
Eniros nya navigationsapplikationer
laddats ned cirka 600 000 ganger.

Inf6r batsdsongen lanserades
dven helt nya versioner av Eniro P&
Sjon i Sverige och Gule Sider Pa Sjgen
iNorge. For forsta gangen borjade
Eniro sélja tillaggstjénster i mobilapp-
likationerna for Navigation och Pa
Sjon, sé kallade in-app sales, for att
dven skapa direkta intédkter fran
anvandarna.

Andel trafik via mobil 6kade
kraftigt under aret och uppgick till
31 procent (23) av den totala anvénd-
ningen inom digitalt sok. Intékter
frén Mobilt s6k 6kade med 40 procent
till 385 MSEK (275).

Framtidsutsikter

Mobilt sok dr ett prioriterat omrade
for Eniro. Framover ska Eniro 6ka var-
det for annonsorernas investeringar
ytterligare och skapa mer trafik och
klick genom bland annat férbattrade
anvandargrénssnitt, en mer bild-

Andel av trafik 2014

13%

3%

Karttyper
f‘*t Kart

LT ———

Flyfoto

centrisk tjdnst och mer avancerad s6k-
logik. Under 2015 kommer &ven nya
versioner av navigationsapplikatio-
nerna att lanseras 16pande.

Rorelseintakter, MSEK
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Produkter

Eniro Arsredovisming 2014

Irafikutveckling

Koncernen

Varje vecka anvander cirka 8 miljoner unika besckare
Eniros soktjanster. Andelen besdkare via mobilen 6kar
kontinuerligt och vid slutet av 2014 uppgick andelen

till 31 procent av de totala sokningarna jamfort med
23 procent 2013. Det motsvarar drygt 2,5 miljoner
unika mobila besokare per vecka.

Annonsorerna far regelbundet effektrapporter

som bland annat redovisar antalet sékningar pa fore-

tag, produkt eller tjainst och antal klick som s6kning-
arna leder till. Vid slutet av 2014 utgjorde andelen

Kklick till annonsérerna 39 procent, vilket ar en 6kning

med 7 procentenheter jamfort med 2013.

Sverige

Norge

Danmark

Polen

Antal unika Férandring antal
besokare/vecka unika besokare
2014 vs 2013
29 +3
miljoner procent

Antalet unika Forandring antal
besokare/vecka unika besokare

2014 vs 2013
1,8 43
miljoner procent

Antalet unika Forandring antal
besokare/vecka unika besokare

2014 vs 2013
22 +0
miljoner procent

Antalet unika Forandring antal
besokare/vecka unika besokare

2014 vs 2013
11 -10
miljoner procent

Statistiken berdknas som medelvarde per mnad.

Antalet unika
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Forandring av antal
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Produkter

Kampan)produkter

Inom omrddet Kampanjprodukter erbjuder Eniro en kompletterande annonserings-
losning via tredjepartsleverantarer och externa natverk. Intakterna okade med

8 procent under dret och uppgick till 265 MSEK (246). Intakter fran Kampanjprodukter
stod for 9 procent (7) av Eniros totala intakter under 2014,

Verksamhet

Eniro erbjuder sina kunder en digital
néirvaro och annonsering bade via egna
sajter och via externa samarbetspartners
som Google och Bing. Eniro &r aktiv pa
olika annonsboérser for automatiserade
annonslosningar. Kampanjprodukterna
séljs av en separat séljkar under varu-
maérket Kvasir Media i Sverige och Norge
samt under Krak Media Group i Danmark.
I Polen séljs hemsidor under kdrnvaru-
market Panorama Firm.

Eniro hjélper kunderna att optimera
sin sokbarhet och digitala ndrvaro genom
att erbjuda digitala tillaggstjanster som
sokmotoroptimering, sokords- och
bannerannonsering samt etablering av
hemsidor och videor. Via en sérskild
kundwebb har kunden sedan mojlighet
att folja upp annonseringen och se effek-
ten av marknadsinvesteringen.

Eniro 4r auktoriserad aterforsaljare
av Google och Bing i Sverige, Norge och
Danmark. Till f6ljd av dessa samarbeten &r
marginalen for Kampanjprodukter lagre
jamfort med Gvriga intdktsomraden.

organisk tillvaxt
under 2014

Kampanjprodukter ar en volymaffar som
kraver effektiva silj- och matchnings-
processer for att kunna uppné en till-
fredsstéllande 16nsamhet. Intdkterna
genereras nir leveransen av sokords-
Klicken sker eller nir bannerannonsen
visas. Intékterna for hemsidor och
s6kmotoroptimering har en prenume-
rationsmodell.

Utveckling 2014

Eniro har under aret fortsatt att prioritera
atgarder for att forbéttra lonsamheten
vid sidan av tillvaxt. En 6versyn har gjorts
for att sidkerstélla produkternas prispo-
licy och att portfoljen bestar av produkter
som har en stabil och vixande marknad.
Som en f6ljd av detta avyttrade Eniro
exempelvis dgarandelen i Scandinavia
Online, en norsk webbportal, under det
forsta kvartalet. Inom omrédet banner-
annonsering har Eniro under aret fram-
géngsrikt lanserat nya erbjudanden som
utgdr frdn hur anvéndare s6ker pa Eniros
egna sajter och appar. Utover det existe-

Andel av koncernens intakter 2014

9y

rande natverk av partner fér banneran-
nonsering som Eniro sedan tidigare har i
Danmark har ett liknande nétverk byggts
upp i Norge under aret. Intdkterna fran
Kampanjprodukter 6kade med 8 procent
till 265 MSEK (246) och 16nsamheten har
forbattrats. Justerat for avyttringen av
Scandinavia Online 6kade intdkterna
med 22 procent.

Framtidsutsikter

Fran 2015 kommer Eniro inte langre

att anvinda sig av extern leverantor i
produktion av hemsidor utan producera
hemsidor i egen regi. Denna atgard kom-
mer att leda till battre 16nsamhet och
hogre kvalitet.

Framover kommer forséljningen av
kampanjprodukter i storre utstrackning
integreras i Eniros 6vriga digitala forsalj-
ningsorganisation.

Tyngdpunkten inom kampanjpro-
dukter kommer att flyttas till digital nar-
varo, hemsidor, och bannerannonsering.

Rorelseintakter, MSEK
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Produkter

Eniro Arsredovisming 2014

Print

Under 2014 har Eniro fasat ut regionala telefonkataloger pd alla marknader och

erbjuder nu endast lokala tryckta kataloger i Sverige, Norge och Danmark. Som en foljd av
detta och den vikande marknaden fortsatte printintakterna att minska. Intakterna uppgick
till 295 MSEK (517). Print stod for 10 procent (14) av Eniros totala intakter under 2014.

Verksamhet

Eniro har under de senaste dren anpassat
sin verksamhet till anvéandarnas forand-
rade s6kbeteende. En allt storre andel av
de informationssokningar som gors sker i
digitala kanaler. Annonsmarknaden for
tryckta kataloger har darfor minskat sta-
digt under de senaste ren.

2015 erbjuder Eniro annonsering i
lokala tryckta kataloger i Sverige, Norge
och Danmark. Katalogerna siljs aven
separat siljkar som ett kompletterande
erbjudande till de digitala annonspake-
ten. Produkterna siljs under de lokalt
valkédnda varumérkena Din Del i Sverige,
Ditt Distrikt i Norge och Mostrup och
Den Rgde Lokalbog i Danmark.

Undersokningar visar att det fortsatt
finns en efterfragan pé lokala kataloger,
framst i aldersgrupperna éver 50 ar.
Eniro vander sig till annonsdrer som
riktar sin marknadsforing specifikt till
denna malgrupp.

Andel av koncernens intakter 2014

10%

Utveckling 2014

Under det tredje kvartalet 2014 fasade
Eniro ut Gula Sidorna i Sverige, som var
det sista skandinaviska landet med regio-
nala telefonkataloger. I Polen har Eniro
enbart erbjudit tryckta regionala kata-
loger. Aven hir avslutades forsiljningen
av annonsplatser och de sista polska tele-
fonkatalogerna distribuerades under det
fjarde kvartalet.

Ienlighet med anvandarundersok-
ningar har distributionen av katalogerna
i Sverige och Norge mélgruppsanpassats
for att sdkerstalla en effektiv och s&
milj6évanlig distribution som mojligt. Det
innebar att katalogerna framst distribue-
ras till hushéll med personer 6ver 50 ar.

I Danmark pagér ett arbete for att skapa
en mer malgruppsanpassad distribution.
Under 2014 var upplagan for de
lokala katalogerna i Danmark 3,6 miljo-

ner, i Sverige 3,0 miljoner och i Norge
1,4 miljoner.

Rorelseintakter, MSEK
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Under 2014 stod lokala kataloger for

10 procent av Eniros totala printintékter.
De totala intdkterna for tryckta kataloger
minskade med 43 procent till 295 MSEK
(517).

Framtidsutsikter

Eniro kommer fortsétta att erbjuda
tryckta lokala kataloger sa lange det finns
en efterfrdgan hos anvéndare och kunder
och en tillfredsstédllande l6nsamhet kan
uppriétthéllas. For att minska kostnads-
basen pagar 16pande en anpassning av
verksamheten.

Under 2015 uppskattas intdkterna
for Print minska med 37 MSEK pa grund
av flyttade publiceringsdatum.

anvandning” i dldersgruppen
50-80 &r i Sverige, Norge
och Danmark

1) minst en gang i manaden.
Kalla: Sverige TNS/SIFO, Norge ForbrukerMedia, Danmark TNS
Gallup.
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Produkter

\oice

Marknaden for personliga upplysningstjanster har under dret fortsatt att

minska till faljd av en okad anvandning av Internet via smarta telefoner. | linje med
Eniros forvantan fortsatte intakterna att minska och uppagick till 573 MSEK (689).
Lonsamheten ar fortsatt god och EBITDA uppgick till 237 MSEK (257).

r

Verksamhet

En 6kad digitalisering och att allt fler
anvédnder smarta telefoner for att s6ka via
Internet, har inneburit att marknaden for
nummerupplysning minskat. Trots det
fortsatter nummerupplysning att under
en 6verskadlig framtid vara en intressant
tjanst for olika anvandargrupper.

Eniro erbjuder nummerupplysning
via samtal och sms i Sverige, Finland och
Norge. I Sverige ar Eniro marknadsle-
dande med tjansten 118 118 samtidigt
som Eniros telefonister hanterar inkom-
mande samtal frn andra féretag som
erbjuder telefonupplysning. I Finland har
Eniro féorutom nummerupplysningstjans-
ten 0100100, 4ven en mindre call center-
verksamhet som hanterar telefonvéxel
och kundservice. I Norge driver Eniro
upplysningstjansterna 1880 samt 1888.

Eniro arbetar for att erbjuda en per-
sonlig, kunnig och engagerad service.
Kundundersokningar visar att service-
nivén dr hog och att tjdnsten ar uppskat-
tad. Eniro har 6ver tiden utvecklat den
traditionella nummerupplysningen till
att dven innefatta vagbeskrivningar, kart-
lankar, 6ppettider och annan sokbar

Andel av koncernens intakter 2014

19%

information. I Sverige har dock Post- och
Telestyrelsen genom ett foreldggande
begrénsat tjdnsten, sa att fragor av ren
kunskaps- eller néjeskaraktér frén och
med 2015 inte l4ngre far besvaras.

Utveckling 2014

Antalet inkommande samtal och sms
har under &ret fortsatt att minska pé
samtliga marknader, men intdkterna har
inte minskat i samma utstrackning efter-
som prishdjningar har bidragit till att
kompensera for en del av volymminsk-
ningen. I Sverige har Eniro fortsatt att
konsolidera marknaden i produktions-
ledet. Under 2014 har foretaget slutit
avtal med 118 800 samt fatt uppdraget
att driva PTS nummerupplysning for
synskadade, 118 400.

Eniro har genomfort olika atgérder
for att uppratthalla l16nsamheten. I
Sverige har exempelvis tvé av fyra lokal-
kontor stingts ner. I Finland har bolaget
skapat fler synergier mellan nummer-
upplysningen och callcenterverksamhe-
ten. I Norge har ledningen tagit beslut om
att stinga ett av tvé lokalkontor.

Rorelseintakter, MSEK
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De totala intdkterna for Voice mins-
kade med 17 procent till 573 MSEK
(689). Trots omstruktureringskostnader
fortsatte Ilonsamheten for Voice att vara
god. EBITDA uppgick till 237 MSEK
(251), vilket innebar en EBITDA-
marginal om 41,4 procent (36,4).

Framtidsutsikter

Volymen avinkommande samtal och sms
forvéntas fortsatta att minska, om dn i
nagot mindre omfattning &n tidigare.
Tjénsten att tillhandahalla information
via sms férvéntas forsvinna inom nigra
ar. De affarsméssiga effekterna av PTS
féreliggande bedéms som ringa. Aven
om intdkterna kommer att minska, for-
véntas intdktskategorin fortsitta att ge
ett vasentligt bidrag till Eniros l6nsamhet
och kassaflode. Kanalen bedoms fortsétt-
ningsvis ha en 1ang livslangd och kom-
mer att finnas kvar sa lange Eniros kun-
der och anvédndare upplever att tjidnsten
ar attraktiv och det finns en tillfredsstél-
lande 16nsamhet. Mojligheten att fort-
sétta genomfora prishdjningar for att
motverka volymtappet bedoms som liten.

miljoner kontakter i
nummerupplysningen
under 2014




Medarbetare

Eniro Arsredovisming 2014

L edarskap som starker medarbetarna

Arets utmaningar visade att Eniros medarbetare ar hangivna och prestationsinriktade
med fokus pd kunderna och den lopande verksamheten. HR-insatserna handlade
framst om rak och tydlig kommunikation till medarbetarna, fortsatta dtgarder for

att sanka personalomsattningen samt att starka ledarskapet. En rad insatser ligger

| startgroparna for 2015.

Fortsatt arbete enligt plan

Det strategiska HR-arbetets frdmsta upp-
gift &r att stotta den strategiska inrikt-
ningen. Under 2014 genomfordes tidi-
gare aviserade organisatoriska férand-
ringar som minskade personalstyrkan.
Omorganisationen innebar en koncen-
tration av centrala supportfunktioner for
att 6ka effektiviseringen och forbéttra
processer. Eniro beslot dven att ta ytterli-
gare ett steg i att koncentrera produktut-
vecklingen och flyttade produktions- och
utvecklingsresurser till Sverige och
Polen for att 6ka takten pé utveckling
och lansering av nya tjanster.

Under 2015 kommer Eniro att infora
ett nytt nordiskt administrativt HR-
center, som bland annat tar 6ver den tidi-
gare outsourcade l16neadministrationen.
P4 s sitt kan servicenivan till medarbe-
tarna 0ka samtidigt som de lokala
HR-avdelningarna avlastas och kan foku-
sera pd insatser som stottar och stirker
organisationen.

Vidare kommer bolaget framéver
fortsétta fokusera pé att fortydliga karri-
drvagar inom Eniro och genomféra en
oversyn av bonus- och incitamentsstruk-
turen. I och med att férséljningsarbetet
inom Eniro i storre utstrackning an tidi-
gare sétter kunden med dess behov och

Genomsnittlig personalomsattning,%

marknadssituation i fokus behover struk-
turerna for ersédttning anpassas for att
sikra att den belonar ritt beteenden.

1‘i SOLIDNY
| PRACODAWCA

L RORU ')
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Fokus pa I3gre personalomsattning

Eniro har under 2014 arbetat med perso-
nalomséittningen pa samtliga markna-
der. De viktigaste atgirderna for att mot-
verka en hog omsattning bland persona-
len var fortsatt implementering av
gemensamma processer och system samt
tydliga satsningar pa coachande ledar-
skap. Trots turbulensen kring bolaget,
omorganisationer och de férandringar
som skett i koncernledningen kunde
atgirderna begrinsa 6kningen av perso-
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nalomsattningen under aret. I Finland
och Polen, som inte paverkades av for-
andringarna i samma utstrackning, for-
béttrades nyckeltalet jAamfort med fore-
gdende ar. I Finland minskade personal-
omsattningen till 29 procent (40). 1
Polen minskade personalomsattningen
till 55 procent (58). Eniro stravar fortsatt
efter att minska personalomséttningen.

Eniro Polens aktiva HR-arbete resul-
terade dessutom i att bolaget utndmndes
till ”Solid/Reliable Employer of the Year
2014” i konkurrens med 2 000 andra
nominerade polska bolag.

Mangfald sjalvklarhet i rekrytering

Eniro ar 6vertygade om att framtidens
medarbetare och talanger finns i en bred
mangfald, som skapar dynamik i organi-
sationen. Rekryteringsprocessen och
introduktionen &r central for att lotsa
nya medarbetare in i Eniros kultur och
processer. For att bolagets ledare lattare
och snabbare ska f& in medarbetarna i
sina roller har Eniro under &ret arbetat
med att rekrytera farre individer &t
géngen till sdljorganisationen. Under
2015 kommer allt fler utbildningar att
erbjudas innan anstéllningen for att de
nya medarbetarna ska hinna reflektera

Nyckeltal
2013
Heltidsanstallda 2256 2816
Anstallda per land
Sverige 736 880
Norge £18 562
Danmark 283 400
Finland 161 175
Polen 658 799
Andel saljare av antal anstallda 51 [¥A
Frisknarvaro, % 93 94
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Medarbetare

och formulera fragor infér introduktio-
nen. En storre satsning kommer att goras
pa digitala utbildningar (e-learning).

En forutséttning for framgéngsrik
rekrytering ar att de arbetssokande har
en korrekt bild av Eniro som arbetsgi-
vare. Under 2014 lanserade Eniro nya
karriarsidor pd webben, dér intresserade
kan ta del av filmer och réster frén orga-
nisationen som ger inblick i vad det inne-
bér att arbeta pa Eniro. Férutom pa bola-
gets egen webbplats har Eniro tillsam-
mans med féretaget Universum utveck-
lat sin digitala kontaktyta mot framtida
medarbetare. Dér belyses olika karriér-
mojligheter inom koncernen genom
olika medarbetares berattelser.

Ledarskap som starker
medarbetaren

Coachande ledarskap &r centralt for att
skapa motiverade och engagerade med-
arbetare med forstaelse for den egna rol-
len. Tillsammans med tydliga mél bidrar
detta till bade battre kunderbjudande
och lagre personalomsattning. Sarskilt
viktigt 4r det i en organisation som
Eniros, dir en stor andel av medarbe-
tarna dr unga och har sin férsta anstéall-
ning. Under 2014 lanserades och genom-
fordes ett coachingprogram for samtliga
ledare i organisationen. Med etable-
ringen av det gemensamma administra-
tiva HR-centret forvantas tid och resur-
ser frigbras som kan investeras i coach-
ande ledarskap.

Saljkaren arbetar systematiskt pa
teamnivd med trdning, aterkoppling och
veckovis uppf6ljning. Varje medarbetare
har ett fokussamtal med sin chef minst
en gang per manad. Varje team genom-
for en skriftlig undersékning av utveck-
lingen av sdljaktiviteterna varje kvartal,

Kénsfordelning 2014

vilket f6ljs upp av en workshop och
forbattringsaktiviteter. Varje team har
ett antal nyckeltal som f6ljs upp regel-
bundet.

Karriar och utveckling

Under 2014 har Eniro arbetat fram en
tydligare struktur for roller i organisatio-
nen med koppling till ersattning och 16n.
Niésta steg ar att bygga pa med kriterier
for karridrvagar och fortydliga vilken typ
av kompetens och utbildningen som
kravs. Avgorande for detta arbete ar att
tydliggora for medarbetarna vad Eniro
stér for och hur det hanger ihop med
deras roll. Ett 6kat utbud av digitala
utbildningar (e-learning) kommer ocksa
erbjudas.

Arbetet med certifiering av Eniros
séljare har fortsatt under 2014, medan
arbetet med att ta fram en produktut-
bildning f6r samtliga medarbetare har
forsenats nagot och kommer att utfor-
mas under 2015. Syftet med en obligato-
risk produktutbildning for alla &r att 6ka
forstaelsen for Eniros erbjudande och
produkter, och pa sé sitt stdrka kulturen
och stoltheten Gver att arbeta pé Eniro.

Jobb fér unga

Manga unga far sitt forsta jobb hos Eniro.
Det innebdr att Eniro har ett extra stort
arbetsgivaransvar att lotsa dem in i
arbetslivet. Det ar sarskilt viktigt att
skapa engagemang och intresse for arbe-
tet och stimulera genom utbildning och
vidareutveckling. En annan viktig del av
det forsta jobbet dr en bra arbetsmiljo
och justa villkor. Det har Eniro sékrat
genom kollektivavtal och ett bra samar-
bete med fackliga parter.

Eniro arbetar aktivt for att starka statu-
sen isaljyrket genom att samarbeta med
olika aktdrer i en rad initiativ. Sam-
arbetet "Trygg Affar” tillsammans med
Unionen syftar till att férenkla fér bade
kunder och potentiella medarbetare att
sérskilja seriosa aktorer. Foretag som del-
tar arbetar aktivt med att starka saljyrket,
erbjuda goda och skiliga anstéllningsvill-
kor till sina medarbetare, och hantera
reklamationer eller klagomal fran kunder
pa ett ansvarsfullt sitt.

Under aret deltog Eniro Sverige for
forsta gdngen i ”Tekniksprénget”. Ett ini-
tiativ som syftar till att 6ka intresset for
tekniska utbildningar och locka ungdo-
mar till ingenjorsyrken. De tio praktikan-
ter som Eniro tog emot har framgéngs-
rikt avslutat ett antal projekt med stort
engagemang bade fran praktikanterna
och Eniros medarbetare. Nar praktikan-
terna utvarderade sina arbetsplatser
hamnade Eniro som sjunde bésta prak-
tikplats av 130 deltagande foretag.

Arbetsvillkor pa Eniro

Eniro lagger stor vikt vid att vara en bra
arbetsplats for alla medarbetare. Mang-
fald och jamstalldhet ar sjalvklarheter
isaval rekrytering som i karridr- och
successionsplanering.

Eniro har en jamn konsférdelningen
ikoncernen med 51 procent kvinnor och
49 procent mén. Férdelningen dterspeg-
lasistort inom alla verksamhetsomré-
den. Nér det géller mangfaldsaspekter
planerar Eniro att utveckla nyckeltal och
méatmetoder for att kunna redovisa orga-
nisationens mangfald.

Eniro erbjuder medarbetare olika
mojligheter till sociala aktiviteter och
friskvard. Frisknédrvaron ligger idag pa
en férhallandevis hog niva.

4 5,

Samtliga anstallda

procent procent

Koncernledning
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Ansvarsfullt foretagande Eniro Arsredovisning 2014

Ansvarstullt foretagande lagger
grunden for trygghet

Eniros verksamhet ar beroende av att dess intressenter kanner fortroende for bolagets
produkter, tjanster, medarbetare och processer. Eniro ska uppfattas som ett tryggt val.
2014 utsattes verksamheten for kritisk granskning och Eniro rannsakade flera interna
processer. Eniro arbetar for ansvarsfulla inkop, minskad miljopdverkan och andra affars-
etiska frdgor, men fokusomradena handlar om medarbetare, kunder och anvandare.
Genom dessa skapar Eniro de viktigaste avtrycken.

Medarbetare — gor skillnad varje dag

Eniros manga medarbetare &r den viktigaste kontaktytan
mot kunder och anvéndare. De maste rustas med ckad
kunskap om och forstaelse for Eniros samlade erbjudande

for att kunna skapa positiva relationer till kunder och
anvandare. Kundens behov ska std i fokus. Det leder till
okad stolthet, bidrar till minskad personalomsattning och
starker arbetsgivarvarumarket. Genom att satsa pa det

Kunder — 6kad nytta skapar varde

Genom att fokusera pa kundens behov vill Eniro ta en

mer radgivande roll och uppfattas som en langsiktig och
serios partner till foretag. Inte minst for lokala och min-
dre foretag finns en tydlig affarsnytta och ett varde med
Eniros produkter. Vardet ska lyftas fram genom att tydligare
mata och kommunicera effekterna till kunderna. | arbetet
med att starka Eniros affar ar saljarna avgorande genom
deras |opande dialog med kunderna och kunskap om hela

Anvandare — relevans i fokus

Eniros erbjudande bygger p3 att skapa tjanster som har hog
relevans for anvandarna och skapar de mest relevanta och
tillforlitliga sokresultaten. For anvandarna ar det viktigt att
Eniros varumarke uppfattas som palitligt och att foretaget
tillhandahaller bra villkor for utvecklare och leverantérer.
Genom relevanta soktjanster som innebar kortare trans-
portstrackor eller farre resor kan Eniro bidra till att minska
anvandarnas miljoavtryck. Ur ett storre perspektiv innebar

coachande ledarskapet, fokusera pa kompetensutvecklingen

och anpassa rekryteringsprocesserna pa samtliga marknader
skapar Eniro basta forutsattningar for medarbetarna. Andra

viktiga fragor ar mangfald och jamstallhet liksom halsa. Las

mer om det arbetet p3 sidan 20.

produktutbudet. For kunderna ar det viktigt att Eniros med-
arbetare har goda arbetsvillkor. Det skapar storre trygghet
och fortroende for Eniro och erbjudandet. Initiativet “Trygg
affar” tillsammans med bland andra Unionen ar ett satt att
visa pa bade goda anstallningsvillkor och att man hanterar
reklamationer och kundarenden pa ett seridst satt. Kunderna
staller ocksa krav pa att Eniro bedriver ett miljdarbete for att
minska och hantera verksamhetens miljopaverkan.

fokus pa lokalt sok ocksa att den lokala naringen starks,
vilket potentiellt bidrar till arbetstillfallen och utbud av
produkter och tjanster pa lokala orter. Eniro tillhandahaller
dessutom en rad tjanster for personer med funktionsned-
sattningar. Ett exempel ar texttelefoni, som majliggor for fler
att nyttja viktiga samhallsfunktioner.
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Ansvarsfullt féretagande

Miljs
Fokus for Eniros miljoarbete ar att redu-
cera paverkan fran produktion och distri-
bution av tryckta kataloger och att konti-
nuerligt minska miljépéverkan fran den
digitala verksamheten. Andelen tryckta
kataloger har minskat successivt de
senaste aren och Eniro stéller miljokrav i
hela virdekedjan fran val av papper till
produktion och har genomgaende Kkli-
matsmart distribution. I Sverige och
Norge har 6kad malgruppsanpassning av
utgivningen och ett koncernévergripande
arbete fOr att samtransportera kataloger
bidragit till att begransa miljopaverkan.
En liknande malgruppsanpassning plane-
ras for katalogerna i Danmark.

Nér det géller miljopaverkan fran de
digitala tjinsterna arbetar Eniro med kon-
solidering och virtualisering av servrar,
vilket har halverat energiférbrukningen
for serverdrift pé tre ar.

I Eniros dagliga verksamhet dr miljo-
arbetet fokuserat pa insatser som spar tid
och kostnader samt minskar miljopaver-
kan. Exempelvis ersétts allt fler resor med
telefon- och videokonferenser, och bolaget
stravar efter att minska antalet flygresor.
Under 2014 minskade antalet flygresor
med 25 procent och elférbrukningen i
Sverige med 8 procent.

Ansvarsfulla inkop

Vid upphandlingar stéller Eniro krav pa
attleverantorer ska ha en dokumenterad
policy for etik och milj6 och vissa miljo-

fall

har inkommit till
compliance committee 2014

aspekter vags in i valet av leverantor. De
storsta inkdpen sker inom digital produk-
tion, kontor, tryck och distribution av
kataloger. Vid tryck av kataloger anvén-
der Eniro FSC-certifierat papper. Dar
Eniro kan paverka enligt gillande hyres-
avtal stélls krav pa gron el.

Affarsetik och antikorruption

God affarsetik ar viktig for Eniro.
Samtliga séljare utbildas i hur de ska
agera i kundrelationer vilket &ven omfat-
tar gavor och representation.

Under 2014 etablerade Eniro en s&
kallad Compliance Committee besta-
ende av representanter fran juridik, HR
och finans med uppgift att hantera
oegentligheter. Under &ret har &ven en
whistleblower-funktion utvecklats, dar
enskilda medarbetare kan rapportera
om man tycker att ndgot avviker fran
géllande rutiner, policyer eller regler.

Ansvarsfull marknadsforing och
anvandardata

I Sverige har Eniro som policy att inte
tillata reklam for pornografi eller annat
stotande bildmaterial, tobak, narkotika,
droger eller anabola steroider eller 14n-
kar till sddana hemsidor. I 6vrigt har
Eniro en restriktiv installning till reklam
for alkohol och tillater ingen reklam for
spritdrycker eller receptbelagda ldke-
medel. Liknande policyer finns i 6vriga
léander.

| fall

har rapporterats till whistle-
blower-funktionen 2014

i

——

Reklampristavlingar ar utformade i
enlighet med relevant lagstiftning och
kommersiella reklamlotterier godkanns
inte. Eniros policy for ansvarsfull mark-
nadsféring omfattar ocksé reklam som
uppfattas som diskriminerande eller som
pa annat sitt undergraver ménskliga
réttigheter.

En gemensam branschfraga ar
hanteringen av anvdndardata. Det hand-
lar om att kunna skydda anvidndarnas
integritet, samtidigt som det finns ett
véaxande intresse for att battre kunna
kartldgga sokmonster och erbjuda mer
riktade tjanster. I nuldget hanteras
sddana fragor 16pande genom bransch-
organisationen och i koncernledningen.

Eniros riktlinjer

KONCERNGEMENSAM ETIKPOLICY

Varje medarbetare inom Eniro utbil-
das och férvantas folja koncernens
etikpolicy som bland annat hanterar:

+ Manskliga rattigheter
« Kundrelationer

« Konkurrens och oberoende

OVRIGA POLICYER

- Jamstalldhetspolicy
(for respektive land)

« Miljépolicy
+ Inképspolicy

« Policy for reklam och diskriminering

-882 ton

eller 21 procent lagre pappersfor-
brukning inom Print 2014 jamfort
med 2013

5%

farre flygresor 2014
Jjamfort med 20713




Eniro — investment case

Vaxande marknad for digital marknadsforing

—
B, o

Fokus pd Mobilt sok

Omfattande databas med ett anvandargranssnitt |
varldsklass till cirka 8 miljoner besokare per vecka

Relevant innehall for anvandare och
god avkastning till over 250 000 kunder

En stark saljkar pd cirka 1300 personer

Fortsatt kostnadseffektivitet for okad lonsamhet
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Aktien och agarbilden

£n negativ aktiekursutveckling

Jnder 2014

Stamaktien, som liksom preferensaktien ar noterad pd Nasdag
Stockholmsborsen, hade under dret en negativ kursutveckling och
minskade med 85 procent. Preferensaktien minskade aven den |
varde med en nedgang pa 45 procent. Eniros borsvarde uppgick
vid rets utgdng till 1 miljard SEK.

Aktieslag

Eniro har tva aktieslag, en stamaktie och
en preferensaktie. Bdda aktierna &r note-
rade och handlas dagligen pd Nasdaq
Stockholmsborsens lista for mellanstora
bolag i segmentet media. Eniros stamak-
tie ar noterad sedan &r 2000 medan pre-
ferensaktien noterades under viren
2012. Stamaktien och preferensaktien
har olika rostratt, en rost for stamaktien
och en tiondels rost for preferensaktien.
Stamaktien ingick vid arsskiftet i indexet
OMXSPI med en vikt uppgaende till 0,01
(0,11).

Eniro kan &ven ge ut ett tredje
aktieslag, en C-aktie, men under 2014
fanns inga C-aktier. Aktieslaget inférdes
2013 for att sdkerstélla leverans av det
prestationsbaserade incitamentspro-
grammet. De C-aktier som utgavs under
2013 omvandlades omedelbart till stam-
aktier.

Omsattning®

Under 2014 omsattes totalt 409 230 122
Eniro-stamaktier. Huvuddelen, cirka
63 procent, av handeln under 2014
skedde pa Nasdaq Stockholm. Utéver
handeln pé Stockholmsbérsen genom-
fordes 22 procent av aktieavsluten pa
handelsplatsen BATS Chi-X och 9 pro-
cent pa Turquoise.

Den genomsnittliga dagsomsétt-
ningen for stamaktien pa Nasdaq upp-
gick till 27,1 MSEK och for preferens-
aktien till 2,1 MSEK. Omséttnings-
hastigheten for Eniros stamaktie pa
Nasdaq uppgick till 2,6 génger under
aret, att jamfora med borssnittet pa
OMX SPI (indexet OMX Stockholms-
borsen Allshare) pa 0,66 génger.

Kursutveckling och borsvarde?
Eniros borsvarde uppgick vid utgéngen
av 2014 till 1,0 miljard SEK inklusive
vardet pa bolagets preferensaktie.
Borsvéirdet minskade med 4,5 miljarder

SEK jdmfort med den 31 december 2013.

Aktiekursen for stamaktien minskade
med 85 procent under aret, att jamfora
med indexet OMXSPI som steg med

12 procent. Aven preferensaktien hade
en negativ utveckling och sjonk med

45 procent. Arets hogsta betalkurs note-
rades den 4 mars, 66,60 SEK, och den
lagsta betalkursen 4,10 SEK noterades
den 11 december.

Agarstruktury

Eniros svenska aktiedgande uppgick vid
slutet av aret till 73 procent, vilket 4r en
minskning med 18 procentenheter fran
december 2013. Av det totala utlandska
dgandet om 27 procent utgjorde dgare

i Storbritannien 55 procent. Luxemburg
var det nést storsta landet sett till dgar-
andel f6ljt av USA.

Utdelning och utdelningspolicy

Eniro prioriterar en minskning av netto-
skulden framf6r utdelning.

Styrelsen i Eniro foreslar darfor att
ingen utdelning for stamaktier lamnas
for verksamhetsaret 2014. Styrelsen
foreslar att det till preferensaktiedgare,
for 2014 betalas ut en utdelning upp-
gdende till 48 SEK per preferensaktie,
det vill sdga en total utdelning upp-
géende till 48 MSEK. Utdelningen
foreslds betalas ut med ett intervall
om treménadersperioder.

Handel pa olika borser

NASDAQ Stockholm, 63%
BATS Chi-X, 22%

@ Turquoise, 9%

@ Boat, 3%
Ovriga, 3%

Agare per kategori

Finansiella féretag, 30%

Utlandska agare, 27%
@ Ovriga svenska juridiska personer, 15%
@ Intresseorganisationer, 4%

Svenska privatpersoner, 24%

1) Kalla: Nasdaq Stockholm och Fidessa
2) Kalla: Nasdaq Stockholm
3) Kalla: Euroclear
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De tio storsta aktiedagarna 30 december 2014

Antal

Antal preferens- Innehav Roster
Storsta aktiedgare stamaktier aktier i% i%
Danske Capital Sverige AB 10195518 80735 10,0 10,0
Swedbank Robur fonder 8 959 776 - 8,7 8,8
Nortal Capital AB (Staffan Persson) 7800 000 - 76 77
Odey Capital 5618 000 90 000 5.6 55
Unionen 3904 027 - 38 38
Morgan Stanley kundkonto 3194930 - 31 3]
Forsakringsaktiebolaget Avanza 2556 576 86 265 2,6 25
Lansforsakringar fondforvaltning AB 2226 000 - 2,2 2.2
Banque Ohman S.A. 2221322 - 2,2 2,2
Staffan Rasjo 2102 362 - 2,0 2,1
Summa 10 storsta aktiedgarna 48778 51 257 000 477 479
Ovriga 51398 963 743 000 50,6 521
Delsumma 100177 474 1000 000 98,3 100,0
Aktier som innehades av Eniro 1703 266 - 17 -
Totalt 101880740 1000 000 100,0 100,0

Kursutveckling och handel av Eniro stamaktie, 1jan — 30 dec 2014
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Kursutveckling och handel av Eniro preferensaktie, 1 jan — 30 dec 2014
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Finansiellt kalendarium

Deldrsrapport januari—mars 2015: 24 april 2015
Halvarsrapport januari—juni 2015: 16 juli 2015
Delarsrapport januari—september 2015: 29 oktober 2015

Bokslutskommuniké januari—december 2015:  februari 2016

Aktiekapital

Eniros aktiekapital uppgick per den sista
december 2014 till 308 642 220 SEK
fordelat pa 102 880 740 aktier, varav
101 880 740 stamaktier med en rost per
aktie och 1 000 000 preferensaktier med
en tiondels (1/10) rost per aktie.
Kvotvardet per aktie var 3 SEK.

Om de foreslagna emissionerna
genomfors under 2015 kommer antalet
aktier att 6ka, se Handelser efter
utgangen av 2014 sidan 3.

Investor relations

En viktig del av kommunikationen till
aktiedgare dr den rapportering som sker
genom delarsrapporter, arsredovisning
och pressmeddelanden. I samband med
publicering av delérsrapporter presente-
rar vd och finansdirektéren verksamhe-
ten och kvartalets resultat via webbsénd-
ning i vilken aktiedgare och andra intres-
senter har mojlighet att stélla fragor.
Lopande under &ret tréffar Eniro dess-
utom foretrddare for institutionella
investerare. Ytterligare information

och fakta om bolaget finns pa
WWW.enirogroup.com.
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Aktieinformation

Information Stamaktie Preferensaktie
Handelsplats Nasdaq Stockholm, Mid Nasdaq Stockholm, Mid
Kortnamn ENRO ENRO PREF
ISIN-kod SE0000718017 SE0004633956
Handelspost 1 1
Marknadsvarde 30 dec, 2014, MSEK 737 282
Forandring under aret, % -85 -45
Arshogsta, SEK 66,60 526,00
Arslégsta‘ SEK 410 221,50

Aktiefordelning (3gargrupperat)

Marknadsvarde
Fordelning Antal aktiedgare Antal stamaktier Antal preferensaktier Innehav, % Roster, % (KSEK)
1-500 7690 898 801 117 804 0,97 0,89 34680
501-1000 1713 1386271 82 986 1,40 135 28 458
1001-5 000 1177 1886508 73153 1,87 1,83 32028
5001-10 000 1247 4254 593 12731 4,23 418 58 347
10 001-15 000 562 4350 391 91262 4,29 4,25 55510
15 001-20 000 262 3825906 51263 3,79 3,78 41471
20 001- 314 85 278 270 470 801 83,45 83,72 768 104
Summa 12 965 101 880 740 1000 000 100,00 100,00 1018 598

Aktiedata, 30 december 2014

Data

Resultat per stamaktie, SEK -17.09 1,29
Eget kapital per stamaktie, SEK 1717 35,56
Utdelning per stamaktie, SEK = -
Utdelning per preferensaktie, SEK 48 48
Utdelningsgrad stamaktie, % = -
Borskurs vid arets slut stamaktie, SEK 723 49,59
Borskurs vid arets slut preferensaktie, SEK 282 510
Direktavkastning stamaktie, % = -
Direktavkastning preferensaktie, % 17,02 9,49
Antal stamaktier vid arets slut, exklusive eget innehav 100 177 474 100177 474
Genomsnittligt antal stamaktier, exklusive eget innehav 100177 474 100177 474
Antal preferensaktier vid arets slut 1000 000 1000 000
Genomsnittligt antal preferensaktier 1000 000 1000 000
Antal stamaktiedgare vid arets slut 12 002 11060
Antal preferensaktiedgare vid arets slut 1266 1186
Analytiker som foljer Eniro
Foretag Namn E-post
Carnegie Fredrik Villard fredrik.villard@carnegie.se
Handelsbanken Securities Rasmus Engberg raen01@handelsbanken.se
SEB Stefan Nelson stefan.nelson(@seb.se

Fordelning svenskt/
utlandskt aktieagande

Svenska dgare, 73%
@ Utldndska agare, 27%

Utlandskt aktieagande per land

Storbritannien, 54,8%

Luxemburg, 19,2%
® USA 75%

Ovriga, 18,5%




Legal arsredovisning 2014

Under aret lanserades uppgraderade digitala
soktjanster

Lansering av en navigationsapp, som nomin-
erades till “basta nyttoapp” av tidningen Mobil

Aven appen P& Sjon fick en uppdaterad design
baserat pa en battre teknisk losning och mer
hogupplosta kartor

Produkt och tjansteutvecklingen sker centralt
med tyngdpunkt | Sverige och Polen
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Tolkning

Sa tolkar du Eniros

INntakter och kostnader

Intakter

Desktop sok

Inom Desktop sok periodiseras intakterna
for annonsutrymmet under tiden kunden

ar sokbar. Ovriga tjanster inom Desktop sk
ar optimeringstjanster som intaktsfors vid
analys och leverans samt video som bestar
av tva komponenter, produktion och hosting.
Videoproduktion intaktsfors vid leverans och
hosting periodiseras.

Mobilt sok

Inom Mobilt s6k periodiseras intdkterna

fér annonsutrymmet under tiden kunden

ar sokbar. Ovriga tjanster inom Mobilt sék
ar optimeringstjanster som intaktsfors vid
analys och leverans samt video som bestar
av tva komponenter, produktion och hosting.
Videoproduktion intaktsfors vid leverans och
hosting periodiseras.

Kampanjprodukter

Inom kampanjprodukter finns produkter
sasom displayannonsering, sdkmotoroptime-
ring (SEQ), sponsrade lankar samt produktion
och hosting av video och hemsidor. Intakter
for SEO periodiseras, sponsrade lankar
intaktsfors vid anvandarklick och intakter for
video och hemsidor férdelas mellan tva inga-
ende komponenter, produktion intaktsfors vid
leverans och hosting periodiseras.

Totala rorelseintakter MSEK 2014 2013
Desktop sok 1484 1861
Mobilt sék 385 275
Kampanjprodukter 265 246
Multiscreen 2134 2382
Print 295 517
Lokalt sok 2 429 2899
Voice 573 689
Totala rorelseintakter 3002 3588

Kostnader

Multiscreen avser totala digitala annons-

.intakter.

Print intaktsfors da de tryckta produk-
terna, kataloger och guider, distribueras till

anvandarna.

Affarsomradet Lokalt sok utgor ett av
Eniros rorelsesegment pa vilket finansiell
information, EBITDA, foljs upp av ledningen.
Affarsomradet har gemensamma landséver-

3 skridande funktioner.

Intdkter inom Voice intaktsfors nar tjanst
levereras till slutanvandaren via samtal eller
sms. Affarsomradet Voice styrs separat och
finansiell information, EBITDA, f6ljs upp av
ledningen som ett eget rorelsesegment.

Ersattning till anstallda

inklusive sociala kostnader

Loner, formaner, pensioner och sociala
avgifter till anstalld personal inom kon-
cernen.

Lokalhyra, telefoni, resor och
utbildning

Hyreskostnader for kontorslokaler i alla
Iander, samt kostnader for arbetsplatser,
resor och personalutveckling.

Externa tjanster

Kostnader for externa konsulter och
outsourcade tjanster sdsom rekrytering
och datadrift.

Marknadsforingskostnader
Kostnader for marknadsféringskampanijer.

] med tredje part.

i Direkta kostnader for print.

Kostnader MSEK 2014 2013
Ersattning till anstallda inklusive 1351 1610
sociala kostnader

Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning 300 319
Externa tjanster 189 195
Marknadsfaringskostnader 123 195
Tredjepartskostnader 123
Papper, tryck och distribution 81 101
Ovriga kostnader 261 316 £
Avskrivningar 269 21
Summa operativa kostnader 2 697 3039

Kostnader for formedling av an-
nonskampanjer pa samarbetspartners
soksidor samt produktionskostnader for
Kampanjprodukter dar intdkterna delas

Ovriga kostnader avser licenser, inkdp av
databasinnehall, reklamationskostnader
samt ovrigt.
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| borjan av 2014 lanserade Eniro omfattande produktuppdateringar. Intakterna
iInom Mobilt sok okade med 40 procent under 2014, medan de totala intak-
terna minskade med 16 procent. Kostnadsbesparingar bidrog till en EBITDA-
marginal i linje med fjolarets och justerad EBITDA uppgick till 675 MSEK.

Eniro AB (publ) ar ett ledande sokforetag i mediebranschen
med verksamhet i Sverige, Norge, Danmark, Finland och
Polen. Eniro ar specialiserat inom lokalt s6k och Eniros val-
kédnda varumaérken, produkter och tjanster anvands dagligen
av ett stort antal méanniskor. Informationen i Eniros databaser
ar tillganglig genom de olika distributionskanalerna desktop
och mobil, tryckta kataloger (ingér i Lokalt s6k) samt via num-
merupplysning och sms (Voice). Eniro redovisar sitt ekono-
miska resultat férdelat i affirsomradena Lokalt sok och Voice.

Resultatutveckling 2014

Enirokoncernens totala rorelseintékter for 2014 uppgick till
3002 MSEK (3 588), en minskning med 16 procent (-10).
Organiskt minskade intédkterna med 13 procent (-9).
Rorelseintikterna frn Eniros multiscreenkanaler
(Desktop sok, Mobilt s6k och Kampanjprodukter) minskade
med 10 procent och uppgick till 2 134 MSEK (2 382). Den
organiska utvecklingen visade en minskning om 8 procent (-1).
Andelen multiscreenintikter av totala annonsintikter (Lokalt
s6k) uppgick till 88 procent (82). Rorelseintikterna fran
Desktop s6k minskade med 20 procent och uppgick till 1 484
MSEK (1 861), organiskt minskade intdkterna med 19 procent
(-8). Intékterna fran Mobilt s6k 6kade med 40 procent till 385
MSEK (275), organiskt 6kade intédkterna med 39 procent (90).
Kampanjprodukter 6kade med 8 procent till 265 MSEK (246),
organiskt 6kade intdkterna med 22 procent (7).
Rorelseintikterna frén Print och Voice fortsatte under aret
att minska till f6ljd av forflyttningen mot digitala sokkanaler.
Rorelseintékterna frén Print uppgick till 295 MSEK (517), en
minskning med 43 procent. Under det tredje kvartalet 2014
publicerade Eniro den sista tryckta regionala katalogen, vilket
var Gula Sidorna i Sverige. De lokala katalogerna, som har en
fortsatt hog anvéindning och en stabiliserad nedgéngstakt, stod

for 89,4 procent (65,4) av printintdkterna. Organiskt mins-
kade Print med 33 procent (-29). Rorelseintékterna for Voice
minskade med 17 procent till 573 MSEK (689). Marknads-
volymerna for nummerupplysningstjanster fortsatte till foljd
av 6kad digitalisering att minska. Organiskt minskade intdk-
terna med 18 procent (-15).

Intdkterna i Sverige minskade med 20 procent (-12) och
uppgick till 1 325 MSEK (1 661), organiskt minskade intak-
terna med 16 procent. Minskade intdkter inom Desktop s6k
vagdes till viss del upp av 6kade intakter inom Mobilt s6k.
Intdkterna paverkades dven av 14gre volymer inom Print och
Voice.

I Norge minskade intdkterna med 18 procent (-14) och upp-
gick till 809 MSEK (984) diremot 6kade intdkterna med 5 pro-
cent organiskt. Print och Voice paverkade intakterna negativt.
I Danmark minskade intékterna med 9 procent (-2) och upp-

Raorelseintakter per kategori

MSEK 2014 2013*

Desktop sok 1484 1861
Mobilt sok 385 275
Kampanjprodukter 265 246
Multiscreen 2134 2382
Print 295 517
Lokalt sok 2429 2 899
Voice 573 689
Totala rorelseintakter 3002 3588

Tidigare 3r har vissa produkter som ingar i Desktop sok respektive Print presenterats i
en egen kategori “Ovriga produkter”. Frdn och med arsbokslutet 2014 fordelas dessa p3
respektive kategori. Det innebar att 42 MSEK (96) har flyttats fr&n “Ovriga produkter”,
varav 38 MSEK (87) inkluderats i Desktop sok och 4 MSEK (9) i Print.

Rorelseintakter per land

Rorelseintakter per kategori

Justerad EBITDA

e

-

Sverige, 44% Desktop sok, 49%

Norge, 27% Mobilt s6k, 13%
@ Danmark, 16% @ Kampanjprodukter, 9%
® Finland, 6% ® Print, 10%

Polen, 7% Voice, 19%
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gick till 470 MSEK (515), till stor del pa grund av lagre inték-
ter fran Desktop sok. Intdkterna frdn Mobilt sok var i niva med
foregéende ar.

IFinland, som enbart bedriver verksamhet inom Voice,
sjonk intdkterna med 11 procent (-17) till 185 MSEK (207).

Polen hade en positiv utveckling inom Desktop och Mobilt
sok vilket motverkades av 14dgre Printintakter. Totalt minskade
intdkterna med 4 procent (11) och uppgick till 213 MSEK (221).

EBITDA uppgick till 631 MSEK (777) vilket motsvarar en
marginal pa 21,0 procent (21,7). Denna EBITDA f6rdelar sig
enligt foljande: 474 MSEK (598) avser Lokalt sok, 237 MSEK
(251) avser Voice och -80 MSEK (-72) avser dvriga koncern-
funktioner. Arets resultat paverkades negativt av en svag for-
sédljningsutveckling, framst i Sverige och Norge. De realisa-
tionsresultat som uppstod vid avyttringarna av InTouch,
Scandinavia Online AS, Krak Markedsdata och Bloggerfy AB
paverkade resultatet positivt med 69 MSEK (-1).

Justerad EBITDA, exklusive omstruktureringskostnader
och dvriga jamforelsestorande poster, uppgick till 675 MSEK
(884) vilket motsvarar en marginal pa 22,5 procent (24,6).
Omstruktureringskostnader paverkade justerad EBITDA posi-
tivt med 63 MSEK (106). Ovriga jimférelsestérande poster
hade netto en negativ pdverkan om 19 MSEK (+1) framst hian-
forligt till realisationsvinsterna beskrivna ovan, vilka motver-
kades av reservering av avgadngsvederlag och syntetiska aktier.

Rorelseresultatet uppgick till -1 441 MSEK jamfort med
462 MSEK foregiende &r. Arets rérelseresultat belastades av
nedskrivningar om totalt 1 803 MSEK (104). Under tredje
kvartalet genomfordes en nedskrivningsproévning av koncer-
nens immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjande-
period. Nedskrivningen som f6ljde avség Lokalt sok om 1 235
MSEK (13), Voice om 562 MSEK (91) och aktiverade IT-projekt
om 6 MSEK. Nedskrivningen inom Lokalt sok avser frémst en
nedskrivning av goodwill hanforlig till férvarvet av norska
Findexa 2005. Utav goodwillnedskrivningen inom Voice &r
429 MSEK (0) hanforligt till Sverige, 67 MSEK (91) till Norge
och 66 MSEK (0) till Finland. Nedskrivningen inom voice gjor-
des mot bakgrund av att en fortsatt vikande marknadstrend
bed6ms foreligga inom voicesegmentet.

Finansnettot uppgick till -153 MSEK (-142). Finansnettot
paverkades positivt av ldgre rantenivier och en ligre skuld-
sdttning samt valutakursdifferenser om 7 MSEK (+39).

Resultatet fore skatt for dret uppgick till -1 594 MSEK
(320).

Den redovisade skattekostnaden for aret uppgick till
-68 MSEK (-141). Den effektiva skattesatsen for aret var
4,3 procent (44,1). Arets resultat uppgick till -1 662 MSEK
(179) varav -1 664 MSEK (177) ar hanforligt till Moder-
bolagets aktiedgare.

Investeringar och utvecklingsprojekt

Under aret lanserades uppgraderade digitala soktjénster.
Sokfunktionerna fick ett enklare anvindargranssnitt med en
modernare och mer enhetlig design samt en rad nya funktio-
ner sdsom produktgalleri och 6kat bildcentriskt innehall. Alla
soktjdnster har en responsiv design, vilket innebér att sidan
automatiskt anpassas till skirmstorleken pa den enhet som
anvands.

Tillsammans med en partner specialiserad pé naviga-
tionslésningar utvecklades en navigationsapp som efter lanse-
ring blev nominerad till "bésta nyttotjanst” av tidningen
Mobil. Appen laddades ned fler &n 600 000 ganger under
2014. Aven appen P sjon fick en uppdaterad design baserat
pa en béttre teknisk 16sning och mer hgupplosta kartor.

Genom en ny geografisk plattform gemensam for Sverige,
Norge och Danmark ar det nu mojligt att definiera omréden pa
kartor som ar etablerade bland anvindarna, och ddrmed van-
ligt forekommande s6kord, men som inte ar officiella namn. I
takt med att anvdndarnas bildskérmar far hogre upplosning
infors successivt dven béttre bildkvalitet pa flygfoton i Eniros
databas. Produkt- och tjénsteutveckling for hela koncernen
sker centralt inom Group Product & Marketing med tyngd-
punkt i Sverige och Polen.

Finansiell stallning

De totala tillgdngarna minskade med 24 procent till 6 176
MSEK (8 174).

Koncernens immateriella anldggningstillgdngar uppgick
till 5 108 MSEK (6 948), varav goodwill utgjorde 4 051 MSEK
(5 763) efter &rets goodwillnedskrivning om -1 781 MSEK
(103). Varumérken med obestdmbar nyttjandeperiod uppgick
till 119 MSEK (112). Ovriga varumirken minskade till 673
MSEK (804) efter arets avskrivningar som uppgick till 132
MSEK (61), varav Gule Sider och Ditt Distrikt stod for 92
MSEK (23) och voicevarumarket 1888 for 36 MSEK (33).
Koncernens materiella tillgdngar, som avség inventarier,
uppgick till 21 MSEK (40).

Investeringar i immateriella och materiella anlaggnings-
tillgédngar, i huvudsak i produktutveckling, uppgick under aret
till 139 MSEK (157).

Kundfordringar uppgick till 353 MSEK (430), minsk-
ningen forklaras framst av 1agre forséljning.

Eget kapital minskade med 1 869 MSEK, framst pa grund
av arets negativa resultat om -1 662 MSEK (179), och uppgick
till 1 797 MSEK (3 666) vid &rets slut. Ingen utdelning betala-
des ut till stamaktiedgarna under aret. Faststalld utdelning till
preferensaktiedgare uppgick till 48 MSEK (48) enligt &rsstdm-
man 2014. Per den sista december uppgick eget kapital per
aktie till 17,17 SEK (35,56) och soliditeten var 29 procent (45).
Koncernens rantebarande nettoskuld uppgick till 2 208 MSEK
(2 340). Vid érets slut uppgick uppléningen till 2 392 MSEK
(2567), en minskning med 175 MSEK dér &rets amorteringar
uppgick till 284 MSEK. Amorteringen per den sista december
reducerades med 90 MSEK till 97 MSEK i 6verenskommelse
med bankkonsortiet. Den rantebdrande nettoskulden i férhal-
lande till justerat EBITDA var 3,3 (2,6). Vid utgngen av dret
uppgick den utestdende skulden under befintliga kreditfacili-
teter till 356 MNOK (452), 71 MDKK (90) och 1 956 MSEK
(1943).

Per den sista december 2014 hade Eniro en outnyttjad
kreditfacilitet om 53 MSEK (133). Likvida medel och outnytt-
jade kreditfaciliteter uppgick till 111 MSEK (246).

Eniros pensionsforpliktelser har 6kat med 328 MSEK till
601 MSEK (273), okningen forklaras framst av att den diskon-
teringsranta som anvands for berdkning av pensionsskulden i

Rantebarande nettoskuld

MSEK -::I 2013

Upplaning -2392 -2 567
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 3 3
Ovriga 13ngfristiga rantebarande fordringar* 123 m
Likvida medel 58 13
Rantebarande nettoskuld -2208 -2340

*inkluderade i andra fordringar
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Sverige dndrats frén 4,2 procent vid utgdngen av 2013 till 2,5
procent pa grund av utvecklingen av réntan pé svenska
bostadsobligationer. Den aktuariella forlust som redovisades
iovrigt totalresultat uppgick till -297 MSEK att jamféra med
foregdende ars aktuariella vinst om 233 MSEK.

Forutbetalda intékter uppgick till 583 MSEK (620), en
minskning med 6 procent, vilken i huvudsak forklaras av 1agre
forséljning. Forskottsbetalning forekommer inom Desktop
sok och Mobilt s6k d& kunderna betalar f6r ett arsabonne-
mang i forskott samt &ven inom Print i Sverige dar kunden
betalar i férskott men intdkten redovisas forst nar katalogen
har tryckts och distribuerats.

Kassaflode

Det operativa kassaflodet minskade till 151 MSEK (329),
framst som en f6ljd av det 1agre resultatet. Kassaflodet fran
den 16pande verksamheten, exklusive forandringar i rorelse-
kapital uppgick till 427 MSEK (572). Kassaflodet paverkades
negativt av forandringar i rorelsekapitalet om -139 MSEK
(-91). Rorelsekapitalet paverkades positivt av 14gre kundford-
ringar, men nettoeffekten blev negativ genom lagre leveran-
torsskulder, forutbetalda intékter och upplupna personalkost-
nader. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-75 MSEK (-119). Det l4gre kassaflodet jamfort med forega-
ende ar paverkades av erhéllen likvid vid avyttringar framst av
Scandinavia Online AS och InTouch. Kassaflodet frén finan-
sieringsverksamheten uppgick till -271 MSEK (-440). Arets
lagre niva forklaras framst av en l4gre nettoférandring i upp-
tagna l&n om -206 MSEK (-342), vidare har -7 MSEK utbeta-
latsi utdelning till minoritetsdgarna i 1880 Nummer-
opplysning AS.

Léangfristiga placeringar har 6kat med ytterligare -10
MSEK (-50) och avser pantsatta bankmedel for fortsatt kredit-
forsakring hos PRI Pensionsgaranti. Periodens kassaflode
uppgick till -58 MSEK (-78).

Forvarv och avyttringar

Under aret tecknades ett aktiedverlatelseavtal for forvirv av
Idium AS, villkorat av bland annat styrelsens godkénnande.
Styrelsen beslot att inte godkénna forvérvet.

Eniro har som ett led i att koncentrera verksamheten till
digitalt lokalt s6k avyttrat B2B-tjansterna Krak Markedsdata i
Danmark och InTouch i Norge samt sitt innehav i Scandinavia
Online AS i Norge och bloggnatverket Bloggerfy AB i Sverige.

Personal

Antalet heltidsanstéllda uppgick per den sista december 2014
till 2 256 personer jaimfort med 2 816 vid arets ingéng.

Framtidsutsikter och prognos

Eniro agerar pa en vixande marknad dér efterfrdgan pa digi-

tal marknadsforing 6kar. Eniro ska med kontinuerlig utveck-

ling av dagens digitala produktutbud ta tillvara p4 markna-

dens mojligheter och gora det pé ett 1onsamt sétt. Pa sikt ska

lonsamheten 6ka genom komplettering av utbudet med nér-

liggande tjanster och fortsatt effektivisering av verksamheten.
For 2015 forvantas EBITDA vara i nivd med 2014.

Moderbolaget

Rorelseintédkterna for 2014 uppgick till 35 MSEK (37), samt-
liga rorelseintékter avser interna tjénster inom koncernen.
Erhéllna koncernbidrag redovisas sdsom bokslutsdispositio-
ner och uppgick till 330 MSEK (609). Resultat fore skatt upp-
gick till -2 705 MSEK (486), rets negativa resultat férklaras i
huvudsak av &rets nedskrivning av aktier i koncernféretag om
-2 876 MSEK (-82). Investeringar uppgick till 0 MSEK (0).
Moderbolaget har ingen extern réntebarande nettoskuld.

Vid utgéngen av dret uppgick Moderbolagets egna kapital

till 2999 MSEK (5 780), varav fritt eget kapital 2 690 MSEK
(5471).

Registrerat aktiekapital uppgick den sista december 2014
till 308 643 220 SEK fordelat pa 101 880 740 stamaktier och
1000 000 preferensaktier. Det totala antalet roster uppgick till
101 980 740, varav stamaktierna motsvarar 101 880 740 roster
och preferensaktierna 100 000 roster. Vid utgangen av 2014 var
kvotvérdet per aktie 3 SEK. Eniro AB hade 1 703 266 egna aktier
vid utgdngen av 2014 vilket &ven utgjorde genomsnittligt inne-
havunder &ret.

Antalet heltidsanstéllda i Moderbolaget vid arets slut upp-
gick till 36 personer (31).

Ytterligare information om aktien och dgarbilden finns pa
sidorna 25-27.

Miljo

Fokus for Eniros miljoarbete 4r att reducera paverkan fran
produktion och distribution av tryckta kataloger och att konti-
nuerligt minska miljopaverkan fran den digitala verksamhe-
ten. I Sverige och Norge har 6kad mélgruppsanpassning av
utgivningen liksom ett koncernévergripande arbete for att
samtransportera kataloger bidragit till att begrénsa miljopa-
verkan. Liknande malgruppsanpassning ér planerad for
Danmark.

Nettoskuldsattning i relation till EBITDA
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Operativt kassaflode

MSEK -:’I 2013

Fran den Idpande verksamheten

fore forandring i rorelsekapital 427 572
Forandringar i rorelsekapital -139 -91
Investeringar i anldggningstillgdngar =137 -152
Operativt kassaflode 151 329
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Niér det géller miljopaverkan fran de digitala produkterna
arbetar Eniro med konsolidering och virtualisering av servrar,
vilket halverat energiforbrukningen for serverdrift p4 tre ar.
P4 Eniros hemsida www.enirogroup.com finns mer informa-
tion om Eniros miljdarbete.

Vasentliga avtal som paverkas av ett offentligt
uppkopserbjudande

Eniros laneavtal med bankkonsortiet frén den 27 maj 2013
innehéller ett villkor som géller vid ett offentligt uppkopser-
bjudande. Om en &dgare, eller en grupp av dgare, forvarvar
mer &n 30 procent av rosterna i Eniro, ska Eniro och aktuella
banker inom 30 dagar komma Gverens om en fortsittning av
laneavtalet. Om en 6verenskommelse inte triffas kan laneav-
talet upphora och utestdende 14n ska &terbetalas omedelbart.

Utredning om felaktigheter i Eniros rakenskaper

Laugusti 2014 tillsatte styrelsen en utredning for att saker-
stdlla koncernens rakenskaper. Utredningen visade framst pa
periodiseringsfel, vilket har inneburit att intékter redovisats
for tidigt. Periodiseringsfelen avsag intéktskategorierna
Desktop s6k och Mobilt sok inom segmentet Lokalt sok och
hénfor sig till allokering av rabatter i annonspaket. Dessa
rabatter har felaktigt endast allokerats till intdkter som perio-
diseras 6ver tid (abonnemangsavgiften). Ddrmed var intdkten
som redovisades vid forsaljningstillfallet for hog. Den fel-
aktiga hanteringen av rabatter har paverkat de finansiella
rapporterna for fjarde kvartalet 2013 fram till och med andra
kvartalet 2014.

Felaktigheterna i redovisningen ledde till att bolaget
tvingades polisanmélda Eniros tidigare vd, Johan Lindgren,
och hivde hans uppsédgningsavtal.

I samband med Enirokoncernens delarsrapport for det
tredje kvartalet publicerades en retroaktiv omrakning av
jamforelsesiffror. Jimforelsesiffrorna for 2013 i denna ars-
redovisning baseras pa de retroaktivt omréknade finansiella
rapporterna.

Vasentliga handelser efter balansdagen

Koncernen har under hosten 2014 haft diskussioner med
bankkonsortiet angdende omlaggning av laneavtalet. Dessa
diskussioner resulterade i en dverenskommelse om att bank-
konsortiet atar sig att férlanga ldnen pé vissa villkor om Eniro
samtidigt genomfor kapitalanskaffningar. Den 5 februari
2015 beslutade styrelsen i Eniro om en fullt garanterad fore-
tradesrattsemission av aktier och en fullt garanterad riktad
konvertibelemission. Vid extra bolagsstdmma den 9 mars
2015 ska stimman ta stéllning till styrelsens forslag om
emissionerna. Det &r styrelsens bedomning, bland annat
med tanke pé ingéngna teckningsforbindelser, att stimman
kommer rosta ja till styrelsens forslag.

Under forutséttning av den extra bolagsstimmans god-
kénnande kommer Eniro att genomfora en fullt garanterad
foretradesemission av stamaktier om cirka 458 MSEK och en
konvertibelemission om nominellt 500 MSEK riktad till och
placerad hos institutionella och kvalificerade investerare i
Sverige och internationellt. Det omférhandlade laneavtalet
med bankkonsortiet, villkorat av att emissionerna genomfors,
innebér att Eniro far en férlangd 16ptid och en vésentligt
lagre amorteringstakt. Kapitalanskaffningen gors i syfte
att amortera pa banklanen, skapa storre finansiell flexibilitet
och béttre forutsattningar att realisera Eniros strategi.

Faretradesemissionen

Nyemissionen av stamaktier ska erbjudas Eniros stamaktiea-
gare genom foretrddesrétt att teckna nya stamaktier. Varje
befintlig stamaktie i Eniro berattigar till tre (3) teckningsrét-
ter. En (1) teckningsrétt berattigar till teckning av en (1) ny
stamaktie. Genom foretrddesemissionen kommer hogst

305 642 220 nya stamaktier att ges ut till en teckningskurs om
1,50 SEK per stamaktie. Forutsatt att foretradesemissionen
fulltecknas kommer antalet stamaktier i Bolaget att 6ka fran
101 880 740 stamaktier till 407 522 960 stamaktier. For
befintliga stamaktiedgare som inte deltar i nyemissionen upp-
kommer en utspadningseffekt om motsvarande cirka 75 pro-
cent av det totala antalet stamaktier och roster i Bolaget efter
foretrddesemissionen. Stamaktiedgare som viljer att inte
deltaiforetradesemissionen har méjlighet att ekonomiskt
kompensera sig for utspaddningseffekten genom att sélja sina
teckningsrétter i marknaden.

Konvertibelemissionen

Det konvertibla ldnet 16per med en &rlig kupongréinta om sex
procent. Teckningskursen dr 95 procent av det nominella
beloppet och det forvantade kapitaltillskottet 475 MSEK fore
emissionskostnader. Lanet 16per 6ver fem ar med férvantad
forfallodag i april 2020 i den mén det inte konverterats till
stamaktier eller terbetalats dessférinnan. Den initiala kon-
verteringskursen dr 1,95 SEK. Potentiell utspaddning av aktie-
kapitalet fran det konvertibla 1&net uppgér till 39 procent efter
genomférandet av foretrddesemissionen. Placeringen av kon-
vertibeln &r villkorad av bland annat stimmogodkénnande av
emissionerna och att Eniros befintliga 14n hos bankkonsortiet
inte ségs upp till terbetalning och att 6verenskommelsen med
bankkonsortiet inte sags upp.

Overenskommelse om I8ngsiktig finansiering

Eniro har tréffat en 6verenskommelse med befintligt bankkon-
sortium om en langsiktig finansiering fram till slutet av 2018 vill-
korad av att emissionerna genomfors och det dndrade laneavta-
let trider i kraft forst nir emissionerna har genomforts. Overens-
kommelsen avser tre faciliteter, varav en checkridkningskredit.
Den forsta faciliteten uppgér till 1100 MSEK och amorteras halv-
arsvis med 150 MSEK per ar med bérjan den 30 juni 2015. Den
andra faciliteten uppgar till 600 MSEK och amorteras halvérsvis
med 25 MSEK per ar med bérjan den 30 juni 2016. Check-
rakningskrediten uppgér till 150 MSEK. Réntan pé faciliteterna
bestdms genom en referensrénta med tillagg fér en marginal.
For den forsta faciliteten och checkrakningskrediten dr margina-
len som utgéngspunkt 4,00 procentenheter. Om kvoten mellan
den totala nettoskulden och EBITDA understiger 1,5 dr margina-
len 3,50 procentenheter. For den andra faciliteten &r marginalen
inledningsvis 5,00 procentenheter.

Stamningsansakan

Konsumentombudsmannen har i februari 2015 lamnat in

en stdmningsansokan till Marknadsdomstolen mot Eniro 118
118 AB. Konsumentombudsmannen yrkar att Eniro ska alag-
gas, vid vite, att vid marknadsféring av nummerupplysnings-
tjdnst till konsument per telefon och sms ange prisinformation
innan avtalet med konsumenten ingas.
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RIsker och riskhantering

Eniro definierar risk som en osakerhet infor att en handelse kan kamma att intraffa
som kan f& pdverkan pd bolagets formaga att uppnad faststallda affarsmal inom en
given tidsperiod. Risker ar ett naturligt inslag i all affarsverksamhet och maste

hanteras av foretaget pd ett effektivt satt.

Riskhantering syftar till att forebygga, begréansa eller férhin-
dra att risker uppkommer och drabbar verksamheten pa ett
negativt sitt. Eniro genomfor arligen en riskanalys, Enterprise
Risk Management (ERM), som omfattar samtliga delar av
verksamheten, sdvil intdktsomraden som koncernfunktioner.
Eniro stravar efter att pa ett effektivt satt identifiera, utvirdera
och hantera potentiella risker. Riskerna kan grupperasi ett
antal omraden: bransch- och marknadsrisker, kommersiella
risker, operationella risker, finansiella risker, risker kopplade
till efterlevnad av lagar och regelverk samt finansiella rappor-
teringsrisker. Riskexponeringen bedéms som olika stor inom
Eniros rapporterade intéktskategorier: Desktop sok,

Mobilt sok, Kampanjprodukter, Print och Voice. I riskanalysen
identifieras de olika riskerna pa ett strukturerat sitt genom en
analys av ett antal riskdrivare per riskkategori. For varje iden-
tifierad risk gors en bedémning av huruvida risken ska beva-
kas, elimineras, reduceras eller 6kas om det bedéms som en
mojlighet. Riskanalysen ligger bland annat till grund for det
arliga arbetet med att ta fram Eniros affarsplan. I riskanalysen
faststalls ett antal riskhanteringsaktiviteter som bed6ms som
strategiska eller operationella initiativ. Riskanalysen inklusive
riskhanteringsatgérder rapporteras till bolagets revisions-
utskott samt till Eniros styrelse for utvardering och godkén-
nande.

Verksamhetsrisker | Beskrivning av risk

Lag employer branding En negativ mediebild skadar varumar-
ket Eniro, vilket i sin tur kan gora det
svart att behalla och rekrytera nyckel-
kompetenser. Negativa spekulationer i
media om foretagets framtid skapar en

otrygghet hos personalen.

Hog personalomsattning
inom saljorganisationen

Eniro har en saljkar som har utvecklat
Iangsiktiga relationer med kunderna.
Personalomsattningen bland Eniros
saljare ar hogre an personalomsatt-
ningen bland 6vrig personal. En hog
personalomsattning ar kostsam, dels
forsvinner ofta vardefull kompetens ut
ur organisationen, dels 6kar rekryte-
ringskostnaderna for nyanstallning.

Hantering av risk

HR (Human Resources) arbetar utifran ett koncernperspektiv
med employer branding. Bolagets varderingar formedlas
aktivt i kontinuerliga workshops, ledarskapsutbildningar och
ar integrerade i interna processer.

Eniro konkretiserar de 13ngsiktiga malen och involverar
medarbetarna i storre utstrackning an tidigare.

| samband med Eniros strategiarbete har intern kultur iden-
tifierats som ett fokusomrade.

Alla medarbetare har ett arligt utvarderingssamtal med sin
narmaste chef. Syftet med samtalet/dialogen ar att utveckla
foretaget och dess personal, att stimulera personlig utveck-
ling och att framja goda relationer och ett gott samarbete.

Séljchefer arbetar aktivt med coachning for att uppna en
forbattrad maluppfyllelse hos saljorganisationen.

HR fortydligar interna karridrvagar samt 6kar medvetenheten
om att saljerfarenhet ar meriterande for framtida karriar-
utveckling.

Eniro utarbetar en relevant ersattningsmodell.

Sigillet “Trygg Affar” ger en garanti for anstallningsvillkor,
reklamationer och anmalningar.
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Verksamhetsrisker

Begransningar pa grund
av villkor i befintliga
laneavtal

Okad konkurrens fran
globala aktérer inom
lokalt sok

Forsamrad trafikutveckling
inom Desktop sok och
Mobilt sok

Begransad anvandarnytta

Okad mediebyra-
forsaljning som pressar
Eniros marginaler

Beskrivning av risk

Befintliga laneavtal innehaller Iane-
villkor som begransar mojligheten for
Eniros ledning att fritt besluta om vissa
affarsforhallanden. Darutdver innehal-
ler 13neavtalet finansiella dtaganden
(kovenanter) pa koncernniva avseende:
Iagsta forhallande mellan kassaflode,
rantor och amorteringar, 13gsta forhal-
landet mellan EBITDA och finansnetto,
hogsta forhallandet mellan totala
nettoskulden och EBITDA samt ett krav
pa att investeringar inte ska dverstiga
vissa angivna belopp.

P4 den starkt vaxande marknaden
for innovativa soktjanster ar Eniro
utsatt fér hog konkurrens fran andra
lokala aktorer, aktorer som erbjuder
nischade soktjanster och fran globala
aktorer. Att kunden snabbt och enkelt
far relevanta traffar pa sitt sok ar en
avgorande konkurrensfaktor.

Fler anvandare okar trafiken och dar-
med kundnyttan for betalande kunder.
Anvandaren ska snabbt hitta aktuell
och relevant information vid s6kningar
for att vilja anvanda Eniro aven vid
nasta soktillfalle. Eniro maste kontinu-
erligt leverera innovativa och relevanta
tjanster som fangar anvandaren och
dennes férandrade behov.

For 1angsiktig tillvaxt och lénsamhet
ar det viktigt att ha anvandarnyttan i
fokus vid utveckling av produkter och
tjanster. Vara anvandares sokbeteende
forandras i takt med hur den digitala
miljon utvecklas. For att vara konkur-
renskraftiga behdver Eniro presen-
tera annonsldsningar som ger en bra
anvandarupplevelse och avkastning for
annonséren.

Andelen kunder som anvander medie-
byraer vid sin annonsupphandling dkar.
Det betyder att Eniro tappar direkt-
kommunikationen med sina kunder.

Hantering av risk

Styrelsen fattar beslut om finanspolicy som anger riktlinjer
for finansiella risker, skringar och langfristiga Ian.
Eniro utfor kontinuerlig uppféljning av nyckeltalsutveckling
baserad pa sammanstallda prognoser och analyser.

Eniro utvecklar, uppratthaller och forbattrar kvaliteten i
tjansten for att kontinuerligt leverera den basta lokala sok-
tjansten.

Eniro ska framdver i storre utstrackning fungera som radgi-
vande mediebyra for digital marknadsféring. Detta innebar
att Eniro kommer att 6ka fokus pa kundernas behov och
marknadssituation och darmed erbjuda anpassade l6sningar.
Det innebar ocksa att Eniro kommer att erbjuda kompletta
paket som innehaller tjanster fran samarbetspartners till
Eniro.

Fler anvandare som besoker Eniros olika mediekanaler inne-
bar en 6kad trafik till sajterna. Eniro utvecklar sina produkter
med utgangspunkt fran anvandarna och hur de séker. Det
har identifierats ett behov av att forbattra anvandargrans-
snittet for att stimulera nyfikenheten och engagera anvan-
darna. Sokfunktionaliteten pa bade desktop och i mobilen
har utvérderats och forbattringar av granssnittet paborjades
redan under 2013. Under 2014 lanserades en ny plattform
vilket innebar en forenklad startsida med en modernare
design, mer detaljerade och bildcentriska resultatlistor, 6kad
information som till exempel dppettider och interaktivt
innehall med omslagsbilder och videoprodukter samt helt
nya Street View-bilder som fungerar bade i responsiv design
och i appar. For att hantera det lokala soket i mobilen utgar
Eniros tjanster fran anvandarens geografiska position. Den
okade funktionaliteten bidrar till 6kad anvandarnéjdhet och
darmed trafik.

Eniro har begransat marknadsforingskostnaderna under
2014, men kommer framover att 6ka marknadsfaringen for
att sakerstalla att kunderna valjer Eniros soktjanster.

Under 2014 tog Eniro fdrsta steget mot e-handel genom att
erbjuda exponering av produktgalleri dar anvandaren kan
kopa produkter direkt i foretagens webbutiker.

Eniro har adderat en navigeringstjanst, som utgar fran hog-
upplosta kartor, till produktportfoljen.

Eniro kommer framaver i storre utstrackning arbeta med ex-
terna partners och leverantérer for att korta ledtider fran idé
till kommersiell produkt eller tjanst for att snabbare agera pa
nya trender.

Eniro ska sjalv agera mediebyrd genom att erbjuda kom-
pletta annonsldsningar inom Lokalt sok som bland annat
inkluderar s6kbarhet och synlighet pa den lokala platsen,
sokords- och bannerannonsering samt produktion av
hemsidor, foretagssidor pa Facebook och videor.
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Verksamhetsrisker

Otillracklig
kundavkastning

Driftavbrott

Kunderna erbjuds inte
ett komplett produkt-
erbjudande

Beskrivning av risk

For att kunderna ska kunna mata sin
avkastning pa annonsinvesteringen be-
hovs statistik om hur manga kontakter,
sa kallade klick, kunderna far genom
sin annonsering via Eniros soktjanster.
Matmetoden behover vara tillforlitlig
samtidigt som rapporterna behover
vara enkla att forsta.

Eniros affarsverksamhet ar beroende
av att IT- och kommunikationssystem
fungerar effektivt och utan storningar.
Ett avbrott eller fel i nuvarande system
paverkar Eniros formaga att aggregera,
filtrera och organisera sina soktjanster,
vilket skulle kunna paverka anvandare
och darmed kunder.

En radgivande roll kraver att samma
saljkar hanterar den totala produkt-
portfdljen. Detta kraver en utékad
kompetens hos saljarna och en djupare
forstaelse for hur kundnyttan presen-
teras i séljsamtalet. Samtidigt maste
produktportfoljen vara heltackande.

Hantering av risk

Trafik och de aktiviteter som sker pa Eniros soksajter
analyseras med webbanalysverktyget Site Catalyst. Effekt-
rapporten som Eniro tillhandahaller kunderna visar vilket
resultat kunderna far av sin annonsering. Ur effektrapporten
kan kunderna utlasa totalt antal besck fran anvandare som
kommer fran Eniros soktjanster, antal klick till kunden eller
antal kontakter. Kunderna far dven detaljerad information pa
sokordsniva som visar hur manga sokningar varje sokord hos
Eniro genererar. Sammanstallningen gor det mojligt att folja
utvecklingen over tid.

Eniro och dess externa leverantérer av IT- och kommunika-
tionslésningar arbetar kontinuerligt med atgarder som
begransar risken for att Eniros databaser forstors eller att
innehall forloras pa grund av avbrott, skada eller storning.

Eniro kompletterar produktportfoljen och erbjuder storre
andel av produkterna via samma saljorganisation.

Eniro utékar utbildningen kring bolagets produkter och
utvecklar saljmaterialet.

Eniro arbetar kontinuerligt med att utvardera relevant salj-
profil vid rekrytering.




Eniro Arsredovisning 2014

Forvaltningsberattelse — Risker och riskhantering

Finansiella risker

Finansiella rapporterings-
risker

Valutarisk

Ranterisk

Kreditrisk

Likviditetsrisk och
finansieringsrisk

Beskrivning av risk

Bristande uppfdljning och kontroller
kan paverka tillforlitligheten i Eniros
finansiella rapporter.

Koncernen verkar internationellt och
utsatts for valutarisker som uppstar pa
grund av valutaexponering fran Eniros
verksamhet i Norge, Danmark, Finland
och Polen. Valutarisk uppstar genom
framtida affarstransaktioner, redovi-
sade tillgangar och skulder samt net-
toinvesteringar i utlandsverksamhet.

Transaktionsrisk avser paverkan pa
nettoresultatet och kassafloden till
foljd av att vardet pa operativa floden
i utlandska valutor andras vid forand-
ringar i vaxelkurserna.

Omrakningsrisk avser risken for att
vardet i svenska kronor avseende
nettoinvesteringar i utlandska valutor
fluktuerar pa grund av forandringar i
valutakurserna.

Koncernens ranterisk uppstar genom
I3ngfristig upplaning. Upplaning med
rorlig ranta innebar ranterisk avse-
ende kassafloden och upplaning med
fast ranta innebar ranterisk avseende
verkligt varde.

Kreditrisk avser risken att en motpart
inte kan fullgora sitt dtagande och
darigenom orsakar motparten en
forlust.

Likviditetsrisk avser risken att det
uppstar svarigheter att fullgéra eko-
nomiska ataganden genom att likvida
medel inte finns tillgangliga.

Finansieringsrisk avser risken att
extern finansiering inte finns tillgang-
lig vid behov samt att refinansiering
av forfallande I3n forsvaras eller blir
kostsam.

Hantering av risk

Eniro ser 6ver sina nyckelprocesser och kontroller inom
ramen for ett av styrelsen initierat projekt kring intern
kontroll. Under hésten har projektet fokuserat pa “Customer-
to-Cash” och intaktsredovisning, under 2015 kommer 6vriga
identifierade nyckelprocesser att ses over for att sakerstalla
att ratt kontroller ar pa plats.

Transaktionsrisken i affarstransaktionerna i respektive
geografiskt omrade &r begrénsad da relativt fa kontrakt ar i
annan valuta an respektive lands valuta. Storre inkdpskon-
trakt i utlandsk valuta sakras fran fall till fall.

Vid nettoinvesteringar i utlandsk valuta uppstar en om-
rakningsrisk. Eniro har investeringar i norska kronor, euro,
polska zloty och danska kronor, varav exponeringen i norska
kronor ar den storsta. Som ett led i att reducera exponering-
en avseende nettoinvesteringar i utlandsk valuta har delar av
upplaningen tagits i norska kronor respektive danska kronor.

Eniro har all upplaning till rorlig ranta. Enligt Eniros finans-
policy ska rantebindningstiden beakta bolagets finansiella
situation. Eftersom all upplaning i dagslaget sker till rorlig
ranta innebar skuldsattningen en exponering for ranterisk.

Placering av Gverskottslikviditet far endast ske i svenska
statspapper, certifikat med rating (AAA/P1) samt hos banker
med hog officiell kreditrating.

Eniro &r exponerat for risken att inte fa betalt fran sina
kunder. Risken for omfattande kundforluster ar dock
forhallandevis liten eftersom Eniros kundbas ar stor

och val differentierad.

Eniro arbetar kontinuerligt med att sakerstalla att likvida
medel och outnyttjade Ianefaciliteter finns tillgangliga. Eniro
har som mal att 60 procent av tillgangliga laneramar ska
forfalla senare an ett ar.

Eniro har aven en uttalad policy att ha upparbetade relatio-
ner med ett flertal kreditinstitut med hog rating. Styrelsen
far kontinuerligt rullande prognoser éver koncernens fram-
tida kassafloden som inkluderar forvantade likvida medel
samt outnyttjade Ianefaciliteter.

Eniro har efter balansdagen ingatt ett avtal med bankkon-
sortiet om andringar i I3neavtalet, vilka innebar att I6ptiden
forlangs t o m 2018 och att den arliga amorteringen sanks
fran 375 MSEK till 150 MSEK f6r 2015 och 175 MSEK &rligen
for 2016-2018 villkorat av en féretradesemmission av stam-
aktier om cirka 458 MSEK samt en riktad konvertibelemis-
sion om nominellt 500 MSEK.




Bolagsstyrningsrapport 2014

‘ ‘ 2074 var ett minst sagt ut-
manande ar for Eniro. Den férvan-
tan som fanns pa bolagets tillvaxt
infriades inte. | tillagg framkom en
misstanke mot att Eniros forre vd
hade manipulerat med redovisnin-
gen, vilket tillsammans innebar att

marknadens fortroende for bolaget

fullstandigt rasade.
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Ordforande har ordet

2014 var - minst sagt - ett utmanande ar

Eniro har de senaste aren genomfort en stor omstallning fran
att ha varit ett katalogforetag till att idag vara en onlineaktor for
digital marknadsforing. Men den digitala resan har bara borjat.
Marknaden for digital marknadsforing fortsatter att véixa och
forandras i snabb takt genom dndrat anvdndarbeteende.

Trots goda marknadsforutsattningar och attraktiva pro-
dukter stotte Eniro pd utmaningar pa marknaden under 2014.
Intékterna fran de nya kanalerna motte inte de minskade
intdkterna fran de tryckta produkter som fasades ut. Resultatet
blev att den forvantan som fanns pé bolagets tillvéxt inte infria-
des. I'tilldgg till detta framkom en misstanke mot att Eniros
forra VD hade manipulerat redovisningen. Handelserna under
2014 innebar att marknadens foértroende for Eniro fullstdndigt
rasade.

Ny vd och koncernchef

Efter forsta halvret kunde styrelsen konstatera att trots de
produktlanseringar som gjorts motsvarade intdkterna inte
styrelsens forvantningar. Vi beslot att bolaget behovde ett
nytt ledarskap och ersatte i augusti den tidigare vd:n Johan
Lindgren med Stefan Kercza som tillférordnad vd och
koncernchef. Stefans omfattande erfarenheter av forsaljning
och framgéngar med att vinda Eniros verksamhet i Danmark
till tillvaxt var centrala i den utndmningen. De initiala tgarder
som Stefan genomfdrde inom eniro.se bidrog senare till att
styrelsen i december beslot att gora hans roll permanent.

Forutom ny vd fick Eniro under aret 4ven en ny finans-
direkt6r i Roland M. Andersen.

Utredning av redovisning

I samband med vd-bytet blev styrelsen uppméarksammad pa
eventuella problem inom intéktsredovisningen. Detta foran-
ledde att vi omgaende initierade en extern utredning for att
grundligt granska hur intdktsredovisningen praktiserats. Det
initiala resultatet av granskningen presenterades pa en press-
konferens i september och visade pa ett periodiseringsfel,
vilket inneburit att intdkter redovisats for tidigt under de
senaste tre kvartalen.

Parallellt genomf6rdes juridiska utredningar i syfte att
bedéma om brott begatts. Resultatet av dessa analyser ledde
till att bolaget tvingades polisanméla Eniros tidigare vd, Johan
Lindgren, och hdva hans uppségningsavtal.

Utredningen f6ljdes av diskussioner om ansvar och de
externa revisorernas roll i granskningen av Eniros redovisning.
KPMG fick i uppdrag att kvalitetssékra den initierade utred-
ningen som utférts av bolagets revisionsbyra PwC.

For att 6ka transparensen beslot styrelsen i samband med
delarsrapporten i oktober att retroaktivt korrigera de publice-
rade intikterna for de tidigare tre kvartalen. For halvaret 2014
innebar det att Eniro reducerade intdkterna med 49 MSEK.

Framja och forstarka den interna kontrollen

Andra halvéret var intensivt med hog beslutsberedskap och frek-
venta styrelsemoten for att sdkerstélla att ledningen skulle ha
ratt forutsattningar for att kunna genomfora sin verksamhets-
plan. Med sarskilt fokus pé intdktsredovisningen genomgick den
interna kontrollen en 6versyn och forstarktes ytterligare.

Eniro har tydliga affirsetiska riktlinjer och varderingar
som bolaget ska agerar utifrin och styrelsen ser allvarligt pa
agerande som avviker fran dessa. Det dr av hogsta vikt att
sékerstélla att bolagets beteende genomsyras av de vérde-
ringar som Eniro star fér: hangiven, lyhord och pélitlig. Som
komplement till de ordinarie rapporteringsviagarna inrattades
under aret en whistle blowing-funktion och en compliance
committee for att agera pd misstankar om oegentligheter och
hantera 6vertrédelser av efterlevnad av policyer pa alla nivaer
ibolaget.

Finansiering

Eniro har under senare r reducerat nettoskulden markant.

I och med bolagets lagre tillvaxttakt minskade handlingsut-
rymmet for att utveckla verksamheten under gallande finansie-
ringsavtal. Styrelsen forde tillsammans med ledningen en néra
dialog med bankerna for att anpassa avtalet till Eniros nya for-
utsattningar. I februari 2015 kunde vi presentera ett finansie-
ringspaket som bestar av ett omférhandlat banklén, en riktad
konvertibelemission och en nyemission och kallar ddrmed till
extra bolagsstdmma. Genom emissionerna tillkommer cirka
933 MSEK. Darmed kan vi reducera det befintliga banklanet
med minst 650 MSEK i en engdngsamortering och fé en betyd-
ligt 1angre amorteringstakt framéver samtidigt som Eniro far
storre finansiell flexibilitet och handlingsutrymme.

Eniros vag framat

Styrelsens fokus framover ar att Eniro under Stefan Kerczas led-
ning ska skapa stabilitet och 6ka 16nsamheten utifrdn Eniros
starka marknadsposition och anvéndarnas efterfrdgan pa mark-
naden. Genom Stefan Kerczas expertis inom forséljning &r sty-
relsen 6vertygad om att Eniro kommer att ta tillvara pa de stora
mojligheter som finns pd marknaden. En marknad som fortsatt
kommer att praglas av snabb utveckling och férandringar.

Med den kompetens och erfarenhet som medarbetarna
inom Eniro har och med det engagemang som vi inte minst har
sett inom bolaget under andra halvaret har Eniro goda férut-
sattningar att kapitalisera pa framtidens mojligheter.

Stockholmimars 2015

WM

Lars-Johan Jarnheimer
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Bolagsstyrning

Styrningen av Enirokoncernen

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag noterat pd Nasdaq
Stockholm. Eniros aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut
om koncernens bolagsstyrning och Eniros styrelse ar ansvarig
for styrningen.

Bolagsstyrningen i Eniro grundas pa den svenska aktie-
bolags- och arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regel-
verk, Svensk kod for bolagsstyrning (Koden), Eniros bolags-
ordning samt andra relevanta regelverk och riktlinjer som
koncernens bolagsstyrningsdokument (inklusive styrelsens
arbetsordning och vd-instruktion), Eniros vérderingar och
interna policyer. Eniros formella styrningsstruktur visas
nedan.

Eniro redovisar inga avvikelser fran Koden for 2014.

Aktiedgare

Eniros aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut om koncer-
nens bolagsstyrning, genom att pa bolagsstimman utse bola-
gets styrelse som i sin tur lopande under &ret dr ansvarig for att

Eniros styrningsstruktur

Val

Revisorer®

Information

Information

Mal, strategier och kontroll

Arsstamma

bolagsstyrningen foljer lagar samt 6vriga externa och interna
styrinstrument.

Vid bolagsstimman fér varje rostberattigad aktiedgare
till stamaktier rosta for det fulla antalet &gda och foretradda
aktier utan begransning i rostrétten. Preferensaktiedgare har
1/10 dels rost per aktie. Per 31 december 2014 finns inga
C-aktier.

Eniro har ett aktiekapital pa 308 642 220 SEK fordelat pa
101 880 740 stamaktier och 1 000 000 preferensaktier, varav
Eniros egna innehav uppgick till 1 703 266 stamaktier. Det
totala antalet roster uppgick till 101 980 740, varav stamak-
tierna motsvarar 101 880 740 roster och preferensaktierna
100 000 roster. Bolagets tre storsta aktiedgare per den 31
december 2014 var:

* Danske Capital (10,0 procent av rosterna)
» Swedbank Robur Fonder (8,8 procent av rosterna)
* Nortal Capital (Staffan Persson) (7,7 procent av rosterna).

Mer information om aktiekapitalet, aktien och aktiedgarstruk-
turen finns pé sidan 25-27.

Valberedning

Férslag”

Information

Rapporter och kontroll

Vd/Koncernchef

och koncernledning

Valberedningen férbereder forslag till beslut som presenteras pa
3rsstamman. Arsstamman beslutar om principer
for tillsattande av valberedning.

)

Det ar styrelsen som inrattar utskotten och utser vilka
i styrelsen som ska ingd i respektive utskott.

Viktiga interna styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsord-

ning, instruktion till vd, strategier och policyer avseende
bland annat etik, finans-, information- och insiderfragor och
processer for intern kontroll och styrning.

3) Utfér revision och rapporterar till styrelsen och aktiedgarna.

4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras
till valberedningen.

Viktiga externa styrinstrument

Aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdag Stockholms
regelverk for emittenter, andra relevanta lagar och Koden
(www.bolagsstyrning.se).
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Bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande i bolaget utévas vid arsstimman eller
iforekommande fall vid extra bolagsstdimmor, som &r bolagets
hogsta beslutande organ. Enskilda aktiedgare som 6nskar fa
ett drende behandlat pa bolagsstimman kan begéra detta hos
Eniros styrelse under sérskild adress som publiceras pa kon-
cernens hemsida, www.enirogroup.com, i god tid fore stam-
man. Arsstimman beslutar om:
¢ utdelning
* godkdnnande av arsbokslutet
* val av styrelseledaméter och revisorer
* ersattning till styrelseledaméter och revisorer
¢ riktlinjer om ersattning och andra anstéllningsvillkor

till ledande befattningshavare
* bolagsordningsdndringar
* 6vriga viktiga fragor.

Eniros rsstimma 2014 holls den 24 april pd bolagets huvud-
kontor i Solna.

Arsstamman 2014

« Arsstimman beslutade, i enlighet med styrelsens forslag, att
ingen utdelning skulle 1dmnas for rdkenskapsaret 2013 och
att bolagets disponibla medel i stallet skulle Gverforas i ny
rakning.

I enlighet med valberedningens forslag beslutade &rsstam-
man att Eniros styrelse skulle bestd av sex ledaméter och
inga suppleanter. Till styrelseledamoter beslutade &rsstdm-
man omval av Cecilia Daun Wennborg, Ketil Eriksen, Leif
Aa. Fredsted och Lars- Johan Jarnheimer samt nyval av Stina
Honkamaa Bergfors och Staffan Persson. Lars-Johan
Jarnheimer valdes till ordférande i styrelsen.

Arsstaimman beslutade enligt de foreslagna ersittningsprinci-
perna till ledande befattningshavare, i linje med de riktlinjer
for ersittning som antogs av arsstimman 2013, och om rorlig
ersattning till ledande befattningshavare i form av kontant
erséttning samt ett likalydande aktierelaterat incitamentspro-
gram (LTIP 2014) som beslutades av rsstimman 2013.
Stdmman beslutade dérutéver om arvode till styrelsen och
inréttande av valberedningen infor drsstimman 2015. I
enlighet med valberedningens forslag beslutade arsstim-
man att fram till n4sta arsstimma vélja det auktoriserade
revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB som revisor.

Det totala antalet foretrddda aktier vid drsstamman var
32017968, motsvarande 31 898 627,1 roster och cirka
32 procent av det totala antalet méjliga rostberéttigade aktier

Andel réster narvarande p3 stdmmorna 2012—2014
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pa arsstimman. Samtliga handlingar fran arsstimman 2014
finns pd www.enirogroup.com.

Arsstamman 2015

Eniros nésta arsstimma hélls den 27 mars 2015 pa bolagets
huvudkontor i Solna. For ytterligare information om nésta
arsstaimma se sidan 47.

Extra arsstdmma 2015

Styrelsen har beslutat om en fullt garanterad foretradesemis-
sion av stamaktier om cirka 458 MSEK och en konvertibel-
emission om nominellt 500 MSEK riktad till och placerad

hos institutionella och kvalificerade investerare i Sverige

och internationellt. Ddrmed kallar styrelsen till extra bolags-
stimma den 9 mars 2015 pa bolagets huvudkontor i Solna. For
ytterligare information om extra bolagsstdmma se sidan 47.

Valberedningen

Sedan 2005 har drsstimman arligen beslutat att de fyra
storsta aktiedgarna ska erbjudas majlighet att utse varsin
representant att, jamte ordféranden, utgoéra valberedningen
for tiden tills dess en ny valberedning utsetts. Valberedningens
sammansattning offentliggérs genom ett pressmeddelande s
snart ledamoterna blivit utsedda, och senast sex manader fore
arsstimman.

Valberedningens sammansattning

Valberedningen presenterades i ett pressmeddelande den

13 oktober 2014 och baseras pa dgarforhallandena (rost-
andel) per den 31 augusti 2014. Eniros valberedning infér
arsstdimman 2015 utgors av:

¢ Ulric Gronvall, Danske Capital AB (11,5 %)

o Asa Nisell, Swedbank Robur fonder (8,9 %)

* Staffan Persson, Zimbrine Holding BV (7,7 %)

* Sebastian Jahreskog, eget innehav och via bolag(4,0 %)

* Lars-Johan Jarnheimer, styrelseordférande i Eniro (se s. 48).

Valberedningen har utsett Ulric Gronvall till ordférande.

Om en ledamot i valberedningen avgér fran uppdraget
innan dess arbete &r avslutat ska den aktiedgare som utsdg den
avgdende ledamoten utse en eftertradare, forutsatt att aktie-
dgaren fortsatt dr en av de rostmaéssigt starkaste dgarna.

Om 4gare som har utsett ledamot i valberedningen inte
langre dr en av de fyra storsta aktiedgarna fram till tre ména-
der fore arsstimman ska denne stlla sin plats till forfogande
till formén for ny storre aktiedgare.

Valberedningens uppdrag

Valberedningens uppgift 4r att infér arsstimman den 27 mars
2015 lagga fram forslag avseende:

* antal styrelseledamoter som ska véljas av stimman
* styrelsearvoden

* eventuell ersittning for utskottsarbete

* styrelsens sammansattning

* val av styrelseordférande

* val av ordférande pa arsstimman

* revisorsarvoden

* val avrevisorer

* process for inrattande av nésta ars valberedning.
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Valberedningen har héllit sju protokollférda sammantréden,
déremellan har kontakter tagits mellan ledamoéterna. Vid ett
inledande skede i valberedningsprocessen redogjorde styrel-
sens ordforande for styrelsens och utskottens arbete sedan
arsstdimman och bolagets tillférordnade vd redogjorde for
bolagets davarande situation och framtida utmaningar. Med
anledning av hdndelserna i bolaget som offentliggjorts i bola-
gets pressmeddelanden, daribland tidigare vd:s avgang och
polisanmélan mot denne, felaktigheter i bokforingen och &nd-
rad prognos for heléret, beslutades att intervjua samtliga
bolagsstimmovalda styrelseledamoter samt bolagets revisor.

Efter dessa genomgangar sag valberedningen 6ver den
totala kompetensen i befintlig styrelse, diskuterade kravprofiler
for nya ledamoter, intervjuade potentiella kandidater samt ena-
des om forslaget for styrelsens sammanséttning. Det framkom i
processen att tva av ledamoéterna i den nuvarande styrelsen av--
bojde omval. Inga forslag pa kandidater har inkommit till val-
beredningen fran aktiedgare utanfor valberedningen. Samtliga
beslut om forslag har fattats enhélligt i valberedningen.

Valberedningens forslag presenteras i kallelsen till ars-
stimman och pé Eniros webbplats, www.enirogroup.com.
Isamband med kallelsen publicerade valberedningen dven
sin redogorelse och motiverat yttrande gallande styrelse och
revisorsval vid arsstimman 2015.

Styrelsen

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bola-
gets och alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen
ansvarar styrelsen for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Styrelsen faststéller &rligen en
skriftlig arbetsordning som jamte aktiebolagslagen, bolags-
ordningen och Koden klargor styrelsens ansvar och reglerar
ansvarsfordelningen inom styrelsen, det vill sdga mellan ord-
férande och 6vriga ledaméter, liksom mellan styrelsen och
dess utskott. Arbetsordningen innehéller dven rutiner for det
l6pande styrelsearbetet.

Styrelsen ska normalt halla sex ordinarie méten per ar,
varav minst ett med bolagets revisorer narvarande och utan
personer fran koncernledningen. Extra styrelseméten kan
hallas for att behandla frdgor som inte 1ampligen kan behand-
las pé ett ordinarie méte. Sddana moten kan héllas per telefon,
videokonferens eller per capsulam. Normalt ska kallelse till
ordinarie moten skickas till ledamoterna en vecka fore
aktuellt mote. Med kallelsen ska bland annat dagordning och
relevant dokumentation och beslutsunderlag for de d&renden

Styrelsens och utskottens méten under 2014

Januari  Februari Mars

som ska behandlas p&d métet skickas med.

Koncernens revisorer deltog vid de styrelsem&ten som
godkénde bokslutskommunikén 2013 och delérsrapporten
for tredje kvartalet 2014 samt pa de styrelseméoten dér reviso-
rerna presenterade den pd uppdrag av styrelsen genomforda
utredningen om intdktsredovisning. Revisorerna har under
aret deltagit pa samtliga av revisionsutskottets méten och
foredragit sina granskningsrapporter vid métena som behand-
lat bokslutskommunikén 2013 och delérsrapporten for tredje
kvartalet 2014.

Styrelsens sammansattning

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen besté av fyra till tio
ledamoter, som rligen véljs pa arsstimman efter forslag fran
valberedning for tiden intill slutet av nésta drsstimma. Enligt
svensk lag har arbetstagarorganisationerna rétt att utse tre
ledaméter och en suppleant for varje sddan ledamot. Styrelsen
bestér for narvarande av sex stimmovalda ledamater samt tva
ordinarie arbetstagarrepresentanter. Ingen av styrelsens leda-
moter ingér i koncernledningen.

Styrelsens och ordférandens ansvar

Ordféranden &r ytterst ansvarig for styrelsens arbete och &r
den som l6pande foljer verksamheten i niara dialog med vd.
Ordféranden ar ansvarig for att 6vriga styrelseledamoter far
den information och dokumentation som &r nédvéndig for att
de ska kunna ut6va styrelseuppdraget pé ett ansvarsfullt satt.
Ordforanden foretrader Eniro i dgarfrégor. Ordféranden ar
dven ansvarig for den arliga utvirderingen av styrelsens
arbete.

Styrelsens arbetsordning innehaller instruktioner for
arbetsfordelning mellan styrelse och vd, samt rutiner for hur
vd 16pande ska informera styrelsen om utvecklingen av kon-
cernens verksamhet och finansiella stéllning. Koncernens vd
deltar i alla styrelseméten forutom vid utvéardering av vd:s
arbete. Andra ledande befattningshavare deltar nir s behovs
for att informera styrelsen eller nér styrelsen eller vd sarskilt
begér det. Styrelsen har fér narvarande tva utskott; ersétt-
ningsutskottet och revisionsutskottet, och har under &ret fast-
stallt arbetsordningar for respektive utskott. Styrelsen har
dven beslutat om Eniros bolagsstyrningsdokument, vilket
inkluderar styrelsens och utskottens arbetsordningar, vd-
instruktion och de koncernévergripande policyer avseende
finans-, informations- och insiderfragor.

Oktober  November

April Maj

Styrelse PS

Revisionsutskottet

Juli Augusti  September December
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Styrelsens arbete under 2014

Styrelsen har under &ret hallit 32 styrelseméten. Varje
styrelseledamots narvaro i dessa moten visas i tabellen pa
sidorna 48-49. Eniros bolagsjurist, Lina Soderstrom, &r sekre-
terare vid styrelsemétena.

Vid de ordinarie styrelsemétena har vd redogjort fér kon-
cernens resultat och finansiella stallning inklusive prognos for
de kommande kvartalen.

Viktigare fragor som styrelsen behandlat under ret omfattar

bland annat:

* bolagets ledning, resultat och finansiella stédllning

* granskning av intdktsredovisningen och efterféljande
diskussioner om roller och ansvar

* kvalitetssékring av granskningsuppdraget om intékts-
redovisningen

* utredningar for att utreda misstankar om brott

* polisanmilan mot bolagets tidigare vd och hdvning av
tidigare vd:s uppsigningsavtal

* inférandet av en whistle blowing-policy

¢ intern kontroll

« diskussioner med de langivande bankerna och andra
finansieringsalternativ

* strategifrdgor, omstrukturerings- och organisationsfragor

* bolagets produkt- och tjansteutbud

* avtal och investeringar samt forvérv och avyttringar, bland
annat avyttringarna InTouch och Scandinavia Online AS
iNorge samt Krak Markedsdata i Danmark.

Ersattningsutskottet

Under tiden efter rsstimman 2014 har erséttningsutskottet
utgjorts av Lars-Johan Jarnheimer (ordférande) och Stina
Honkamaa Bergfors.

Enligt Koden ska ersittningsutskottet bland annat bereda
styrelsens forslag till &rsstimman avseende riktlinjer for
bestimmande av 16n och annan erséttning till den verkstal-
lande direktéren och andra ledande befattningshavare. Enligt
styrelsens arbetsordning ska ersattningsutskottets forslag pre-
senteras for styrelsen som fattar beslut om att framlagga for-
slaget till arsstimman. Forslaget ska vara i linje med praxis for
borsnoterade bolag. Styrelsens forslag till riktlinjer infor ars-
stdmman 2015 framgar av sidan 44.

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndi-
gat ersattningsutskottet att besluta om individuella 16ner,
ersédttningar och pensionsférméaner for ledande befattnings-
havare, exklusive vd.

Ersattningsutskottet holl under aret totalt 6 moéten. For
ledamoéternas nérvaro se tabellen pa sidorna 48-49.

Motena i ersédttningsutskottet protokollférs och avrappor-
teras muntligen vid styrelsemotena.

Revisionsutskottet

Under tiden efter arsstimman 2014 har revisionsutskottet
utgjorts av Cecilia Daun Wennborg (ordférande), Lars-Johan
Jarnheimer och Ketil Eriksen. Infor delarsrapporten for tredje
kvartalet har hela styrelsen deltagit i revisionsutskottets
moten.

Enligt aktiebolagslagen ska revisionsutskottet bland
annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering. Revisions-
utskottet ansvarar enligt styrelsens arbetsordning for bered-
ningen av styrelsens arbete med att sidkerstélla kvaliteten
avseende koncernens finansiella rapportering. Detta inklude-

rar att 6vervaka processerna for revision och effektiviteten i
den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen.

Revisionsutskottet ska l6pande sammantraffa med Eniros
revisor och hélla sig informerat om inriktningen och omfatt-
ningen av revisionsarbetet samt utvirdera detta. Utskottet ska
dven 16pande diskutera synen pa Eniros risker avseende den
finansiella rapporteringen med revisorn. Minst en av utskot-
tets ledamoter har redovisnings- eller revisionskompetens.

Revisionsutskottet ska informera Eniros valberedning om
sin utvdrdering av revisionsarbetet. Revisionsutskottet ska i
samband med revisorsval bistd valberedningen i dess arbete
avseende framtagande av forslag till revisor och arvode for
revisionsarbetet.

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndi-
gat revisionsutskottet att faststélla riktlinjer for vilka andra
tjanster dn revisionstjénster som Eniro far upphandla av sin
revisor. Revisionsutskottet har ratt att sjalvstdndigt anlita
externa radgivare for sirskilda utredningar som revisions-
utskottet anser vara nédvéandiga att genomfdra. Revisions-
utskottet har rétt att begéra information fran och st6d for sitt
arbete frén samtliga anstillda inom koncernen, liksom att
begéra att enskilda tjinstemé&n deltar i revisionsutskottets
moten.

Revisionsutskottet har under aret haft 7 moten. For leda-
moternas nédrvaro se tabellen pé sidorna 48-49.

Motena i revisionsutskottet protokollfors, bifogas styrelse-
materialet och avrapporteras muntligen vid styrelsemotena.
Viktiga frégor som revisionsutskottet behandlat under aret
inbegriper:
¢ intdktsredovisning
* retroaktiv omrékning av tidigare finansiella rapporter
* intern kontrollprocesser och rutiner
* finansieringsfrégor och finansiella méal
* revision
* riskanalyser
* 6vervakning av finansiell rapportering
* forsakringsfragor
* pensionsfragor
* nedskrivningstest avimmateriella tillgéngar.

Ersattning till styrelsen

Stdmman beslutar om den erséttning som ska utgé till styrelse-
ledaméterna. Arsstimman 2014 beslutade att arvode till sty-
relsen ska utgd med totalt 3 650 000 SEK, varav 1 100 000 SEK
till styrelsens ordférande samt 420 000 SEK till 6vriga bolags-
stimmovalda ledaméter, 150 000 SEK till ordférande i styrel-
sens revisionsutskott samt 75 000 SEK till 6vriga fyra
ledaméter i bolagens utskott. Styrelsens ordférande och
ovriga stimmovalda styrelseledaméter har inga pensions-
féormaner eller avtal om avgéngsvederlag.

Vd och koncernledning

Vd utses av och far instruktioner frén styrelsen. Vd utser i sin
tur 6vriga medlemmar i koncernledningen och ar ansvarig for
den 16pande forvaltningen av koncernens verksamhet i enlig-
het med styrelsen riktlinjer och anvisningar.

Eniros koncernledning bestar av vd, direktér Group
Product & Marketing, direktor Group IT, vd Eniro Norge, vd
Eniro Polen, finansdirektor, personaldirektor och chefen for
Group Business Controlling.

Vd leder koncernledningens arbete och fattar beslut efter
samrad med dess ledaméter.
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Koncernledningen har under ret fokuserat arbetet kring:

* atgérder for att 6ka forsaljningen

* atgarder for att minska personalomséttningen

* strategin

* finansieringen

* det digitala produkterbjudandet

* effektiviseringar inom organisationen

* renodling och koncentration av verksamheten

¢ implementering av whistle blowing-system och
compliance committee.

Ersattning till ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att arsstamman 2015 ska besluta om riktlin-
jer for ersattning till ledande befattningshavare i linje med de
riktlinjer som antogs av drsstimman 2014 och godkdnnande
av rorlig erséttning till ledande befattningshavare i form av
kontant erséttning med justeringen att ndgot langsiktigt aktie-
relaterat incitamentsprogram (LTIP) inte foreslas jdmte att
nagon tilldelning enligt det tidigare beslutade LTIP 2014 inte
sker.

Malsittningen r att Eniro ska erbjuda en marknadsmais-
sig erséttning, bestdende av:
* fast16n
* rorlig 16n
* pensionsavsattningar
* Gvriga ersdttningar och férmaner.

Den fasta 16nen baseras pa den enskilde befattningshavarens
ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet. Den rorliga 1onen
bestar av kontant ersittning begransad till 40 procent av den
fasta lonen (for vd 50 procent). Mal for den rérliga 16nen ska
bestdmmas av styrelsen med borjan den 1 januari 2015. Mélen
ska omfatta i huvudsak koncernens finansiella resultat och
matas mot koncernens omsattning och EBITDA. Styrelsen
bestimmer den rorliga 16nen baserat pé arsvisa utvirderingar
av den enskilde befattningshavarens uppfyllande av malen.
Utbetalning av del av den rorliga 16nen ska vara villkorad av
att de underliggande malen har uppnatts pé ett 1angsiktigt
hallbart sétt. Bolaget ska ha ratt att kréva dterbetalning av ror-
lig 16n om en utbetalning grundats pa information som senare
visat sig vara uppenbart felaktig.

Eniros pensionspolicy &r baserad pa endera en individuell
tjdnstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan
med maximalt 35 procent av den fasta 16nen. D& bolaget ini-
tierar uppsigning géller en uppsigningstid om maximalt tolv
manader. Ovriga erséttningar och férmaner, exempelvis
tjanstebil och sjukforsikring, ska vara marknadsmassiga.
Styrelsen far frénga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns
sérskilda skal for det.

Vd och koncernchef Stefan Kercza har en uppsagningstid
pa sex ménader vid egen uppsédgning och vid uppségning fran
foretagets sida tolv manader. Vid uppsigning fran foretagets
sida utgar ytterligare sex manaders avridkningsbart avgangs-
vederlag. Mellan bolaget och 6vriga koncernledningen géller
en uppsédgningstid pd sex manader vid egen uppsagning.

For finansdirektoren utgér vid uppsagning fran bolagets
sida ytterligare tolv ménaders avgéngsvederlag samt garante-
rad bonus. Detta avtal traffades av tidigare vd och koncernchef
Johan Lindgren under 2014 och avviker fran drsstimmans
beslutade riktlinjer. Avtalet har varken godkants av ersattnings-
utskottet eller styrelsen.

Information om ersittning fér 2014 finns inot 24 pa
sidan 72.

Ersattning till tidigare vd och koncernchef

Johan Lindgren, som var vd och koncernchef fram till den 18
augusti 2014, hade en uppségningstid pd 12 ménader och ett
avgangsvederlag pa ytterligare 6 ménader i och med att upp-
ségning skedde frén foretagets sida. Eftersom styrelsen besl6t
att hdva Johan Lindgrens uppsdgningsavtal i samband med
felaktigheterna i intdktsredovisningen har denna erséttning
inte betalats ut.

LTIP 2014

Arsstimman 2014 beslutade pA styrelsens forslag om ett lang-
siktigt aktierelaterat incitamentsprogram 2014 (Long Term
Incentive Programme, LTIP), men nagon tilldelning till
ledande befattningshavare skedde inte under aret eftersom
den planerade utvédrderingen av ledande befattningshavare
inte genomférdes. LTIP 2014 har darmed avslutats.

Revisorer

Arsstaimman viljer bolagets revisor. Revisorn ar ansvarig for
att utifrdn en arligen faststélld revisionsplan granska och
utvardera verksamhetens risker och koncernens finansiella
rapportering. Revisorn tréffar regelbundet revisionsutskottet
for att informera om det 16pande revisionsarbetet. Eniros
nuvarande revisor utsags av arsstimman 2004, och har déref-
ter valts om flera gdnger. Arsstimman 2014 valde om
PricewaterhouseCoopers AB som revisor for tiden intill ars-
stdamman 2015.

PricewaterhouseCoopers AB representerades under hela
aret av Bo Hjalmarsson som huvudansvarig revisor. Bo
Hjalmarsson har varit huvudansvarig revisor i Eniro sedan
2008. Sedan 2011 har PricewaterhouseCoopers dven repre-
senterats av den auktoriserade revisorn Eva Medbrant. Under
hosten 2014 ersattes Eva Medbrant av den auktoriserade revi-
sorn, Mikael Eriksson. Vid sidan av Eniro har Bo Hjalmarsson
revisionsuppdrag for bland annat Ericsson, SAS, Teracom och
Vostok Nafta. Mikael Eriksson har dessutom revisionsuppdrag
for bland annat Meda, Trelleborg och Ecolean. Erséttning till
revisorerna utgdr enligt rakning efter tréffad 6verenskom-
melse. Information om erséttning finns i not 25 pé sidan 74.

Infor arsstimman 2015 foreslar valberedningen val av
PricewaterhouseCoopers AB som revisor for tiden intill ars-
stdmman 2016.
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INtern kontroll avseende finansiell

rapportering

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar
till att ge en rimlig sékerhet avseende tillforlitligheten i den
externa finansiella rapporteringen. Den externa finansiella
rapporteringen ska vara upprattad i 6verensstimmelse med
lag, tillampliga redovisningsstandarder och 6vriga krav pa
bolag noterade pa Nasdaq Stockholm.

Eniro har implementerat ett modifierat COSO-ramverk
for intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen,
uppdelat pa fem komponenter: kontrollmilj6, riskbeddmning,
processer och kontrollaktiviteter, information och kommuni-
kation samt 6vervakning.

Styrelsens ansvar

Det r styrelsens ansvar att se till att bolaget har god intern kon-
troll och formaliserade rutiner som sakerstaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och att intern kontroll
efterlevs. Det ar ocksé styrelsens ansvar att bolagets finansiella
rapportering dr uppréttad i 6verensstimmelse med lag, tillamp-
liga redovisningsstandarder och 6vriga krav pa noterade bolag.

Styrelsen har inréttat ett revisionsutskott som bland
annat 6vervakar bolagets finansiella rapportering och 6verva-
kar effektiviteten i bolagets interna kontroll och riskhantering
med avseende pé den finansiella rapporteringen. Styrelsen
har beslutat att inte inrétta en sédrskild internrevisionsfunk-
tion. Bedomningen baseras pa koncernens storlek och verk-
samhet samt befintliga internkontrollprocesser. Vid behov
anvinds externa radgivare for projekt avseende intern
kontroll pd uppdrag av revisionsutskottet.

€ Kontrolimiljs

Revisionsutskottet ar ansvarigt for att forbereda styrelsens
arbete med att sékerstélla kvaliteten avseende koncernens
finansiella redovisning. Detta inkluderar &ven att 6vervaka
revisionsprocessen, siakerstélla effektiviteten i den interna kon-
trollen av den finansiella rapporteringen och att f6lja upp
avvikelserapporter. Ansvaret for att uppratthalla en effektiv
kontrollmiljo och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen har delegerats till koncernchef/vd.

Kontrollmiljon i Eniro utgors av ett antal bolagséver-
gripande policyer, riktlinjer och ramverk relaterade till den
finansiella rapporteringen. Dessa innehéller:

Roller och ansvar

Roll Kontrollutovare

« Utfor kontroll
- Utvarderar kontroll
+ Rapporterar effektivitet i kontrollen

Ansvar

Delprocessagare

« Uppdaterar och dvervakar delprocesser

* redovisningsmanual (inklusive Eniros ramverk for intern
kontroll)

* finanspolicy

« direktiv och instruktioner avseende beslutsnivaer och
bemyndiganden

* direktiv avseende insiderfragor

* informationspolicy

* etisk policy.

Riktlinjerna uppdateras regelbundet samt kommuniceras via
intranétet. Fordndringar i redovisningsmanualen kommuni-
ceras i samband med manatliga bokslut till de som &r involve-
rade i arbetet med den finansiella rapporteringen.

Q Riskbedomning

Eniro genomfor en arlig riskanalys. Baserat pa denna analys
identifieras och utvirderas de visentliga riskerna som péver-
kar den interna kontrollen avseende den finansiella rapporte-
ringen. Riskbedémningen utgdr underlag for hur riskerna ska
hanteras genom forbattrad kontrollmilj6 samt leder fram till
att prioriterade omraden som ska utvérderas.

Q Processer och kontrollaktiviteter

Eniro har identifierat féljande huvudprocesser:
* intéktsprocessen

* |oneprocessen

* inkdpsprocessen

* bokslutsprocessen.

Processerna har dokumenterats med flédesscheman och
detaljerade beskrivningar av kontrollaktiviteter.
Kontrollaktiviteterna, som kan vara av sdval manuell som
automatiserad karaktér, har som framsta syfte att upptacka
och férebygga fel och ddrigenom sédkerstélla kvaliteten i den
finansiella rapporteringen. Kontrollaktiviteterna aterfinns pa
séval dotterbolags- som koncernniva.

Under andra halvaret har ett projekt, initierat av revi-
sionsutskottet, bedrivits for att se 6ver intdktsprocessen framst
avseende intéktsredovisning for att sékerstélla att respektive
process har de mest relevanta kontrollaktiviteterna. Genom
projektet forstérks ansvar och roller inom den interna kontrol-

Processagare

+ Uppdaterar och styr hela processer

+ Dokumentera utford kontroll
« Adressera eventuell avvikelse

Exempel pa uppgift

« Granska och bekrafta utford kontroll
- Férbereda och séakerstélla eventuell tgard

- Folja upp och rapportera kontroll och
utvardering
- Folja upp eventuell &tgard

Rapport + Dokumentation i riskkontrollmatris

« Kvartalsvis rapportering om utférda kontrol-
ler, effektivitet och eventuell férandring av
delprocessen

« Kvartalsvis rapportering om utférda kontrol-
ler, effektivitet och eventuell férandring av
delprocessen

Rapporterar till « Delprocessagare

« Processagare

+ Finansdirektor
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len pé sa vél dotterbolags- som koncernniva. Samtliga kon-
trollutévare dokumenterar bevis pé att kontrollaktiviteten
ar utford och avrapporterar efterlevnaden i en riskkontroll-
matris. Vid avvikelser dr det procességarens ansvar att folja
upp och se till att tgérda. Olika processer har olika frekvens
pa kontrollaktiviteten, allt fran dagligen till handelsedrivet.
Under 2015 ska Eniro se 6ver 6vriga huvudprocesser.

Whistleblowing funktion

En koncerngemensam whistleblowing funktion etablerades
under aret for att ge alla medarbetare mojlighet att anonymt
rapportera allvarliga missférhéllanden och 6vertradelser av
Eniros olika policyer. Syftet med denna funktion &r bland
annat att upprétthélla god etik och férhindra oegentligheter
inom Eniro till férdel for bolagets anstéllda, kunder, leveran-
torer och &dgare.

Q Information och kommunikation

Eniros kommunikation ska vara 6ppen, relevant, korrekt och
tillganglig for alla intressegrupper samtidigt. All kommunika-
tion ska ske i enlighet med Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter. Styrelsen har faststéllt en informationspolicy som
reglerar hur bolaget ska offentliggtra information. Informa-
tion till externa parter kommuniceras regelbundet genom
pressmeddelanden och pd www.enirogroup.com.

Styrelsen far regelbundet finansiella rapporter. Styrelsen
granskar och godkénner delrsrapporter och drsredovisning
vid ordinarie sammantriden fore publicering. Finansiell infor-
mation om koncernen fir endast kommuniceras av koncern-
chef och vd, koncernens finansdirektor samt IR-chef.

Principer for finansiella processer kommuniceras mellan
ledning och 6vrig personal genom regelbundna moéten,
intranét och e-post.

Koncernens finansdirektor rapporterar resultatet av sitt arbete
med intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
till revisionsutskottet. Resultatet av revisionsutskottets arbete
i form av observationer, rekommendationer och forslag till
beslut och atgarder rapporteras l6pande till styrelsen.

Finansiell rapportering

Finansiell data rapporteras manadsvis fran alla rapporterings-
enheter i enlighet med rapporteringsrutiner dokumenterade
iredovisningsmanualen. Rapporteringen utgor grunden fér
koncernens konsoliderade finansiella rapportering.

Konsolideringen gors utifran ett legalt och operativt per-
spektiv, vilket resulterar i manadsvisa fullstindiga resultat-
och balansrakningar for varje bolag samt konsoliderat for
koncernen. All konsolidering sker centralt.

@ 6vervakning

Finansdirektéren ansvarar for 6vervakning och utvéardering
av effektiviteten i bolagets riskhantering och interna kontroll-
system. Under andra halvaret 2014 har en 6versyn av intern-
kontrollsystemet genomforts, vilket lett till att processer och
rutiner forstérkts ytterligare.

Arbetet med internkontroll rapporteras lI6pande till kon-
cernledning och revisionsutskott. Den 16pande rapporte-
ringen utgor grunden for styrelsens utvardering och bedém-
ning av effektiviteten i den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen och ligger till grund f6r beslut om
eventuella forbéttringsatgérder.

Finansiell information Iamnas regelbundet i form av:
* boksluts- och delarsrapporter (kvartalsvis), vilka publiceras som press-

meddelanden
* 3rsredovisning

* pressmeddelanden om viktiga nyheter och handelser

* presentationer och telefonkonferenser for analytiker, investerare och
media samma dag som boksluts- och deldrsrapporter publiceras

* moten med analytiker och investerare.
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Information till aktieagare

Extra bolagsstamma 2015

Eniro héller extra bolagsstimma

mandagen den 9 mars 2015 klockan 8:00

pa bolagets huvudkontor, Gustav I1I:s
Boulevard 40, Solna. Inslapp till stim-
man sker fran klockan 07:30.

Avstdmningsdag for att fa delta pa extra
bolagsstdmman ar tisdagen den 3 mars
2015. For att fa delta pa stimman maste
aktiedgare som har sina aktier forvaltar-
registrerade tillfalligt inregistrera sina
aktier i eget namn sé att de blir synliga i
Euroclear Sweden ABs register. Forutom
att sakerstélla att aktierna ar synliga
iegetnamn i Euroclear Sweden ABs
register behover aktiedgare i god tid
fore tisdagen den 3 mars anméla sitt
deltagande pé extra bolagsstdmman.

Arsstamma 2015

Eniro haller arsstimma

fredagen den 27 mars 2015 klockan 10:00

pa bolagets huvudkontor, Gustav III:s
Boulevard 40, Solna. Inslapp till stim-
man sker fran klockan 9:00.

Avstdmningsdag for att fa delta p& ars-
stdmman ar lérdagen den 21 mars 2015.
For att fa delta pa stimman maste aktie-
dgare som har sina aktier forvaltarregist-
rerade tillfalligt inregistrera sina aktier
ieget namn sé att de blir synliga i
Euroclear Sweden ABs register. Forutom
att sikerstélla att aktierna &r synliga i
eget namn i Euroclear Sweden ABs regis-
ter behover aktiedgare i god tid fore
méndagen den 23 mars anmala sitt
deltagande pa drsstimman.

Kalender bolagsstammor

3MARS  Sista anmalningsdag for delta-
gande pa extra bolagsstamma

3MARS  Avstamningsdag for extra
bolagsstamma

9MARS  KI7:30 inslapp till extra bolags-
stamma
Kl 8:00 extra bolagsstamma
inleds

21MARS  Avstamningsdag for arsstamma

23 MARS Sista anmalningsdag for del-
tagande pa arsstdmma 2015

27MARS  KI 9:00 inslapp till 3rsstdmma

K| 10:00 arsstamma 2015 inleds

Anmalan sker pé bolagets webbplats
www.enirogroup.com alternativt pa
nedanstiende telefonnummer.
Telefon: 08-402 90 44

Post:

Eniros Arsstimma

Box 7832

103 98 Stockholm.

Aktiedgare som sjélva inte har mojlighet
att nirvara pa arsstimman har rétt att
lata ett ombud rosta i deras stélle.
Aktiedgaren behover da underteckna en
skriftlig fullmakt som finns att laddas ner
pa Eniros webbplats www.enirogroup.
com. Fullmakten ska skickas i original till
ovanstdende adress.

For forslag pd dagordning, se
kallelse och dokument pa bolagets
webbplats www.enirogroup.com.
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Styrelse

Lars-Johan Jarnheimer
Ordfdrande, invald 2011
Ordférande i ersattnings-

Cecilia Daun Wennborg
Ledamot, invald 2011
Ordférande i revisions-

Ketil Eriksen
Ledamot, invald 2011
Ledamot i revisions-

Leif Aa. Fredsted
Ledamot, invald 2012

utskottet, Ledamot i utskottet utskottet
revisionsutskottet
Fodd 1960 1963 1963 1961
Utbildning Civilekonom Civilekonom Civilekonom Civilekonom
Ovriga styrelseuppdrag Arvid Nordquist HAB, Atvexa AB, Getinge AB, Britax Childcare Ltd, Fazer ~ Vivaki Norway, Vivaki

Egmont International AS,
INGKA Holding BV (IKEAs
moderbolag), SAS AB, SSRS
Holding AB, Qliro Group

Hotell Diplomat AB, ICA
Gruppen AB, Loomis AB,
Proffice AB, AB Svensk Bil-
provning och Sophiahemmet

Group, Helly Hansen AS,
Plantagen AS och Polarica

Sweden och Vivaki Denmark

Arbetslivserfarenhet Vd och koncernchef for Tele2,
marknadsdirektér norra
Europa for Saab Automobile

samt vd fér Comvig

Vd/CFO Carema, tf vd
Skandiabanken, Sverigechef
Skandia, vd Skandia Link

Vd The Absolut Company, vd
Vin & Sprit AB, vd Colgate-
Palmolive AB

Vd Starcom Nordic (paga-
ende), vd Markup Consulting
AS samt vd Synergi Rf

Stamaktier: 100 000?
Preferensaktier: 5 000

Aktieinnehav" i Eniro

Stamaktier: 25 000
Preferensaktier: 210

Stamaktier: 4 165
Preferensaktier: 200

Stamaktier: 7 500
Preferensaktier: —

N&rvaro 2014

Styrelsemdéte 32(32) 30(32) 31(32) 31(32)
Revisionsutskott” 7(7) 6(7) 5(5) -
Ersattningsutskott 6 (6) - - -
Arvode 2014, SEK

Styrelse 1100 000 420 000 420 000 420 000
Revisionsutskott 75 000 150 000 75 000 -
Ersattningsutskott 75000 - - -
Oberoende gentemot bolaget Ja Ja Ja Ja

och storre aktiedgare

1) Aktieinnehavet innefattar narstdendes aktier per 31 december 2074.

2) Per 6 mars 2015 var Lars-Johan Jarnheimers aktieinnehav 200 000 stamaktier.
3) Inom parentes anges antal méten som har agt rum under den tidsperiod som respektive representant har varit ledamot.

4) Infor delrsrapporten for tredje kvartalet deltog utdver revisionsutskottets ledamater hela styrelsen i revisionsutskottets moten.
5) Fram till maj 2074 var Susann Olin Jonsson arbetstagarrepresentant. Fram till och med juni 2074 var Jennie Hallberg arbetstagarrepresentant.
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Stina Honkamaa Bergfors
Ledamot, invald 2014
Ledamot i ersattningsutskottet

Staffan Persson
Ledamot, invald 2014

Arbetstagarrepresentanter®

Jonas Svensson
Arbetstagarrepresentant,
invald 2007 som suppleant,
ordinarie sedan 2011

Katarina Emilsson-Thudén
Arbetstagarrepresentant,
invald som suppleant 2013,
ordinarie fran maj 2014

1972

1956

1966

1969

Civilekonom

Ekonom fran forvaltningslinjen

Gymnasieutbildning

Diplomerad informationsmaklare
och omvarldsbevakare

INGKA Holding BV (IKEAs moder-
bolag)

ASE 1 SA, ASE 2 SA, Cinnober Finan-
cial Technology AB, Dooba Holdings
Ltd, Klar Invest AB, Land Promotion
Ltd, Lexington Company AB, Sveab
Holding AB och Synthetic MR AB

Unionklubben Eniro

Unionklubben Eniro

VD och medgrundare United Screens
(pagdende), Sverige VD Google och
YouTube, VD Carat

VD Swedia Capital (pagaende), VD
Neonet, Direktor HSBC Investment
Bank, VD Nordia Fondkommission

Projektledare samt Business & Sales
controller Eniro 118 118 AB

Facility manager, informator,
intern miljérevision

Stamaktier: 24 000
Preferensaktier: —

Stamaktier: 7 800 000
Preferensaktier: —

Stamaktier: —
Preferensaktier: —

Stamaktier: —
Preferensaktier: —

25(27) 27 (27) 32(32) 29 (29)
4 (4) - _ _
420 000 420 000 28 500 28500
75000 - - -
Ja Ja - -
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Koncernledning
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Stefan Kercza Roland M. Andersen Bozena Chmielarczyk Vilhelm Hallstrom
Koncernchef och vd sedan Finansdirektor sedan Vd Eniro Polen sedan 2012 Direktdr Group IT sedan
augusti 2014, vd Eniro Dan-  juli 2014 maj 2014
mark sedan 2011, tf chef
for eniro.se sedan juni 2014
Anstalld och medlem i kon-  Anstalld och medlem i Anstalld och medlem i kon-  Anstalld sedan 2009 och
cernledningen sedan 2011 koncernledningen sedan 2014 cernledningen sedan 2012 medlem i koncernledningen
sedan 2014
Fodd 1964 1968 1965 1972
Utbildning Master of Business Magisterexamen i ekonomi/ Magisterexamen inom Kandidatexamen i data- och
Administration finans, Executive Program management systemvetenskap
vid London Business School
Tidigare arbetslivserfarenhet  Vd Telenor Indien, CFOTORM A/S, Group CFO  Vd Reader’s Digest Utvecklingschef affars-
SVP Telenor B2B, SVP Telenor Telenor Danmark, CFO system Eniro
B2B och Consumer, SVP Cybercity, CFO A.P. Mgller-
Telenor Consumer Maersk Singapore
Styrelseuppdrag Fibetco, 1dataplan ApS Unifeeder A/S - -
Aktieinnehav? i Eniro Stamaktier: 9 000 Stamaktier: - Stamaktier: — Stamaktier: —
Preferensaktier: — Preferensaktier: — Preferensaktier: — Preferensaktier: —
Syntetiska aktier 54 363 - 6194 11554

1) Pierre Martensson var vd for Eniro Norge fram till januari 2075.

2) Aktieinnehavet innefattar narstiendes aktier per 31 december 2074.

3) Per 6 mars 2015 var Stefan Kerczas aktieinnehav 24 000 stamaktier.

4) Per 6 mars 2015 var Roland M. Andersens aktieinnehav 25 000 stamaktier.

Handelse efter publicering av arsredovisningen 2014: Nils Carlsson tilltrader som vd for Eniro Sverige i maj 2075.
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Allan Jakobsen
Vd Eniro Danmark sedan mars 2015

Anstalld och medlem i koncern-
ledningen sedan 2015

Martina Smedman
Personaldirektdr sedan 2011

Anstalld och medlem i koncern-
ledningen sedan 2011

Mattias Wedar”

Direktor Group Product & Marketing
sedan 2013, tf chef for Eniro Sverige
och Finland (exklusive eniro.se)
sedan juni 2014, tf vd Eniro Norge
sedan januari 2015

Anstalld sedan 2005 och medlem
i koncernledningen sedan 2008

Maria Akrans
Chef Group Business Controlling
sedan 2013

Anstalld sedan 2012 och medlem i
koncernledningen sedan 2014

1969

1963

1973

1970

Civilekonom, Managementkurser
vid INSEAD, IMD Business School
och Henley Management College

Kandidatexamen i personal-
vetenskap

Magisterexamen i informatik och
systemvetenskap

FEI Foretagsekonomiska institutet

SVP Finansiella Tjanster Nets,

vd Mi-Pay, Vice President

TDC Schweiz, vd Dan Net,

vd Nianet, tf vice vd for TDC Sverige

Personaldirektor Preem AB

Vd Eniro Sverige och Finland,
IT-chef Eniro

Vd Rite Internet Ventures,
CFO Neonet, CFO Ark Travel,
CFO MTG Radio

Energi Cool A/S

Trygg Affar

Stamaktier: —
Preferensaktier: —

Stamaktier: 1 000
Preferensaktier: —

Stamaktier: 9 000
Preferensaktier: —

Stamaktier: 5 000
Preferensaktier: —

23791

97 356



Finansiella rapporter

Rarelseintakterna uppgick till 3 002 MSEK
Rarelseresultatet uppgick till -1 441 MSEK
Resultat per stamaktie uppgick till -1709 SEK

Arets kassaflode uppgick till -58 MSEK
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Finansiella rapporter — koncernen

Koncernens rakningar

Moderbolagets rakningar

54 Koncernens resultatrakning

75 Moderbolagets resultatrakning

54 Koncernens rapport over totalresultat

75 Moderbolagets rapport over totalresultat

55 Koncernens balansrakning

76 Moderbolagets balansrakning

56 Koncernens forandringar i eget kapital

77 Moderbolagets forandringar i eget kapital

57 Koncernens kassaflodesanalys

77 Moderbolagets kassaflodesanalys

Koncernens noter

Moderbolagets noter

58 NOT1 Redovisningsprinciper

79 NOT M1 Moderbolagets redovisningsprinciper

61 NOT 2 Viktiga uppskattningar och bedomningar

79 NOT M2 Rorelseintakter

62 NOT 3 Segmentsinformation

79 NOT M3 Kostnader fordelade per kostnadsslag

63 NOT & Kostnader fordelade per kostnadsslag

63 NOT5 Finansiella intakter och kostnader

79 NOT M4 Finansiella intakter och kostnader

63 NOT6 Skatt

80 NOT M5 Skatt

80 NOT M6 Materiella anlaggningstillgdngar

64 NOT 7 Materiella anlaggningstiligdngar

80 NOT M7 Immateriella anlaggningstillgdngar

65 NOT 8 Immateriella anlaggningstillgdngar

81 NOT M8 Aktier och andelar i koncernforetag

66 NOT 9 Aktier och andelar i intresseforetag
aoch joint venture

82 NOT M3 Ovriga rantebarande fordringar

66 NOT 10 Finansiella anldggningstillgdngar

82 NOT M10 Ovriga omsattningstillgdngar

67 NOT 11 Kundfordringar och andra fordringar

82 NOT M11 Likvida medel

67 NOT 12 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

82 NOT M12 Eget kapital

82 NOT M13 Pensionsforpliktelser

67 NOT 13 Likvida medel

83 NOT M14 Avsattningar

67 NOT 14 FEget kapital och resultat per aktie

83 NOT M15 Upplupna kostnader

68 NOT 15 Uppldning

83 NOT M16 Anstallda, loner och ersattningar

69 NOT 16 Pensionsforpliktelser

83 NOT M17 Arvoden till revisorer

71 NOT 17 Avsattningar

71 NOT 18 Upplupna kostnader

83 NOT M18 Stillda sakerheter, dtaganden och
eventualforpliktelser

71 NOT 19 Forutbetalda intakter

71 NOT 20 Finansiella instrument per kategori

71 NOT 21 Finansiell riskhantering

72 NOT 22 Anstallda

72 NOT 23 Loner och andra ersattningar

72 NOT 24 Ersattning styrelse och koncernledning

74 NOT 25 Arvoden till revisorer

74 NOT 26 Lessing

74 NOT 27 Stallda sakerheter

74 NOT 28 Retroaktiv omrakning av tidigare perioder

75 NOT 29 Handelser efter balansdagen




Finansiella rapporter — koncernen

Eniro Arsredovisming 2014

Koncernens rakningar

Koncernens resultatrakning

Brutto rorelseintakter 3005 3596
Reklamskatt =3 -8
Rérelseintakter 3 3002 3588
Produktionskostnader b -720 -875
Forsaljningskostnader I -1055 -1140
Marknadsforingskostnader 4 =273 -262
Administrationskostnader I -443 -503
Produktutvecklingskostnader A -206 -259
Ovriga intakter 81 27
Ovriga kostnader -2k -10
Nedskrivning av anldggningstillgangar 7.8 -1803 -104
Rorelseresultat 3,22,23 24 -1441 462
Finansiella intakter 5 18 67
Finansiella kostnader 5 -171 -209
Resultat fore skatt -1594 320
Inkomstskatt 6 -68 -141
Arets resultat -1662 179
Varav hanforligt till

Moderbolagets aktieagare -1 664 177
Innehav utan bestammande inflytande 2 2
Resultat per stamaktie, SEK 14 -17,09 1.29
Genomsnittligt antal stamaktier, tusental 100177 100177
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 1000 1000
Koncernens rapport over totalresultat

Arets resultat -1662 179
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omforas till resultatrakningen

Omvardering pensionsforpliktelser 16 -297 233
Skatt hanforlig till omvardering pensionsforpliktelser 65 -51
Summa -232 182
Poster som har eller kan omfdras till resultatrakningen

Sakring av nettoinvestering -6 83
Skatt hanforlig till sakring av nettoinvestering 1 -18
Valutakursdifferenser 85 -318
Summa 80 -253
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -152 -7
Arets totalresultat -1814 108
Varav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare -1813 106
Innehav utan bestammande inflytande = 2

* Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter p g a rattelse av tidigare felaktigt redovisade intakter i enlighet med IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar i uppskattningar och bedomningar samt fel. For ytterligare

information se not 28 Retroaktiv omrakning av tidigare perioder.



Eniro /f\rsredov’\smng 2014 Finansiella rapporter — koncernen

Koncernens balansrakning

MSEK Not 2013-12-31*
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgdngar 7 21 40
Immateriella anldggningstillgdngar 8 5108 6948
Innehav i intresseforetag 9 0 0
Uppskjutna skattefordringar 6 210 209
Finansiella anlaggningstillgdngar 10 173 148
Summa anlaggningstillgdngar 5512 7 345
Omsattningstillgangar

Pagdende arbete 55 68
Kundfordringar n 353 430
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 169 175
Aktuella skattefordringar 6 16
Ovriga kortfristiga fordringar n 20 24
Ovriga rantebarande fordringar n 3 3
Likvida medel 13 58 113
Summa omsattningstillgangar 664 829
SUMMA TILLGANGAR 6176 8174
Eget kapital och skulder

Eget kapital
Aktiekapital 14 309 309
Ovrigt tillskjutet eget kapital 5125 5125
Reserver =277 -360
Balanserad vinst -3 420 -1 476
Eget kapital moderbolagets aktieagare 1737 3598
Innehav utan bestammande inflytande 60 68
Summa eget kapital 1797 3666
Langfristiga skulder

Upplaning 15 1767 2115
Uppskjutna skatteskulder 6 247 276
Pensionsforpliktelser 16 601 273
Avsattningar 7 5 5
Ovriga I&ngfristiga skulder = 6
Summa Iangfristiga skulder 2620 2 675
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 97 181
Aktuella skatteskulder 31 25
Upplupna kostnader 18 229 316
Forutbetalda intakter 19 583 620
Ovriga kortfristiga skulder 140 165
Avsattningar 7 54 T4
Upplaning 15 625 452
Summa kortfristiga skulder 1759 1833
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6176 8174

* Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter p g a rattelse av tidigare felaktigt redovisade intakter i enlighet med IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar i uppskattningar och bedomningar samt fel. For ytterligare
information se not 28 Retroaktiv omrakning av tidigare perioder.
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Koncernens forandringar | eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Omrak- Innehav utan Summa
Aktie- tillskjutet Sakrings- nings-  Balanserad bestamman- eget
MSEK Not kapital kapital reserv reserv vinst Summa de inflytande kapital
Ingdende balans 1 januari 2013 2529 5125 - -107 -4 004 3543 - 3543
Arets resultat - - - - 232 232 2 234
Korrigering arets resultat p g a retroaktiv
omrakning* 28 - - - - -55 -55 - -55
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder - - - 83 - 83 - 83
Skatt pa vardering av Ianeskulder - - - -18 - -18 - -18
Omrakning av utlandska dotterforetag - - - -318 - -318 - -318
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - - - - 233 233 - 233
Skatt pa aktuariella vinster /forluster - - - - -51 -51 - -51
Summa totalresultat - - - -253 359 106 2 108
Transaktioner med aktieagare:
Nyemission och inlésen av aktier 5 - - - -5 - - -
Nedsattning av aktiekapital -2 225 - - - 2225 - - -
Utdelning - - - - -48 -48 - -48
Forandring innehav utan bestammande inflytande - - - - -3 -3 66 63
Aktierelaterade ersattningar - - - - 0 0 - 0
Summa transaktioner med aktieagare -2 220 - - - 2169 -51 66 15
Utgaende balans 31 december 2013 14 309 5125 - -360 -1476 3598 68 3666
Ingdende balans 1 januari 2014 309 5125 = -360 -1476 3598 68 3 666
Arets resultat = = = = -1664 -1 664 2 -1662
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder = = = -6 = -6 = -6
Skatt pa vardering av Ianeskulder - - - 1 - 1 - 1
Omrakning av utlandska dotterforetag = = = 88 = 88 =3 85
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - = = - -297 -297 = =297,
Skatt pa aktuariella vinster/forluster = = = = 65 65 = 65
Summa totalresultat - - - 83 -1896 -1813 -1 -1814
Transaktioner med aktiedgare:
Nyemission och inldsen av aktier = = = = = = = =
Nedsattning av aktiekapital = = = = = = = =
Utdelning = = = = -48 -48 = -48
Utdelning innehav utan bestammande inflytande = = = = = = = -7
Aktierelaterade ersattningar = = = = = = = 0
Summa transaktioner med aktiedgare 0 = = = -48 -48 -7 -55
Utgaende balans 31 december 2014 14 309 5125 = =277 -3 420 1737 60 1797

* Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter p g a rattelse av tidigare felaktigt redovisade intakter i enlighet med IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar i uppskattningar och bedomningar samt fel. For ytterligare
information se not 28 Retroaktiv omrakning av tidigare perioder.



Eniro /f\rsredov’\smng 2014 Finansiella rapporter — koncernen

Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2014 2013*

Den |pande verksamheten
Rorelseresultat -1 441 462

Justering for

Avskrivningar och nedskrivningar A 2072 315
Pensioner och 6vriga avsattningar 1 7
Realisationsresultat och 6vriga ej likviditetspaverkande poster -57 -1
Erhalina rantor 7 8
Erlagda rantor -133 -160
Betald inkomstskatt -22 -59
Kassaflode fore forandringar i rérelsekapital 427 572

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Minskning / 6kning av pagadende arbete 15 7
Minskning /6kning av kortfristiga fordringar 84 125
Minskning /6kning av kortfristiga skulder -238 -223
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 288 481

Investeringsverksamheten

Forvarv av koncernforetag och évrig verksamhet 0 -6
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 7 -12 -25
Férvary av immateriella anldggningstillgangar 8 =127 -132
Avyttring av koncernféretag och 6vrig verksamhet 9,M8 62 39
Avyttring av anlaggningstillgangar 7 2 5
Kassafldde fran investeringsverksamheten =75 -119

Finansieringsverksamheten

Upptagna Ian 77 2879
Amortering av 1dn -283 -3221
Langfristiga placeringar -10 -50
Nyemission 0 0
Utdelning preferensaktier -48 -48
Utdelning till aktieagare utan bestammande inflytande -7 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten =271 -440
Arets kassaflode -58 -78
Likvida medel vid arets bérjan 13 198
Arets kassaflode -58 -78
Kursdifferens i likvida medel 3 -7
Likvida medel vid arets slut 13 58 13

* Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter p g a rattelse av tidigare felaktigt redovisade intakter i enlighet med IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar i uppskattningar och bedomningar samt fel. For ytterligare
information se not 28 Retroaktiv omrakning av tidigare perioder.
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Koncernens noter

NOT 1 Redovisningsprinciper

ALLMANT

Koncernen omfattar moderbolaget Eniro AB (publ) med organisationsnummer
556588-0936 och dess dotterforetag, intresseféretag och joint ventures. Moderbolaget
har sitt sate i Stockholm, Sverige och ar noterat pa Nasdaq Stockholm sedan den 10
oktober 2000. Adressen till huvudkontoret ar 169 87 Stockholm. Arsredovisningen och
koncernredovisningen godkandes av styrelsen den 6 mars och ska faststallas pa ars-
stdmman den 27 mars 2015.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRIC sadana de antagits av EU samt tilldmpliga
bestammelser i Arsredovisningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner. Den har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden forutom vad betraffar
tillgdngar och skulder (inklusive derivatinstrument) varderade till verkligt varde via
resultatrakningen.

NYA OCH ANDRADE STANDARDER SOM TILLAMPAS AV KONCERNEN

Ett antal nya IFRS standarder har trétt i kraft for rakenskapsar som bérjar 1 januari 2014
sasom IFRS 10 Koncernredovisning, IFRS 11 Samarbetsarrangemang och IFRS 12 Upp-
lysningar om andelar i andra féretag. Dessa standarder har inte haft ndgon vasentlig
inverkan p& koncernens finansiella rapporter. Ovriga dndringar och tolkningar som har
tratt i kraft beddms inte heller ha haft nagon vasentlig inverkan.

KONCERNREDOVISNING

Dotterféretag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Eniro AB och dess dotterforetag.
Dotterforetag ar alla foretag (inklusive strukturerade foretag) Gver vilka koncernen

har bestammande inflytande. Koncernen kontrollerar ett féretag nar den exponeras
for eller har rétt till rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har majlighet

att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foretaget. Dotterforetag inkluderas i
koncernredovisningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet overfors
till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestammande inflytandet upphér.

Eniro tilldmpar forvarvsmetoden for redovisning av koncernens rorelseforvary. Kopeskil-
lingen for forvarvet av ett dotterforetag utgors av verkligt vérde pa Gverlatna tillgangar,
skulder som koncernen adrar sig till tidigare dgare av det forvarvade bolaget och de
aktier som emitterats av koncernen. | képeskillingen ingar aven verkligt varde pa alla
tillgangar eller skulder som &r en foljd av en Gverenskommelse om villkorad kdpeskilling.
Identifierbara forvarvade tillgdngar och évertagna skulder i ett rérelseforvary varderas
inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen. For varje forvarv avgor koncernen om
innehav utan bestdmmande inflytande i det férvarvade foretaget redovisas till verkligt
varde eller till innehavets proportionella andel i det redovisade vardet av det forvarvade
foretagets identifierbara nettotillgangar. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors

nar de uppstar. Om rérelseforvarvet genomfors i flera steg omvarderas de tidigare eget
kapitalandelarna i det forvarvade foretaget till sitt verkliga varde vid forvarvstidpunkten.
Eventuellt uppkommen vinst eller forlust redovisas i resultatet. Varje villkorad kopeskil-
ling som ska overforas av koncernen redovisas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten.
Efterfdljande andringar av verkligt varde av en villkorad kdpeskilling som klassificerats
som en tillgang eller skuld redovisas i enlighet med IAS 39 antingen i resultatrakningen
eller i 6vrigt totalresultat. Villkorad képeskilling som klassificeras som eget kapital
omvarderas inte och efterfoljande reglering redovisas i eget kapital.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala kdpeskillingen och
verkligt varde f6r innehav utan bestdmmande inflytande Gverstiger verkligt varde pa
identifierbara forvarvade tillgdngar och Gvertagna skulder. Om kopeskillingen ar Iagre
an verkligt varde pa det forvarvade bolagets nettotillgdngar, redovisas skillnaden direkt
i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner, balansposter samt intakter och kostnader vid trans-
aktioner mellan koncernféretag elimineras. Vinster och forluster fran koncerninterna
transaktioner som ar redovisade i tillgangar elimineras ocksa.

Intressefdretag

Intressefdretag ar alla de foretag i vilka koncernen har ett betydande men inte bestam-
mande inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav som omfattar mellan 20 och 50
procent av rosterna. Innehav i intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.
Vid tillampning av kapitalandelsmetoden varderas investeringen inledningsvis till
anskaffningsvarde och det redovisade vardet okas eller minskas darefter for att beakta
koncernens andel av intresseforetagets vinst eller forlust efter forvarvstidpunkten.
Koncernens redovisade vérde pa innehav i intresseforetag inkluderar goodwill som
identifieras vid forvarvet.

Samarbetsarrangemang

Ett innehav i ett samarbetsarrangemang klassificeras antingen som en gemensam verk-
samhet eller ett joint venture beroende pa de kontraktuella rattigheterna och skyldighe-
terna varje investerare har. Gemensamma verksamheter uppkommer da en part i en
gemensam verksamhet har direkt ratt till tillgdngarna och dtagande fér skulderna i ett
samarbetsarrangemang. | ett s3dant arrangemang redovisas tillgangar, skulder, intakter
och kostnader utifran innehavarens andel. Ett joint venture &r ett samarbetsarrang-
emang genom vilket de parter som har ett gemensamt bestdmmande inflytande dver
arrangemanget har ratt till nettotillgdngarna i arrangemanget. Joint ventures redovisas
med kapitalandelsmetoden. Eniros innehav i Scandinavian Online AS, som avyttrades
under forsta kvartalet 2014, klassificerades som ett joint venture och redovisades
tidigare enligt klyvningsmetoden.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Den finansiella rapporteringen sker i den valuta som anvands dar respektive koncern-
foretag huvudsakligen ar verksamt. Denna valuta ar enhetens funktionella valuta. |
koncernredovisningen anvands svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella
valuta och koncernens rapportvaluta.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valuta-
kurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och valutakursférluster som
uppkommer vid betalning av sadana transaktioner och vid omrakningen av monetara
tillgdngar och skulder till balansdagens kurs, redovisas i resultatrékningen. Undantag
ar da transaktionerna utgor sakringar som uppfyller villkoren for sékringsredovisning av
kassafloden eller av nettoinvesteringar, da vinst/forlust redovisas i dvrigt totalresultat.

Resultat- och balansrakningar for koncernforetag som har en annan funktionell valuta

an svenska kronor raknas om enligt foljande:

- Tillgdngar och skulder omraknas till balansdagens kurs.

- Intakter och kostnader omréknas till genomsnittlig valutakurs (savida denna kurs ger
en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de kurser som géller pa
transaktionsdagen, annars anvands transaktionsdagens kurs).

« Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar till verkligt varde, som uppkommer vid forvarv av en utlands-
verksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet och omréknas
till balansdagens kurs.

INTAKTER

Intakter redovisas nar det &r sannolikt att de ekonomiska fordelarna som ar forknippade
med transaktionen kommer att tillfalla Eniro och beloppet kan métas p3 ett tillforlitligt
satt. Intakterna varderas till det verkliga véardet av vad som erhllits eller kommer att
erhallas efter avdrag for rabatter. Eniro presenterar sina intdkter i de olika intaktsom-
rddena Desktop sok, Mobilt sok, Kampanjprodukter, Print och Voice.

Eniros intakter kommer huvudsakligen fran annonser som visas vid anvandares
sokningar pa internet, via mobilen, i kataloger och via nummerupplysningstjanster.
Intakterna redovisas i den period som Eniro levererar produkten/tjansten. | de fall en
produkt/tjanst innehaller flera komponenter intaktsfors marknadsvardet hanfarligt till
respektive komponent vid leverans. Intakterna for annonspaket fordelas enligt de olika
intaktsredovisningsprinciperna som galler for de ingdende komponenterna. Utfallet av
fordelningen mellan de olika intaktsredovisningsmetoderna ar beroende av vardet av
de ingdende komponenterna i respektive paket och satts enligt marknadsvardet av den
kommersiella anvandningen baserat pa prislistor.

Intakter - Desktop sok och Mobilt sk

Inom intdktsomradena Desktop sok och Mobilt sok erbjuder Eniro sina kunder annons-
utrymme i Eniros valbesokta lokala soktjanster. Eniros erbjudande bestar av annonspa-
ket i flera storlekar med olika innehall och geografisk spridning. Intakter fran annonspa-
keten fordelas pa de ingdende komponenterna. Annonsutrymmet i Eniros desktop- och
mobilkanaler periodiseras Gver den tid da tjansten tillhandahélls, i normalfallet tolv
manader. Optimering av sékord innebar att Eniro analyserar trafiken pa Eniros soksidor
for att darefter valja specifika sokord for respektive kund vilket 6kar kundens sokbarhet
och darmed synlighet i trafflistor. Optimeringen intaktsfors nar analysen levereras till
kund. Optimeringstjansten ingar bade i annonspaket da intakten hanforlig till tjansten
redovisas up-front och kan kopas separat. Om till exempel produkten video ingar i ett
annonspaket fordelas intakten pd komponenterna video och publicering av video, dar
intakten hanforlig till videon intaktsfors nar inspelningen ar klar och videon levereras
till kund. Int&kten hanforlig till publicering av video periodiseras Gver den period da
tjansten tillhandahalls.

Intakter - Kampanjprodukter
Inom intaktsomradet Kampanjprodukter erbjuder Eniro tjanster som sékmotoroptime-
ring (SEQ), video, hemsida samt sponsrade l&nkar.
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Sékmotoroptimering innebdr att kundens hemsida optimeras for de stora sékmotorerna.
Eniro gor kontinuerligt uppdateringar for att leverera dnskvarda resultat. Intakten forde-
las 6ver den period som optimeringstjansten tillhandahalls, vilket i normalfallet innebar
att intakten periodiseras Gver tolv manader men &ven andra perioder kan gélla.

Fér produkten video bestdr erbjudandet av att filma och redigera en video som darefter
publiceras under en abonnemangsperiod. Kunden kan dven publicera videon pa sin
egen hemsida. Intakterna fordelas pa de ingdende komponenterna video och hosting
av video, dar intakten hanforlig till videon redovisas nar inspelningen ar klar och videon
levereras till kund. Intakten hanfdrlig till hosting av videon periodiseras linjart dver
abonnemangsperioden d v s Gver den period da tjansten tillhandahalls.

Produkten hemsida innebar att Eniro producerar en hemsida till kunden som darefter
publiceras under en abonnemangsperiod. Intakten férdelas pa de ingdende kompo-
nenterna hemsida och hosting. Intékten hanfarlig till hemsidan redovisas da hemsidan
levereras till kund, intdkten hanforlig till hosting av hemsidan periodiseras linjart dver
abonnemangsperioden d v s éver den period da tjansten tillhandahalls.

Sponsrade Iankar &r en auktionsbaserad tjanst som tillhandahaller klickbara text-
annonser. Intakter for sponsrade lankar redovisas nar en anvandare “klickar” pa den
sponsrade Ianken till rddande pris per klick, cost per click (CPC), enligt ett auktionsfor-
farande.

Printintakter
Intakter fran tryckta kataloger redovisas da katalogen distribueras till anvandarna.

Voiceintakter
Intakter fran nummerupplysningstjanster och 6vriga voicetjanster redovisas nar tjans-
terna levereras till slutanvandaren via samtal eller sms.

SEGMENTRAPPORTERING

Segmentrapporteringen dverensstdmmer med hur Eniros finansiella information pre-
senteras internt till hogste verkstallande beslutsfattare. Koncernledningen utgdr hogste
verkstallande beslutsfattare och ansvarar for tilldelning av resurser och utvardering av
resultat. Eniros rorelsesegment utgors av affarsomradena Lokalt sok och Voice. Verk-
samheten inom affarsomradet Lokalt sok bedrivs i Sverige, Norge, Danmark och Polen.
Inom affarsomradet Lokalt sok bedrivs gemensamma landsdverskridande funktioner s3-
som Group Product & Marketing, Group IT Production, Human Resources samt Finance.
Affarsomradet Voice omfattar nummerupplysningstjanster i Sverige, Norge och Finland.
Affarsomradet Voice styrs separat och &r inte en integrerad del av funktionsorganisa-
tionen. Koncernledningens uppfoljning av resultatutvecklingen, EBITDA, och finansiell
rapportering foljer uppdelningen i Lokalt s6k och Voice.

AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redovisas i resul-
tatrakningen, utom nar skatten avser poster som redovisas i 6vrigt totalresultat eller
direkt i eget kapital. | s3dana fall redovisas &ven skatten i Gvrigt totalresultat respektive
eget kapital. Den aktuella skattekostnaden beraknas pa basis av de skatteregler som pa
balansdagen ar beslutade eller i praktiken beslutade i de Iander dar moderfdretaget och
dess dotterforetag ar verksamma och genererar skattepliktiga intakter. Uppskjuten skatt
redovisas for alla temporara skillnader mellan redovisade respektive skattemassiga
varden pa tillgdngar och skulder. Uppskjutna skatteskulder och skattefordringar berak-
nas med tillampning av skattesatser som har beslutats eller aviserats per balansdagen
och som forvantas galla nar den berérda uppskjutna skatteskulden regleras eller den
uppskjutna skattefordran realiseras. Uppskjutna skattefordringar hanférliga till under-
skottsavdrag redovisas endast nar det bedéms sannolikt att dessa underskottsavdrag
kommer att kunna nyttjas i framtiden. Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
kvittas nar det finns en legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatte-
skulder och de hanfor sig till skatter debiterade av en och samma skattemyndighet och
avser antingen samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt dar det finns en avsikt att
reglera genom nettobetalningar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anléggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till férvarvet av tillgdngen. Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens
bedémda nyttjandeperiod ner till eventuellt restvarde. Eniros materiella tillgdngar
bestar framst av datautrustningar och kontorsinventarier. Bedémd nyttjandeperiod
varierar mellan tre och fem ar. Tillgangarnas restvérde och nyttjandeperiod provas vid
varje rapportperiods slut och justeras vid behov. Vinster och forluster vid avyttring av
materiella tillgangar, d v s skillnaden mellan tillgdngens redovisade varde och forsalj-
ningsintakten, redovisas som 6vriga intakter/kostnader i resultatrakningen

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernens immateriella tillgdngar bestar av goodwill, varumérken med obestdmbar
och bestdmbar nyttjandeperiod, kundrelationer och andra immateriella tillgangar vilket i
huvudsak avser produktutveckling.

Goodwill utgérs av det belopp varmed kopeskillingen dverstiger det verkliga vardet pa
koncernens andel av det forvarvade dotterforetagets/intresseféretagets identifierbara
nettotillgdngar vid forvarvstillfallet. Varumarken med obestambar nyttjandeperiod som
forvarvats i samband med rorelseforvary redovisas till verkligt varde vid forvarvstillfal-
let. Goodwill och varumarken med obestambar nyttjandeperiod prévas arligen for att
identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde minskat

med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller férlust vid avyttring av en enhet inklu-
derar kvarvarande redovisat varde pa goodwill och 6vriga koncernmassiga dvervarden
hanforliga till den avyttrade enheten.

Kundrelationer, 6vriga varumarken och andra immateriella tillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och skrivs av linjart dver
nyttjandeperioden. Nyttjandeperioden for kundrelationer baseras pa aterkdpsgrad och
uppgdr till mellan tre och sju 3r. Ovriga varuméarken har en nyttjandeperiod som ar mellan
fem och tio ar. Andra immateriella tillgdngar utgors framst av produktutveckling, de utgif-
ter som aktiveras innefattar utgifter for direkt 16n och andra utgifter direkt hanforliga till
utvecklingsprojektet. Programvarulicenser, databaser och utgivningsratter av unik karaktar
som kontrolleras av Eniro och som har en nyttjandeperiod Iangre &n tre ar redovisas som
andra immateriella tillgdngar. Andra immateriella anlaggningstillgangar skrivs av linjart
under den bedémda nyttjandeperioden som varierar mellan tre och tio ar.

Nedskrivning

Immateriella tillgdngar som har en obestdmbar nyttjandeperiod, sésom goodwill och
vissa varumarken, eller immateriella tillgdangar som inte &r fardiga for anvandning,
skrivs inte av utan provas avseende eventuellt nedskrivningsbehov rligen eller nérhelst
handelser eller forandringar av forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske
inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gors med det belopp tillgdngens redovisade
vérde Gverstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hogre av en tillgangs
verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedom-
ning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de 1agsta nivaer dar det finns i allt
vasentligt oberoende kassafloden, d v s kassagenererande enheter. For tillgdngar som
tidigare skrivits ned gors vid varje balansdag en prévning om en aterforing bor géras,
nedskrivningar av goodwill aterfors inte.

Tillgdngar som skrivs av bedéms med avseende pa vardeminskning narhelst en indika-
tion av ett nedskrivningsbehov foreligger.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALINING

Anlaggningstiligdngar (eller avyttringsgrupper) klassificeras som tillgangar som innehas
for forsaljning nér deras redovisade varde huvudsakligen kommer att tervinnas genom
en forsaljningstransaktion och en férsaljning anses mycket sannolik. De redovisas till
det Iagsta av redovisat varde och verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Klassificeringen av finansiella tillgdngar faststélls vid forsta redovisningstillfallet och &r
beroende av i vilket syfte den finansiella tillgdngen anskaffades. Finansiella tillgangar
klassificeras i foljande kategorier:

« Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde 6ver resultatrakningen
« Lanefordringar och kundfordringar, samt
« Finansiella tillgdngar som kan saljas.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde dver resultatrakningen ar finansiella
tillgdngar som innehas for handel och som forvarvats i syfte att séljas inom kort. Eniro
hade vid utgangen av 2014 inga tillgangar klassificerade i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som inte ar derivat och som
har faststallda eller faststallbara betalningar som inte &r noterade pa en aktiv marknad.
Eniros I3nefordringar och kundfordringar utgdrs av kundfordringar och andra fordringar
samt av likvida medel. De ingar i omsattningstillgdngar med undantag for poster med
forfallodag senare 8n 12 manader efter rapportperiodens slut, vilka klassificeras som
anlaggningstillgdngar.

Finansiella tillgdngar som kan séljas ar finansiella tillgangar som inte &r derivat och dar
tillgdngarna identifierats som att de kan séljas eller inte har klassificerats i ndgon av
6vriga kategorier. Eniro hade vid utgangen av 2014 inga tillgangar klassificerade i denna
kategori.

Kép och forsaljning av finansiella tillgangar redovisas det datum Eniro forbinder sig att
kopa eller salja tillgdngen. Finansiella tillgdngar varderas inledningsvis till verkligt varde
plus transaktionskostnader forutom finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt
varde 6ver resultatrakningen dar transaktionskostnader exkluderas. Finansiella till-
gangar tas bort fran balansrékningen nar ratten att erhalla kassafloden fran tillgdngen
har 16pt ut eller i stort sett alla risker och fordelar forknippade med tillgdngen har
overforts till annan part.

Lanefordringar och kundfordringar redovisas efter anskaffningstidpunkten till upplupet
anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden. Finansiella tillgdngar som
kan séljas och finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde 6ver resultatrak-
ningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas som ett nettobelopp i balans-
rakningen endast nar det finns en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och en
avsikt om nettoreglering eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden. Den
legala rattigheten far inte vara beroende av framtida handelser och maste vara réttsligt
bindande for foretaget och motparten bade i den normala affarsverksamheten och i fall
av betalningsinstallelse, insolvens eller konkurs.

Vid varje rapportperiods slut gérs en bedémning om det finns objektiva bevis for
att nedskrivningsbehov foreligger for en finansiell tillgdng eller grupp av finansiella
tillgéngar.
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PAGAENDE ARBETEN

P&gdende arbeten varderas till direkta produktionskostnader samt hanférbara indirekta
produktionskostnader. Lanekostnader ingar inte. For tryckta kataloger avser direkta
produktionskostnader huvudsakligen inkdp av papper, tryckning, bindning av kataloger
samt kostnader for framtagning och behandling av uppgifter for publicering i de tryckta
katalogerna. En individuell beddmning sker avseende balanserade belopp for varje
individuell katalog. For Desktop s6k och Mobilt sok avser direkta produktionskostnader
kostnader for annonsproduktion.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde, vilket normalt 6verensstammer
med fakturerat belopp. Darefter varderas kundfordringar till anskaffningsvarde utan
diskontering, minskat med eventuell reservering for kundforluster. Ingen diskontering
sker, d3 den genomsnittliga kredittiden &r kort och rantemomentet dérmed inte ar
materiellt. Kreditrisker hanteras genom aktiv kreditbevakning och rutiner for uppféljning
och inkassering. Vidare gors regelbunden prévning av reserveringens storlek i huvudsak
baserad pa konstaterade forluster under tidigare ar och med beaktande av aktuella
betalningsmdnster. Belopp, som inte berdknas inflyta, reserveras och redovisas som
forsaljningskostnader i resultatrakningen.

LIKVIDA MEDEL

I likvida medel ingdr kassa, banktillgodohavanden samt 6vriga kortfristiga placeringar
med en kortare |6ptid 8n tre manader fran anskaffningstidpunkten. Medel pa spérrade
bankkonton klassificeras som finansiell tillgang.

EGET KAPITAL

Eget kapital i koncernen indelas i aktiekapital, 6vrigt tillskjutet kapital, reserver och
balanserad vinst. Innehav av egna aktier, som fdrvarvats inom de av arsstamman
beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen som en minskning av dvrigt
tillskjutet eget kapital. | moderbolaget redovisas minskningen mot balanserad vinst eller
i férekommande fall mot fond att anvandas enligt beslut av bolagsstamman. Kostnader,
utéver kopeskilling, i samband med férvarv av egna aktier belastar balanserad vinst.
Innehavet ingdr inte i utestdende antal aktier vid berdkning av nyckeltal per aktie.

Eniro klassificerar sina preferensaktier som eget kapital och utdelningen som utdelning
till preferensaktiedgare i enlighet med IAS 32 Finansiella instrument. Klassificeringen
har skett med utgangspunkt i gallande villkor dar det framgar att preferensaktierna
saknar faststallt datum for inlésen samt att innehavaren av preferensaktierna inte har
nagon ratt att krava inlosen.

UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader.
Darefter redovisas upplaning till upplupet anskaffningsvarde. Eventuell skillnad mellan
erhallet belopp efter transaktionskostnader och aterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrakningen fordelat Gver Ianeperioden, med tillampning av effektiviantemetoden.
Skulder som vantas bli reglerade inom tolv manader efter rapportperiodens slut klassifi-
ceras som kortfristiga skulder. Skulder som véntas blir reglerade senare &n tolv manader
efter rapportperioden klassificeras som langfristiga skulder.

REDOVISNING AV DERIVATINSTRUMENT OCH SAKRINGSOMRADEN

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen fran kontraktsdagen och varderas till
verkligt varde, bade initialt och vid efterféljande omvarderingar. Derivatinstrument kan
anvandas antingen for sakring av verkligt varde, kassaflodessakringar eller sakring

av utlandska nettoinvesteringar. D4 transaktionen ingds dokumenteras forhallandet
mellan sakringsinstrumentet och den sakrade posten samt huruvida anvanda derivat-
instrument ar effektiva nar det galler att motverka férandringar i verkligt varde eller
kassafloden for sakrade poster. For narvarande forekommer endast sakring av utlandska
nettoinvesteringar i koncernen.

Sakring av utlandska nettoinvesteringar

Koncernen redovisar 13n i norska respektive danska kronor s3som sékring av utldndska
nettoinvesteringar. Sa Iange sakringen &r effektiv redovisas omvarderingen av lanen

p g a valutaeffekt i 6vrigt total resultat dar den mater effekten av omrakningen av de
utlandska nettoinvesteringarna. Om sékringen har en ineffektiv del redovisas denna
omedelbart i resultatrakningen under finansiella kostnader. Ackumulerade vinster och
forluster i eget kapital redovisas som en del av realisationsresultatet nar en utlands-
verksamhet avyttras.

AVSATTNINGAR

Med avsattningar avses skulder som &r ovissa med avseende pa belopp eller den
tidpunkt da de kommer att regleras. Avsattningar for omstruktureringskostnader och
rattsliga tvister redovisas nar koncernen har en legal eller informell forpliktelse till féljd
av tidigare handelser, det ar sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera
atagandet och beloppet kan berdknas p3 ett tillforlitligt satt. Avsattningar for omstruk-
turering innefattar kostnader for uppsagning av leasingavtal och avgangsersattningar.
Avsatt belopp utgor den basta uppskattningen av vad som skulle kravas for att reglera
dtagandet.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till anskaff-
ningsvarde utan diskontering d3 den genomsnittliga kredittiden &r kort och rantemo-
mentet darmed inte materiellt. Leverantdrsskulder klassificeras som kortfristiga skulder.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Pensionsforpliktelser

Inom Enirokoncernen férekommer saval avgiftsbestdmda som formansbestémda pen-
sionsplaner. En avgiftsbestamd plan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
faststallda avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra rattsliga
eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter. Avgifterna redovisas som
personalkostnader i takt med att de forfaller till betalning.

Formansbestamda planer anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller
efter pensionering, baserat pa en eller ett antal faktorer som alder, antal tjanstedr och
16n vid pensioneringstidpunkten. Koncernen bar risken for att de utfasta ersattningarna
utbetalas. Eniro har férmansbestamda planer i Sverige, Norge och Finland. Vissa planer
ar fonderade med sarskilda tillgangar eller fonder, som innehas skilda fran koncernen,
for framtida utbetalningar. Andra planer &r ofonderade och ersattningar fran dessa be-
talas av koncernen i takt med att de forfaller. Pensionsforpliktelserna avser i huvudsak
anstallda i Sverige. | Eniro 118 118 har tillgangar avskiljts i separat pensionsstiftelse,
medan Gvriga dtaganden i Sverige ar tryggade genom forsékring hos PRI Pensionsga-
ranti. | koncernens balansrakning redovisas nettot av beraknat nuvarde av forpliktel-
serna och verkligt varde pa forvaltningstillgdngarna. | de fall da ett dverskott i en plan
inte helt gar att utnyttja redovisas endast den del av dverskottet som foretaget kan
atervinna genom minskade framtida avgifter eller terbetalningar.

Den férmansbestamda pensionsforpliktelsen berdknas arligen av oberoende aktuarier
med tilldmpning av den s.k. Projected Unit Credit Method. Nuvardet av den formans-
bestamda forpliktelsen faststalls genom en diskontering av uppskattade framtida
kassafldden med anvandning av rantesatsen for forstklassiga foretagsobligationer

som ar utfardade i samma valuta som ersattningarna kommer att betalas i och med
Ioptider jamforbara med den aktuella pensionsforpliktelsen. | Sverige anvands rantan pa
bostadsobligationer med 16ptid som motsvarar de aktuella dtagandena da det inte finns
nagon fungerande marknad for forstklassiga foretagsobligationer. Kostnader avseende
tjanstg6ring under innevarande period for formansbestamda planer utgérs av Gkningen
av den formansbestamda forpliktelsen, férandringar av ersattningarna, reduceringar
och regleringar. Kostnaden redovisas som personalkostnader i resultatrakningen. Netto-
rantan berdknas genom att diskonteringsrantan tilldmpas pa formansbestédmda planer
och pa det verkliga vardet pa forvaltningstillgdngarna. Aktuariella vinster och forluster
till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och férandringar i aktuariella antaganden
redovisas i Gvrigt totalresultat under den period de uppstar.

| pensionsforpliktelser ingdr dven avsattning for fortida pensioner i Eniro 118 118 AB
enligt 6verenskommelse i kollektivavtal om ataganden for avtalad ratt till pension s.k.
Early Retirement Benefit plan (ERB) vid 55, 60 respektive 63 ars alder for vissa perso-
nalkategorier. ERB-planen ar en pensionsplan som omfattar vissa anstallda i Eniro som
varit anstallda i Televerket (nuvarande TeliaSonera) fére bolagiseringen 1991. Enligt avtal
ska ersattningen delvis tackas av tidigare agaren TeliaSonera.

Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har aktierelaterade incitamentsprogram som riktar sig till verkstallande
direktéren, koncernledningen samt vissa nyckelpersoner. P3 arsstamman i april 2013
beslutades att infora ett nytt aktierelaterat incitamentsprogram ett s.k. Long-term
Incentive Programme (LTIP 2013) vilket ersatter tidigare program med syntetiska aktier.

Langsiktig aktierelaterad I6n (LTIP 2013)

Redovisning av aktierelaterade ersattningsprogram reglerade med eget kapitalinstru-
ment innebdr att instrumentets verkliga varde vid tilldelningstidpunkten redovisas i
resultatrakningen dver intjdnandeperioden, med motsvarande justering av eget kapital.
Detta leder till att en beraknad kostnad, motsvarande intjanad del av det uppskattade
aktievardet vid tilldelandet, belastar resultatet dver intjanandeperioden. Vid varje rap-
portperiods slut under intjanandeperioden uppskattas det forvantade antalet tilldelade
aktier och effekten av en eventuell forandring av tidigare estimat redovisat i resultat-
rakningen med motsvarande justering av eget kapital. Dessutom gors avsattningar for
berdknade sociala kostnader relaterade till programmet. Berdkningarna baseras pa en
teoretisk marknadsvardering dar marknadsvardet beraknas med tillampning av Black &
Scholes.

Rorlig kontantlon med inldsning i tre r, syntetiska aktier (2011-2012)
Incitamentsprogrammet med syntetiska aktier innebar att ett maximalt utrymme
motsvarande 15-40 procent av den fasta I6nen avsattes for tilldelning av sa

kallade syntetiska aktier. For den verkstallande direktren var det maximala utrymmet
motsvarade 50 procent av den fasta l6nen. Det antal syntetiska aktier som motsvarar
det for deltagaren faststallda beloppet framréknas med utgangspunkt i den genom-
snittliga betalkursen for Eniroaktien under de narmast foljande fem handelsdagarna
efter avstamningsdagen. Efter tre ar omvandlas innehavet av syntetiska aktier till en
kontant ersattning. Utfallet av de syntetiska aktierna forutsatter att deltagaren fullgor
en anstallningsperiod om tre ar efter tilldelning. Eniro periodiserar kostnaden for
incitamentsprogrammet under inldsningsperioden. Maximalt belopp att betala ut for
varje syntetisk aktie ska vara begransat till fem ganger aktiekursen vid tidpunkten for
omvandling till syntetiska aktier. Incitamentsprogrammet innebar inte en ersattning

i Eniro-aktier, utan Eniro-aktien kan ses som ett index som reglerar storleken pa den
kontanta ersattningen. Under aret har 2010 ars incitamentsprogram med syntetiska
aktier reglerats.
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LEASINGAVTAL

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och férdelarna med dgandet behalls av leasegi-
varen klassificeras som operationell leasing. Betalningar under leasingtiden
kostnadsfors linjart i resultatrakningen dver leasingperioden. Fér narvarande forekom-
mer endast operationella leasingavtal.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER SAMT ANDRINGAR 2014 OCH SENARE

Ett antal nya standarder, samt andringar och tolkningar av befintliga standarder har
publicerats, och &r obligatoriska for rakenskapsar som bérjar efter den 1januari 2014 el-
ler senare, men har inte tilldmpats i fortid. Ingen av dessa forvantas ha nagon vasentlig
inverkan pa koncernens finansiella rapporter med undantag av de som féljer nedan:

IFRS 9 Finansiella instrument, ersatter de delar av IAS 39 som hanterar klassificering
och vardering av finansiella instrument. Standarden hanterar klassificering, vardering
och redovisning av finansiella tillgangar och skulder. Den innehaller tre varderingskate-
gorier: upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde 6ver totalresultat och verkligt varde
over resultatrékningen. Klassificering faststalls vid forsta redovisningstillfallet utifran
foretagets affarsmodell och instrumentets karaktaristiska egenskaper. Standarden infor
aven en ny modell for berakning av kreditforlustreserv. For finansiella skulder andras
inte klassificeringen och vérderingen férutom i det fall d3 en skuld redovisas till verkligt
varde Gver resultatrakningen baserat pa verkligt varde alternativet. Koncernen har annu
inte utvarderat effekterna av inforandet av standarden.

IFRS 15 Revenue from contracts with customers, reglerar redovisningen av intakter. En
intakt ska redovisas nar kunden erhaller kontroll dver den salda varan eller tjansten
och har méjlighet att anvanda och erhalla nyttan fran varan eller tjansten. IFRS 15
innehaller en 6kad upplysningsskyldighet, bl.a. ska information om intaktsslag, tidpunkt
for reglering, osakerheter kopplade till intaktsredovisning samt kassaflode hanfor-

ligt till foretagets kundkontrakt Iamnas. IFRS 15 ersatter IAS 18 Intakter och IAS 11
Entreprenadavtal samt dartill hérande SIC och IFRIC. IFRS 15 trader ikraft den 1 januari
2017, fértida tillampning &r tilldten. Koncernen har annu inte utvarderat effekterna av
inforandet av standarden.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har tratt i kraft, vantas ha
nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

NOT 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Att uppratta rapporter i 6verensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del
viktiga uppskattningar for redovisningsandamal. Vidare krévs att ledningen gor vissa
bedémningar vid tilldmpningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som
innefattar en hog grad av bedémning, som &r komplexa eller sddana omraden dar an-
taganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges
nedan. Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattning-
ar for redovisningsandamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan
att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebar en
betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgdngar och skulder
under nastkommande rakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras pa historisk erfaren-
het och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga
under radande férhallanden.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod

I enlighet med IFRS gors inte avskrivningar pa goodwill och varumarken med obestam-
bar nyttjandeperiod, i stéllet prévas nedskrivningsbehovet arligen. Koncernens 6vriga
immateriella tillgdngar och anldggningstillgdngar skrivs av 6ver den period féretags-
ledningen uppskattar att tillgdngen kommer att generera intakter, darutover sker en
nedskrivningsprovning narhelst en indikation pa ett nedskrivningsbehov féreligger.

Ett flertal antaganden och bedémningar gors nar tillgdngens nyttjandevarde beréknas,
till exempel intaktsutveckling fér respektive segment utifran marknadsforutsattningar
samt utveckling av kostnadsbasen med hansyn tagen till kostnadsbesparingsinitiativ.
Ovriga vasentliga antaganden &r den kalkylranta som baseras p3 Eniros kapitalkostnad
och riskpremie vid tidpunkten for vardering. Ledningen tar fram antaganden som gran-
skas av revisionsutskottet. Ytterligare information om goodwill och varumarken med
obestdmbar nyttjandeperiod finns i not 8 Immateriella anlggningstillgangar.

Inkomstskatter

Koncernen ar skyldig att betala skatt i flera lander. Omfattande bedémningar kravs for
att faststélla koncernens avsattning for inkomstskatter. Det finns manga transaktioner
och berakningar dar den slutliga skatten ar osaker. | de fall den slutliga skatten for
dessa arenden skiljer sig fran de belopp som forst redovisades, kommer dessa skillnader
att paverka aktuella och uppskjutna skattefordringar och -skulder under den period da
dessa faststallanden gors.

Pensionsformaner

Pensionsforpliktelsernas nuvérde ar beroende av ett antal faktorer som faststélls pa
aktuariell basis med hjalp av ett antal antaganden. | de antaganden som anvants vid
faststallande av nettokostnad for pensioner ingar diskonteringsrantan. Varje forandring
i dessa antaganden kommer att inverka pa pensionsférpliktelsernas redovisade varde.

Koncernen faststaller Iamplig diskonteringsranta i slutet av varje ar. Detta ar den 1
ranta som anvands for att faststalla nuvardet av bedomda framtida utbetalningar som
forvantas kravas for att reglera pensionsforpliktelserna. Vid faststallande av Iamplig
diskonteringsranta i Sverige beaktar koncernen rantorna for forstklassiga bostadsobli-
gationer som &r uttryckta i den valuta i vilken ersattningarna kommer att betalas, och
som har |6ptider som motsvarar bedémningarna for den aktuella pensionsforpliktelsen.
Andra viktiga antaganden rérande pensionsforpliktelser baseras delvis pa radande
marknadsvillkor. Ytterligare information I3mnas i not 16 Pensionsforpliktelser.
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NOT 3 Segmentsinformation

Eniro redovisar sitt resultat fordelat pa affarsomradena Lokalt sok och Voice. Inom Lokalt sok finns de landséverskridande funktionerna Group Product & Marketing, Group IT
Production, Human Resources samt Finance. Affarsomradet Voice styrs separat och ar inte en integrerad del av funktionsorganisationen. Se dven Not 1 Redovisningsprinciper for
en beskrivning av Eniros segmentsredovisning.

Lokalt sok Voice Ovrigt Summa

MSEK 2014 2013* 2014 2013 2014 2013 2014 2013*

Rorelseintakter

Sverige 1024 1281 301 380 - - 1325 1661
Norge 722 882 87 102 = - 809 984
Danmark 470 515 = - = - 470 515
Finland - - 185 207 - - 185 207
Polen 213 221 = - = - 213 221
Summa 2429 2899 573 689 = - 3002 3588
Rorelseresultat fére avskrivningar

och jamforelsestdrande poster 484 669 238 27N -47 -56 675 884
Jamforelsestérande poster** -10 -71 -1 -20 -33 -16 -4 -107
Avskrivningar =222 -161 -46 -49 -1 -1 -269 21
Nedskrivningar -1235 -13 -562 -91 -6 - -1803 -104
Rorelseresultat -983 424 =371 m -87 -73 -1441 462
Finansiella poster, netto -153 =142
Skatter -68 -141
Arets resultat -1662 179

Tillgdngar och skulder

Goodwill 3336 451 715 1252 - - 4051 5763
Ovriga anlaggningstillgdngar 1020 1122 58 102 0 1 1078 1225
Ovriga fordelade tillgdngar 474 545 91 134 32 20 597 699
Ofordelade tillgdngar 450 471 450 47
Summa 4 830 6178 864 1488 482 492 6176 8158
Férdelade skulder 858 961 Th 110 176 225 1108 1296
Oférdelade skulder 5068 6 862 5068 6 862
Summa 858 961 74 10 5 244 7087 6176 8158

Gvriga upplysningar
Investeringar 138 153 1 4 0 0 139 157

** Jamforelsestorande poster bestar av omstruktureringskostnader, kostnader for avgangsvederlag och syntetiska aktier samt realisationsresultat vid avyttringar.

Externa rorelseintakter per intaktskategori: Externa rérelseintakter per land utifrdn var kunderna &r lokaliserade:

MSEK 2014 2013* MSEK -:iu 2013*

Desktop sok 1484 1861 Sverige 1325 1661
Mobilt sék 385 275 Norge 809 984
Kampanjprodukter 265 246 Danmark 470 515
Multiscreen 2134 2382 Finland 185 207
) Polen 213 221

Print 295 517
" Summa 3002 3588

Lokalt s6k 2429 2899

Voice 573 689 Eniro erbjuder en diversifierad portfélj av soktjanster och sékrelaterade produkter till

hundratusentals kunder, vilket medfor att koncernens beroende av enskilda kunder ar

Summa 3002 3588

Tidigare &r har vissa produkter som ingar i Desktop sok respektive Print presenterats i

en egen kategori “Ovriga produkter”. Frdn och med 3rsbokslutet 2014 fordelas dessa pa

respektive kategori. Det innebar att 42 MSEK (96) har flyttats fran “Ovriga produkter”,
varav 38 MSEK (87) inkluderats i Desktop sok och 4 MSEK (19) i Print.

narmast obefintligt.

* Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter p g a rattelse av tidigare felaktigt redovisade intakter i enlighet med IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar i uppskattningar och bedomningar samt fel. For ytterligare

information se not 28 Retroaktiv omrakning av tidigare perioder.
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NOT 4 Kostnader fordelade per kostnadsslag

MSEK 2013

Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 1351 1610
Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning 300 319
Externa tjanster 189 195
Marknadsforingskostnader 123 195
Tredjepartskostnader 123 92
Papper, tryck och distribution 81 101
Ovrigt 261 316
Avskrivningar 269 2n
Summa 2697 3039

Marknadsféringskostnader redovisas i resultatrakningen som marknadsfdringskostna-
der, Tredjepartskostnader och Papper, tryck och distribution ingar i produktionskost-
nader. Resterande kostnadsslag ingar i operativa kostnader och redovisas under de
olika funktionerna. Med operativa kostnader avses: produktionskostnader, forsaljnings-
kostnader, marknadsforingskostnader, administrationskostnader och produktutveck-
lingskostnader. | ersattning till anstallda ingar omstruktureringskostnader om 63 MSEK
(108).

Avskrivningar per funktion

MSEK 2013

Materiella anldggningstillgdngar
Produktionskostnader 4 7
Forsaljningskostnader

Marknadsforingskostnader 0
Administrationskostnader

Produktutvecklingskostnader 0 0
Summa 22 26

Immateriella anldggningstillgdngar

Produktionskostnader 23 33
Forsaljningskostnader 4 3
Marknadsfaringskostnader 131 64
Administrationskostnader 5 7
Produktutvecklingskostnader 84 78
Summa 247 185
Summa avskrivningar 269 pAll

Nedskrivningar uppgick till 1 803 MSEK (104) varav nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar uppgick till 6 MSEK (0) och immateriella anldggningstillgangar
till 1797 MSEK (104).

NOT 5 Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2013

Finansiella intakter

Valutakursvinster pa koncerninterna fordringar och skulder n 54
Ovriga finansiella intakter 1 0
Externa finansiella ranteintakter 6 13
Summa 18 67

Finansiella kostnader

Valutakursforluster pa koncerninterna fordringar och skulder -4 -15
Ovriga finansiella kostnader -4 -3
Rantekostnad pa pensionsskuld -10 -14
Externa finansiella rantekostnader -153 =177
Summa -7 -209

Finansnetto -153 -142

NOT 6 Skatt

Féljande komponenter ingar i skattekostnader:

MSEK 2013*

Aktuell skattekostnad p3 arets resultat -45 -8
Justering av tidigare ars aktuella skatt = -1
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade

underskottsavdrag -35 -108
Uppskjuten skattekostnad till foljd av ej varderade under-

skottsavdrag -21 -35
Uppskjuten skattekostnad avseende temporara skillnader -36 -30
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara skillnader 61 47
Uppskjuten skatteintakt till foljd av underskottsavdrag = 1
Justering av tidigare ars uppskjutna skatt samt effekt av

andrad skattesats 8 -7
Redovisad skatt -68 -141

Samband mellan arets skattekostnad och skattekostnad enligt géllande svensk
skattesats:

MSEK 2013+

Redovisat resultat fore skatt -1594 320
Skatt enligt svensk skattesats 22% 351 -70
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader -254 =24
Ej skattepliktiga intakter 37 0
Underskottsavdrag som inte varderats -202 -33
Justering av tidigare ars skatt samt dndrad skattesats 7 -7
Skillnader mellan svensk och utlandsk skattesats -7 -7
Redovisad skatt -68 -141

Den redovisade skattekostnaden for aret uppgick till -68 MSEK (-141), vilket motsvarar
en effektiv skattesats om 4,3 procent (44,4). Eniro AB har skattemassiga underskott
som harror sig fran likvidation av dotterforetag i Tyskland 2010 och har under &ret
utnyttjat cirka 119 MSEK (420). Koncernen har dven skattemassiga underskott i
Danmark och Finland och forvantas darmed att ha 13ga skattebetalningar under de
narmsta aren.

Under 2013 gjordes en omvardering av danska uppskjutna skattefordringar i enlighet
med nya regler som begransar utnyttjandet av underskottsavdrag, vilket minskade
uppskjutna skattefordringar med 35 MSEK och dkade 2013 &rs skattekostnad.

| Danmark beslutades 2013 om en &rlig gradvis bolagsskattesankning fran 25 procent
till 22 procent 2016, skattesatsen var 25 procent 2013 och 24,5 procent 2014. Mellan
2013 och 2014 har dven skattesatsen &ndrats i Norge, fran 28 procent till 27 procent,
och i Finland, fran 24,5 procent till 20 procent, vilket paverkade uppskjutna skat-
tefordringar och skulder.

* Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter p g a rattelse av tidigare felaktigt redovisade intakter i
enlighet med IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar i uppskattningar och bedomningar samt fel. For
ytterligare information se not 28 Retroaktiv omrakning av tidigare perioder.
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fortsattning NOT 6 Skatt

Skatt hanférlig till komponenter i dvrigt totalresultat uppgar till foljande belopp:

2014 2013
MSEK Fore skatt Skatt Efter skatt Fore skatt Skatt Efter skatt
Valutakursdifferens 85 = 85 -318 - -318
Sakring av nettoinvestering -6 1 =5 83 -18 65
Omvardering pensionsforpliktelser -297 65 -232 233 -51 182
Summa -218 66 -152 -2 -69 -n
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder ar hanforliga till foljande komponenter:
2014 2013
Netto Netto
Uppskjutna Uppskjutna fordringar (+) Uppskjutna Uppskjutna fordringar (+)
MSEK skattefordringar skatteskulder BULEAON  skattefordringar skatteskulder skulder (-)
Materiella anléggningstillgangar 50 1 49
Immateriella anldggningstillgdngar 14 254 -240 3 261 -248
Kortfristiga fordringar 7 1 6 n 9
Pensionsforpliktelser 96 = 96 32 8 24
Ovriga avsattningar 5 - 5 n - n
Langfristiga skulder 8 53 -45 - 4 -4
Kortfristiga skulder 6 = 6 12 - 12
Underskottsavdrag 76 = 76 130 - 130
Ovriga poster - -10 - 7 20 -13
Uppskjutna skattefordringar/-skulder 261 298 -37 266 333 -67
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -51 -51 - -57 -57 -
Uppskjutna skattefordringar/-skulder, netto 210 247 -37 209 276 -67
Forandringar i uppskjuten skatt . . . L
p— m—m NOT 7 Materiella anlaggningstillgangar
Ingaende redovisat varde uppskjuten Inventarier
skattefordran (+) / skuld (-) -67 115 MSEK m—m
Redovisat i resultatrakningen =32 4 Ackumulerade anskaffningsvarden 442 7
Redovisat i dvrigt totalresultat 66 -69 Ackumulerade avskrivningar 398 361
Valutakursdifferenser -k ! Ackumulerade nedskrivningar -23 -16
Utg3ende redovisat varde netto uppskjuten Redovisat virde 21 40
skattefordran (+) / skuld (-) -37 -67
Vid arets borjan 40 42
. . . . Forvarv 0 1
Av uppskjutna skatteskulder forfaller huvuddelen senare an om 12 manader. N . .
Arets investeringar 12 25
Vid 3rsskiftet har koncernen 231 MSEK (155) i underskottsavdrag som inte &r vérderade, Avyttringar och utrangeringar -2 -1
vilka kan nyttjas utan tidsbegransning. Omklassificeringar 0 0
Arets avskrivningar -22 -26
Arets nedskrivningar -6 0
Arets valutakursdifferens -1 -1
Redovisat varde 21 40
Erhalina ersattningar vid avyttring 2 5
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NOT 8 Immateriella anlaggningstillgangar

Varumarken
med obestambar Varumarken Andra immateriella
Goodwill nyttjandeperiod ovriga Kundrelationer anlaggningstillgdngar Summa

MSEK 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Ackumulerade
anskaffningsvarden 10 716 10 698 429 424 900 902 2106 2112 1536 1383 15 687 15519
Ackumulerade avskrivningar - - - - -224 -95 -1701 -1703 114 -1009 -3066 -2 807
Ackumulerade nedskrivningar -6 665 -4935 -310 -312 =3 -3 -396 -398 -139 -116 -7 513 -5 764
Redovisat varde 4051 5763 19 12 673 804 9 n 256 258 5108 6948
Vid arets bérjan 5763 6124 12 923 804 22 n 19 258 242 6948 7330
Férvarv - - - - - 100 - - - 1 - 101
Arets investeringar = - = - = - = - 6 13 6 13
Internt upparbetade
tillgdngar = - = - = - = - 121 19 121 19
Avyttringar och utrangeringar -1 - = - = - = - -2 0 -13 0
Omklassificeringar - - - -740 - 740 - - - 0 0 0
Arets avskrivningar - - - - -132 -61 -3 -8 -112 -116 -247 -185
Arets nedskrivningar -1781 -103 = - = - = - -16 -1 -1797 -104
Arets valutakursdifferens 80 -258 7 -7 1 3 1 0 1 0 90 -326
Redovisat varde 4051 5763 19 12 673 804 9 n 256 258 5108 6 948
Erhalina erséttningar vid
awyttring = - = - = - = - 0 0 0 0

Andrad nyttjandeperiod for vissa varumarken

Under 2013 andrade Eniro sin beddmning avseende nyttjandeperiod for varumarkena
Gule Sider och Ditt Distrikt fran obestambar till tidsbegransad nyttjandeperiod om

10 3r respektive 5 &r. Varumarket 1888 som identifierades i samband med samgaen-
det mellan 1880 och 1888 under 2013 skrivs av under 3 3r. | drets avskrivningar av
Varumarken Gvriga avser 92 MSEK (23) Gule Sider och Ditt Distrikt samt 36 MSEK (33)
varumarket 1888.

Nedskrivningsprovning av goodwill och varumarken med obestambar nyttjandeperiod
Arligen genomfrs en nedskrivningsprévning av koncernens immateriella tillgangar
med obestambar nyttjandeperiod, d.v.s. goodwill och vissa varumarken. Nedskrivnings-
prévningen testar om nedskrivningsbehov foreligger genom att den kassagenererande
enhetens redovisade varde, inklusive goodwill och dvriga koncernmassiga dvervarden,
jamférs med atervinningsvardet. Atervinningsvérdet utgoérs av nyttjandevardet. Om det
redovisade vardet Gverstiger atervinningsvardet skrivs det redovisade vérdet ner till
atervinningsvardet. Eniros lagsta kassagenererande enhet ar rorelsesegment per land,
dvs Lokalt s6k och Voice, vilket Gverensstammer med den uppféljning som sker i saval
intern som extern rapportering.

Prognos for de kommande tre dren

De kassafloden som anvands i nedskrivningsprovningen baseras pa prognosen for de
kommande tre dren som utarbetas i samband med Eniros 3rliga Iangsiktiga strategi-
process. Prognosen godkanns av koncernledning och styrelse och stams av mot
externa marknadsanalyser. Rorelsekapitalets utveckling bedéms ha en liten inverkan
pa kassaflodet.

Nedskrivningsprévningen baserades pa foljande antaganden och gav féljande resultat:

Tillvaxt och investeringar bortom prognosperioden

En tillvaxt om 2-2,5 procent har antagits fran ar fyra och framat for de kassagenere-
rande enheterna inom Lokalt sok vilket &r i linje med respektive lands inflationsmal.
Inom Lokalt sék antas nivan pa investeringar fran &r fyra uppga till 2 procent av
respektive kassagenererande enhets omsattning. For Voiceverksamheten har en
negativ tillvaxt pa -1 procent antagits fran ar fyra och framat. Inom Voice antas nivan
pa investeringar fran ar fyra uppgd till 0,5 procent av respektive kassagenererande
enhets omsattning.

Kalkylranta (WACC)

En diskonteringsranta fore skatt har tagits fram for respektive kassagenererande
enhet vilken varierar inom intervallet 9,5 till 13,3 procent. Kalkylrantorna ar nagot lagre
jdmfort med foregdende ar bland annat beroende pa Iagre riskfri ranta.

Resultat av arets nedskrivningsprévning

Avrets nedskrivningsprévning visade pa ett nedskrivningsbehov om 1797 MSEK (99). Av
nedskrivningen avsag 1235 MSEK (8) Lokalt s6k, 562 MSEK (91) Voice. Nedskrivningen
inom Lokalt sék avser framst en nedskrivning av goodwill hanforlig till forvarvet av
norska Findexa 2005 p g a negativ marknadsutveckling. Utéver detta har redovisade
varden, for saval materiella som immateriella tillgdngar, hanférliga till Polen skrivits ner
med 116 MSEK (0). Av goodwillnedskrivningen inom Voice &r 429 MSEK (0) hanférligt till
Sverige, 67 MSEK (91) till Norge och 66 MSEK (0) till Finland. Nedskrivningen gjordes mot
bakgrund av en fortsatt vikande marknadstrend bedéms foreligga inom voicesegmentet.

) Marginal till Marginal vid 1%
Kalkylrénta Arlig kassaflodes-  redovisat varde efter hogre kalkylranta Marginal vid 10%
Kassagenererande enhet fore skatt, % tillvaxt ar 0-3, % nedskrivning, % efter skatt, % lagre kassaflode, %
Sverige Lokalt s6k 99 25 416 342 364
Sverige Voice 1,2 -29 0 -9 -10
Norge Lokalt s6k M4 19 1 -12 -9
Norge Voice 133 -35 14 5 2
Danmark Lokalt sok 97 17 147 m 123
Polen Lokalt sok 95 na na? na? na?
Finland Voice 10,8 -26 0 -9 -10

1) Kassaflddet i Polen Lokalt sok ar negativt varvid en &rlig kassaflodestillvaxt ej ar applicerbar.
2) De redovisade vardena hanforliga till Polen har skrivits ner till noll.
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fortsattning NOT 8 Immateriella anlaggningstillgdngar

En forandring i antagande om kalkylranta efter skatt och/ eller rérelseresultat
fore avskrivningar (EBITDA) skulle ge fdljande nedskrivningsbehov:

Forandring kalkylranta efter skatt

MSEK 00% 05% 1.0% 20%
Forandring prognostiserad

EBITDA 0% - 166 330 608

-5% 135 312 469 736

-10% 292 461 611 863

-20% 613 764 896 1118

Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod &r
hanforliga till féljande kassagenererande enheter:

MSEK 2014 2013

Goodwill

Sverige Lokalt sok 1062 1062
Norge Lokalt sk 1621 2718
Danmark Lokalt sok 658 631
Polen Lokalt sok = 98
Lokalt s6k 334 4509
Sverige Voice 426 855
Norge Voice 32 97
Finland Voice 252 302
Voice 710 1254
Summa goodwill 4 051 5763
Varumarken

Danmark Lokalt sok 19 12
Lokalt s6k 119 12
Summa varumarken 19 112

Summa immateriella tillgdngar med obestdmbar
nyttjandeperiod 4170 5875

Goodwill som ingar i redovisade varden vars avskrivningar ar skattemassigt
avdragsgilla:

MSEK 2013

Danmark 217 219
Finland 124 134
Summa 34 353

NOT 9 Aktier och andelar i intresseféretag och
joint ventures
Aktier och andelar i intressefdretag per 2014-12-31

Organi-
sations- Antal  Kapital- Forvarvs-
Foretag/verksamhet nummer Sate  aktier andel % datum
969733- 2008-
Spray Passagen Internet KB 6957 Stockholm 1000 50 01-19

Innehav i intressefdretag

MSEK 2013

Ingdende balans innehav i intressefdretag 0 0

Minskning genom avyttring - -
Utdelning intresseféretag - -

Utgdende balans innehav i intresseforetag 0 0

Aktier och andelar i joint ventures per 2014-12-31

Eniro har per 27 mars 2014 avyttrat sin andel om 50,1 procent i det tidigare samagda
bolaget Scandinavia Online AS (organisationsnummer 988 875 740). Under 2013
redovisades joint ventures i enlighet med klyvningsmetoden.

Resultat fran joint ventures

MSEK 2013

Rérelseintakter 8 30
Rorelsekostnader -8 -35
Rorelseresultat 0 -5

Tillgdngar och skulder fran joint ventures

MSEK 2013

Anlaggningstillgdngar - n
Omséttningstillgangar - 23
Summa tillgdngar 0 34
Langfristiga skulder - -
Kortfristiga skulder = 8
Summa skulder 0 8
Nettotillgdngar 0 26

| koncernens goodwill ingar per 31 december 2014 goodwill med 0 MSEK (8) avseende
Scandinavia Online AS.

NOT 10 Finansiella anlaggningstillgangar

MSEK 2013

Andelar i externa foretag 1 1
Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 123 m
Ovriga rantebarande fordringar pensionsforpliktelser 31 27
Ovriga fordringar 18 9

Summa 173 148
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NOT 11 Kundfordringar och andra fordringar

MSEK 2013

Kundfordringar 456 542
Avsattningar osdkra kundfordringar -103 -112
Summa 353 430

Aldersanalys for kundfordringar

-ej forfallna 186 273
-forfallna yngre 8n en manad 107 95
-forfallna en till tre manader 42 36
-forfallna aldre &n tre manader 18 26
Summa 353 430

Avsattningar osakra kundfordringar

MSEK 2013

Ingdende avsattningar 112 109
Nya avsattningar 33 55
Utnyttjade avsattningar under aret 0 -50
Aterférda ej utnyttjade avsattningar -b4 -2
Effekter av forandrade valutakurser 2 0
Utgaende avsattningar 103 12

Koncernen har gjort avsattningar for osakra kundfordringar dar ett nedskrivningsbehov
foreligger. Kundférluster redovisas under forsaljningskostnader och uppgar till 17 MSEK
(28).

Ovriga kortfristiga fordringar

MSEK 2013

-ej forfallna 20 24

-forfallna yngre an en manad 0

-forfallna en till tre manader 0

-forfallna aldre n tre manader 0 0
Summa 20 24

Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2013

-ej forfallna 3 3
-forfallna aldre &n tre manader 0 0
Summa 3 3

Den maximala exponeringen for kreditrisk per 31 december ar summan for respektive
kategori fordringar enligt ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.

NOT 12 Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter
MSEK 2013
Forutbetalda kostnader 56 49
Upplupna intakter 13 126
Upplupna ranteintakter 0 0

Summa 169 175

NOT 13 Likvida medel

Likvida medel bestdr i huvudsak av banktillgodohavanden.

MSEK 2013

Kassa och bank 58 13
Summa likvida medel 58 113

NOT 14 Eget kapital och resultat per aktie

Totalt antal Registrerat
Preferens- registrerade aktiekapital

Period Stamaktier aktier aktier MSEK
Vid drets borjan  2013-01 100180 740 1000 000 101180 740 2529
Nedsattning
aktiekapital 2013-07 -2225
Emission C-aktier
och aterkop 2013-09 1700000 1700 000 5
Vid &rets slut 2013-12 101880740 1000 000 102 880 740 309
Vid arets borjan  2014-01 101880740 1000 000 102 880 740 309
Vid 3rets slut 2014-12 101880740 1000 000 102 880 740 309

Eniro har tva aktieslag, stamaktie och preferensaktie. Totalt antal aktier uppgar till

102 880 740 aktier, varav 101 880 740 stamaktier och 1000 000 preferensaktier. Det totala
antalet roster uppgar till 101 980 740, varav stamaktierna motsvarar 101 880 740 roster och
preferensaktierna 100 000 roster. Genomsnittligt antal stamaktier efter avdrag for eget
innehav var under aret 100 177 474 och dérmed oférandrat fran 2013.

Aktiekapitalet uppgar per den 31 december 2014 till 308 642 220 SEK dér varje aktie har ett
kvotvarde om 3 SEK.

Eniro hade per arsskiftet 2014 ett eget innehav om 1703 266 aktier. Det genomsnittliga
innehavet av egna aktier under aret var 1703 266. Innehavet i egna aktier redovisas till
genomsnittligt anskaffningsvarde och uppgick per 31 december 2014 till 55 MSEK (55).

Resultat per aktie

MSEK 2013*

Resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktiedgare -1664 177
Periodens faststallda utdelning till kumulativa preferensaktier -48 -48
Resultat anvant vid berdkning av resultat per stamaktie -1712 129
Genomsnittligt antal stamaktier, tusental 100177 100177
Resultat per stamaktie, SEK -17,09 1,29

Utdelning enligt stammobeslut
Stamaktie, SEK - -

Preferensaktie, SEK 48,00 48,00

Enligt stdmmobeslut har ingen utdelning Iamnats for stamaktier under 2013 och 2014. For
preferensaktier har en utdelning uppgaende till 48 SEK per preferensaktie, dvs en total
utdelning om 48 MSEK Idmnats for respektive &r. Utdelningen betalades ut med ett intervall
om tremanadersperioder.

* Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter p g a rattelse av tidigare felaktigt redovisade intakter i
enlighet med IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar i uppskattningar och bedomningar samt fel. For
ytterligare information se not 28 Retroaktiv omrakning av tidigare perioder.
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NOT 15 Upplaning

MSEK 2013

Langfristig upplaning 1767 215
Kortfristig upplaning 625 452
Summa upplaning 2392 2567

Réntebarande upplaning har fdljande
forfallostruktur:

- inom en manad - 84
- mellan en till tre manader 88 -
- mellan tre manader och ett ar 537 368
- efterfoljande fem ar 1767 215
Summa 2392 2567

Upplaningskostnader balanseras och redovisas som rantekostnad dver Ianets 16ptid. Vid
utgangen av 2074 har totalt 29 MSEK (47) redovisats som rantekostnad. Vid kostnadsfé-
ring minskas total upplaning i koncernen.

Redovisade belopp per valuta fér upplaning

NOK 374 478
DKK 91 108
SEK 1927 1981
Summa 2392 2567

Beviljade ej utnyttjade kreditramar

- forfall inom ett ar - -
- forfall mellan ett 3r och fem ar 53 133
- forfall senare an fem ar - -

Summa beviljade kreditramar 53 133

Verkligt varde for 13ngfristig upplaning 1642 1855

Redovisade belopp fér kortfristig upplaning utgr en god approximation av lanens

verkliga varde da Ianen Ioper med rérlig ranta.
2013

Effektiv ranta per balansdagen, procent

NOK 532 554
DKK 4,09 4,07
SEK 4,07 477

Koncernens exponering avseende upplaning for férandring i ranta och kontrakts-
enliga tidpunkter for ranteomforhandling:

6 manader
eller 6-12 12-36 36 manader
MSEK kortare manader manader eller langre  Summa
Per 2014-12-31
Summa upplaning 2392 - - - 2392
Per 2013-12-31
Summa upplaning 2567 - - - 2567

Eniro har all upplaning till rorlig ranta, vid en ranteférandring med 1 procentenhet paver-
kas rantekostnaden med +/- 24 MSEK (26) per ar.

Finansiering

Eniros huvudsakliga Ianefinansiering genomférdes i slutet av 2010. Vid tecknandet av 13-
neavtalet bestod bankkonsortiet av sju banker, Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
DNB Bank ASA, Filial Sverige, Svenska Handelsbanken AB (publ.), Nordea Bank (publ.), The
Royal Bank of Scotland plc, Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ.) samt Swedbank
AB (publ.). Eniros lanefinansiering har darefter omforhandlats och korrigerats. Den férsta
omférhandlingen skedde den 5 juni 2012, d3 en bank I3mnade konsortiet, och darefter
den 27 maj 2013 da det totala Ianet omfdrhandlades.

Laneavtalet ar uppdelat pa fyra trancher samt en revolver, totalt motvarde 3 000 MSEK.
Tranche AT uppgar till 1265 MSEK, Tranche A2 till 500 MNOK samt Tranche A3 till 100
MDKK. Amortering for dessa tre uppgar till 375 MSEK per r fordelat pa tva halvarsvisa
amorteringstillféllen. Tranche B uppgar till 800 MSEK, samt Revolver om 250 MSEK.
Loptiden &r tre ar med mojlighet till forlangning ytterligare ett ar. Syftet med det
omférhandlade I3neavtalet var att refinansiera tidigare I3neavtal med forlangd I6ptid och
mojligheten med ytterligare ett &r, om Tranche B férvandlas till ett obligationslan, samt
forbattrade 13nevillkor med en framtida majlighet till aktieutdelning for stamaktien.

Laneavtalet innehaller villkor avseende obligatorisk aterbetalning i fértid avseende bl

a vinster vid avyttringar, forsakringsersattningar, emissioner pa kapitalmarknader och
s.k. mezzanine-finansieringar. Laneavtalet innehaller ven villkor avseende obligatorisk
aterbetalning i fortid vid garforandring, om denna dverstiger 30 procent.

Reducerad amortering i dverenskommelse med bankkonsortiet
Den planenliga amorteringen om 187 MSEK, per 31 december 2014, reducerades med
90 MSEK till 97 MSEK i 6verenskommelse med bankkonsortiet.

Omférhandlat Ianeavtal efter balansdagen

Eniro har efter balansdagen omférhandlat Ianeavtalet med bankkonsortiet. Det nya
Ianeavtalet har en forlangd I6ptid och en vasentligt Idgre amorteringstakt. Laneavtalet ar
villkorat av att en fullt tecknad foretradesemission av stamaktier om cirka 458 MSEK och
en konvertibelemission om nominellt 500 MSEK genomfdrs. For ytterligare information
se not 29 Handelser efter balansdagen.

Rantenivaer

Laneavtalet har en marginal 6ver IBOR och féljer en rantetrappa som bygger pa bolagets
skuldsattningsniva (definierat som den konsoliderade nettoskulden i forhallande till EBIT-
DA). Tre manaders IBOR var per den 30 december 2014 i Sverige 0,264 procent (0,934),
Norge 1,47 procent (1,68) och i Danmark 0,2825 procent (0,2575).

Marginalen utdver IBOR var enligt foljande: Procent
Vid nettoskuld i férhallande till EBITDA lika med och over 2,00 375
Vid nettoskuld i férhallande till EBITDA under 2,00 3,00

Garantier och sakerheter

Aktier i alla koncernforetag som ar direkt 8gda av Eniro, alla vasentliga koncernféretag
och alla koncernforetag som ager eller innehar rattigheter till sékmotorer, databaser eller
nagon annan rattighet, eller tillgdngar som ar vasentliga for Koncernens verksamhet

har pantsatts som sakerhet for det I3neavtal som Eniro har ingdtt med ett syndikat av
banker. Darutdver ar ocksa vasentliga varumarken och andra immaterialratter, vasentliga
koncerninterna Ian samt andra vésentliga tillgangar pantsatta till sakerhet for Ianeav-
talet.

Bland annat &r féljande aktier i storre foretag pantsatta som sakerhet for Ianeavtalet,
Eniro Sverige AB, Eniro 118 118 AB, Eniro Treasury AB, Eniro Norway AB, Eniro Initiatives
AB, Eniro Sentraali Oy, Eniro Polska Sp. Z 0.0., Eniro Danmark A/S, Findexa Luxemburg
Sarl, Eniro Holding AS och Eniro Norge AS. Dessa bolag, Eniro AB (publ.) och vissa
andra koncernforetag ar ocksa borgensman under Ianeavtalet. Se aven not 27 Stallda
sakerheter.

Kovenanter

Laneavtalet innehdller sedvanliga forbehall och villkor sasom:

a) ett krav pa viss ratio mellan kassaflodet, ranta och amorteringar pa koncernniva,

b) ett krav pa viss ratio mellan EBITDA och nettorantan pa koncernniva,

c) ett krav pa viss ratio mellan den totala nettoskulden och EBITDA pa koncernniva,

d) ett krav pa att investeringar inte ska Gverstiga vissa angivna belopp under vissa perio-
der samt forbehall och begransningar rérande ytterligare skuldséttning, garantitagan-
den och pantsattningar, vasentlig andring av verksamheten samt férvarv och avyttringar.

De finansiella Ianevillkoren listade under a-c ovan ska matas kvartalsvis pa en rullande
tolvmanadsbasis.

Uppsagning/uppsagningsgrunder
Laneavtalet kan sagas upp frivilligt av Eniro. | Gvrigt stadgar laneavtalet sedvanliga
uppsagningsgrunder inom “events of default”.
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NOT 16 Pensionsforpliktelser

De belopp som redovisas i balansrakningen har beraknats enligt foljande:

MSEK 2014 2013

Nuvardet av fonderade forpliktelser 573 440
Verkligt varde pa forvaltningstillgdngar -468 -470
Underskott (+)/6verskott (-) i fonderade planer 105 -30
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 457 303
Summa underskott i formansbestdmda pensionsplaner 562 273
Effekt av I3gsta fonderingskrav/tillgdngskrav 0 0
Summa formansbestdmda pensionsplaner 562 273
Ovriga pensionsforpliktelser 39 -
Pensionsforpliktelser i balansrakningen 601 273

Koncernen har férmansbestamda pensionsplaner i Sverige, Norge och Finland som lyder
under likartade regelverk. Samtliga formansbestdmda pensionsplaner &r baserade pa
slutlig 16n, som ger anstallda som omfattas av pensionsplanen formaner i form av en
garanterad niva pa pensionsutbetalningarna under livstiden. Nivan pa férmanen beror
pa de anstalldas tjanstgoringstid och 16n vid pensioneringstidpunkten. | de svenska
planerna ar pensionsutbetalningarna normalt uppraknade enligt konsumentprisindex.
Med undantag av inflationsrisken i Sverige ar planerna utsatta for i stort sett likartade
risker. Det finns en plan i respektive land (Sverige, Norge och Finland) som tryggas med
en stiftelse. Stiftelsernas verksamhet regleras av nationella bestammelser och praxis. For
ofonderade planer betalar foretaget ut ersattningar vid forfallotidpunkt.

Koncernen har aven en avsattning for fortida pensioner i Eniro 118 118 AB enligt 6verens-
kommelse i kollektivavtal om dtaganden for avtalad rétt till pension s.k. Early Retirement
Benefit plan (ERB) vid 55, 60 respektive 63 rs alder for vissa personalkategorier.
ERB-planen ar en pensionsplan som omfattar vissa anstallda i Eniro som varit anstallda i
Televerket (nuvarande TeliaSonera) fore bolagiseringen 1991. Enligt avtal ska ersattningen
delvis tackas av den tidigare agaren TeliaSonera, fordran pa TeliaSonera uppgick per
arsskiftet till 8 MSEK (17).

Férandring i nuvardet av férpliktelser under 3ret

MSEK 2013

Ingdende balans 743 949

Justering ingdende balans -33 -

Poster redovisade i resultatrakningen:

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 16 16

Rantekostnader 29 27

Vinster och forluster fran reduceringar och regleringar -14 -8
31 35

Omvarderingar redovisade i dvrigt totalresultat:
Vinst/forlust till foljd av forandrade

demografiska antaganden 0 -1
Vinst/forlust till foljd av férandrade finansiella antaganden 332 -203
Erfarenhetsbaserade vinster/férluster -16 -6

316 -210
Utbetalda ersattningar -28 -31
Ovrigt 0 0
Valutakursdifferens 1 0
Utgaende balans 1030 743

Férandring i verkligt varde pa forvaltningstillgdngar under aret

MSEK 2013

Ingdende balans -470 -434

Poster redovisade i resultatrakningen:

Ranteintakter -19 -13

Vinster och férluster fran reduceringar och regleringar 0 0
-19 -13

Omvarderingar redovisade i vrigt totalresultat:
Avkastning pa forvaltningstillgdngar exklusive

belopp som ingar i ranteintakter -19 -23
-19 -23

Avgifter:
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 0
Tillskjutna medel fran anstallda 0 0
0 0
Uttag/gottgorelse 4 -
Utbetalda ersattningar 0 1
Valutakursdifferens -1 -1
Utgdende balans -468 -470

Forandring netto i formansbestamda forpliktelser under aret

MSEK 2013

Ingdende balans 273 515

Justering ingdende balans -33 -

Poster redovisade i resultatrakningen:

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 16 16

Rantekostnader/ -intakter 10 14

Vinster och férluster fran reduceringar och regleringar <14 -8
12 22

Omvarderingar redovisade i dvrigt totalresultat:
Avkastning pa forvaltningstillgdngar exklusive belopp

som ingar i rantekostnader/-intakter -19 -23
Vinst/forlust till foljd av forandrade demografiska
antaganden 0 -1
Vinst/forlust till foljd av forandrade finansiella antaganden 332 -203
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster -16 -6
297 -233
Avgifter:
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 0
Tillskjutna medel fran anstéllda 0 0
0 0
Utbetalda ersattningar -28 -30
Uttag fran plantillgdngar A -
Ovrigt 0 0
Valutakursdifferens 0 -1
Utgdende balans 562 273

Under nastkommande &r forvantas koncernens pensionsutbetalning uppga till cirka 26
MSEK (28). Inget behov av att tillskjuta medel till pensionsstiftelserna bedoms foreligga.

Kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som Ioper fram till och med
20715. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida dtaganden, en s3 kallad utokad pen-
sionsgaranti. Per drsskiftet uppgar totala pantsatta medel till 123 MSEK (111) inklusive
avkastning. Eniro har pantsatt 60 MSEK under 2012, 50 MSEK under 2013 och 10 MSEK
under 2014 samt kommer att pantsatta ytterligare 10 MSEK i mars 2015. Pantsatta
medel inklusive avkastning redovisas som Ovriga 13ngfristiga rantebarande fordringar.

Nuvardet av formansbestamda forpliktelser &r hanforligt till

MSEK 2013

Aktiva anstallda 195 185
Anstallda som Iamnat planen innan pensionering 582 352
Personer som omfattas av planen och som ar pensionerade 253 206

1030 743
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Den formansbestdmda pensionsférpliktelsen och férvaltningstiligdngarnas sammansattning per land

2014 2013
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Nuvardet av forpliktelsen 985 13 32 1030 704 15 24 743
Verkligt varde pa férvaltningstillgangar -bht -1 -23 -468 -450 -1 -19 -470
Summa 541 12 9 562 254 14 5 273
Férvaltningstillgdngarna bestar av foljande: 2014 2013
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Rantepapper inklusive upplupen kupongranta 155 1 n.a. 156 183 1 na. 185
Aktier, noterade 158 - n.a. 158 149 - na. 149
Alternativa placeringar, noterade 128 - n.a. 128 15 - n.a. 15
Likvida medel 3 - na. 3 2 - na. 2
Summa bbby 1 23 468 450 1 19 470
Verklig avkastning % -13 0.0 211 87 0,0 0,0

Andamalet med 118 118 AB:s pensionsstiftelse | Sverige ar att trygga utfastelser om pensionsférmaner som Eniro 118 118 AB har lamnat till sina anstallda, tidigare anstallda eller

deras efterlevande. Enligt placeringsriktlinjerna ska placering av stiftelsens tillgdngar ske sa att god avkastning sékerstalls inom faststallda limiter for finansiella risker. Avkastningen
forvantas i genomsnitt uppga till 5,5 procent arligen under en tio-3rsperiod. Placeringsriktlinjerna anger att réntebarande fordringar far uppga till mellan 35 procent och 100 procent av
tillgdngarna. Vidare anges att innehavet i aktier far uppga till mellan O procent och 40 procent, alternativa investeringar till mellan O procent och 30 procent och likvida medel till mel-
lan O procent och 15 procent. Pensionsstiftelsen har ingen investering i Eniro-aktier. | Finland &r forvaltningstillgangarna forsakringsbolagets ansvar och utgér en del av férsakringsbo-

lagets investeringstillgangar varfor en uppdelning pa kategorier inte ar méjlig.

De viktigaste aktuariella antagandena var féljande: 2014 2013
Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Diskonteringsranta, % 25 2,0 1.8 4,2 33 30
Lénedkning, % 30 28 2,0 30 38 30
Inflation, % 2,0 0 2,0 2,0 0.6 2,0
Inkomstbasbelopp, % 3,0 25 = 30 35 -
Genomsnittliga dterstdende levnadsar for en person som gar i pension vid 65 ars alder
2014 2013

Sverige Norge" Finland

Sverige Norge" Finland

Pensionering vid rapportperiodens slut

Man 19,6 20,7 19,0
Kvinnor 22,8 239 24,7
Pensionering 20 3r efter rapportperiodens slut

Man 21,6 23,0 20,6
Kvinnor 241 26,3 26,4

1) Norge ar pensionsaldern 67 varfor berakning av aterstdende levnadsar utgar fran pensionering vid 67 ars alder.

Kansligheten i den férmansbestdmda forpliktelsen for dndringar i de végda

vasentliga antagandena 2014
Okning 0,5% i Minskning 0,5%
MSEK antagandet antagandet
Diskonteringsranta -4 132
Lénedkningar 6 E5
Pensionsokningar (inflation och inkomstbasbelopp) 134 -15

19,6 20,7 19,0
22,8 239 24,7
216 23,0 20,6
24,1 263 26,4
2013

f)kning 0,5%i Minskning 0,5%

antagandet antagandet

-70 81

3 -3

82 -7

Ovanstaende kanslighetsanalyser baseras pa en férandring i ett antagande medan alla andra antaganden halls konstanta. | praktiken ar det osannolikt att detta intraffar och férand-

ringar i nagra av antagandena kan vara korrelerade.

Léptidsanalys avseende férvantade odiskonterade betalningar fér pensionsformaner efter avslutad anstélining

Inom ett ar 27 28
Mellan ett och tva ar 26 27
Mellan tva och fem &r 68 7
Mer &n fem ar 951 942
Summa 1072 1068
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NOT 17 Avsattningar

Langfristiga avsattningar

MSEK 2014 2013

Ingdende balans 5 n
Nya avsattningar 0 0
Utnyttjade avsattningar under aret 0 -6
Aterforda ej utnyttjade avsattningar 0 0
Effekter av férandrade valutakurser och 6vrigt 0 0
Utgdende balans, I3ngfristiga avsattningar 5 5

Kortfristiga avsattningar

MSEK 2013

Ingdende balans 7k 30
Nya avséttningar 50 103
Utnyttjade avsattningar under aret -69 -59
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -1 0
Effekter av forandrade valutakurser 0 0
Utgdende balans, kortfristiga avsattningar 54 74

Avsattningar avser i huvudsak avsattningar for omstrukturering.

NOT 18 Upplupna kostnader

MSEK 2014 2013

Upplupna personalrelaterade kostnader m 240
Upplupna rantekostnader 4 1
Ovriga upplupna kostnader 54 75
Summa 229 316

NOT 19 Forutbetalda intakter

Forutbetalda intékter uppagick till 583 MSEK (620). Férskottsbetalning férekommer
inom Desktop sk och Mobilt sok da kunderna betalar for ett drsabonnemang i forskott
samt dven inom Print i Sverige dar kunden betalar i férskott och intakten redovisas
forst nar katalogen har tryckts och distribuerats.

NOT 20 Finansiella instrument per kategori

Tillgéngar i balansrakningen

MSEK 2013

Lane- och kundfordringar

Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 123 m
Kundfordringar och andra fordringar 376 457
Likvida medel 58 13
Summa 557 681

Skulder i balansrékningen

MSEK 2013

Andra finansiella skulder

Upplaning 2392 2567
Leverantdrsskulder 97 181
Summa 2 489 2748

Eniro har inga tillgangar eller skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen
eller tillgangar som &r tillgangliga for forsaljning. Redovisade belopp for upplaning utgor
en god approximation av [anens verkliga varde da 13nen I6per med rorlig ranta. For
tillgdngar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde, sdsom kundfordringar
och leverantérsskulder, utgor detta en god approximation av verkligt varde da de ar
kortfristiga.

NOT 21 Finansiell riskhantering

Eniro utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker i form av valutarisk,
ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Inriktningen i Eniros riskhantering ar att begransa
eller eliminera finansiella risker med hansyn tagen till kostnader, likviditet och finansiell
stalining. Eniros styrelse faststaller koncernens finanspolicy som ligger till grund for
hantering av finansverksamheten, ansvarsférdelning och finansiella risker. Dotterfére-
taget Eniro Treasury AB har ett centraliserat ansvar for hantering av finansiering och
riskhantering.

Valutarisk

Koncernen verkar internationellt och utsétts for valutarisker som uppstar pa grund av
valutaexponering fran Eniros verksamhet i Norge, Danmark, Finland och Polen. Valutarisk
uppstar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgangar och skulder samt net-
toinvesteringar i utlandsverksamhet. Valutarisk kan delas in i transaktionsrisk respektive
omrakningsrisk.

Transaktionsrisk avser paverkan pa nettoresultatet och kassafléden till fljd av att
vardet pa operativa floden i utlandska valutor andras vid forandringar i vaxelkurserna.
Transaktionsrisken i affarstransaktionerna i respektive geografiskt omrade ar begransad
da relativt fa kontrakt ar i annan valuta an respektive lands valuta. Stérre inkopskontrakt
i utldndsk valuta sakras fran fall till fall. Om aktuella utlandska valutakurser i genomsnitt 16
hade varit 10 procent hdgre/lagre i forhallande till svenska kronor sa skulle EBITDA for

2014 ha varit 27 MSEK (27) hogre/Iagre. Resultat efter skatt skulle ha varit -28 MSEK 17
(+42) hogre/1agre. Koncernens exponering for forandringar av utldndska valutor mot 18
svenska kronor analyseras och féljs upp I6pande. 19

20

Omrakningsrisk avser risken for att vardet i svenska kronor avseende nettoinvesteringar
i utlandska valutor fluktuerar pa grund av férandringar i valutakurserna. Eniro har net- 21
toinvesteringar i norska kronor, euro, polska zloty och danska kronor, varav exponeringen

i norska kronor ar den stérsta. Enligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende sakring

av omrakningsrisker av styrelsen. Som ett led i att reducera exponeringen avseende

nettoinvesteringar i utlandsk valuta har delar av upplaningen tagits i norska kronor och

danska kronor. Omvarderingen av l3nen p g a valuta effekt redovisas i dvrigt totalresultat

dar den mater effekten av omrakningen av de utlandska nettoinvesteringarna. Externa

18n i utldndsk valuta uppgar vid utgangen av 2014 till 356 MNOK (452) och 71 MDKK

(90). Om aktuella valutakurser vid utgangen av 2014 hade varit 10 procent hogre/lagre

i forhallande till svenska kronor s3 skulle eget kapital ha paverkats fran omvarderingen

av |3neskulder med 47 MSEK (59) varav 37 MSEK (48) avser omvardering av 13n i norska

kronor.

Omrakningsexponeringen avseende investeringar i utlandska dotterféretag med hansyn
tagen till valutasakring uppgar till 4 728 MSEK (5 535) enligt nedanstaende férdelning:

Miljoner i respektive valuta 2013

Norska kronor 3460 4120
Danska kronor 571 552
Polska zloty 34 86
Euro 30 37

Per den sista december var de I3n i norska respektive danska kronor som redovisas
som sakring av utlandska nettoinvesteringar Iagre an koncernens nettoinvesteringar i
respektive valuta varfor sakringen bedéms vara effektiv.

Ranterisk

Koncernens ranterisk uppstar genom langfristig upplaning. Upplaning med rorlig ranta
utsétter koncernen for ranterisk avseende kassafléden och upplaning med fast ranta
utsatter koncernen for ranterisk avseende verkligt varde. Enligt Eniros finanspolicy ska
val av rantebindningstid beakta bolagets finansiella situation. Eftersom all upplaning i
dagslaget sker till rorlig ranta innebar skuldsattningen en exponering for ranterisk avse-
ende kassafloden. Rantedurationen uppgick vid arsskiftet till 137 dagar (91). Koncernen
analyserar sin exponering for ranterisk kontinuerligt och simuleringar av rantefdrand-
ringar gors 6pande. En férandring av marknadsrantan med 100 punkter (1 procentenhet)
skulle 6ka/minska koncernens réntekostnader med 24 MSEK (26) baserat pa aktuell
skuldsattning vid utgangen av 2014. Resultat efter skatt skulle ha paverkats positivt/
negativt med 19 MSEK (20).

Kreditrisk

Kreditrisk avser risken att en motpart inte kan fullgéra sitt atagande och darigenom
orsakar motparten en forlust. Placering av dverskottslikviditet far endast ske i svenska
statspapper, certifikat med rating (AAA/ P1) samt hos banker med hdg officiell kredit-
rating. Per drsskiftet &r all likviditet placerad hos sadana banker. Eniro &r exponerad for
risken att inte fa betalt fran sina kunder. Risken for omfattande kundférluster ar dock
férhallandevis liten, eftersom Eniros kundbas ar stor och val differentierad.
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Likviditetsrisk

Likviditetsrisk avser risken att det uppstar svarigheter att fullgdra ekonomiska dtaganden
genom att likvida medel inte finns tillgangliga. Finansieringsrisk avser risken att extern
finansiering inte finns tillganglig vid behov samt att refinansiering av férfallande 1an
forsvaras eller blir kostsam. Eniro arbetar kontinuerligt med att sékerstalla att likvida
medel och outnyttjade Ianefaciliteter finns tillgéngliga. Eniro har som mal att 60 procent
av tillgangliga 13neramar ska forfalla senare an om ett &r. Eniro har dven en uttalad policy
att ha upparbetade relationer med ett flertal kreditinstitut med hég rating. Styrelsen far
kontinuerligt rullande prognoser for koncernens framtida kassafléden som inkluderar
forvantade likvida medel samt outnyttjade Ianefaciliteter.

Finansiella skulder, uppdelade efter tidpunkt till avtalsenlig forfallodag

Forfall Forfall

Per 31 december 2014 Forfall mellan senare

MSEK inom13r 1och5ar an 5 ar
Banklan 625 1796 - 242
Leverantdrsskulder 97 - - 97
Summa 722 1796 - 2518

Forfall Forfall

Per 31 december 2013 Forfall mellan senare
MSEK inom13r 1och5ar an 5 ar Summa
Banklan 375 2239 - 2614
Leverantdrsskulder 181 - - 181
Summa 556 2239 - 2795

De belopp som anges i tabellen ovan avser odiskonterade kassafléden inklusive
Idnekostnader. Valutakurser och marknadsrantor har antagits vara oforandrade fér kom-
mande perioder.

Eniros mal om att 60 procent av tillgdngliga Ianeramar ska férfalla senare &n om ett
3r bedéms per den sista december var uppfyllt d Eniros befintliga I3neavtal 1oper till
2016-05-27.

Eniro har efter balansdagen ingatt ett avtal med bankkonsortiet om andringar i Idneav-
talet vilka innebar att I6ptiden forlangs t o m 2018 och att den 3rliga amorteringen sénks
fran 375 MSEK till 150 MSEK for 2015 och 175 MSEK arligen for 2016-2018 villkorat av en
foretradesemission av stamaktier om cirka 458 MSEK samt en riktad konvertibelemission
om nominellt 500 MSEK.

Vardering till verkligt varde i enlighet med verkligtvardehierarkin
Per 2014-12-31 fanns inga finansiella instrument som anvands for sakringsandamal
varderade till verkligt varde.

Kapitalstruktur

Eniros kapitalstruktur och utdelningspolicy beslutas av styrelsen. Eniro har en malsatt-
ning att ha en effektiv kapitalstruktur, med hansyn till operationella och finansiella risker,
som mojliggér en 1angsiktig utveckling av bolaget samtidigt som aktiedgarna erhaller en
tillfredsstallande avkastning. For att justera kapitalstrukturen kan bolaget férandra utdel-
ning till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, emittera nya aktier eller forandra
upplaningen. Eniros Ianefinansiering har sedan genomférandet i slutet av 2010 omfor-
handlats och korrigerats. Den forsta omforhandlingen skedde den 5 juni 2012, da en bank
lamnade konsortiet, och darefter den 27 maj 2013 d3 det totala Ianet omforhandlades.

| samband med omférhandlingen 2012 genomférdes en preferensaktieemission dar
likviden anvandes for att aterbetala ett 13n med rabatt till den bank som Idmnade bank-
konsortiet i fortid. Styrelsen beslutade i oktober 2013 om ett 1angsiktigt mal for kapital-
strukturen och réntebarande nettoskuld i relation till EBITDA vilken inte ska dverstiga 2,0
ganger. Kapitalstrukturen beddms utifran nyckeltalet réntebarande nettoskuld i relation
till EBITDA av bade bolagets ledning och externa intressenter. Réntebarande nettoskuld
definieras som upplaning med avdrag for likvida medel och réntebarande tillgangar. Vid
utgangen av 2074 uppgick rantebdrande nettoskuld i relation till justerad EBITDA till

3,3 ganger (2,6). Styrelsen foreslar till drsstdmman 2015 att ingen utdelning Idmnas for
stamaktier vilket ar i linje med foretagets mal om att reducera nettoskulden. Styrelsen
foreslar till arsstémman 2075 en utdelning pa preferensaktier for 2014 uppgaende till 48
SEK per aktie, dvs. en total utdelning om 48 MSEK (48). Utdelningen kommer att Idmnas
med ett intervall om tremanadersperioder dar det vid varje tremanadersperiod utdelas
12 SEK per aktie.

NOT 22 Anstallda

Andel Andel

Medelantalet kvinnor kvinnor
heltidsanstallda Totalt % Totalt %

2014 2013

Sverige 813 49 1019 55
Norge 494 36 580 Al
Finland 165 68 188 70
Danmark 378 54 400 49
Polen 753 56 809 57
Summa 2603 51 2996 53

Antalet heltidsanstallda vid arets utgdng uppgar till 2 256 (2 816). Andelen kvinnor vid
arets utgang i styrelsen var 38 procent (40) och i koncernledningen 38 procent (33).

NOT 23 Loner och andra ersattningar

MSEK 2013

Loner och andra ersattningar 1077 1279
Pensionskostnader férmansbestamda planer 16 19
Pensionskostnader avgiftsbestamda planer 81 103
Sociala avgifter 250 292
Summa 1424 1693

NOT 24 Ersattning styrelse och ledande befattning-
shavare

Ersattning till styrelsen

Till styrelsen och 6vriga ledaméter utgar arvode enligt arsstémmans beslut. Arsstamman
2014 beslutade att arvode till styrelsen ska utgd med totalt 3 650 000 SEK, varav

1100 000 SEK till styrelsens ordférande samt 420 000 SEK vardera till de 6vriga
stdmmovalda styrelseledaméterna, 150 000 SEK till ordfdrande i styrelsens revisions-
utskott samt 75 000 SEK vardera till de dvriga ledaméterna i Revisions- och Ersattnings-
utskottet. Styrelsens ordférande och 6vriga stammovalda styrelseledaméter har inga
pensionsformaner eller avtal om avgangsvederlag. Arvode till arbetstagarrepresentanter
beslutas av bolagsstamman pa forslag av bolaget. Se &ven tabell om nérvaro och styrelse-
arvode i avsnitt Bolagsstyrning.

Ersattning
MSEK Styrelsearvode  utskottsarbete =~ Summa
Styrelsens ordférande 11 0,2 13
Ovriga styrelseledaméter 21 03 24
Summa 3.2 05 37

Ersattning till ledande befattningshavare

Ersattning till verkstallande direktéren och 6vriga medlemmar i koncernledningen base-
ras pa de riktlinjer som faststalldes pa Arsstamman 2014. Malsattningen med riktlinjerna
for ersattning till ledande befattningshavare ar att Eniro ska erbjuda en marknadsmassig
ersattning bestdende av féljande delar: fast 16n, rorlig kontantlon, Iangsiktig aktie-
relaterad ersattning (Long Term Incentive Programme), pensionsavsattningar, Gvriga
ersattningar och férmaner. Styrelsen far franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det.

Fast I6n

Den fasta l6nen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade, kompetens
och erfarenhet och utgdr basen for rorlig kontantlén.

Rorlig kontantlon

Den rorliga I6nen bestar av kontant erséttning och malen ska i huvudsak omfatta kon-
cernens intakter och EBITDA. Koncernledningen har rérlig 16n vilken kan variera mellan
olika ansvarsomraden. For vd uppgar rérlig ersattning till max 50 procent av den fasta
I6nen och for 6vriga ledande befattningshavare till max 40 procent av den fasta I6nen.
Malen for den rorliga I6nen har beslutats av styrelsen och omfattar i huvudsak koncer-
nens finansiella resultat och mats mot koncernens omsattning och EBITDA. Styrelsen
bestdmmer den rorliga Ionen baserat pa heldrsvisa utvarderingar av den enskilde
befattningshavarens uppfyllande av malen.
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Rorlig kontantlén med inldsning i tre 3r, syntetiska aktier

Eniro har per sista december tva ars utestdende rorlig kontantlon med inlasning i tre ar,
s.k. syntetiska aktier som erhdlls 2011 och 2012. Programmet har beslutas pa respektive
Arsstamma under 2011 och 2012. Varderingen av de syntetiska aktierna ar kopplade

till Eniros aktiekurs och kontantavrakning av de syntetiska aktierna sker efter en
inldsningsperiod om tre ar. Fér vd uppgick rérlig kontantlén med inldsning i tre ar till max
50 procent av fasta l6nen och for dvriga ledande befattningshavare till max 40 procent
av den fasta I6nen. Deltagaren maste vara anstalld under hela inldsningsperioden for att
ersattning ska utgd. Maximalt belopp att betala ut for varje syntetisk aktie &r begransat
till fem ganger aktiekursen vid tidpunkten for omvandling till syntetiska aktier. Styrelsen
har ratt att gora nédvandiga justeringar sa det ekonomiska utfallet av de syntetiska
aktierna aterspeglar bl.a. utdelningar och férandringar i aktiekapitalet.

Arets kostnad for syntetiska aktier som avser antalet som tilldelats koncernledning
inklusive vd, uppgick till -4,7 MSEK (12,5). Totala ersattningen for de tva utestaende
programmen till nuvarande koncernledning inklusive CEQ &r 1,7 MSEK (22,6) berdknat
pa en aktiekurs om 723 SEK (49,59). Kostnaden fér syntetiska aktier periodiseras Gver
inldsningsperioden.

Langsiktig aktierelaterad ersattning, LTIP 2013

Arsstamman 2013 beslutade p3 styrelsens forslag att infora ett aktierelaterat incita-
mentsprogram, Long Term Incentive Programme (LTIP 2013). Programmet omfattade
initialt 17 ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom Enirokoncernen, vid
utgangen av 2014 &r 7 personer kvar i programmet. LTIP 2013 innebar att deltagarna

kan erhalla stamaktier i Eniro. Initialt omfattade programmet totalt 919 600 aktier vid
max tilldelning vid uppnadd stretchniva. Vid utgangen av 2014 omfattade programmet
totalt 291 000 aktier vid max tilldelning vid uppnadd stretchniva. For vd, dvriga ledande
befattningshavare och nyckelpersoner erfordras en egen investering i Eniros stamaktier
(sparaktier). Fér varje sparaktie kommer deltagaren att tilldelas malbaserade aktieratter
(matchningsaktier) samt prestationsbaserade aktiertter och optionsrétter. Malbaserade
aktieratter utgar bara, och optionsratter kan bara I6sas, i det fall prestationsbaserade
villkor har uppfylits. Fér ersattning kopplad till LTIP 2013 mats malen mot vardeutveck-
lingen pa Eniros stamaktie och EBITDA minus investeringar plus/ minus rorelsekapi-
talférandring under matperioden 1 januari 2013 — 31 december 2015. Forutsatt egen
investering i sparaktier kan vd inneha hégst 20 000 sparaktier dar max tilldelning ger
varje sparaktie ratt till en malbaserad aktieratt, fem prestationsbaserade aktieratter samt
fem prestationsbaserade optionsrétter. Ovriga medlemmar i koncernledning kan inneha
hogst 9 000 sparaktier var, dar varje sparaktie ger ratt till en malbaserad aktieratt, fyra
prestationshaserade aktieratter samt fyra prestationsbaserade optionsratter. Ovriga
nyckelpersoner kan inneha hogst 5 000 sparaktier var, dar varje sparaktie ger ratt till en
malbaserad aktieratt, 2,5 prestationsbaserade aktieratter samt 2,5 prestationsbaserade
optionsratter. Aktieratterna innebar tilldelning av stamaktier och optionsratterna innebar
att deltagaren kan forvarva en Eniroaktie till 18,80 SEK vilket motsvarade 120 procent

av noterade volymvagda genomsnittliga betalkursen pa Nasdaq Stockholm under fem
handelsdagar efter offentliggorandet av deldrsrapporten for perioden januari-mars 2013.
Villkor fr tilldelning bedéms enligt tva nivaer, entry och stretch och fér mellanliggande
varden tilldmpas linjar interpolation. Programmet forutsatter darutover att deltagaren
under I6ptiden for LTIP 2013 och vid offentliggdrandet av deldrsrapporten for perioden
januari-mars 2016 behallit sparaktierna och alltjamt &r anstalld i Enirokoncernen. Tilldel-
ning av matchningsaktier ska ske vederlagsfritt senast 20 handelsdagar efter dagen for
offentliggorandet av deldrsrapporten fér perioden januari-mars 2016. Optionsratterna
far utnyttjas under en tvaveckorsperiod fran och med dagen efter offentliggérandet av
delarsrapporten for perioden januari-mars 2016.

Verkstallande direkt6ren och andra ledande befattningshavare

Deltagare som innan offentliggérandet av deldrsrapporten for perioden januari-mars
2016 sager upp sig, blir uppsagd eller av annan anledning Iamnar Enirokoncernen har
som huvudregel inte ratt till fortsatt deltagande i LTIP 2013. Deltagare som erhallit
tilldelning i LTIP 2013 och efter tilldelningen blir tjanstledig, foraldraledig, sjukskriven eller
liknande och darmed fortfarande ar anstalld eller gar i pension kan fa ratt till fortsatt
deltagande i LTIP 2013. Beslut som awviker fran ovan ndmnda gransdragningar kan
forekomma i individuella fall. Styrelsen avser att presentera uppfyllandet av Matchnings-
villkoren i arsredovisningen for rakenskapsaret 2015. Deltagarens maximala vinst per
aktieratt och optionsratt ar begransad till 30 SEK.

Kostnader for LTIP 2013

I enlighet med IFRS 2 uppgar totala kostnaden for LTIP 2013 till 0,3 MSEK (2,7) vid
entryniva och 2,7 MSEK (3,8) vid stretchniva exklusive sociala kostnader. Under dret har
reservering gjorts for programmet med 0,5 MSEK (0,5) exklusive sociala kostnader enligt
entryniva. Aktieratter och optionsratter kostnadsfors som en personalkostnad Gver intja-
nandeperioden och redovisas direkt mot eget kapital. Det belopp som redovisas kommer
omprévas under intjanandeperioden. Sociala avgifter kostnadsfors under intjanandepe-
rioden baserat pa vardeférandringen av aktie- och optionsratterna.

Langsiktig aktierelaterad ersattning, LTIP 2014

Arsstamman 2014 beslutade p3 styrelsens forslag om ett Iangsiktigt aktierelaterat incita-
mentsprogram avseende 2074 (Long Term Incentive Programme, LTIP 2014). Ingen tilldel-
ning till ledande befattningshavare skedde under aret, da den planerade utvarderingen
av ledande befattningshavare inte genomférdes, varfor LTIP 2014 avslutades.

Pension

Eniros pensionspolicy &r baserad pa antingen en individuell tjanstepensionsplan eller
en premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av den fasta Iénen. Vd har
avgiftsbestdmd pension vars avgift uppgar till 35 procent av I6nen.

Ovriga férmaner

Ovriga ersattningar och férmaner i form av sjukvrdsforsakring, tjanstebil, subventione-
rad lunch samt friskvard ska vara marknadsmassiga.

Ovrig ersattning
| bvrig ersattning ingadr avgangsvederlag under uppsagningstiden for koncernlednings-
medlemmar. Dessa omstruktureringskostnader ingar i jamforelsestorande poster.

Uppsagning av anstallning

Verkstallande direktoren och koncernchefen har en uppsagningstid om 6 manader vid
egen uppsagning och 12 manader vid uppsagning fran bolagets sida. Vid uppsagning
fran bolagets sida utgar ytterligare 6 manaders avrakningsbart avgangsvederlag. Mellan
bolaget och dvriga ledande befattningshavare galler en uppsagningstid om upp till 6
manader vid egen uppsagning och upp till 12 manader vid uppsagning fran bolagets sida.
For finansdirektGren utgar vid uppsagning fran bolagets sida ytterligare tolv manaders
avgangsvederlag.

Langsiktig
aktie- Ovrig Innehav  Egen investering
Fast 16n inkl. Rorlig ersatt-  relaterad Ovriga Pensions- ersatt- syntetiska i Eniro aktier
MSEK semestertillagg ning" ersattning formaner  kostnad ning?  Summa  aktier, antal LTIP 2013, antal®
VD och koncernchef Stefan Kercza 1,0 -0,5 - - 01 - 0,6 54 363 -
Koncernledning 8 personer varav 5 heldr, % 15,6 -3,7 05 05 3] 9,5 255 138 8395 24000
VD och koncernchef Johan Lindgren »® 34 01 - 01 12 15.8 20,6 - -
Summa 20,0 -4 0,5 0,6 b 253 46,7 193 258 24000

1) Avser drets justering av vardeutveckling for syntetiska aktier tilldelade dren 2011-2012.

2) Avser ersattning under uppsagningstid om 25,1 MSEK for lon, pensionskostnader samt bilersattning
3) For 2013 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 4,9 MSEK rorlig ersattning till 4,0 MSEK, langsiktigt aktierelaterad ersattning till 0,1 MSEK, dvriga formaner till 0.1 MSEK. pensionskostnad till 1.7 MSEK

och ovrig ersattning till 0,0 MSEK.

4) For 2013 uppgick grundldn inklusive semesterersattning till 18,2 MSEK, rorlig ersattning till 8,8 MSEK, Idngsiktig aktierelaterad ersattning till 0,2 MSEK, dvriga formaner till 0,6 MSEK, pensionskostnad till 3,8 MSEK

och ovrig ersattning till 14,7 MSEK.

5) Maximal tilldelning av aktie- och optionsratter vid stretch-niva for koncernledning uppgar till 201 000.
6) Johan Lindgren avgick fran sitt uppdrag som verkstallande direktor i augusti 2074. Ovrig ersattning avser avgangsvederlag om 15,8 MSEK (exklusive sociala avgifter), som pa grund av att Johan Lindgrens

uppsagningsavtal har havts, inte betalas ut.
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forts. NOT 24 Ersattning styrelse och koncernledning

Fdljande antagande galler for hela programmet samt for

faststallande av vardet av optioner enligt Black & Scholes LTIP 2013
Lésenpris prestationsoptioner, SEK 18,80
Férvantad volatilitet, % 50
Forvantad I6ptid, ar 3
Riskfri ranta, % 1,01
Utdelning, SEK 1,05
Antal utestaende aktie- och optionsratter vid programmets borjan 272 800
Forverkade/férfallna under aret -183 400
Antal utestaende vid rets slut 89400

Transaktioner med narstdende

Ersattning till koncernledning och andra ledande befattningshavare framgar enligt ovan.
| 6vrigt har inga transaktioner skett med narstdende under aret.

NOT 25 Arvoden till revisorer

MSEK 2014 2013

PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 4 4

PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet utdver
revisionsuppdraget

PricewaterhouseCoopers, skatteradgivning
PricewaterhouseCoopers, 6vriga uppdrag

N |- O -
S~ |0 O o

Summa

NOT 26 Leasing

Avtalade leasingavgifter avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingkontrakt

MSEK 2013

- forfall inom ett ar 92 M4
- forfall mellan ett och fem ar 148 180
- forfall mer 8n fem ar 23 0

| drets rorelsekostnad ingar avgifter for operationell leasing med 118 MSEK (135). | hyres-
kontrakt avseende lokaler forekommer sedvanliga indexklausuler.

NOT 27 Stallda sakerheter

For egna skulder stallda sakerheter

MSEK 2013

Stallda sakerheter

Avseende pensionsforpliktelser, sparrade bankmedel 123 m
Avseende langfristig upplaning, pantsatta

aktier i dotterforetag 4 664 7 bbt
Summa 4787 7 555

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till och

med 2075. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida 3taganden, en s3 kallad utokad
pensionsgaranti. Per arsskiftet uppgar totala pantsatta medel till 123 MSEK (111) inklusive
avkastning. Eniro har pantsatt 60 MSEK under 2012, 50 MSEK under 2013 och 10 MSEK
under 2014 samt kommer att pantsatta ytterligare 10 MSEK i mars 2015. Pantsatta medel
inklusive avkastning redovisas som Ovriga I8ngfristiga rantebérande fordringar.

Enligt avtal for Iangfristig upplaning har interna fordringar och aktier i dotterforetag
stallts som sakerhet for Eniro Treasurys externa Ian. Dotterféretag och moderbolaget har
aven gatt i borgen for Eniro Treasurys forpliktelser. Se aven not 15 Upplaning.

NOT 28 Retroaktiv omrakning av tidigare perioder

| augusti 2014 tillsatte styrelsen en utredning for att sakerstalla koncernens rakenskaper.
Utredningen visade framst p3 periodiseringsfel, vilket har inneburit att intakter redovisats
for tidigt. Periodiseringsfelen avsag intéktskategorierna Desktop sok och Mobilt sok

inom segmentet Lokalt s6k och hanfor sig till allokering av rabatter i annonspaket. Dessa
rabatter har felaktigt endast allokerats till intékter som periodiseras 6ver tid (abonne-
mangsavgiften). Detta innebar att intakten som redovisades vid forsaljningstillfallet var
for hog, darmed ar det tidigare redovisade resultatet per december 2013 for hogt.

Koncernens resultatrakning

2013 fore  Effekt av

MSEK omrakning omrakning 2013
Brutto rorelseintakter 3660 -72 3588
Rorelseresultat 534 -72 462
Inkomstskatt -158 17 <141
Periodens resultat 234 -55 179
Resultat per stamaktie, SEK 1.84 -0,55 1.29

Koncernens balansrakning

2013 fore  Effekt av

MSEK omrakning omrakning 2013
Tillgdngar
Aktuella skattefordringar 0 17 16
Eget kapital och skulder

Balanserat resultat -1421 -55 -1476
Forutbetalda intakter 549 72 620

Kassaflodesanalys

2013 fore  Effekt av

MSEK omrakning omrakning 2013
Rorelseresultat 534 -72 462
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 644 -72 572
Forandring av rorelsekapital -163 72 -91
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 481 0 481

| Eniros segmentsrapportering, se not 3, hamnar korrigeringen i segmentet Lokalt s6k
under intaktskategorierna Desktop sok 60 MSEK och Mobilt sok 12 MSEK. Utav korrige-
ringen avser 58 MSEK Sverige och 14 MSEK Norge.
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NOT 29 Handelser efter balansdagen

Eniros styrelse har den 5 februari 2015 beslutat, under forutsattning av den extra bolags-
stdmmans godkannande, om en fullt garanterad féretradesemission av stamaktier om
cirka 458 MSEK och en konvertibelemission om nominellt 500 MSEK riktad till och place-
rad hos institutionella och kvalificerade investerare i Sverige och internationellt. Eniro har
omférhandlat Ianeavtalet med bankkonsortiet och forutsatt att emissionerna genomfors
far Eniro en forlangd |6ptid och en vasentligt Iagre amorteringstakt.

Foretradesemissionen

Nyemissionen av stamaktier ska erbjudas Eniros stamaktiedgare genom foretrades-
rétt att teckna nya stamaktier. Varje befintlig stamaktie i Eniro berattigar till tre (3)
teckningsratter. En (1) teckningsratt berattigar till teckning av en (1) ny stamaktie.

Genom foretradesemissionen kommer hogst 305 642 220 nya stamaktier att ges ut

till en teckningskurs om 1,50 SEK per stamaktie. Forutsatt att foretradesemissionen
fulltecknas kommer antalet stamaktier i Bolaget att 6ka fran 101 880 740 stamaktier till
407 522 960 stamaktier. For befintliga stamaktiedgare som inte deltar i nyemissionen
uppkommer en utspadningseffekt om motsvarande cirka 75 procent av det totala antalet
stamaktier och roster i Bolaget efter féretradesemissionen. Stamaktieagare som valjer
att inte delta i foretradesemissionen har méjlighet att ekonomiskt kompensera sig for
utspadningseffekten genom att salja sina teckningsratter i marknaden.

Konvertibelemissionen

Det konvertibla Ianet I6per med en arlig kupongrénta om sex procent. Teckningskursen &r
95 procent av det nominella beloppet och det forvantade kapitaltillskottet 475 MSEK fére
emissionskostnader. Lanet I6per dver fem &r med forvantad forfallodag i april 2020 i den
man det inte konverterats till stamaktier eller aterbetalats dessforinnan. Den initiala kon-
verteringskursen ar 1,95 SEK. Potentiell utspadning av aktiekapitalet fran det konvertibla
Idnet uppgar till 39 procent efter genomférandet av féretradesemissionen. Placeringen
av konvertibeln &r villkorad av bland annat stammogodkannande av emissionerna och att
Eniros befintliga 1an hos bankkonsortiet inte sags upp till dterbetalning och att Gverens-
kommelsen med bankkonsortiet inte sags upp.

Overenskommelse om I3ngsiktig finansiering med befintligt bankkonsortium

Eniro har traffat en Gverenskommelse med befintligt bankkonsortium om en 1angsiktig
finansiering fram till slutet av 2018 villkorad av att emissionerna genomférs och det
andrade I3neavtalet trader i kraft forst nar emissionerna har genomforts. Overenskom-
melsen avser tre faciliteter, varav en checkrakningskredit. Den forsta faciliteten uppgar
till 1100 MSEK och amorteras halvarsvis med 150 MSEK per &r med bérjan den 30 juni
20715. Den andra faciliteten uppgar till 600 MSEK och amorteras halvarsvis med 25 MSEK
per 3r med bdrjan den 30 juni 2016. Checkrakningskrediten uppgar till 150 MSEK. Rantan
pa faciliteterna bestdms genom en referensranta med tillagg for en marginal. For den
forsta faciliteten och checkrakningskrediten ar marginalen som utgangspunkt 4,00
procentenheter. Om kvoten mellan den totala nettoskulden och EBITDA understiger 1,5
ar marginalen 3,50 procentenheter. For den andra faciliteten ar marginalen inledningsvis
5,00 procentenheter.

Stamningsansdkan

Konsumentombudsmannen har i februari 2015 1dmnat in en stamningsansokan till
Marknadsdomstolen mot Eniro 118 118 AB. Konsumentombudsmannen yrkar att Eniro
ska 3l8ggas, vid vite, att vid marknadsféring av nummerupplysningstjanst till konsument
per telefon och sms ange prisinformation innan avtalet med konsumenten ingas.

Ovriga handelser efter balansdagen

Per arsskiftet har Eniro totala pantsatta medel for en kreditforsakring hos PRI Pensions-
garanti (PRI) uppgdende till 123 MSEK (111) inklusive avkastning. Eniro kommer pantsétta
10 MSEK i mars 2075.
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Moderbolagets rakningar

Moderbolagets resultatrakning

Rorelseintakter 2 35 37
Marknadsfaringskostnader 3 = -2
Administrationskostnader 3,16,17 -112 -121
Ovriga intakter 3 16
Ovriga kostnader -6 -5
Rérelseresultat -81 -75
Utdelningar fran koncernforetag 27 164
Nedskrivning av aktier i koncernforetag -2 876 -82
Finansiella intakter 5 10
Finansiella kostnader b -110 -140
Resultat efter finansiella poster -3 035 -123
Bokslutsdispositioner, erhdlina koncernbidrag 330 609
Resultat fére skatt -2705 486
Inkomstskatt 5 -29 -87
Arets resultat 2734 399
Féreslagen utdelning per stamaktie for verksamhetsaret = -
Moderbolagets rapport over totalresultat

Arets resultat -2734 399
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat -2734 399
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2013-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar 6 0 0
Immateriella anldggningstillgdngar 7 0 0
Innehav i dotterforetag 8 5 440 8317
Uppskjutna skattefordringar 5 (A 72
Ovriga rantebarande fordringar 9 152 136
Summa anliggningstillgdngar 5636 8525
Omséttningstillgdngar
Fordringar hos koncernféretag 384 657
Forutbetalda kostnader 10 1
Aktuella skattefordringar 2 2
Ovriga kortfristiga fordringar 10 0 0
Ovriga rantebarande fordringar 10 1 1
Likvida medel 1 1817 1432
Summa omsattningstillgdngar 2214 2093
SUMMA TILLGANGAR 7850 10618
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital

Aktiekapital 12 309 309
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 5424 5072

Arets resultat 2734 399
Summa eget kapital 2999 5780
Avsattningar
Pensionsforpliktelser 13 66 59
Avsattningar 14 5 5
Summa avsattningar Al 64
Langfristiga skulder
Skulder till koncernforetag 4 672 4672
Summa I3ngfristiga skulder 4672 4672
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 7 6
Skulder till koncernforetag 45 28
Upplupna kostnader 15 4 39
Ovriga kortfristiga skulder 13 7
Avsattningar 14 2 12
Summa kortfristiga skulder 108 102
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7850 10618
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Moderbolagets forandringar | eget kapital

MSEK Not  Aktiekapital Overkursfond Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2013 2529 358 254 5428
Periodens totalresultat - - 399 399
Overfdring till balanserad vinst - -358 358 -
Nedsattning aktiekapital -2225 - 2225 -
Nyemission, inldsen av aktier 5 - -5 0
Aktierelaterade ersattningar - - 1
Utdelning preferensaktier - - -48 -48
Utgdende balans 31 december 2013 12 309 - 5471 5780
Ingdende balans 1 januari 2014 309 = 5471 5780
Periodens totalresultat = = -2 734 -2 734
Aktierelaterade ersattningar = = 1 1
Utdelning preferensaktier = = -48 -48
Utgdende balans 31 december 2014 12 309 S 2690 2999

Féreslagen utdelning &r O SEK (0) per stamaktie.

Moderbolagets kassaflodesanalys

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -81 -75
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet -25 14
Erhallna rantor fran koncernforetag 4 9
Erlagda rantor till koncernforetag -m -134
Erhalina rantor fran dvriga 1 1
Erlagda rantor till dvriga 1 0
Betald inkomstskatt 0 0
Kassafldde fére forandringar i rorelsekapital -21 -185

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Minskning/6kning av kortfristiga fordringar 0 -4
Minskning/okning av kortfristiga skulder 19 -4
Kassaflode fran den l5pande verksamheten -192 -193

Investeringsverksamheten
Forvary av materiella anlaggningstillgangar 0

Kassaflode fran investeringsverksamheten 0

Finansieringsverksamheten

Netto av koncerninterna utdelningar och aktieagartillskott 635 637
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder mot koncernforetag 0 -26
Langfristiga placeringar -10 -50
Nyemission 12 = 0
Utdelning preferensaktier -48 -48
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 577 513
Arets kassaflde 385 320
Likvida medel vid drets bérjan 1432 112
Arets kassaflade 385 320

Likvida medel vid 3rets slut n 1817 1432
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Moderbolagets noter

NOT M1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Z\rsredovisningen i juridisk person upprattas enligt Z\rsredovisningslagen (ARL) och Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Rédet for finansiell rapportering har i RFR 2 uttalat att juridiska personer vars vardepap-
per ar borsnoterade ska tilldmpa de IFRS/IAS- och IFRIC/SIC-tolkningar som tillampas

i koncernredovisningen s langt detta ar majligt inom ramen for Arsredovisningslagen
och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tilldagg som ska géras jamfort med IFRS. Fér moderbolaget
Eniro AB tilldmpas med stod av RFR 2.2 féljande awvikelser fran IFRS/IAS:

IAS 1 tilldmpas e] betraffande uppstalining av balans- och resultatrakningarna, som istal-
let stalls upp enligt ARL.

IAS 12 tilldmpas ej betraffande obeskattade reserver, som redovisas som bruttobelopp i
balansrakningen. Férandringar i obeskattade reserver redovisas i resultatrakningen.

IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. For narvarande forekommer inte finansiell
leasing i moderbolaget.

IAS 19 Ersattningar till anstallda tillampas ej betraffande redovisning av pensionsforplik-
telser och pensionskostnader. Dessa redovisas istallet enligt FAR:s rekommendation 4
“Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”. Moderbolaget har utfast férmans-
bestamda pensioner till anstallda. Moderbolagets forpliktelser att i framtiden utbetala
pension har harvid ett nuvarde, bestamt for varje anstalld av bland annat pensionsnivan,
aldern och i vilken grad full pension blivit intjanad. Detta nuvarde har berdknats enligt
aktuariella grunder, och utgar fran de I6ne- och pensionsnivaer som rader vid balansda-
gen. Pensionsatagandena redovisas som en avsattning i balansrakningen. Rantedelen i
3rets pensionskostnad redovisas bland finansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader
belastar rorelseresultatet.

IAS 39 tillampas e] betréffande finansiella garantiavtal till forman for dotter- och
intressefdretag.

Netto koncernbidrag samt utdelningar har redovisats i resultatrakningen.
Belopp uttrycks i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges.

Viktiga uppskattningar och bedémningar
Se information for koncernen, Not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar.

NOT M2 Rorelseintakter

Moderbolagets rorelseintakter uppgick till 35 MSEK (37) och avser i sin helhet erséttning
for koncerninterna tjanster som varderats till marknadsvarde.

NOT M3 Kostnader fordelade per kostnadsslag

MSEK 2013

Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 75 92
Konsulter 24 19
Mediebevakning 1 2
Avskrivningar och nedskrivningar 0 1
Ovrigt 13 9
Summa operativa kostnader 13 123

Med operativa kostnader avses marknadsfdringskostnader och
administrationskostnader.

Avskrivningar per funktion

MSEK 2013

Avseende materiella anldggningstillgdngar

Administrationskostnader 0 0
Avseende immateriella anldggningstillgdngar
Administrationskostnader 0 1

Summa 0 1

NOT M4 Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2013

Finansiella intdkter

Valutakursvinster pa externa fordringar och skulder 0 0
Externa finansiella ranteintakter 1 1
Interna finansiella ranteintakter 4 9
Summa finansiella intakter 5 10
Finansiella kostnader

Valutakursforluster pa externa fordringar och skulder 0 0
Valutakursforluster pa koncerninterna fordringar och skulder = -1
Rantekostnad for pensioner -1 -1
Externa finansiella rantekostnader 1 -5
Interna finansiella rantekostnader -110 -133
Summa finansiella kostnader -110 -140

Finansnetto -105 -130

M1
M2
M3
Mé&
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NOT M5 Skatt

NOT M6 Materiella anlaggningstillgangar

Féljande komponenter ingar i skattekostnaderna: Inventarier
MSEK 2013 MSEK M

Aktuell skattekostnad pa rets resultat 0 0 Ackumulerade anskaffningsvarden 1 1

Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade Ackumulerade avskrivningar -1 -1

underskottsavdrag -26 -92 Redovisat virde 0 0

Uppskjuten skatteintakt avseende temporara skillnader =3 4

Justering av tidigare rs uppskjutna skatt 0 1 Yid drets brjan 0 0

Redovisad skatt -29 -87 /}rets investeringar 0 0
Arets avskrivningar 0 0
Redovisat varde 0 0

Samband mellan &rets skattekostnad och
skattekostnad enligt gallande svensk skattesats

MSEK 2013

Redovisat resultat fore skatt -2705 486
Skatt enligt svensk skattesats 22% 595 -107
Skatteeffekt av

Ej avdragsagilla kostnader -633 -19
Ej skattepliktiga intakter 9 38
Redovisad skatt -29 -87

Féljande komponenter ingar i uppskjutna skattefordringar

MSEK 2013

Pensionsforpliktelser 8 7
Ovriga avsattningar 0 A
Underskottsavdrag 36 61

Uppskjutna skattefordringar bk 72

NOT M7 Immateriella anlaggningstillgdngar

Immateriella
tillgdngar
Ackumulerade anskaffningsvarden 3 3
Ackumulerade avskrivningar -3 -3
Redovisat varde 0 0
Vid rets borjan 0 1
Arets avskrivningar 0 -1
Redovisat varde 0 0
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NOT M8 Aktier och andelar i koncernforetag

Aktier och andelar dgda direkt och indirekt av moderbolaget

GELGVERIRENN  Redovisat varde

;

Namn Organisationsnummer  Sate Antal aktier Kapitalandel % PAUSIPESIRYSSE 2013-12-31, MSEK
TIM Varumarke AB 556580-8515 Stockholm 1000 100
Eniro Danmark A/S 18 93 69 84 Kopenhamn 24000 100 793 793
Kraks Forlag A/S 10629241 Kopenhamn 11000 100
Respons Group AB 556639-2196 Stockholm 1000 100 0 0
Eniro International AB 556429-6670 Stockholm 1000 100 0 0
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500 000 100 2245 2246
Eniro Sverige Forsaljning AB 556580-1965 Stockholm 1000 100
Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm 75000 100
Din Del Forsaljning AB 556572-1502 Stockholm 1000 100
Kataloger i Norr AB 556670-3707 Skellefted 1000 100
Eniro Global AB 556723-6541 Stockholm 100 000 100
Proff AB 556764-1534 Stockholm 1000 100
Eniro Passagen AB 556750-0896 Stockholm 1000 100
Passagen Internet AB 556751-3279 Stockholm 500 50
Eniro Initiatives AB 556763-0966 Stockholm 1000 100 6 5
Starcus AB 556535-8008 Stockholm 1000 100
Leta Information Eniro AB 556591-3596 Stockholm 1000 100 9 37
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 2100 4756
Findexa Luxembourg Sarl B-100.546 Luxembourg 343 848 100
Eniro Norway AB 556688-5652 Stockholm 1000 100
Eniro Holding AS 986 656 022 Oslo 1100 000 100
Eniro Norge AS 963 815 751 Oslo 55206 100
1880 Nummeropplysning AS 976 491 351 Gjovik 102 000 64
Findexa Forlag AB 556750-9673 Uddevalla 1000 100
Gule Sider 1880 AS 986 493 492 Oslo 100 000 100
Telefonkatalog AS 988 437 565 Oslo 100 100
Rosa Sider AS 988 437 581 Oslo 100 100
Gule Sider AS 968 306 782 Oslo 100 100
Telefonkatalogens Gule Sider AS 968 306 405 Oslo 100 100
Gule Sider Internett AS 980 287 432 Oslo 100 100
Proff AS 989 531174 Oslo 100 100
Telefonkatalogen AS 982175 968 Oslo 100 100
Ditt Distrikt AS 883 878 752 Oslo 100 100 M5
Oy Eniro Finland Ab 0100130-4 Esboo 60 000 100 253 360 M6
Eniro Polska Sp.z.0.0 KRS 0000116894 Warszawa 1035209 100 34 120 M7
Summa 5 440 8317 M8

Féljande foretag har sdlts for avveckling, likviderats eller fusionerats med annat
koncernbolag under 2014

Org.nr Sate Forandringar under aret (MSEK)

Bloggerfy AB 556840-9543  Stockholm Aktier i dotterféretag per 2013-12-31 8317
Scandinavian Online AS 988 875 740 Oslo o L

Grenseguiden AS 988 437 549 oslo Nedskrfvnfng akt?erf Enfro Treasury AB -2 657
Kvalex AS 980 253 341 0slo Nedskrfvn!ng aktfer? Eniro Polska S}lz.o.o_ -85
1880 Telefonkatalogen AS 988437506  Gjovik Nedskrivning aktier i Leta Information Eniro AB 28
Telefonkatalogen 1880 AS 988437476 Oslo Nedskrivning aktier Oy Eniro Finland Ab 108
Hyite Sider AS 988 437 417 0slo Kapitaltillskott Eniro Initiatives AB 1
Din Bydel AS 888 437 452 Oslo Aktier i dotterféretag per 2014-12-31 5 440
Din Pris AS 985 822 883 Oslo

Bedriftskatalogen AS 979 763 379 Oslo

Lokalveiviseren Informasjonsforlaget AS 979 915 314 Oslo

Eniro Sentraali Oy 1718301-8 Kajaani
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NOT M9 Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2013

Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 123 m
Rantebarande fordringar, pensionsforpliktelser 28 24
Ovriga réntebarande fordringar 1 1
Summa 152 136

NOT M10 Ovriga omsattningstillgdngar
Ovriga kortfristiga fordringar

MSEK 2013

-ej forfallna 0 0
-forfallna yngre dn en manad = -

-forfallna en till tre manader = -
-forfallna aldre an tre manader - -

Summa 0 0

Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2013

-ej forfallna 1 1

-forfallna aldre an tre manader - -

Summa 1 1

Den maximala exponeringen for kreditrisk per 31 December ar det verkliga vardet for
varje kategori fordringar enligt ovan. Moderbolaget har ingen pant som sakerhet.

NOT M11 Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt placeringar i koncernens
centralkontosystem.

MSEK 2013

Kassa och bank 1817 1432
Summa likvida medel 1817 1432

NOT M12 Eget kapital

Aktiekapital och egna aktier
Se motsvarande avsnitt i Koncernens Not 14.

NOT M13 Pensionsforpliktelser

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt svenska
regler, FARs rekommendation 4.

De belopp som redovisas i balansrakningen har beraknats enligt féljande:
MSEK 2013

Nuvardet av ofonderade forpliktelser 19 59
Ovriga pensionsférpliktelser 47 -

Skuld i balansrakningen redovisad som
pensionsforpliktelser 66 59

MSEK 2013

Férandring i formansbestdmda forpliktelser under dret

Ingdende balans 59 53
Justering ingdende balans -4 -
Kostnader redovisade i resultatrakningen
Kostnader fér tjanstgoring innevarande ar 1 5
Rantekostnader 1 1
2 6
Utbetalda ersattningar -1 -1
Ovrigt - 1
Utgaende balans 19 59

Under nastkommande ar férvantas moderbolagets pensionsutbetalningar for formans-
bestamda planer vara cirka 1 MSEK.

Totala pensionskostnader

MSEK 2013

Kostnader fér formansbestéamda planer Sl -1
Kostnader for avgiftsbestamda planer -8 -9
Kostnader for sarskild I6neskatt och avkastningsskatt =3 -3
Rantekostnad -1 -1
Kostnad redovisad i resultatrikningen -13 14

Kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till och

med 2075. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida ataganden, en s3 kallad utokad
pensionsgaranti. Per arsskiftet uppgar totala pantsatta medel till 123 MSEK (111) inklusive
avkastning. Eniro har pantsatt 60 MSEK under 2012, 50 MSEK under 2013 och 10 MSEK
under 2014 samt kommer att pantsatta ytterligare 10 MSEK i mars 2015. Pantsatta medel
inklusive avkastning redovisas som Ovriga I8ngfristiga rintebarande fordringar



Eniro Arsredovismng 2014

Finansiella rapporter — moderbolaget

NOT M14 Avsattningar

Langfristiga avsattningar

MSEK 2013

Ing3ende avsattningar 5 9

Nya avsattningar - -
Utnyttjade avsattningar under aret = -4
Aterforda ej utnyttjade avsattningar = -

Utgaende avsattningar 5 5

Kortfristiga avsattningar

MSEK 2013

Ingdende avsattningar 12 n
Nya avséttningar 0 13
Utnyttjade avsattningar under aret -10 -12

Aterforda ej utnyttjade avsattningar = -

Utgdende avsattningar 2 12

Avsattningar vid utgadngen av dren avser avsattningar for omstrukturering.

NOT M15 Upplupna kostnader

NOT M17 Arvoden till revisorer

MSEK 2013

PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 2 1
PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet

utéver revisionsuppdraget 1 -
PricewaterhouseCoopers, 6vriga uppdrag 1 0
Summa samtliga revisionsarvoden 4 1

NOT M18 Stallda sakerheter, dtaganden och
eventualforpliktelser

MSEK 2013

Ansvarsforbindelse

Borgens- och ansvarsforbindelse avseende dotterforetag 77 9
PRI pensionsgaranti 0 0
Garanti for 1aneavtal 240 2614
Summa ansvarsforbindelse 2498 2623

Stallda sakerheter
Avseende pensionsforpliktelser, Sparrade bankmedel 123 m
Avseende langfristig upplaning, Pantsatta aktier i dotterféretag 5 440 8317

MSEK 2014 2013 Summa stéllda sakerheter 5563 8428
Upplupna personalrelaterade kostnader 30 29 Summa 8 061 11051
Upplupna rantekostnader 3 4
Bvriga uopluona kostnader 8 6 For Eniro Treasurys externa 1an har interna fordringar och aktier i dotterforetag stallts

93 Uppup som sakerhet. Som garanti har dven dotterforetag och moderbolaget gatt i borgen
Summa Ly 39 for Eniro Treasurys forpliktelser, som vid I6ptidens slut uppgdr till 2 421 MSEK. Se &ven

NOT M16 Anstallda, loner och ersattningar

Medelantalet heltidsanstallda i moderbolaget har varit 30 (31) varav kvinnor 17 (19).

MSEK 2013

Léner och andra ersattningar [¥A 59
Pensionskostnader 1l 10
Sociala avgifter 17 21
Summa 72 90

Koncernens Not 15 Upplaning.

Eniro har en kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som Ioper fram till och

med 2075. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida dtaganden, en s3 kallad utdkad
pensionsgaranti. Per arsskiftet uppgar totala pantsatta medel till 123 MSEK (111) inklusive
avkastning. Eniro har pantsatt 60 MSEK under 2012, 50 MSEK under 2013 och 10 MSEK
under 2014 samt kommer att pantsatta ytterligare 10 MSEK i mars 2015. Pantsatta medel
inklusive avkastning redovisas som Ovriga 13ngfristiga rantebarande fordringar.

M8
M3
M10
M1
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Styrelsens forslag till vinstutdelning

Utdelning och utdelningspolicy

Eniro kommer fortsitta att prioritera en minskning av nettoskul- 48 SEK per preferensaktie, det vill sédga en total utdelning
den i relation till EBITDA framf6r utdelning. om 48 MSEK.

Styrelsen i Eniro foreslar darfor att ingen utdelning for Utdelningen foreslés betalas ut med ett intervall om
stamaktier ldmnas for verksamhetsaret 2014. Styrelsen foreslar tremanadersperioder.

en utdelning till preferensaktiedgare, for 2014 uppgéende till

Forslag till vinstdisposition SEK
Till 3rsstdmmans forfogande star hos moderbolaget foljande vinstmedel:
Arets resultat -2733 550 259
Balanserade vinstmedel 5 423 436 041
Summa 2 689 885 782
Styrelsen foreslar utdelning preferensaktier om 48 SEK per aktie 48 000 000
I ny rakning balanseras 2 641 885782
Summa 2 689 885 782
Styrelsen och verkstallande direkt6ren forsakrar att drsredovis- uppriéttats i enlighet med de internationella redovisningsstandar-
ningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och der som avses i Europaparlamentets och rédets forordning (EG)
ger en réttvisande bild av foretagets stéllning och resultat samt nr 1606/202 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av interna-
att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt 6ver ut- tionella redovisningsstandarder och ger en rattvisande bild av
vecklingen av foretagets verksamhet, stéllning och resultat samt koncernens stillning och resultat samt beskriver vasentliga risker
beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som foretaget och osékerhetsfaktorer som de foretag som ingér i koncernen
star infor. Det forsikras vidare att koncernredovisningen har star infor.

Stockholm den 6 mars 2015

Eniro AB (publ)
Lars-Johan Jarnheimer Cecilia Daun Wennborg Ketil Eriksen
Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Leif Aa. Fredsted Stina Honkamaa Bergfors Staffan Persson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Jonas Svensson Katarina Emilsson-Thudén
Arbetstagarnas representant Arbetstagarnas representant

Stefan Kercza
Koncernchef och vd

Var revisionsberattelse som avviker fran standardutformningen har avgivits den 6 mars 2015

Bo Hjalmarsson Mikael Eriksson
Auktoriserad revisor och Auktoriserad revisor
huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till drsstdmman i Eniro AB, org.nr 556588-0936

Rapport om 3rsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Eniro AB (publ) for &r 2014 med undantag for bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 38-51. Var revision av arsredovis-
ningen for 2014 har omfattat de finansiella rapporterna fér 2014
och 2013. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingér
i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 30-84.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret
for att upprétta en drsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt drsredovisningslagen och en koncernredovisning som
ger en réttvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen,
och for den interna kontroll som styrelsen och verkstillande
direktoren bedomer dr nodvandig for att upprétta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller viisentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pé grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och

god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréaver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna
rimlig sékerhet att rsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehéller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgédrder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka dtgarder som
ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasent-
liga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kon-
trollen som ar relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en réttvisande bild
i syfte att utforma granskningsétgirder som ar andamalsenliga
med hénsyn till omstdndigheterna, men inte i syfte att géra
ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksé en utvardering av &ndamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvéints och av rimligheten
i styrelsens och verkstillande direktérens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvirdering av den 6vergripande
presentationen i rsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga
och dndamaélsenliga som grund for véara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden
réttvisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den
31 december 2014 och 2013 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aren enligt arsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2014 och 2013 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for dren enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU,
och rsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar forenlig

med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.
Vi tillstyrker dérfor att rsstdmman faststéller resultatrdkningen
och balansrdkningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra farfattningar

Utéver vér revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verk-
stdllande direktorens forvaltning for Eniro AB for ar 2014.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vért ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, tgarder och férhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om négon styrelseledamot eller
verkstéllande direktor ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har
dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstillande
direktor pé annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga
och dndamaélsenliga som grund for véara uttalanden respektive
vart uttalande med avvikande mening.

Grund for uttalande med avvikande mening

Enligt uppgifter som framkom under 2014 blev bolagets déva-
rande verkstéllande direktor, Johan Lindgren, i november 2013
informerad av personal inom bolaget att bolagets intéktsredo-
visning i vasentliga avseenden kunde vara felaktig. Vid gransk-
ningen har inte framkommit att Johan Lindgren ldt utreda om
det fanns grund for pastdendena och savitt vi har kunnat bedoma
underrittade han inte heller styrelsen om att han erhallit infor-
mation om att redovisningen kunde innehélla vésentliga fel.

18 kap. 29 § aktiebolagslagen foreskrivs att den verkstal-
lande direktoren ska vidta de atgérder som dr nodvéandiga for
att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag
och for att medelsférvaltningen skall skotas pé ett betryggande
sitt. Enligt var uppfattning har, oavsett om pastdendena om
felaktig redovisning var korrekta eller inte, Johan Lindgren
asidosatt sina skyldigheter enligt nimnda lagrum genom att
inte vidta ldmpliga utredningsatgérder med anledning av
den information han fick del av. Han informerade inte heller
bolagets styrelse om den information han erhéllit angdende
véasentliga fel i intaktsredovisningen.



Revisionsberattelse

Eniro Arsredovisming 2014

Under 2014 fick Bolagets styrelse information om de pastadda
felaktigheterna och 14t da omgaende utreda pastdendena. Det
kunde konstateras att redovisningen for 2013 var felaktig och
att felaktigheterna hade fortgétt under 2014. Dessa felaktigheter
korrigerades i bolagets delarsrapport for tredje kvartalet 2014.
Utgifterna for de utredningar som genomforts under aret har
uppgatt till &tminstone MSEK 5. Enligt var uppfattning hade en
vésentlig del av dessa utgifter kunnat undvikas om de péstddda
felaktigheterna hade utretts i november 2013, dvs nér dessa kom
till Johan Lindgrens kdnnedom.

Enligt var mening har Johan Lindgrens underldtenhet att
vare sig lita utreda pastdendena om fel i intdktsredovisningen
eller informera styrelsen om de uppgifter han fatt del av

foljaktligen véallat bolaget en ekonomisk skada som inte &r
ovisentlig. Som framgar av férvaltningsberéttelsen har
styrelsen polisanmélt Johan Lindgren pé grund av misstanke
om brott. Aklagare har inlett en férundersékning.

Uttalanden respektive uttalande med avvikande mening

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget

i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktdren Stefan Kercza ansvarsfrihet for riken-
skapsaret. Som en f6ljd av de forhallanden som beskrivs i stycket
”Grund for uttalande med avvikande mening” avstyrker vi att
den verkstéllande direktoren Johan Lindgren beviljas ansvars-
frihet for rikenskapséret.

Stockholm den 6 mars 2015
PricewaterhouseCoopers AB

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Mikael Eriksson
Auktoriserad revisor
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Flerarsoversikt

MSEK 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG (MSEK)
Rorelseintakter 3002 3588 3999 4323 5326 6581 6645 6443 6372 4827
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 631 777 976 1031 605 1807 2064 2266 2220 1234
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) -1 441 462 481 176 -4176 692 410 1855 1813 1073
Resultat fore skatter -1594 320 341 <188 -4739 232 =276 1401 1276 1017
Arets resultat (moderbolagets aktiedgare) -1 664 177 241 -184 -4 620 616 -315 1305 1054 917
KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG (MSEK)
Tillgdngar
Goodwill 4051 5763 67124 6119 6494 12088 11374 12508 12267 12879
Ovriga anlaggningstillgéngar 1461 1582 1739 2063 2350 3147 3236 3759 3882 4241
Omsattningstillgadngar 664 829 1081 1607 1743 1957 2010 2200 2064 2422
Summa tillgdngar 6176 8174 8944 9789 10587 17192 16620 18467 18213 19542
Eget kapital och skulder
Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) 1737 3598 3543 3028 3469 6109 2197 4051 5120 4634
Innehav utan bestdmmande inflytande 60 68 - - - 3 7 13 - -
Langfristiga skulder 2620 2675 3331 4201 4516 8341 11379 11628 10146 11618
Kortfristiga skulder 1759 1833 2070 2560 2602 2739 3027 2775 2947 3290
Summa eget kapital och skulder 6176 8174 8944 9789 10587 17192 16620 18467 18213 19542
KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG (MSEK)
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 288 481 420 3n 372 1402 1331 1631 1402 1007
Kassaflode fran investeringsverksamheten =75 -119 -51 <141 -195 -299 -293 -540 =215 -5141
Kassaflode fran finansieringsverksamheten =27 -440 -730 -17 -4 -1083 1329 -219 -1486 4468
Kassaflode fran avvecklade verksamheter - - - - - - - 118 69 78
Arets kassaflode -58 -78 -361 13 133 20 -291 90  -230 412
NYCKELTAL
Rorelsemarginal - EBITDA, % 21 22 24 24 1 27 31 35 35 26
Rorelsemarginal - EBIT, % -48 13 12 4 -78 n 6 29 28 22
Genomsnittligt eget kapital, MSEK 3021 3607 3308 3201 4275 4735 3321 5222 4804 2195
Avkastning p3 eget kapital, % -55,1 49 73 -57 -108,0 13,0 -9,0 25,0 22,0 42,0
Rantebarande nettoskuld, MSEK 2208 2340 2704 3535 3951 6645 9948 10264 9044 10564
Skuldsattningsgrad, ggr 12 0,6 0.8 1.2 1Al 1Al 45 25 17 23
Soliditet, % 29 45 40 31 33 36 13 22 28 24
Rantebarande nettoskuld/justerat EBITDA, ggr 33 2,6 2,8 34 6,5 37 4,8 45 4 8,6
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING
Arets resultat, SEK (moderbolagets aktiedgare) -17,09 129 2,09 -1,84  -248,43 59,05 -7703 286,63 22956 230,26
Kassaflode fran den Iopande verksamheten* 2,87 4,80 419 370 20,00 13440 32548 35823 30535 252,86
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktiedgare) 1717 3556 3502 3023 3521 1893,02 272351 502372 565424 511756
Genomsnittligt antal stamaktier, tusental * 100177 100177 100177 100177 18597 10432 4089 4553 4591 3982
Antal stamaktier vid periodens slut exklusive eget innehav, tusental ** 100177 100177 100177 100177 98526 3227 807 806 906 906
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 1000 1000 1000 - - - - - - -
Utdelning per stamaktie, SEK ** - - - - - - - 1040 880 440
Utdelning per preferensaktie enligt stammobeslut, SEK 48 48 32 - - - - - - -
ANDRA NYCKELTAL
Medelantal heltidsanstallda 2603 2996 3409 3680 4437 5096 4861 4697 4801 4754
Antal heltidsanstallda vid arets slut 2256 2816 3187 3626 3926 4994 4961 4650 4821 5429
*Justerat for ssmmanlaggningen av aktier juli 2009 (4.1) och januari 2010 (50:1) samt 2011 ar omraknat som jamfarelsear till 2012 enligt forandrade redovisningsprinciper
fondemissionselementet (X 5,07) i nyemissionen december 2010 pensioner
** Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1) 2012 ar omraknat som jamfcrelsedr till 2013 enligt férandrade redovisningsprinciper
pensioner

2013 ar omraknat som jamfdrelsear till 2074 enligt IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar i
uppskattningar och bedomningar samt fel. For ytterligare information
se not 28 Retroaktiv omrakning av tidigare perioder.

Storre forandringar i koncernens sammansattning

2014 - Awyttring av Scandinavia Online AS och InTouch i Norge. « Forvarv av KRAK i Danmark, konsolidering fran juni 2007.

2013 - Samgdende med 1888 i Norge. 2006 - Forvary av Din pris AS, Norge, konsolidering fran februari 2006.

2012 - Awyttring av Inform i Norge och Scandinavia Online i Danmark. « Forvarv av WebDir, Danmark, konsolidering fran februari 2006.

2011 - Forvarv av De Gule Sider i Danmark, konsolidering fran december 2011. - Forvarv av Kataloger i Norr AB, konsolidering fran juni 2006.

2010 - Avyttring av Suomi24 Oy (Finland) och Directoriesverksamheten i Finland. 2005 - Forvarv av Findexa, Norge. Konsolidering fran och med december 2005.

+ Verksamheterna i Estland, Lettland, Litauen, Ryssland och Vitryssland klas-

e ) . sificeras som verksamheter under avveckling frdn och med det andra kvartalet

2007 - Forsaljning av WLW i Tyskland (klassificerat som avvecklade verksamheter 2005 och ingdr inte i rérelseintékter, EBITDA och EBIT far & 2004-2006
2006-2007). ' )

2008 - Forvary av Sentraali Oy Finland, konsolidering fran oktober 2008.
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Kvartalsoversikt

RORELSEINTAKTER PER KATEGORI 2014 2013

MSEK Helar Q4 Q3 Q2* Qr* Helar* Q4* Q3 Q2 Qi
Desktop sok 1484 322 369 388 405 1861 406 458 501 496
Mobilt sok 385 93 96 101 95 275 90 68 66 51
Kampanjprodukter 265 77 53 60 75 246 72 58 59 57
Multiscreenintakter 2134 492 518 549 575 2382 568 584 626 604
Print 295 98 77 63 57 517 225 108 83 101
Lokalt sk 2429 590 595 612 632 2899 793 692 709 705
Voice 573 132 149 155 137 689 159 165 184 181
Totala rorelseintakter 3002 722 Thh 767 769 3588 952 857 893 886
EBITDA PER INTAKTSOMRADE 2014 2013

MSEK Helar Q4 Q3 Q2* Qr* Helar* Qs> Q3 Q2 Ql
Lokalt s6k 474 106 76 115 177 598 123 168 181 126
Voice 237 50 76 62 49 251 55 66 73 57
Ovrigt -80 22 27, -9 22 -2 -30 -9 -20 -13
Total EBITDA 631 134 125 168 204 777 148 225 234 170
Jamfarelsestdrande poster
Omstruktureringskostnader 63 19 Al = 4 106 64 16 13 13
Ovrigt jamfrelsestdrande -19 7 42 -6 -62 1 0 1 - -
Summa justerad EBITDA 675 160 208 161 146 884 212 242 247 183
EBITDA MARGINALER PER INTAKTSOMRADE 2014 2013

% Helar Q4 Q3 Q2* Qr* Helar* Q4 Q3 Q2 Ql
Lokalt s6k 19,5 18,0 12,8 18,8 28,0 20,6 15,5 243 255 179
Voice 414 379 51,0 40,0 358 36,4 34,6 40,0 39,7 315
Totalt 21,0 18,6 16,8 219 26,5 217 155 26,2 26,2 19,2

* Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter p g a rattelse av tidigare felaktigt redovisade intakter i enlighet med IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar | uppskattningar och
bedomningar samt fel. For ytterligare information se not 28 Retroaktiv omrakning av tidigare perioder.



Definitioner av finansiella termer

Avkastning pa eget kapital (%)

Arets resultat dividerat med genomsnitt-
ligt eget kapital hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare.

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och
nedskrivningar.

EBITDA-marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintdkterna.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hénforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med antalet aktier vid
periodens slut efter inlosen, dterkdp och
beslutade emissioner.

Genomsnittligt antal stamaktier

Berédknas som ett genomsnitt av antalet
utestdende stamaktier pd daglig basis
efter inlésen och aterkop exklusive eget
innehav.

Genomsnittligt eget kapital

Beréknas pa genomsnittligt eget kapital
hénforligt till moderbolagets aktiedgare
per kvartal som berdknats fran ingdende
och utgdende balans per kvartal.

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive omstruktureringskost-
nader samt 6vriga jamforelsestérande
poster.

Operativt kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksamhe-
ten och kassaflodet fran investeringsverk-
samheten exklusive foretagsforvarv och

avyttringar.
Organisk tillvaxt

Periodens forandring av rorelseintdkterna
justerat for valutakurseffekter, 4ndrade
publiceringsdatum, férvarv och avytt-
ringar.

Periodens resultat per stamaktie

Periodens resultat hénforligt till moderbo-
lagets aktiedgare minskat med periodens
andel av faststélld utdelning till preferens-
aktier dividerat med genomsnittligt antal
stamaktier.

Rantebarande nettoskuld

Uppléning exklusive rantederivat med
avdrag for likvida medel och réntebarande
tillgdngar.

Rantebarande nettoskuld/EBITDA

Rantebirande nettoskuld dividerat med
EBITDA.

Rorelseresultat

Rorelseresultat efter avskrivningar och
nedskrivningar.

Skuldsattningsgrad

Réntebarande nettoskuld dividerat med
eget kapital inklusive innehav av bestdm-
mande inflytande.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan
bestimmande inflytande dividerat med
balansomslutning.

Totala rorelsekostnader

Produktions-, férsaljnings-, marknads-
forings-, och administrationskostnader
exklusive avskrivningar och nedskriv-
ningar.

Layout och original: Gylling Produktion AB. « Tryck: Elanders 2015 - Fotograf: Joachim Lundgren








