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Dan Wolgers
legendariska omslag

Du gjorde den i dag legendariska forstasidan till
Stockholms telefonkatalog 1992 dar du lat trycka ditt
eget telefonnummer. Hur tankte du nér du gjorde det?
—Nir jag lig hemma i ndstan 40 graders feber blev jag
uppringd och fick frigan. Jag trodde att den gillde att
gora katalogen till ett konstverk och inte att bara pryda
omslaget med en bild och det var ju svért. I mitt tillstdnd
riknade jag ut att alla exemplar skulle bli ett konstverk
om jag tillhandaholl numret till ateljén pa omslagen.
Feber dr underskattat.

Den telefonkatalogen som skickades till cirka 500 000
hushéll i Stockholm blev betraktat som ett konstverk
och séljs i dag pé kvalitetsauktioner. Var det ndgot du
kunnat farestélla dig?

— Javisst, annars hade jag tackat nej och somnat om.

Stammer det att den telefonkatalogen finns utstélld
pa Museum of Modern Art i New York?

—Om den ir utstilld dir vet jag inte men négon limnade
in den dit f6r ménga ar sedan och jag fick ett meddelande
per fax fran museet till Don Wolgers att den blivit inskriven
iavdelningen Books and prints med Don Wolgers som
upphovsman. De slog numret ritt i alla fall...

Eniro &r det bolag som tidigare gjorde telefonkatalogen.
Du har nu gjort omslaget till Eniros drsredovisning
2016. Kan du beratta hur du tankte nar du gjorde det
har omslaget?

— Katalogomslaget behévde uppdateras, liksom bolagets
verksamhet. Nu ir det gjort.

Fotnot: Telefonkatalogen fran 1992 som togs fram av konstnaren
Dan Wolgers har salts pé kvalitetsauktioner for 3—4 000 kronor,
enligt Tom Osterman, forste intendent pa auctionet.com



KORT FAKTA OM ENIRO

Intaktsfordelning per
land & intaktskategori

Eniro ar ett ledande svenskt sokforetag

med verksamhet i Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Polen. Bolaget aggregerar,
filtrerar, organiserar och presenterar lokal
information. Sverige ar bolagets storsta
marknadsomrade. Digitalt sok, som inkluderar
intaktskategorierna Desktop/Mobilt sok och
Kompletterande digitala marknadsforings-
produkter, ar Eniros storsta intaktskategori.

£1% 25%

SVERIGE NORGE

16% 10%

DANMARK POLEN

8%

FINLAND

ANDEL AV KONCERNENS RORELSE-
INTAKTER PER INTAKTSKATEGORI

DIGITALT SOK




GIlEP,

Eniro har under 2016 utvecklat sin strategi och affarsmodell till att
bolaget blir en digital marknadsforingspartner at framfor allt sma och
medelstora foretag. For att spegla forandringen har aven Eniros
grafiska profil utvecklats, vilket bland annat resulterat i en ny logotyp.

ARSREDOVISNING 2016 ENIRO AB (PUBL) 1



ARET | KORTHET

Det blev mjligt for Eniros kunder att annonsera pa
Facebook med koppling till sokdata fran eniro.se, vilket
mojliggor en traffsaker kommunikation med kunder
baserat pa vad de visar intresse for. Samtidigt som
anvandare far relevanta annonser i sitt nyhetsflgde

pa Facebook.

Eniro fick fornyat fortroende som Google Premium
partner i Sverige, Norge, Danmark och Polen. Det
innebar ett strategiskt samarbete med Google som bl a
innefattar en gemensam affarsplan. Darmed forbatt-
ras Eniros mojlighet att hjalpa kunderna att fa ett bra
utfall pa sina digitala marknadsinvesteringar.

Styrelsen for Eniro utsag Orjan Frid till ny VD och
koncernchef for Eniro AB. Styrelsen gjorde bedomningen
att ett nytt ledarskap var nddvandigt for att
framgangsrikt kunna genomfora det forandrings-
program man sag framfor sig.

Lansering av den uppdaterade Eniroappen, som gor
det majligt att med mobilen i handen 3 en Gversikt
over omradet man befinner sig i. Ett klick pa “upptack
nara” ger anvandaren en detaljerad presentation om
platsen, Wikipediaartiklar for narliggande objekt och
en overblick 6ver butiks- och tjansteutbudet i omradet.

Eniro inledde ett samarbete med den globala stads-
guiden Yelp kring omdémen 6ver restauranger.
Darmed kan besdkare pa eniro.se i Sverige, krak.dk i
Danmark och gulesider.no i Norge, utéver Eniros drygt
515 000 befintliga recensioner, ta del av lokala tips
och omdémen av besékare fran hela varlden.

Eniro AB fick en helt ny styrelse. Bjorn Bjornsson
valdes till ny ordférande. Joachim Berner, Orjan Frid
och Ola Salmén valdes till nya styrelsemedlemmar.

Styrelse och ledning pabérjade arbetet med en
total 6versyn av affarsmodell, koncern- och
kapitalstruktur. Forhandlingar med bank-
konsortiet inleddes for att komma till ratta med
bolagets ohallbara kapitalstruktur.

Eniro AB ingick en 6verenskommelse med bolagets
langivare, ett bankkonsortium om sex banker, som
innebar anstand med amorteringar och nyckeltals-
villkor pa bolagets banklan. Under perioden for detta
sd kallade stand still-avtal fortsatte forhandlingar
om bolagets lanevillkor och 6vrig kapitalstruktur.

Eniro ingick ett samarbete med amerikanska Yext
— specialiserat pa hantering av platsdata.
Samarbetet innebar att Eniros kunder far tillgang
till Yexts teknologi, ndgot som gér det mojligt att
realtidshantera data i digitala kanaler for att pa sa
vis kunna engagera konsumenter och oka sin
forsaljning.




ORDFORANDE

Hur skulle du beskriva Eniros
2016, nar det géller verksam-
heten och den finansiella
situationen?

—2016 har varitett &r dir vi tog itu

med det som var eftersatt. Vi har
arbetat hirt med att hantera Eniros
tuffa kapitalstruktur, det vill siga
bolagets alldeles for stora och dyra
lan, konvertibla skuldebrev och
preferensaktier. Vi har dven arbetat
hart med att utveckla verksamhe-
ten — affiren — s att den blir mer
kundanpassad. Vi stiller om verk-
samheten sd att vi blir en digital
marknadsféringspartner fér min-
dre foretag som saknar den kompe-
tensen inom sina egna viggar.

Du och resten av styrelsen klev
pé vid stimman 2016. Vilket var
ditt forsta intryck?

— Vir spontana reaktion var: "Hir
fanns det mycket att ta itu med!”.
Sedan har styrelsen tillsammans
med ledning och 6vrig personal
arbetat hért for att komma tillricta
med den utmanande situationen.
Vi har kommit en bra bit p4 vigen.

Hur hamnade Eniro i den hér
situationen med s3 pass svaga
finanser?

— Eniro gjorde aggressiva bolags-
forvirv och limnade for hoga
utdelningar ivrigt pihejade av banker
och hedgefonder i stillet for att igna
kraft till att utveckla den egna affiren.

Bankskulden har darefter under
en sjuarsperiod amorterats

frén ca 10 miljarder kronor till
nuvarande ca 1,4 miljarder
kronor. Bankerna har hittills
erhéllit full betalning av réntor

och avgifter till mycket héga
nivaer. Har Eniro varit en bra
affar for bankerna?

—Ja mycket! Det har varit en
mycket god affir for bankerna,
men tyvirr har bolagets operativa
verksamhet paverkats negativt
under tiden och framfor allt har
aktiedgarna tyvirr fatt ta den stora
smillen for detta.

Du ar en person med stor
erfarenhet av férhandlingar.

Ar det svért att lyckas med en
forhandling med ett bankkonsor-
tium dér sex banker ingar?

—Det kan man lugnt sidga. Det har
varit manga parter och alla maste
varit tillrickligt néjda for att for-
handlingen skulle lyckas, vilket
stundtals varit mycket utmanande!
Det har gatt ddrfor att alla parter
haft samma mal i slutindan, nim-
ligen att en foretagsrekonstruktion
eller i virsta fall en konkurs ska
kunna undvikas.

Konkurs var det verkligen s3 illa
stéllt med Eniro?

—Ja, detir ytterst detta som ir konse-
kvensen nir bolaget inte kan betala
sinaamorteringar och rintor.
Bolagets preferensaktie och konverti-
bel har ocksa varit en kvarnsten som
forlamat bolaget finansiellt. En
finansiell rekonstruktion ir en ren
Sverlevnadsfriga for bolaget, trots att
detigrunden finns en utvecklingsbar
affir och en hygglig underliggande
l6nsamhet. Nu ér det aktiedigarna
och innehavarna av konvertibla

skuldebreven som avgdr om rekapita-
liseringen lyckas. I det hir skedet
avgdr de Eniros framtid.

Om Eniro inte haft sin

finansiella “ryggsack” skulle

det varit ett sunt bolag?

— Inte riktigt, men bolaget hade haft
ledningskapacitet att i storre grad ta
sig an verksamhetsfragorna om man
inte behévt dgna den finansiella situa-
tionen lika stor kraft.

Ledning och styrelse har under
2016 analyserat verksamheten
och lagt fram en ny afféars-
modell. Den innebér férenklat att
Eniro gar frn att i huvudsak sélja
narvaro pa Eniro till att erbjuda
en helhetslésning fér sma och
medelstora bolag for att de ska
lyckas med sin digitala
marknadsféring.

Récker det for att lyckas?

— Det ir var utgingspunkt. Men
det kommer sjilvklart krdvas en
stor insats. Dels ska vira medarbe-
tare borja arbeta delvis annorlunda,
dels s ska vi pa ett tydligt sdte fa
vira kunder att inse hur vi kan
hjilpa dem att skapa virden. Vira
kompetenta och engagerade med-
arbetare skapar en god grund for
att vi ska lyckas.

Om du jdmfér med andra s
kallade yellow pages-bolag
internationellt hur stér sig Eniro?
— Detir svartatt ha en bestimd
uppfattning om, men mitt intryck
iratt vi ligger lingt framme.
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Ny affarsmodell skapar
narmare relation till kunden

2016 har varit ett minst sagt turbulent och handelserikt ar. Ledning och
styrelse har lagt stor energi pa att analysera verksamheten. Det har
landat i en ny strategi och affarsmodell anpassad sa att vi pa Eniro
skapar storre nytta och varde for vara cirka 200 000 kunder genom
att bli deras digitala marknadsforingspartner.

Den nya strategin och affirsmodellen landade i att
vi gar fran att erbjuda kunderna exponering huvud-
sakligen i Eniros kanaler till att arbeta med kundens
nirvaro i de digitala kanalerna. Dirigenom kan vi
pa bista sdtt hjdlpa vara kunder att nd sina slutkunder.
Jag brukar siga att valutan pd internet stavas tra-
fik. Trafiken 4r grunden fér att kunna gora afférer i
den digitala virlden. Allt mer av affirerna flyttar ut
pa nitet, vilket bland annat indikeras av att den
digitala annonsmarknaden dven 2016 6kade med

tvésiffriga tal.

Eniro har en bra och stabil trafikutveckling — vi har
cirka dtta miljoner besékare i veckan! Under flera &r
har bolaget utvecklat bra sajter, spinnande och rele-
vanta appar och effektiv sskmotoroptimering, vilket
gor att Eniro kan leverera viktig trafik till vira kun-
der. En utmaning ar dock att tydliggora den kom-
mersiella nyttan som trafiken skapar for vira kun-
der, som i manga fall har begrinsad kunskap om hur
den digitala virlden fungerar.

Det ricker inte att ha kvar var analoga afFirs-
modell in i dagens digitala kostym. Eniro har gatt
fran att vara ett renodlat katalogféretag till att silja
annonser pa nitet, iven om vi férfinat erbjudandet
till att inte bara erbjuda en annonsplats i egna kana-
ler utan pa senare tid erbjuda exponering i andra
kanaler, till exempel Google. I de allt mer komplexa
digitala kanalerna har det inte rickt att kunderna
face en digital exponering. Komplexiteten 8kar och
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det dr svirt for manga foretag att navigera i digital
marknadsféring och forstd var och hur man ska
investera i marknadskommunikation for att fa s& bra
avkastning som mojligt. Diremot kan de kunder
som ir skickliga p4 att kommunicera i de digitala
kanalerna generera den hir trafiken sjilva.

Till det kan liggas att utbudet av annonsméjlig-
heter &kat kraftigt, vilket pressat priserna. Den hir
utvecklingen i kombination med att det varit otyd-
ligt vilka virden Eniro skapar for kunden har varit
huvudskilet till att bolagets intikter minskat under
ettantal ar.

Nir den nya styrelsen och ledningen tilltridde
under 2016 sattes ett intensivt arbete igang for att ta
fram en ny affirsmodell — en som inte bara bromsar
intikesfallet, utan som ocksd har goda
forutsittningar att gora Eniro till ett bolag som

organiskt borjar vixa igen.

Driva kundens affar
Négot forenklat ska det ske genom att vi utvecklar
Eniro vidare till att bli en digital marknadsforings-
partner. Var kund ska kunna utnyttja Eniro for att
fa den hjilp man behdver for act marknadsféra sin
verksamhet digitalt. Sirskild nytta kan Eniro géra
for de mindre och medelstora kunder som varken
har tid eller kunskap om hur man marknadsfor sig
digitalt. Lite férenklat ska Eniro vara en naturlig
part nir det giller att driva vara kunders affir.
Under 4ret har vi bérjat ta fram ett antal [6sningar
som ska mojliggora denna férflytening. Inom delar
av organisationen har vi dven borjat jobba med
denna nya ansats gentemot kunderna, vilket redan i
dag ger bra respons.
Grunden f6r utvecklingen av Eniro ir att hjilpa vara
kunder att gora ritt marknadsinvesteringar digitalt.
Med véra verktyg kan kunden fi hjilp att optimera
sina insatser sd att de ger bista mojliga resulta, till



VD-ORD

exempel hur mycket som ska liggas i Eniros egna
kanaler, pd Google eller hos Facebook. Den hir
typen av avvigningar dr ndgot som ofta skapar
huvudvirk hos ménga bolag, framfér allt mindre
och medelstora.

Skaffa overblick

Viart verktyg Effektrapporten ir ett exempel pa
16sning. Hir kan kunden enkelt pa vecko-/méanads-
basis se vilken effekt investeringen via Eniro ger nir
det giller till exempel trafik till den egna hemsidan.

En annan l6sning dr Nirvarokollen — en enkel,
men mycket kraftfull applikation. Nirvarokollen
gor det méjligt fr véra kunder att ta kontroll 6ver
sin verksamhets uppgifter pé internet. Inledningsvis
kan ett foretag med hjilp av Nirvarokollen se hur
uppgifterna om den egna verksamheten ser ut pd
ndtet. Som ofta ir fallet varierar informationen kraf-
tigt, fel adress eller gamla telefonnummer 4r mer
regel in undantag. Nirvarokollen gor det enkelt att
skaffa en 6verblick och att enkelt, via en enda inmat-
ning hos Eniro korrigera informationen i samtliga
kanaler. Direfter kan man med Nirvarokollen
enkelt indra uppgifter i samtliga kanaler, till exem-
pel vid tillfilliga dndringar i 5ppettider infor en stor-
helg, samtidigt och med minimal anstringning.

Nir det giller [6sningar har vi ytterligare ett antal
funktioner vi haller pa att utveckla.

For att skapa en bittre och nirmare relation till
véira kunder byter Eniro affirssmodell. Vi gir fran
den gamla kataloglogiken med arsavtal till en abon-
nemangstjinst. Ambitionen 4r att vi ska ha mer av
l6pande kontake for att ge storre trygghet till kunder
som behover det.

Under fjirde kvartalet i fjol inleddes en testperiod
dir ndgra siljteam arbetade enligt den nya inrike-
ningen med breddat innehéll och abonnemang,.
Nigot som slog mycket vil ut. Fallet i intikter inte
bara bromsades upp, utan hos denna grupp kunder
kunde vi se att intikterna istillet 6kade. Nagot som
tyder pd att vdr tes om ett nytt arbetssitt stimmer.
Styrkta av testresultaten kommer Eniro att gi dver
till detta sitt att arbeta och borja inféra den nya
affirsmodellen under 2017. Det finns mycket goda
mojligheter att vinda den minskande omsittningen,
vilket kommer att kriva hirt siljarbete. Men ér det
ndgot viir bra pa inom Eniro sa r det silj!

» Grunden for
Eniro ar att
att gora rat
teringar dig

En forutsattning for Eniros framtid

Den plan for rekapitalisering som utarbetats till-
sammans med Eniros lingivare ir essentiell f6r
Eniros framtid. Om arsstimman inte fattar beslut
om att acceptera rekapitaliseringen eller om inte till-
rickligt stor andel av konvertibelinnehavarna och
preferensaktiedgarna accepterar utbyteserbjudan-
dena, kommer inte nagot nytt lineavtal trida ikraft.
Det stand still-avtal Eniro har med bankerna skulle
didrmed upphéra och som en konsekvens skulle inte
Eniro kunna uppfylla sina linedtaganden. Om
denna situation uppstir kommer styrelsen att
tvingas ansoka om foretagsrekonstruktion.

Stockholm i maj 2017

Orjan Frid
VD och koncernchef
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MARKNAD

Eniro en stark partner | en
komplex marknad

Eniro utvecklar erbjudandet for att pa basta satt kunna erbjuda sma-
och medelstora bolag en konkurrenskraftig exponering, bade i egna och
i kompletterande kanaler, och g3 mot att ta en position som digital

marknadsforingspartner.

Digital marknadsforing stir i dag for drygt 40 pro-
cent av den totala mediemarknaden och 6knings-
takten fortsitter att vara hog med en tillvixt pd 20
procent i fjol, enligt IRM.

Okningstakten ir fortsatt storst inom mobil
marknadsféring, sékordsmarknadsféring, banner-
annonsering och webb-tv. Samtidigt med tillvixten
s& 6kar dven utbudet och platser dir féretag och
organisationer kan exponera sig.

Mata effekterna

Det gér att med stor precision mita effekterna av
digital marknadsféring, till exempel antalet bessk
pd hemsidan eller andra former av klick, vilket i for-
lingningen gor att prisbilden blir transparent och
dirmed mer enhetlig. Med andra ord hanger pris
och prestanda mer intimt samman 4n vad till exem-
pel annonsering i printmedia gor.

Den digitala utvecklingen har fort med sig att
Eniro vid sidan av de egna kanalerna ocksa erbjuder
annonsering hos konkurrenter. Nigot som innebir
att konkurrenterna dven blir samarbetspartners.

For kunderna innebir det att de syns hos interna-
tionella aktdrer som Google, Facebook och sékmo-
torer som Bing, dven nir det giller deras lokala
exponering. Eniro kan i dag erbjuda vira kunder att

ENIROS STABILA ANVANDARBAS!

Antal besokare per vecka

3 milj

synas dven pa dessa plattformar. Darfor blir Eniro
med vir lokala inriktning bade en konkurrent och
samarbetspartner eftersom man dven hittar till upp-
gifterna pa Eniro via till exempel Google.

Eniro har fortfarande en viktig position att fylla,
trots den snabba utvecklingen pa marknaden. Trafi-
ken pa bolagets sajter har varit stabil de senaste aren
(se diagram) med cirka 8 miljoner besokare per
vecka — oavsett om besdkaren soker direkt via Eniro
eller kommer in via en annan kanal. Den stabila
besoksfrekvensen visar pa att vi klarar av act skapa
relevans for vara kunder oavsett hur man hittar «ill
Eniro.

Med den stora trafik som Eniro har kommer bola-
get hdgt dven nir en anvindare startar sin resa pa
Google, det vill siga det [onar sig for vara kunder att
vara pd Eniro dven om anvindarna bara googlar.

2014

2015 2016

Eniro har under flera &r haft en mycket stabil anvandarbas pa cirka 8 miljoner besokare i veckan — for den svenska delen ar
motsvarande siffra ca 2,5 miljoner. Nagot som visar att Eniro skapar relevans for kunderna.
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MARKNAD

STARK VANTAD ANNONSTILLVAXT FOR SOK-, MOBIL, OCH WEBB-TV 2017

Svenska marknadstillvaxten, prognos 2017 jamfort med 2016 i procent

Totala annons- Internet Desktop Desktop sok Mobilt
marknaden
Varav... Banner och Webb-tv inkl Katalog/
e-post mobil klassificerade
annonser Kalla: IRM

Eniro har under 2016 arbetat fram sin nya position som innebar att man blir en digital marknadsforingspartner hos sma- och
medelstora foretag som sjalva saknar den har kompetensen.

URVAL AV MARKNADSFAKTA

M De sammantagna medieinvesteringarna i Sverige fortsatte att 6ka under 2016. Uppgangen blev
6,0 procent jamfort med 2015. Prognosen for 2017 ar att tillvaxten fortsatter — plus 5,2 procent
jamfort med 2016.

B Fortsatt stark marknad for annonsering via internet vantas. 2016 var ékningen 21,2 procent
jdmfort med aret innan. For 2017 bedéms annonseringen fortsatta vaxa och tillvaxten vantas
bli 16,7 procent.

B Raset for tryckt katalogannonsering fortsatter. Under 2016 var nedgangen 33,4 procent i
forhallande till 2015. 2017 bedoms fallet fortsatta och stanna pa 30,0 procent

B Marknaden for sokordsmarknadsféring steg med 19,1 procent for heldret 2016 jamfort med
samma period 2015. Heldret 2017 vantas uppgangen fortsatta och stanna pa 12,2 procent.

Kalla: IRM
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Slmbutlkens agare 0C grundare Anders e
Kroon svarar pa nagra fragor hur han
, arbetar med sin marknadsforing och
. forsaljning. Hans bolag har fatt stod av -
Eniro att bygga sitt varumarke,,oeig,ﬂka.,
sin-emsattning.

Beratta kort om din
verksamhet?

—2001 borjade vi med simkurser
for vuxna i Uppsala — som vi
fortfarande héller pd med.

Ar 2010 breddade vi verksam-
heten och startade en butik for
badklider. For nagra ar sedan tog
vi niista steg och bérjade silja
badklider pa nitet. Hir finns
flera malgrupper vi ska nd. Dom
som ska resa pa semester, som inte
bara ska ha badklidder, utan dven
till exempel snorkel och skydds-
kldder. Sedan har vi de som ska

ha simklader for tivling eller
andra specialkldder. Dessutom
ska vi n4 motionssimmare, som
till exempel ska delta i Vansbro-
simningen. S vi vinder oss till
flera olika grupper.

Vad har ni for utmaningar for
att n3 ut digitalt?

— Utmaningen dr att pa ett
kostnadseffektivt sitt na de olika
mélgrupperna jag berittade om.
Vi behéver synas och nd u till
dessa med véra produkter. Hir
ir konkurrensen ganska hérd.
Manga siljer simklidder pa nitet,
inte bara specialister, utan dven
de som har ett bredare

sortiment och dven kedjor.

P3 vilket s&tt har Eniro
kunnat hjalpa er dar?

— Eniro har varit en viktig del for
att vi ska kunna nd ut till nya
kunder. Genom deras olika verk-
tyg att hantera platsdata genom

Nirvarokollen, eniro.se och
AdWords har vi kunnat hitta ritt
malgrupper pa ett kostnadseffek-
tivt sitt.

Har ni sétt tydliga resultat av
samarbetet?

— Vi har natt tydliga och bra
resultat. Var forsdljning har 6kat
25 till 40 procent per manad jim-
fort med motsvarande ménad
dretinnan. Det ir ganska lagom
for oss for att vi ska kunna bibe-
halla kvalitén, till exempel att vi
kan leverera varorna till kunden
snabbt och dven pd att ta emot
returer.




MARKNAD

DIGITALT SOK

Digitalt sok innehéller intdkeskategorierna Desktop/Mobilt sok och Kompletterande digitala mark-

nadsforingsprodukter. Vara tjanster for Desktop/Mobilt sok tillhor de mest besokta sajterna pé respek-

tive marknad, det vill siga eniro.se, gulesider.no, krak.dk, dgs.dk och panoramafirm.pl samt vira 7 4(y
mobilappar Eniros app f6r lokalt sok, Eniro Navigation och Eniro Pa Sjon. Dirtill tillkommer Eniros sajter (0]
for foretagsinformation proff.se, proff.no samt proff.dk. Vara annonsérer betalar for ranking och profilering i
trifflistorna i vara jinster. En hégre placering i trifflistan och bittre profilering genererar stérre uppmirksam-
het och fler klick och samtal frin anvindarna som i slutindan kan bli annonsérernas kunder. Inom Komplet- Andel 3y koncermens
terande digitala marknadsféringsprodukter erbjuder Eniro annonseringslésningar via tredjepartsleverantdrer intakter 2016

som Google och Bing samt displayannonsering via externa nitverk.

FINANSIELL UTVECKLING UNDER ARET
Intdkeerna inom Digitalt sok uppgick till 1 459 MSEK (1 768). Under 2016 stod Digitalt sok f6r 74 procent
(73) av Eniros totala intikter.

VERKSAMHETENS UTVECKLING UNDER ARET

Under 4ret har Eniro arbetat fram en ny strategi och affirsmodell som innebir att Eniro ska ga fran att
erbjuda exponering huvudsakligen i sina egna kanaler till att arbeta med kundens nirvaro i samtliga digitala
kanaler. Genom att erbjuda partnerprodukter som ett komplement till Eniros traditionella soktjinster kan
man hjilpa kunden att optimera sin digitala marknadsforing genom exempelvis sponsrade linkar, sckmotor-
optimering och displayannonsering. Milet ir act bli de sma och medelstora féretagens marknadsféringspart-
ner. Den nya affirsmodellen innebir att Eniros erbjudande dr abonnemangsbaserat.

VOICE

Inom Voice erbjuder Eniro nummerupplysning via samtal och SMS samt viss contact center- 'I 9 0/
verksamhet. I Sverige 4r Eniro marknadsledande med tjinsten 118 118. Utdver detta hanteras 0
inkommande samtal p& uppdrag av andra féretag. I Finland har Eniro férutom tjinsten 0100100,

dven en contact center-verksamhet som hanterar telefonvixel och kundservice pé entreprenad it kunder.

I Norge ir Eniro majoritets-dgare i Nummeropplysningen 1880 AS (tjinsterna 1880 samt 1888). Andel o koncernens

intakter 2016

FINANSIELL UTVECKLING UNDER ARET

De totala intikterna fr Voice minskade och uppgick till 370 MSEK (460), vilket motsvarar 19 procent (19)

av Eniros totala intikter.

VERKSAMHETENS UTVECKLING UNDER ARET
Marknadsvolymerna fér nummerupplysningstjinster fortsatte till f5ljd av 6kad digitalisering att minska,
men Voice har under aret fortsatt att framgangsrike optimera verksamheten.

PRINT

Annonsmarknaden for tryckta kataloger minskar stadigt. Eniro erbjuder annonsering i lokala 7 0/
tryckta kataloger i Sverige, Norge och Danmark under de lokalt vilkinda varumirkena 0]
Din Del i Sverige, Ditt Distrike i Norge samt Mostrup och Den Rode Lokalbog i Danmark.

FINANSIELL UTVECKLING UNDER ARET Andel av koncermens
Intikterna inom Print minskade och uppgick till 138 MSEK (210), vilket motsvarar 7 procent (8) av Eniros intakter 2016
totala intikter.

VERKSAMHETENS UTVECKLING UNDER ARET

I enlighet med anvindarundersékningar har distributionen av katalogerna i Sverige och Norge malgrupps-
anpassats, vilket innebir att katalogerna frimst distribuerats till hushall med personer 6ver 50 ir. Eniro har
av lonsamhetsskil beslutat att upphéra med utgivningen av tryckta kataloger under forsta halviret 2017.
De sista katalogerna kommer att ges ut innan sommaren varefter printverksamheten upphor.
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MARKNAD

Fragor vi pa Eniro ofta far...

Vilka var dom viktigaste
trenderna 2016 p3 den del av
mediemarknaden som Eniro &r
verksamt?

— Framtiden ir digital. Det som
sker dr att med hjilp av data och
insikt kan man bygga annonser-
ing dnnu mer riktat. Det blir mer
prickskytte och mindre hagel-
bossa kan man kan siga.

Har Eniro en roll att spela p3
mediemarknaden i framtiden
och p3 vilket satt?

— Absolut. Eniro stér for det
lokala och personliga alternativet
jamfore med globala plattformar.
Vi har den bista kunskapen om
det lokala niromréadet och kan pa
s vis guida véira kunder.

Eniro andrar affarsmodell 2017.
Varfor? Och vilken blir Eniros
roll?

— Vi moderniserar bide vad vi
sdljer och hur vi siljer. Istillet for
renodlad exponering pa eniro.se
kommer vi under 2017 att

10 ARSREDOVISNING 2016 ENIRO AB (PUBL)

komplettera med ytterligare
kanaler i vart erbjudande. Det
mojliggor for vira kunder ace fa
en bredare exponering och triffa
en bredare publik. Vi férindrar
ocksa hur vi siljer i form av att
produkterna bygger pd abonne-
mang istillet for fasta tolv-
ménadersperioder.

Vilken ar Eniros starsta
utmaning fér att den nya
affdrsmodellen ska bli
framgangsrik?

— Det handlar om att vi i kund-
dialogen ska férklara ndgot som
ir ganska komplext pd ett enkelt
sitt for vara kunder. Sedan hand-
lar det om att vi maste aktivera
vira annonsorer. For att fa ut
maximalt av digital marknads-
fording maste kunderna aktivera
sig och det dr inte alltid sjilvklart
for dem.

Hur langt fram ligger i Eniro
Jjamfort med andra katalog-
bolag internationellt?

—Béde och skulle jag siga.
Viavvecklar print under 2017 sa
i var transformation av verksam-
heten har vi kommmit ldngt.
Diremot har vi en bit kvar nir
det giller utvecklingen kring
kundbas och intikter generellt.
Dir ligger vi efter.

Vad ser ni for viktiga trender
fér 2017?

— Konvertering fran analog tlll
digital marknadsfording fortsit-
ter och med hjilp av data kom-
mer vi att kunna bygga dnnu vas-
sare produkeer till vira kunder.

Hur ser Eniros affar ut om
fem ar?

— Eniro dr den trovirdiga digitala
marknadsférdingspartnern. Om
fem &r ér virt erbjudande dnnu
bredare men i grund och botten
ska vi fortsitea att koppla ihop
kopare och siljare i de mest rele-
vanta digitala kanalerna.



MARKNAD

Berétta kort om din
verksamhet?

— Hustvittarna hjilper sévil
privata villadgare som stora
fastighetsigare och kommuner
med tvitt och renhallning av hus
och fastigheter. Vi dr inriktade
pa tuffa forutsiceningar och kan
med vir specialistkompetens
tvitta kraftigt nedsmutsade och
fororenade ytor. VAr personal har
gedigen utbildning och anvinder
beprovade metoder, vilket gor att
viir bland de frimsta foretagen

inom vir bransch!

Vad har ni for utmaningar for
att n3 ut digitalt?

— Hustvittarna expanderar kraft-
igt, och siktar pa fortsatt hog
tillvixt. Vi forsoker tinka mod-
ernt, hitta nya vigar och alltid
ligga steget fére konkurrenterna.
Man kan inte synas éverallt.
Prova nytt kan vara bra, men
ocksa riskabelt och kostsamt.

Vi vill satsa pengarna pé det vi vet
fungerar och utveckla det.
Samarbetet med Eniro har visat
sig falla vildigt vil ut for oss.

Pa vilket satt har Eniro kunnat
hjalpa er dar?

— Biist “value for money”! I jaim-
forelsen med andra féretag inom
digital marknadsféring fanns det
ingen som kunde matcha det vi
sokte. For en foretagare och
entreprendr som mig sd dr
marknadsféringen digitalt ett
viktigt omrade. Men jag har
varken tid eller kunskap att gora
detsjilv. Den personliga kontak-
ten, radgivningen och servicen
som Eniro har levererat har varit
riktigt bra! Tid dr pengar!

Séir det. Dirfor ville jag hitta de
som dr bist p det de gor och det
har jag hittat i teamet pa Eniro
som jobbar med mig idag.

Har ni sétt tydliga resultat av
samarbetet?

— Hustvittarna har haft en
vildigt positiv och framgangsrik
utveckling med det uppligg vi
har genom Eniro.

Innan vi startade samarbetet
hade vi en tydlig idé om vart vi
ville nd, men visste inte riktigt
hur vi skulle ta oss dit.

Eniros sitt att arbeta 4r modernt,
flexibelt, och transparant. Det
gillar jag. Genom vért samarbete
har vi lyckats malgruppsanpassa
var marknadsforing pa ect mycket
bittre sitt. Vi marknadsfor mer
nischat nu och totalt sitt har vart
uppligg genererat vildigt mycket
relevant trafik till oss.




AFFARSMODELL OCH STRATEGI

Eniro far kunden att valja ratt
digitala marknadskanaler

Eniro har tagit ett bredare grepp om relationen till kunden som innebar
att hjalpa primart sma- och medelstora foretag att na sina slutkunder.
Darfor har erbjudandet breddats rejalt. | dag kan kunden f3 hjalp med
synlighet inte bara i Eniros egna kanaler, utan aven i andras. Dessutom
erbjuds kunden radgivning att optimera marknadsforing i digitala kanaler.

Under 2016 arbetade en ny ledning och styrelse
intensivt fér att utveckla Eniros affirsmodell. Eniro
hade hittills i praktiken flyttat 6ver sin affirsmodell
fran de tryckta katalogerna in i de digitala kana-
lerna. Ndgot som resulterat i en otydlig kundnytta
samtidigt som utbudet av nya kanaler kat snabbt.
En utveckling som inneburit att komplexiteten bli-
vitalle storre. Samtidigt har det blivit svarare for
ménga kunder att se hur effekten av olika investe-
ringar i digital marknadsféring faller ut.

Minga féretag — inte minst sma- och medelstora
bolag — inser att man mdste 6ka sin nirvaro i de
digitala kanalerna, men har brist pa egen kunskap
kring hur det ska ga till, och framfor allt hur det ska
goras pé ett effekrivt site for sin egen affdrsverksam-
het. Eniro har bide en hog kompetens inom digital
marknadsféring, verktygen for att nd ut och rite
kompetens for att stodja kunderna att optimera sina
digitala investeringar.

Oka kundens exponering

Eniro utvecklar affirsidén till att vara inriktad pd att
oka kundernas exponering i digitala kanaler till att
omfatta mer in bara Eniros egna kanaler. Det sker
genom att hjilpa kunderna att sitta samman vilka
kanaler som ska viljas och hur stora investeringar
som bor goras i respektive kanal, till exempel
Google, Facebook eller eniro.se. Med Eniros stora
kundbas och kunskap om effekter for olika typkun-
der finns en god kunskap om vad som ir relevant for
olika typer av foretag for att facta kloka investerings-
beslut inom digital marknadsféring. De nya erbju-
danden som Eniro erbjuder marknaden kommer i
hég utstrickning ticka de behov av digital mark-
nadsforing som det stora flertalet av Eniros kunder
har. Vi skapar férutsittningar for ett erbjudande dir
efterfrigan (Pull) styr kundernas dnskan och val.
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Behovet av aktiv kundbearbetning (Push) kommer
ddrvid att minska négot. Vi kallar det for att Eniro
gar fran push till pull — och blir mer av en digital
marknadsféringspartner i vr relation till kunden.
For att kunderna enkelt ska kunna utvirdera vad
samarbetet med Eniro genererar fr de varje minad
en sé kallad Effektrapport. I rapporten syns tydligt
responsen pa kundens insatser i respektive kanal.

Andrad affarsmodell

Eniro dndrar affirsmodellen i takt med att bolaget
tar steget till att bli en mer ridgivande partner till
véra kunder i Sverige, Norge och Danmark. Tidi-
gare har Eniro haft arsavtal och fakturerat kunderna
en gdng per dr, vilket skett i samband med att kon-
traktet fornyats. Nu gér vi over till en abonne-
mangsmodell. Kunden fir ett enklare avtalsforhél-
lande och Eniros siljinsatser kan fokusera pé att
utveckla kundrelationen snarare 4n att atervinna
kunden varje ar.

Under fjirde kvartalet testade Eniro den nya
affirsmodellen pd utvalda mélgrupper. Den nya
inrikeningen, att bli en marknadsfoéringspartner i de
digitala kanalerna, har uppskattats av manga kun-
der. Det har ocksa visat sig ha positiva effekter for
kundens affdr.



OCH STRATEGI 1

-,

ENIROS NYA POSITION!

Eniro har en etablerad relation
med manga sma och medelstora
foretag

Eniro - den sjalvklara
digitala marknadsforings-
partnern for sma och

. Eniro har utvecklat ett breddat
medelstora foretag kunderbjudande som kombinerar
vart karnerbjudande med partners
|6sningar

Eniro har under 2016 reviderat sin affarsmodell, vilket innebar att bolaget ser sig som en digital marknadsforingspartner. Darmed hjalper bolaget
kunderna - framfor allt sma och medelstora foretag - att synas bade i egna och andras digitala kanaler.

ARSREDOVISNING 2016 ENIRO AB (PUBL) 13



AFFARSMODELL OCH STRATEG!

NITT ey EFFENTREAPPORD

2.184 824

62% 38% 89

Effektrapporten visar
resultaten av digital
marknadsforing

Varje manad far kunderna via Effektrapporten en tydlig och pedagogisk
genomgang som visar resultatet av investeringen i digital marknads-
foring via Eniro. Det ar en del av Eniros forflyttning fran att salja
annonsering i egna kanaler till att ta mer av en hjalpande roll for
framfor allt sma och medelstora foretags digitala marknadsforing.
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AFFARSMODELL OCH STRATEGI

Utbudet av digitala kanaler for foretag att marknadsfora sig i har okat
kraftigt de senaste aren. Den har trenden vantas fortsatta, ndgot som
innebar att komplexiteten och mojligheterna att fa ut sina budskap bara
blir fler. Darfor har Eniro andrat strategi och kommer under 2017 att
anta en mer radgivande roll for att hjalpa sma och medelstora foretag
att nd sina slutkunder i de digitala kanalerna. Responsen har varit god
hos testgrupper for detta nya satt att arbeta.

!

FORR

Tidigare erbjod Eniro uteslutande sina kunder exponering i
de egna kanalerna, vilket i praktiken betydde att man beholl
sin analoga affarsmadell nar man I3tit kunderna synas i sina
egna digitala kanaler.

NU

Under 2016 har Eniro bade kunnat hjalpa kunderna att inte
bara synas i de egna kanalerna, utan ocksa i kompletterande
kanaler som Google och Facebook. Fortfarande har dock
Eniros relation till kunden inneburit att man till storsta

delen haft kontakt i samband med den arliga fornyelsen

av kontrakt.

UNDER 2017

For att hjalpa kunderna — framfor allt sma och medelstora
bolag — som ofta saknar kampetensen i den egna organisa-
tionen att nd sina slutkunder i de digitala kanalerna andrar
Eniro sin affarsmodell och strategi. Det innebar att Eniro pa
ett enkelt satt kan guida kunder att valja ratt kanaler och att
man har en lopande kontakt med kunden. | samband med
detta gdr Eniro dver till att erbjuda en abonnemangsmodell.

ARSREDOVISNING 2016 ENIRO AB (PUBL) 15



MEDARBETARE, LEDARSKAP OCH SAMHALLE

Tydliga mal ger lagre
personalomsattning

Eniros viktigaste intressenter ar medarbetare, kunder och anvandare.
Verksamheten ar beroende av att vara kunder och anvandare kanner
fortroende for vara produkter, tjanster, processer och medarbetare.
For att uppna detta maste vi vara en ansvarsfull arbetsgivare som
attraherar kompetenta och ambitiosa medarbetare.

En engagerande arbetsgivare

Eniro ir ett digitalt bolag i férindring och har star-
tat férindringsresan for att stédja sin digitala
utveckling. Ett angeliget fokusomride i arbetet med
att vara en attraktiv arbetsgivare dr det coachande
ledarskapet. Hir vill Eniro motivera och engagera
medarbetarna, hjilpa dem att férsta sin roll och sin
betydelse i verksamheten.

Inom siljorganisationen dr ambitionen att alla
medarbetare ska ha ett fokussamtal med sin chef
minst en gdng per vecka, att varje team gor en skrift-
lig undersokning av utvecklingen av siljaktivite-
terna varje kvartal och att varje team har ett antal
nyckeltal som foljs upp regelbundet.

Eniro ser ocksd till att det finns littillginglig
utbildning som medarbetare och ledare kan
inhimta nir det passar var och en bist. Det dr en
viktig del i bolagets utveckling. Darfér har Eniro
infort ett e-learning-system. Dir kan man 4ven
optimera onboarding-processer och placera instruk-
tioner for foretagets system, produkter med mera.

Nistan hilften av alla medarbetare arbetar i silj-

organisationen, minga av dessa ir unga och inte
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sillan dr Eniro deras forsta arbetsgivare. Utav Eniros
medarbetare ir cirka 37 procent under 30 ir.

Bolaget har arbetat f6r att minska personalom-
sittningen, vilket gett resultat. Eniro har ett utvir-
deringssamtal med alla som slutar for att finga upp
om det ir nagot i organisationen som borde forbitt-
ras for att motivera medarbetare att stanna lingre.

Eniro ir dvertygat om att en bred mangfald bland
medarbetarna ger den bista dynamiken i organisa-
tionen. Bolaget har en jimn konsférdelning, 50 pro-
cent kvinnor och 50 procent min, och manga med-
arbetare med olika etnisk bakgrund. Att beakta
savil mangfaldhets- som jimstilldhetsperspektivet
ir en sjdlvklarhet vid sdvil rekrytering som i karridr-
och successionsplanering.

En annan del i arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare ir att kunna erbjuda bra villkor, nagot
som Eniro har sikrat genom kollektivavtal och ett
bra samarbete med fackliga parter.

Miljo
Fokus for miljoarbetet dr framférallt act minska mil-
jopéverkan fran den dagliga verksamheten. Det gérs

Heltidsanstallda

E:’I’ 2015

Totalt Koncernen 1656 1877
Anstallda per land
Sverige 447 551
Norge 274 3n
Danmark 149 201
Polen 625 661
Finland 161 153
Andel saljare av antalet
anstallda (%) 47 49



MEDARBETARE, LEDARSKAP OCH SAMHALLE

genom att arbeta med konsolidering och virtualise-
ring av servrar. Inom printverksamheten minskar
andelen tryckta kataloger successivt. For den kvar-
varande verksamheten stills miljokrav i hela virde-
kedjan fran val av papper till produktion och distri-
bution.

I Eniros dagliga verksamhet dr miljoarbetet foku-
serat pa insatser som spar tid och kostnader samt
minskar miljspaverkan. Exempelvis ersitts allt fler
resor med telefon- och videokonferenser, och bola-

get strivar efter att minska antalet flygresor.

Ansvarsfulla inkop

Vid upphandlingar stills krav pd att leverantorer ska
ha en dokumenterad policy for etik och miljé och
vissa miljdaspekter vigs in i valet av leverantor. De
storsta inkopen sker inom digital produktion, kon-
tor, tryck och distribution av kataloger. Vid tryck av
kataloger anvinder vi FSC-certifierat papper. Dir
bolaget kan pdverka enligt gillande hyresavtal stills
dven krav pd gron el.

Affarsetik

God affirsetik ir sjilvklart for Eniro. Samtliga sil-
jare utbildas i hur de ska agera i kundrelationer vil-
ket dven omfattar givor och representation.

Ansvarsfull marknadsforing och
anvandardata
I bolagets soktjanster tilldts bara reklam som f6ljer
lagar, regler och ir i 6verensstimmelse med féreta-
gets egna etiska riktlinjer. Reklamen fér inte heller
upplevas som stétande. I 6vrigt har Eniro ocksd en
restriktiv instillning till reklam for alkohol och till-
later ingen reklam for spritdrycker eller receptbe-
lagda likemedel.

En gemensam branschfriga dr hanteringen av
anvindardata. Det handlar om att skydda anvin-
darnas integritet, samtidigt som det finns ett

vixande intresse for att bittre kunna kartligga sok-
monster och erbjuda mer riktade tjanster. I nuliget
hanteras sddana frigor 16pande genom branschorga-

nisationer och i koncernledningen

Eniros riktlinjer

Eniro har en koncerngemensam etikpolicy. Alla
medarbetare férvintas folja den och mélet 4r att alla
nya medarbetare ska utbildas i dess innehall och
innebérd. Bolagets etikpolicy hanterar bland annat:

* Minskliga rittigheter
¢ Kundrelationer
* Konkurrens och oberoende.

Utdver etikpolicy har Eniro ocksd ytterligare ett
antal riktlinjer fr uppforande:

* Jamstilldhetspolicy (for respektive land)
* Miljopolicy
* Inkopspolicy

Samtliga anstallda, Koncernledning, Styrelse,
genomsnitt 2016 31 december 31 december

KONSFORDELNING

50 50 0 100 20 80

procent procent procent procent procent procent
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AKTIEN OCH AGARBILDEN

Svag utveckling for
Eniro-aktierna 2016

Eniro har tva aktieslag, en stamaktie och en preferensaktie, vilka bada ar
noterade pa Nasdaq Stockholm. Bada aktieslagen hade en negativ
utveckling under 2016. Stamaktien gick under aret ned 73 procent och
preferensaktien foll med 55 procent. Det totala borsvardet for stam- och
preferensaktien uppgick vid arets utgang till 260 MSEK.

Aktien

Stamaktien och preferensaktien ingdr i segmentet
Nordic Small Cap och tillhér sektorindelningen
Consumer Discretionary/Advertising. Stamaktien
handlas under tickern ENRO och preferensaktien
ENRO PREF. Stamaktien ir sedan 4r 2000 noterad
medan preferensaktien noterades under viren 2012.
Stamaktien och preferensaktien har olika rostrite,
en rost for stamaktien och en tiondels rost for prefe-
rensaktien.

Bolaget kan dven ge ut ett tredje aktieslag, en
C-aktie, men under 2016 fanns inga C-aktier.
Aktieslaget inférdes 2013 for act sikerstilla leverans
av det prestationsbaserade incitamentsprogrammet.
De C-aktier som utgavs under 2013 omvandlades
omedelbart till stamaktier.

Kursutveckling och borsvarde

Bolagets borsvirde uppgick vid utgédngen av 2016
till 260 MSEK (726) inklusive virdet p preferens-
aktierna. Bérsvirdet minskade med 64 procent jaim-
fort med 31 december 2015. Aktiekursen for stam-
aktierna minskade med 73 procent (-73) under éret,
att jimfora med indexet OMXSPI som steg med

9,2 procent (6,6). Nedgingen for preferensaktien
uppgick till 55 procent (2).

Agarstruktur

Bolagets svenska aktieigande uppgick vid slutet av
aret till 71 procent (75), vilket 4r en minskning med
4 procentenheter frin utgdngen av 2015. Av det
totala utlindska dgandet utgjorde dgare i Storbritan-
nien 9 procent, Luxemburg 8 procent och Monaco
5 procent.

18  ARSREDOVISNING 2016 ENIRO AB (PUBL)

Utdelning och utdelningspolicy

Styrelsen i Eniro foreslar att ingen utdelning for
stamaktier limnas for verksamhetsaret 2016. Styrel-
sen foreslar inte heller att ndgon utdelning sker till
bolagets preferensaktiedgare for det gingna verk-
samhetsiret.

Aktiekapital

Bolagets aktiekapital uppgick per den 31 december
till 531 087 050 SEK fordelat pa 530 087 050 stam-
aktier och 1000000 preferensaktier, varav Eniros
egna innehav uppgick till 1703 266 stamaketier.
Det genomsnittliga innehavet av egna aktier under
perioden var 1 703 266 aktier. Det totala antalet
roster uppgick till 530 187 050, varav stamaktierna
motsvarar 530 087 050 réster och preferensaktierna
100 000 roster. Per 31 december 2016 fanns inga
C-aktier.

Under 2015 genomférde bolaget en emission om
totalt 958 MSEK. Emissionen bestod av en féretri-
desemission om 458 MSEK i nyemitterade stamak-
tier och en konvertibelemission om nominellt
500 MSEK. Konverteringskursen for konvertiblerna
ir 1,95 SEK. Per 31 december 2016 hade 239 av
totalt 500 konvertibler omvandlats till aktier. Vid
full utspidning pé grund av konvertering till aktier
kommer antalet aktier att hégst uppga till
684 783 205. Kvotvirdet per aktie ir 1 SEK.



AKTIEN OCH AGARBILDEN

Investerarrelationer
En viktig del av kommunikationen till aktiedgare ar
den rapportering som sker genom delarsrapporter,
drsredovisning och pressmeddelanden. I samband
med publicering av delarsrapporter presenterar VD
och Ekonomi- och finansdirektéren verksamheten
och kvartalets resultat via en webbsind telefonkon-
ferens. Under denna konferens har aktiesigare och
andra intressenter méojlighet ace stilla frigor.
Lopande under éret triffar bolaget dessutom
foretridare for institutionella investerare.
Ytterligare information och fakta om bolaget finns
pd www.enirogroup.com

Kursutveckling och handel av Eniro stamaktie, 1jan — 31 dec 2016
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Kursutveckling och handel av Eniro preferensaktie, 1jan — 31 dec 2016
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De tio storsta aktiedagarna 31 december 2016

Agare per kategori (stamaktier)

L

Finansiella foretag, 21%
Utlandska agare, 25%

® Ovriga svenska juridiska pesoner, 13%

@ Intresseorganisationer, 1%
@ Svenska privatpersoner, 40%

Fordelning svenskt/

utlandskt aktieagande

Svenska agare, 71%
Utlandska agare, 29%

Storsta aktieagare Antal stamaktier  Antal preferensaktier Innehav i % Roster i %
Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension 27 904109 105 312 527 5,27
Per Helander 25390 000 0 4,78 479
Skandinaviska Enskilda Banken S.A., W8IMY 13227175 5 494 2,49 2,49
Bnymsanv RE GCLB RE BNY GCM Client 13129 948 0 2,47 2,48
Ohman Bank S.A. 12777 675 0 2,41 2,41
Catella Hedgefond 12 050 988 0 2,27 2,27
Dragfast AB/Danica 12 000 000 16 000 2,26 2,26
MSIL IPB Client Account 11562 538 910 2,18 2,18
SEB S.A. Client Assets Ucits. 9303 239 0 175 1,75
JP Morgan Bank Luxembourg 9 024 200 12 1,70 1,70
Summa tio storsta aktiedgare 146 369 872 127 728 2758 2760
Ovriga 383717178 872 272 72,42 72,40
Totalt 530 087 050 1000 000 100,00 100,00
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AKTIEN OCH AGARBILDEN

Aktiefordelning (3gargrupperat)

Antal Marknadsvarde
Fordelning Antal aktiedgare Antal stamaktier  preferensaktier Innehav, % Roster, % (KSEK)
1-500 5 764 660 775 99 268 0,14% 013% 12 865
501-1000 1285 997 481 65 777 0,20% 0,19% 8659
1001 - 5000 28N 7609 116 143 919 1,46% 1.46% 20 248
5001 - 10000 1245 10 113 065 67 623 1.92% 191% 11083
10001 - 15000 483 6133 831 19147 116% 116% 3923
15001 - 20000 553 10 246 485 40 206 1.94% 1.93% 7606
20001 - 20M 494 326 297 564 060 93,18% 93,24% 190 838
Summa 14152 530 087 050 1000 000 100,00% 100,00% 255 222
Aktieinformation
Information Stamaktie Preferensaktie
Handelsplats Nasdaq Stockholm, Small  Nasdaq Stockholm, Small
Kortnamn ENRO ENRO PREF
ISIN-kod SE0000718017 SE0004633956
Handelspost 1 1
Marknadsvarde 31 dec, 2016, MSEK 131,50 128,00
Férandring under aret, % 73 -55
Arshogsta, SEK 0,98 30750
Arslagsta, SEK 0,23 64,00

Aktiedata, 31 december 2016

Data 2015

Resultat per stamaktie, fore utspadning, SEK -1,88 -3,69
Eget kapital per stamaktie, SEK 0,80 2,35
Utdelning per stamaktie, SEK = -
Utdelning per preferensaktie, SEK 48 48
Utdelningsgrad stamaktie, % = -
Borskurs vid arets slut stamaktie, SEK 0,25 0,92
Borskurs vid 3rets slut preferensaktie, SEK 128,0 2875
Direktavkastning stamaktie, % - -
Direktavkastning preferensaktie, % 3750 16,70
Antal stamaktier vid arets slut, exklusive eget innehav, fore

utspadning, tusental 528 384 474 538
Genomsnittligt antal stamaktier, exklusive eget innehay,

fore utspadning, tusental 488 961 317742
Antal preferensaktier vid arets slut, tusental 1000 1000
Genomsnittligt antal preferensaktier, tusental 1000 1000
Antal stamaktiedgare vid arets slut 13 041 14226
Antal preferensaktiedgare vid arets slut 1443 1241

20 ARSREDOVISNING 2016 ENIRO AB (PUBL)



Sa tolkar du Eniros
Intakter och kostnader

Intakter

Desktop/Mobilt sok

Inom Desktop/Mobilt s6k periodiseras
intakterna for annonsutrymmet 6ver abon-
nemangsperioden. Ovriga tjanster inom
Desktop/Mobilt sok ar optimeringstjanster
som intaktsfors vid analys och leverans samt
video som bestar av komponenterna, produk-
tion och hosting. Videoproduktion intaktsfors
vid leverans och hosting periodiseras.

Kompletterande digitala
marknadsforingsprodukter

Inom Kompletterande digitala marknads-
foringsprodukter finns produkter sdsom
displayannonsering, sokmotoroptimering
(SEO), sponsrade lankar, video och hemsidor.
Intakter for SEO och hemsidor periodiseras,
sponsrade lankar intaktsfors vid anvan-
darklick och intakter for video fordelas mel-
lan de ing3ende komponenterna, produktion
som intaktsfors vid leverans och hosting som
periodiseras.

Kostnader

Ersattning till anstallda
inklusive sociala kostnader
Loner, formaner, pensioner och sociala
avgifter till anstalld personal.

Lokalhyra, telefoni, resor och
utbildning

Hyreskostnader for kontorslokaler,
kostnader for arbetsplatser, resor och
personalutbildning.

Externa tjanster

Kostnader for externa konsulter och
outsourcade tjanster sdsom rekrytering
och datadrift.

= [ Digitalt sok avser totala digitala annons-
Totala rorelseintakter MSEK 2016 2015 i faiter
Desktop/Mobilt sok 1315 1546
Kompletterande digitala -, Print
- marknadsféringsprodukter 144 222 Print intaktsfors da de tryckta produk-
Digitalt sok 1459 1768 3% terna, kataloger och guider, distribueras till
Print 138 210 _A'_-'e-anvandarna.
Lokalt sok 1597 1978 5 5 L Kalt 5k
o 0Kalt so
Voice 370 460 Affsrsomradet Lokalt sk utgor ett av
Totala rorelseintakter 1967 2438 Eniros rérelsesegment pa vilket finansiell
information, EBITDA, foljs upp av ledningen.
Affarsomradet har gemensamma landsGver-
i skridande funktioner.
6
", Voice
Intdkter inom Voice intaktsfors nar tjanst
levereras till slutanvandaren via samtal eller
sms. Affarsomradet Voice utgor ett av Eniros
rrelsesegmnet pa vilket finansiell informa-
tion, EBITDA, féljs upp av ledningen.
Tredjepartskostnader
Kostnader MSEK 2016 2015 Kostnader fér formedling av annons-
Ersattning till anstallda inklusive kampanjer hos samarhetspartners samt
ala kostnad 935 1208 produktionskostnader fér Kampanjpro-
SOCIOIKOSHNS er' —— dukter dar intakterna delas med tredje
Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning 184 243 i part.
Externa tjanster 146 154
Marknadsforingskostnader bl 77 Papper, tryck och distribution
Tredjepartskostnader 123 169 A Direkta kostnader for print.
Papper, tryck och distribution 37 49
Ovriga kostnader 80 157 & : (jvriga kostnader
Avskrivningar 219 256 i Ovriga kostnader avser licenser, inkdp av
- i databasinnehdll, reklamationskostnad
Summa operativa kostnader 1768 2313 efj eeinnenall rexiomationskostnacer

Marknadsforingskostnader
Kostnader for marknadsforing.

Digitalt sok
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Eniro AB (publ) ar ett ledande sokforetag for personer och foretag med verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark, Finland och Polen. Eniro ar specialiserat inom lokalt sok och Eniros val-
kanda varumarken, produkter och tjanster anvands dagligen av ett stort antal anvandare.
Informationen i Eniros databaser ar tillganglig genom internet- och mobiltjanster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. Eniro redovisar sitt ekonomiska
resultat fordelat pa affarsomradena Lokalt sok och Voice.

Resultatutveckling 2016
Enirokoncernens rorelseintikter uppgick till 1 967 MSEK
(2438), en minskning med 19 procent. Eniros nya intikesredo-
visningssystem har skapat méjligheter att forfina intiktsmodellen
med dagsperiodisering av intdkter. Eniro har tidigare tillimpat
ménadsperiodisering. Efter en genomgang av samtliga avtal teck-
nade under 2016 har detta lett till en engdngseffeke i form av
minskade redovisade intikter och EBITDA med 30 MSEK.
Kassaflédet har inte paverkats av férindringen. Valutaomrik-
ningseffekter paverkade intikterna med -13 MSEK (-5).

Rérelseintikterna fran Digitalt s6k, dvs. Desktop/Mobilt sok
och Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter mins-
kade med 17 procent och uppgick till 1 459 MSEK (1 768).
Nedgingen forklaras delvis av den engdngspost om 30 MSEK
som nimns ovan, exkluderat for denna post uppgick nedgingen
till 16 procent.

Rérelseintikterna fran Desktop/Mobilt sok minskade med
15 procent och uppgick till 1 315 MSEK (1 546). Nedgingen for-
klaras delvis av den engdngspost om 30 MSEK som nimns ovan,
exkluderat fér denna post uppgick nedgéngen till 13 procent.

Rérelseintikterna frain Kompletterande digitala marknadsfs-
ringsprodukter uppgick till 144 MSEK (222), en minskning med
35 procent. For att méta marknadens efterfrigan har en separat
division f6r displayforsiljning (banners) etablerats under det
fyirde kvartalet. Som en konsekvens av en kombination av det nya
erbjudandet Nirvarokollen och den certifiering av siljarna inom

specifika produkter som dgt rum under &ret dr att forsiljningen av
Google AdWords i Sverige var bittre dn vintat under fjirde kvartalet.

Rérelseintikeerna frén Print uppgick till 138 MSEK (210), en
minskning med 34 procent. Eniro har av I6nsamhetsskil beslutat
att upphéra med utgivningen av tryckta kataloger under férsta
halvaret 2017. De sista katalogerna kommer att ges ut innan som-
maren varefter printverksamheten upphor.

Rérelseintikterna for Voice uppgick till 370 MSEK (460), en
minskning med 20 procent. Marknadsvolymerna f6r nummer-
upplysningstjanster fortsatte till foljd av 6kad digitalisering att
minska, men Voice har under dret fortsatt att framgangsrike opti-
mera verksamheten. Den contact center-verksamhet som Voice
utfér pd entreprenad at kunder i Finland vixer och kompenserar
delvis nedgdngen for nummerupplysningstjansten, nigot som i
viss utstrickning dven giller i Sverige.

Geografiske var rérelseintikternas fordelning; Sverige 797 MSEK
(1 038), Norge 494 MSEK (641), Danmark 312 MSEK (366),
Finland 157 MSEK (178) samt Polen 207 MSEK (215).

Under 2016 har Eniro fortsatt att effektivisera verksamheten,
de totala rorelsekostnaderna var 508 MSEK ligre 4n under fore-
gdende ar. Kostnadsbesparingar justerat for omstrukturerings-
och tredjepartskostnader uppgick till 406 MSEK (322).
Besparingarna bestod i huvudsak av ldgre personalkostnader.

EBITDA uppgick till 428 MSEK (383), vilket motsvarar en
EBITDA-marginal om 21,8 procent (15,7). EBITDA hade féljande
fordelning; 370 MSEK (273) avser Lokalt sk, 117 MSEK (189) avser

Rorelseintakter per land

Rorelseintakter per kategori

EBITDA

\ _
& [

Sverige, 41%
Norge, 25%

Danmark, 16% ® Print, 7%
® Polen, 10% @ Voice, 19%
@ Finland, 8%
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Voice och -59 MSEK (-79) avser 6vriga koncernfunktioner.

Jimforelsestérande poster uppgick till -12 MSEK (-71), varav
-12 MSEK (-73) avsig omstruktureringskostnader. Ovriga pos-
ter utgdrs av 27 MSEK avseende en forindrad IAS-berikning av
pensionsskulden vid évergdngen till att betala l6pande premier
for formansbestimda pensionsplaner i Sverige, -8 MSEK avse-
ende en reservering for ett avbrutet projekt tillsammans med en
samarbetspartner och -19 MSEK avseende uppsigningskostna-
der. Jimforelseperiodens évriga poster pverkades av uppsig-
ningskostnader samt aterforingen av en reserv avseende uppsig-
ningskostnader for Johan Lindgren, netto +2 MSEK. Efter juste-
ring for poster av engdngskarakedr uppgick justerad EBITDA for
koncernen till 440 MSEK (454). Justerad EBITDA-marginal
uppgick till 22,4 procent (18,6).

Roérelseresultatet uppgick till -664 MSEK (-1 030). Arets rérel-
seresultat belastades av nedskrivningar om totalt -873 MSEK (-1
157), varav -873 MSEK (-1 111) avsag goodwill. Arets nedskriv-
ning av goodwill hirrér frin den provning av virdet pa koncer-
nens immateriella tillgingar, ett s.k. impariment test som
genomfdrdes i samband med halvarsrapporten. Per den sista
december 2016 har en fornyad provning genomforts, prévningen
visade inte pa nigot ytterligare nedskrivningsbehov.

Nedskrivningsprovningen per den sista juni visade pd ett ned-
skrivningsbehov till foljd av en nedjustering av den antagna
intdkts- och resultatutvecklingen som anvints vid tidigare
gjorda virderingsprévningar samt en hojd riskbedomning. Cirka
50 procent av nedskrivningen var hinférlig till en hogre riskpre-
mie. Av nedskrivningen om -873 MSEK (-1 111) var -851 MSEK
(-646) hinforligt till Lokalt s6k och -22 MSEK (-465) till Voice.
Av nedskrivningen inom Lokalt s6k var -622 MSEK (-646) hin-
forligt till Norge och -229 MSEK (0) till Danmark. Av nedskriv-
ningen inom Voice var -9 MSEK (-360) hinférligt till Sverige,
-11 MSEK (0) till Norge och -2 MSEK (-105) till Finland. Fore-
giende ars rorelseresultat belastades dven av en nedskrivning av
andra immateriella tillgdngar i huvudsak pdgdende utvecklings-
projekt om -46 MSEK.

Arets avskrivningar uppgick till -219 MSEK (-256). Avskrivning-
arna av varumirkena Gule Sider och Ditt Distrikt uppgick till -86
MSEK (-86). Nyttjandeperioden for varumirket Krak har under
aret omklassificerats frin obestimbar till en tidsbegrinsad om 10 &r,
varumirket skrevs under aret av med -12 MSEK. Voicevarumirket
1888, som vid utgingen av 2015 var fullt avskrivet, skrevs under
foregiende ar av med -35 MSEK. Investeringar i materiella och
immateriella anliggningstillgangar, i huvudsak produktutveckling,
uppgick under dret till 93 MSEK (92).

Nettot av de finansiella posterna uppgick under aret till -189
MSEK (-60). Valutakursdifferenser pdverkade negativt med -43
MSEK, att jimf6ra med en positiv piverkan om 89 MSEK foregi-
endedr.

Arets resultat fore skatt uppgick till -853 MSEK (-1 090). Den
redovisade skattekostnaden fér dret uppgick till -9 MSEK (-35).
Arets resultat uppgick till -862 MSEK (-1 125) varav -869
MSEK (-1 124) var hinférligt till Moderbolagets aktiesigare.

Investeringar och utvecklingsprojekt

Koncernens produkt- och tjinsteutveckling sker centralt inom
koncernfunktionen User & Customer Experience med tyngd-
punkt i Sverige och Polen.

Eniro har under dret gjort ett antal investeringar och bedrivit
utvecklingsprojekt som syftar till att underlitta for kunderna
ssom den vidareutvecklade Effektrapporten som ger en helhets-
bild éver kundens annonsering hos Eniro. Genom Effektrappor-
ten far kunden ett verktyg som kunden kan anvinda for att opti-
mera sin annonsering.

Nirvarokollen ir resultatet av ett samarbete som Eniro ingick
islutet av aret med det amerikanska bolaget Yext. Eniro Nirva-
rokoll 4r en integrerad plattform for platsdata som gor det littare
att gora uppdateringar pd sociala medier sdsom exempelvis Face-
book, Instagram, Twitter och Google+.

Ett utvecklingsprojekt som syftar till att 6ka anvindarnyttan
ir den nya funktionaliteten ”Upptick nira” i Eniro-appen som
lanserades under hosten. Upptick nira presenterar platsen dir
anvindaren befinner sig med gatubild, linkar till omradets rele-
vanta serviceutbud sdsom exempelvis restauranger och butiker
samt linkar till Wikipediaartiklar som 4r relaterade till omradet.
Under sista kvartalet adderades funktionen “Anvindartips” dir
anvindarna kan ldgga in intressant information och tips.

Under hésten har arbete dven lagts pd att forbédttra anvindar-
granssnitt och anvindarupplevelsen f6r anvindarna, vilket kom-
mer att introduceras under 2017.

Eniro har under 4ret bedrivit ett projeke for att implementera
gemensamma CRM-system och ekonomisystem fér Sverige,
Norge och Danmark.

Extern finansiering
Nuvarande ldneavtal l6per fram till och med 2018. I samband
med publiceringen av kvartalsrapporten for tredje kvartalet 2016
meddelades att styrelsens bedémning var att Eniro inte skulle
komma att kunna leva upp till lineavtalets samtliga nyckeltals-
villkor vid utgingen av 2016. Dirtill var styrelsens bedomning
att Eniro frin och med andra kvartalet 2017 inte heller kommer
att kunna klara amorteringarna enligt nuvarande lanevillkor.
Styrelsen inledde dirmed férhandlingar med representanter for
Eniros langivare, ett bankkonsortium om sex banker, om att
anpassa bolagets linevillkor och évrig kapitalstrukeur till den
nya affirsmodellen och bolagets langsiktiga betalningsférméga.
I december 2016 ingick Eniro en éverenskommelse med sina
langivare som innebar anstind med amorteringar och nyckel-
talsvillkor pa banklanen. Under perioden fér detta s kallade
stand still-avtal fortsatte Eniro férhandlingarna med sina lingi-
vare. Det ursprungliga avtalet 16pte ut vid utgingen av februari
och férlingdes sedan till utgdngen av mars. Eniro offentliggjorde
den 3 april 2017 en plan for rekapitalisering som utarbetats i
nira samarbete med bolagets langivare. For mer information
kring rekapitaliseringen se Visentliga hindelser efter balansdagen.

Eniros nya affarsmodell

Eniros nya strategi och affirsmodell innebir att Eniro ska g frin
att erbjuda exponering huvudsakligen i sina egna kanaler till att
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arbeta med kundens nirvaro i samtliga digitala kanaler. Malsitt-
ningen ir att bli de sméd och medelstora féretagens digitala mark-
nadsféringspartner. Dessa foretag saknar ofta bide tid och kun-
skap om hur man marknadsfor sig digitalt, Eniro kan hjilpa
kunden att optimera sin investering s att den ger bista mojliga
resultat.

Eniros nya affirsmodell 4r abonnemangsbaserad. Ambitionen
ar att Eniro ska ha mer av I6pande kontakt med kunden och dir-
med skapa en bittre och nirmare relation till sina kunder.

Under fjirde kvartalet inleddes en testperiod dir nagra silj-
team arbetade enligt den nya inriktningen med ett breddat inne-
hall och abonnemang. Satsningen f6ll vil ut och befintliga kun-
der valde att kopa for ett hogre belopp in tidigare. Eniro kom-
mer att inféra den nya affirsmodellen under 2017.

For att siljarna ska kunna hantera den bredare produktportfolj
som det nya erbjudandet innebir har Eniro arbetat intensivt med
kompentensutveckling. En storre utbildningsinsats genomférdes
under fjirde kvartalet for filtorganisationen i Sverige med fokus
pd s.k. insikesbaserad forsiljning som syftar till att siljaren bittre
ska forstd kundernas behov och vilka virdedrivare det finns hos
dem. Detta skall skapa en trygghet och bas utifrén vilken Eniros
siljare sedan kan presentera relevanta forslag till kunderna.

Finansiell stallning
Koncernens balansomslutning uppgick till 3 505 MSEK (4 416),
en minskning med 21 procent.

Immateriella anliggningstillgdngar uppgick till 2 761 MSEK
(3 615), varav goodwill avsag 2 018 MSEK (2 808) efter arets
goodwillnedskrivning om -873 MSEK (-1 111).

Kundfordringar uppgick till 210 MSEK (265), en minskning
om 21 procent vilket frimst férklaras av ligre forsiljning.

Eget kapital minskade med 690 MSEK och uppgick till 468
MSEK (1 158) vid drets slut. Faststilld utdelning till preferens-
akrtiedgare uppgick till 48 MSEK (48) enligt arsstimman 2016.
Ingen utdelning betalades till stamaktieigarna under aret. Eget
kapital per aktie uppgick till 0,80 SEK (2,35) per den sista
december 2016 och soliditet till 13 procent (26).

Koncernens rintebirande nettoskuld exklusive konvertibellan
och pensionsforpliktelser uppgick per den sista december 2016

Nettoskuldsattning i relation till EBITDA
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till 1217 MSEK (1 241). Vid arets slut uppgick upplaningen till
1 442 MSEK, att jimf6ra med 1 465 MSEK vid utgingen av
2015. Mot bakgrund av den éverenskommelse som Eniro och
bolagets lingivare ingick i mitten av december, som innebar
anstand med amorteringar och nyckeltalsvillkor, har den plan-
enliga amorteringen per den sista december inte skett. Bankla-
nen har under 2016 amorterats med -86 MSEK (-885), dir fore-
giende ars amortering innehéll en engdngsamortering om

-670 MSEK i samband med omférhandlingen av lneavtalet.
Per den sista december 2016 har langfristig bankupplining
omklassificerats till kortfristig med anledning av de pigaende
diskussionerna med Eniros lingivare. Fér ytterligare informa-
tion se Extern finansiering samt Visentliga hindelser efter
balansdagen.

Koncernens skuldsittning uttryckt som rintebirande nettoskuld
exklusive konvertibellan och pensionsforpliktelser i forhallande till
EBITDA uppgick per den sista december 2016 ¢ill 2,8 (3,2).

Vid utgdngen av aret uppgick den utestdende skulden under
befintliga kreditfaciliteter till 199 MNOK (216), 44 MDKK (43)
och 1212 MSEK (1 257). Per den sista december 2016 hade Eniro
en outnyttjad kreditfacilitet om 101 MSEK (125). Likvida medel
och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 149 MSEK (216).

Konvertibellanet uppgick per den sista december 2016 till 216
MSEK (284). Vid samma tidpunkt uppgick den nominella skul-
den till 261 MSEK (366) vilket innebir att 239 konvertibler
(134) utav totalt 500 konverterats till stamaktier.

Eniros pensionsforpliktelse uppgick vid utgéngen av dret till
428 MSEK (415). Under 2016 har Eniro dvergatt till att betala
l6pande premier fér fsrmansbestimda pensionsplaner i Sverige,
vilket inneburit att skulden minskat med 34 MSEK samt att
nyintjaning inte tillkommit under éret.

Eniro har en kreditforsikring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som
16per till och med 2017. Eniro har pantsatt bankmedel f6r framtida
taganden, en sd kallad utkad pensionsgaranti. Eniro pantsatte
under ret 56 MSEK (10). Per den sista december 2016 uppgick
totala pantsatta medel till 189 MSEK (133) inklusive avkastning.
Eniro kommer under 2017 att pantsitta ytterligare 11 MSEK.

Forutbetalda intikter uppgick vid utgingen av aret till
449 MSEK (528). Forutbetalda intikter férekommer frimst inom
Desktop/Mobilt sok dir vissa kunder betalar for ett drsabonnemang
i forskott samt inom Print i Sverige dir kunden betalar i forskott
men intikten redovisas forst nir katalogen har tryckes och distribue-
rats. Minskningen av férutbetalda intikeer med 15 procent jimfort
med foregiende dr forklaras frimst av ligre forsiljning men dven av
beslutet att avveckla printverksamheten.

Kassaflode
Kassaflodet frin den lopande verksamheten uppgick till
217 MSEK (178). Ett hogre EBITDA om 428 MSEK (383), ligre
finansiella betalningar om -101 MSEK (-155) och lagre skattebe-
talningar om -14 MSEK (-18) motverkades av en hogre rorelseka-
pitalforindring om -25 MSEK (-21) och hogre ovriga ej kassaflo-
despaverkande poster om -71 MSEK (-11) vilket i huvudsak
avsig forindringar i avsittningar.

Eniro har forlustavdrag i Sverige, Danmark, Finland och
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Polen varfor skattebetalningarna varit liga.

Kassaflodet frin investeringsverksamheten uppgick till
-92 MSEK (-86). Nettoinvesteringar i verksamheten uppgick till
-93 MSEK (-92), vilket motverkas av ligre intikter frin avyte
rade verksamheter om 1 MSEK (6).

Kassaflodet frin finansieringsverksamheten uppgick till
-173 MSEK (-53). Mot bakgrund av den éverenskommelse som
Eniro och bolagets ldngivare ingick i mitten av december, som
innebar anstind med amorteringar och nyckeltalsvillkor, har
den planenliga amorteringen per den sista december inte skett.
Banklinen har under 2016 amorterats med -86 MSEK (-885),
dir foregiende drs amortering inneholl en engangsamortering
om -670 MSEK i samband med omférhandlingen av lineavtalet.
Léangfristiga placeringar har 6kat med ytterligare -56 MSEK
(-10), vilket avser pantsatta medel for fortsatt kreditforsikring
hos PRI Pensionsgaranti. Nyemissionen och konvertibelemissio-
nen péaverkade foregdende &r positivet med 905 MSEK netto.

Arets kassaflode uppgick till -48 MSEK (39).

Forvarv och avyttringar
Under aret har inga férvirv eller avyttringar skett.

Personal
Antalet heltidsanstillda uppgick vid utgéngen av dret till 1 656
personer jimfort med 1 877 vid utgangen av 2015.

Loner och ersattningar

Fér information kring I6ner och andra ersittningar se not 23
Léner och andra ersittningar samt not 24 Ersittning styrelse
och ledande befattningshavare.

Framtidsutsikter

Eniro agerar pé en vixande marknad dir efterfrégan pa digital
marknadsféring dkar. Digital marknadsféring star i dag fér
drygt 40 procent av den totala mediemarknaden och 6knings-
takten fortsitter att vara hdg med en tillvixt pd 20 procent i fjol,
enligt IRM.

Eniro ska med en kontinuerlig utveckling av det digitala erbju-
dandet ta tillvara pd marknadens méjligheter pd ett Ionsame sitt.
Parallellt med detta digitala fokus, ska Eniro optimera l6nsam-
heten inom Voice. Av 6nsamhetsskil har Eniro beslutat att upphéra
med utgivningen av tryckra kataloger under forsta halvaret 2017.

Den plan fér rekapitalisering som utarbetats i nira samarbete
med bolagets lingivare 4r essentiell for Eniros framtidsutsikter. For
ytterligare information se Visentliga hindelser efter balansdagen.

Moderbolaget
Rérelseintikter uppgick till 23 MSEK (26), vilket avser tjinster
inom koncernen. Under perioden har aktier i dotterbolag skrivits
ned med -1 985 MSEK (-1 249). Netto erhallna koncernbidrag
redovisas som bokslutsdispositioner och uppgick till 76 MSEK
(323). Resultat fore skatt uppgick till -1 979 MSEK (-1 042).
Arets resultat uppgick till -1 967 MSEK (-1 073).

Moderbolaget har ingen extern rintebirande nettoskuld. Vid
drets utgang uppgick Moderbolagets egna kapital till 565 MSEK

(2 489), varav fritt eget kapital uppgick till 34 MSEK (2 012).
Antalet heltidsanstillda i Moderbolaget uppgick vid utgingen
av dret till 15 personer (19).

Aktier och innehav av egna aktier

Per den sista december uppgick det totala antalet aktier till

531 087 050 aktier, varav 530 087 050 stamaktier och 1 000 000
preferensaktier. Det totala antalet roster uppgick per sista
december till 530 187 050, varav stamaktierna motsvarar

530 087 050 roster och preferensaktierna 100 000 roster.

Vid full utspidning, pa grund av konvertering till aktier,
uppgdr antalet aktier till hogst 684 783 205.

Eniro hade per sista december 2016 ett eget innehav om
1703 266 aktier. Det genomsnittliga innehavet av egna aktier
under perioden var 1 703 266.

I enlighet med arsstimmans beslut inrittades ett teckningsop-
tionsprogram 2016 A respektive B for styrelsens ledaméter och
ledande befattningshavare innebirande bl. a. en riktad emission
av 19 850 000 teckningsoptioner som ger ritt att teckna stamak-
tier till en teckningskurs om 1,32 kronor till ett av Eniro heldgt
dotterbolag med efterfoljande overlételse till styrelseledaméoter
och ledande befattningshavare i enlighet med valberedningens
forslag. Dotterbolaget har i samband med stimman tecknat
samtliga teckningsoptioner och dessa erbjéds till deltagarna till
marknadspris i enlighet med teckningsoptionsprogrammen.

Ytterligare information om aktien och dgarbilden finns pa
sidorna 18-20.

Milj6

Fokus for Eniros miljdarbete dr att reducera miljopéverkan frin
den digitala verksamheten genom att arbeta med konsolidering
och virtualisering av servrar. I Sverige, Norge och Danmark har
okad mélgruppsanpassning av utgivningen av tryckta kataloger
liksom ett koncernévergripande arbete for att samtransportera
kataloger bidragit till att begrinsa miljopaverkan. P4 Eniros
hemsida www.enirogroup.com finns mer information om Eniros
miljoarbete.

Vasentliga avtal som paverkas av ett offentligt
uppkopserbjudande

Eniros laneavtal med bankkonsortiet innehéller villkor vars
innebord 4r att om en dgare eller en gemensam grupp av dgare
forvirvar mer dn 30 procent av rosterna i Eniro sé ska Eniro och
aktuella banker inom 30 dagar komma &verens om en fortsitt-
ning av ldneavtalet. Om en verenskommelse inte triffas kan

laneavtalet upphéra och utestiende 1an ska terbetalas omedelbart.

Styrelsens bedomning av fortlevnadsprincipen

Om édrsstimman inte fattar erforderliga beslut avseende rekapi-
taliseringen eller om erforderlig acceptans inte kan uppnis i
utbyteserbjudandena, kommer inte ndgot nytt lineavtal trida
ikraft. Samtidigt upphér anstindet enligt stand still-avtalet.
Som en konsekvens av detta kommer Eniro inte att kunna upp-
fylla sina laneataganden. Styrelsen avser d4 att hos tingsritten
ansdka om foretagsrekonstruktion.
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Eniros styrelse gor, mot bakgrund av ovan, bedémningen att det
finns en visentlig osikerhetsfaktor som kan leda till betydande
tvivel om foretagets formaga att fortsitra verksamheten. Styrel-
sen har dock gjort beddmningen att det dr realistiskt att planen
som utarbetats i nira samarbete med bolagets lingivare, kommer
att kunna genomforas och att det dirmed, trots ovan nimnda
tvivel, finns grund for att anta principen om fortsatt drift.

Vasentliga handelser efter balansdagen

Det stand still-avtal som Eniro ingick med sina langivare i
december forlingdes till slutet av mars. Den 3 april offentlig-
gjorde Eniro en plan for rekapitalisering som utarbetats i nira
samarbete med bolagets lingivare. Rekapitaliseringen innebir en
forindrad kapitalstrukeur, nytt laneavtal, avskrivning av banklan
och kvittning av bankldn mot stamaktier ("rekapitaliseringen”).
Styrelsen foreslar att drsstimman beslutar om att limna ett erbju-
dande till preferensaktiedgare och innehavare av konvertibler om
utbyte mot nyemitterade stamaktier ("utbyteserbjudandena”).

Den foreslagna rekapitalisering har vigletts av att skapa ett
balanserat forslag for respektive kapitaligare och samtidigt ge
bolaget en lingsiktig hallbar kapitalstrukeur med en skuldsitt-
ning som ir anpassad till bolagets nya affirsplan och framtida
intjaningsforméiga.

Innehavare av preferensaktier erbjuds att byta dessa mot stamak-
tier, varvid varje preferensaktie dsitts ett virde om 400 kronor, vil-
ket motsvarar 100 procent av teckningskursen nir preferensak-
tierna emitterades och 83 procent av det virde preferensaktierna
berittigar till framfor stamaktier vid likvidation. Innehavare av
konvertibler erbjuds att kvitta dessa mot nyemitterade stamaktier,
varvid varje konvertibel dsetts ett virde motsvarande 90 procent av
nominellt belopp. Avrikningskursen 31 6re for bolagets stamaktier
motsvarade den volymviktade genomsnittliga bérskursen under
perioden den 20 mars till och med den 31 mars 2017 f6r bolagets
stamaketie enligt Nasdaq Stockholm AB:s officiella kurslista.

Utbyteserbjudandena ir villkorade av att de accepteras av savil
preferensaktiedgare som tillsammans dger 95 procent av samtliga
preferensaktier som innehavare av konvertibla skuldebrev som
innehar minst 95 procent av nominellt konvertibelbelopp.

Efter att utbyteserbjudandena fullfoljes kommer en nyemission
av stamaktier om cirka 275 MSEK genomféras med féretrades-
ritt for bolagets nuvarande stamaktiedgare. Teckningskursen i
nyemissionen ska faststillas med 30 procents rabatt utifran den
teoretiska kursen efter genomférd nyemission, baserat pa det lig-
staav (i) 31 6re (ii) en volymvigd genomsnittskurs under de 10
handelsdagar som foljer efter bolagets offentliggérande av att
utbyteserbjudande fullfoljs.

Emissionslikviden ska anvindas for amortering av banklin
didr linebankerna skriver av ett lika stort belopp av banklinen,
upp till 275 MSEK, som amorteras. Forutsatt att nyemissionen
tecknas till fullo genom kontant betalning kommer hirigenom
banklinen att minska med 550 MSEK.

Stamaktier som inte tecknas med stod av teckningsritter,
kommer att erbjudas dvriga stamaktiesigare och andra fér teck-
ning till samma teckningskurs, och vid tilldelning till andra in
stamaktiedgare ska i forsta hand befintliga innehavare av prefe-
rensaktier respektive konvertibla skuldebrev tilldelas.
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Stamaktier som inte tecknas av andra i nyemissionen kommer
att tecknas av lanebankerna och betalning ske genom kvittning
av banklan.

Efter att erforderlig anslutningsgrad uppnétts i utbyteserbjudan-
dena kommer lanebankerna att teckna nya stamaktier i bolaget med
betalning genom kvittning av banklin om totalt 150 MSEK.

I tilligg till minskningen av bankldn om 700 MSEK, minskar
bolagets rintebirande skulder med ytterligare 216 MSEK om
samtliga konvertibelinnehavare accepterar utbyteserbjudandet.
Kostnader for rekapitaliseringen uppgar till cirka 88 MSEK
netto, varav ridgivningskostnader for linebankerna och bolaget
svarar for cirka 70 MSEK, vilka kommer att finansieras med
banklin. Sammantaget minskar Eniros rintebirande [in med
cirka 828 MSEK, varav cirka 612 MSEK utgérs av banklan.

For att inte linebankerna sammantaget ska bli dominerande
idgare, kommer de aktier bankerna tecknar initialt (150 MSEK)
och i den eventuella avslutande kvittningsemissionen att ha en
tiondels (1/10) rost. Dessa aktier kan omvandlas till stamaktier
med en (1) rdst per stamaktier, vilket kommer att ske i anslutning
till kommande aktieférsiljningar.

Balansrakning i sammandrag

Proforma

Rekapi- Dec 31

MSEK talisering 2016
Anlaggningstillgdngar 3122 3122
Omsattningstillgdngar, exkl livkida medel 335 335
Likvida medel 48 48
Summa tillgdngar 3505 0 3505
Eget kapital 468 848 1316
Upplaning 1454 -612 842
Konvertibellan 216 -216 0
Ovriga I&ngfristiga skulder 597 -20 577
Ovriga kortfristiga skulder 770 0 770
Summa eget kapital och skulder 3505 0 3505
Nettoskuld / EBITDA 2016, ggr 28 14
Soliditet 13% 38%

Denna pro forma bygger pa ett antal antaganden som kan komma att avvika fran faktiskt utfall
De uppskattade kostnaderna for Rekapitaliseringen har i ovanstdende exempel antagits redovisas
mot upplaning och eget kapital, hur dessa kostnader ska redovisas beror pa det slutgiltiga utfallet
av Rekapitaliseringen

Under férutsdttning att utbyteserbjudandena accepteras i erfor-
derlig omfattning har bolaget forhandlat med linebankerna om
nya och férbittrade linevillkor. Ett nytt sidant lineavtal skulle
ge bolaget en fast kredit och en rullande kreditram. Loptiden
skulle gilla for tiden intill utgdngen av 2020 och innebir bland
annat sinkt rinta, amortering under 2017 och 2018 anpassad till
bolagets likviditetsoverskott, sa kallad cash sweep med viss
minsta amorteringsnivd under 2018 och direfter successivt
okande amorteringstakt baserad pa bolagets nya affirsplan.

I tilligg har de si kallade nyckeltalsvillkoren anpassats till den
nya affirsplanen.

Ett nytt laneavtal ir en integrerad del av rekapitaliseringen och
ar villkorat av att rekapitaliseringen genomf6rs. Fram till dess
giller forlingt anstind enligt stand-still avtalet.

Om drsstimman inte fattar erforderliga beslut avseende rekapi-
taliseringen eller om erforderlig acceptans inte kan uppnés i
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utbyteserbjudandena, kommer inte ndgot nytt lineavtal trida
ikraft. Samtidigt upphér anstindet enligt stand still-avtalet. Som
en konsekvens av detta kommer bolaget inte att kunna uppfylla
sina linedtaganden. Styrelsen avser d att hos tingsritten ansoka
om foretagsrekonstruktion, vilket med stor sannolikhet skulle
medféra totalforlust for Eniros stamakriedgare, preferensaktied-
gare och konvertibelinnehavare.

For ytterligare information se pressmeddelande “Eniro presenterar
plan for rekapitalisering” frn 3 april 2017 pA www.enirogroup.com

Arsstamma 2017

Arsstimman i Eniro AB (publ) hills onsdagen den 7 juni 2017
klockan 11:00, se "Information om arsstimma” lingst bak i
arsredovisningen.

Foreslagna riktlinjer 2017

Styrelsen foreslar att drsstimman 2017 fattar beslut om at, for
tiden fram till drsstimman 2018, anta foljande riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare.

Med ledande befattningshavare avses VD och évriga personer i
koncernledningen, fér nirvarande tre personer.

Malsiteningen ir att Eniro ska erbjuda en marknadsmissig
ersittning bestiende av fast 16n, rorlig kontant 16n samt pensions-
avsiteningar och 6vriga ersittningar och fsrmaner. Vid arsstim-
man 2016 beslutades om ett langsiktigt aktierelaterat incitaments-
program bestdende av teckningsoptioner (2016/2019). Ersittnings-
utskottet och styrelsen har sett over ersittningsstrukeurerna i kon-
cernen och foreslar dirfor nigot férandrade rikelinjer for ersite-
ning jimfort med de riktlinjer som antogs av drsstimman 2016.
Nigot nytt langsiktigt aktierelaterat incitamentsprogram foreslds
inte drsstimman 2017 och rérliga lonedelar har begrinsats.

Den fasta [onen baseras pa den enskilde befattningshavarens
ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet. Ml f6r den rorliga
kontantlonen ska bestimmas av styrelsen med borjan den 1 januari
2017 och ska baseras pa utfallet i forhillande till definierade och
mitbara mal, sdvil gemensamma som individuella mal, och vara
maximerad i férhallande till den fasta l6nen. Den rérliga kontant-
16nen begrinsas till maximalt 40 procent av den fasta lonen.

Fér VD utgér for nirvarande ingen rérlig kontantlon. Styrelsen
bestimmer den rérliga kontanta lonen baserad pé arsvisa utvirde-
ringar av den enskilde befattningshavarens uppfyllande av mélen.
Utbetalning av del av den rérliga 16nen ska vara villkorad av att de
underliggande malen har uppnitts pé ett langsikeigt hallbart sitt.
Bolaget ska ha ritt att kriva dterbetalning av rérlig 16n om en utbe-
talning grundats pd information som senare visat sig vara uppenbart
felaktig.

Eniros pensionspolicy ir baserad pd endera en individuell
tjinstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan med
maximalt 35 procent av den fasta [6nen. D4 bolaget initierar upp-
signing giller en uppsigningstid om maximalt 12 manader och
avgingsvederlag utgir inte. Vid uppsigning frin den anstilldes
sida ir uppsigningstiden normalt sex manader. Fér VD Orjan
Frid giller en 6msesidig uppsigningstid om sex ménader och
avgingsvederlag utgar inte. Ovriga ersittningar och formaner,
tex tjanstebil och sjukforsikring, ska vara marknadsmaissiga.

Styrelsen far franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns
sirskilda skil for det.

De rikelinjer som godkindes av drsstimman 2016 har foljts.
Kostnaden for kontant rorlig ersitening for 2017 vid 50 procent
méluppfyllnad f6r ledande befattningshavare ir cirka 0,5 MSEK
och vid 100 procent maluppfyllnad cirka 1 MSEK exklusive sociala
avgifter baserat pi koncernledningens nuvarande sammansittning.

Risker och riskhantering

Eniro definierar risk som en osakerhet infor att en handelse kan komma att intraffa
som kan fa paverkan pa bolagets formaga att uppna faststallda affarsmal inom en
given tidsperiod. Risker ar ett naturligt inslag i all affarsverksamhet och maste hanteras

av foretaget pa ett effektivt satt.

Riskhantering syftar till att férebygga, begrinsa eller forhindra
att risker uppkommer och drabbar verksamheten pa ett negativt
sitt. Eniro genomfor arligen en riskanalys, Enterprise Risk Man-
agement (ERM), som omfattar samtliga delar av verksamheten,
savil intiktsomriden som koncernfunktioner. Eniro strivar
efter att pd ett effekeivt sitt identifiera, utvirdera och hantera
potentiella risker. Riskerna kan grupperas i ett antal omraden;
bransch- och marknadsrisker, kommersiella risker, operationella
risker, finansiella risker, risker kopplade till efterlevnad av lagar
och regelverk samt finansiella rapporteringsrisker. Riskexponer-
ingen bedéms som olika stor inom Eniros rapporterade intike-
skategorier Desktop/Mobilt s6k, Kompletterande digitala

marknadsféringsprodukter, Print och Voice. I riskanalysen iden-
tifieras de olika riskerna p ett strukturerat sitt genom en analys
av ett antal riskdrivare per riskkategori. Fér varje identifierad risk
gors en bedomning av huruvida risken ska bevakas, elimineras,
reduceras eller 6kas om det bedéms som en majlighet. Riskan-
alysen ligger bland annat till grund for det arliga arbetet att ta
fram Eniros affirsplan. I riskanalysen faststills ett antal riskhan-
teringsaktiviteter som bedoms som strategiska eller operationella
initiativ. Riskanalysen inklusive riskhanteringsitgirderna rap-
porteras till bolagets revisionsutskott samt styrelsen for utvirder-
ing och godkidnnande.
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Verksamhetsrisker

Hog personalomsattning
samt svarigheter att
rekrytera

Negativ mediabild
paverkar kunderna

Begransningar pa grund av
villkor i befintliga Ianeavtal

Okad konkurrens fran
globala aktérer inom
lokalt sok

Bristande digital
kompetens hos saljstyrkan

Svarighet att kommunicera
kundnyttan

Driftsavbrott

En &ldrad och fragmen-
terad IT arkitektur

Férsening av system-
implementation

Beskrivning av risk

En negativ mediebild skadar varumarket Eniro,
vilket i sin tur kan gora det svart att behalla och re-
krytera nyckelkompetenser. Negativa spekulationer
i media om foretagets framtid skapar en otrygghet
hos personalen. En hog personalomsattning ar
kostsam. Dels férsvinner ofta vardefull kompetens
ut ur organisationen, dels ékar rekryteringskost-
naderna for nyanstallning.

En negativ mediabild skadar varumarket Eniro,
vilket i sin tur paverkar kundrelationer samt
kundernas vilja att investera via Eniro.

| samband med publiceringen av kvartalsrap-
porten for tredje kvartalet 2016 meddelades att
styrelsens bedémning var att Eniro inte skulle
komma att kunna leva upp till I3neavtalets samtliga
nyckeltalsvillkor vid utgangen av 2016. Dartill var
styrelsens bedémning att Eniro fran och med andra
kvartalet 2017 inte heller kommer att kunna klara
amorteringarna enligt nuvarande I3nevillkor

Den digitala annonsmarknaden fortsatter att vaxa
och kundernas efterfragan 6kar. P8 marknaden

for innovativa soktjanster ar Eniro utsatt for hog
konkurrens fran globala aktérer. En stor del av den
utveckling som sker pd marknaden kommer globala
aktdrer och globala plattformar till nytta.

Eniros nya affarserbjudande innehaller en bredare
produktportfolj som staller hogre krav pa saljarnas
digitala kompetens.

For att kunderna ska kunna mata sin avkastning
pa annonsinvesteringen behdvs statistik om hur
manga kontakter kunderna far genom sin annon-
sering via Eniros soktjanster. Matmetoden behdver
vara tillférlitlig samtidigt som rapporterna behéver
vara enkla att forsta.

Eniros affarsverksamhet ar beroende av att IT- och
kommunikationssystem fungerar effektivt och utan
storningar. Ett avbrott eller fel i nuvarande system
paverkar Eniros formaga att aggregers, filtrera och
organisera sina soktjanster, vilket skulle kunna
paverka anvandare och darmed kunder.

Eniros IT-plattformar for CRM, backoffice och fak-
turering ar fragmenterade och olika per land. Det
leder till en 1dngsammare produktutveckling och
hdgre kostnader for utveckling och underhall.

Forsening av systemimplementation minskar Eniros
formaga att leverera intressanta erbjudanden i
ratt tid.

Hantering av risk

+ HR (Human Resources) arbetar utifran ett koncernperspektiv med employer branding.
Eniro konkretiserar de 13ngsiktiga malen och involverar medarbetarna i stérre
utstrackning an tidigare.

+ Alla medarbetare har ett arligt utvarderingssamtal med sin narmaste chef. Syftet med
samtalet/dialogen ar att utveckla foretaget och dess personal, att stimulera personlig
utveckling och att framja goda relationer och ett gott samarbete.

+ HR ser 6ver metoderna for rekrytering och utvarderar samarbets-partners.

« Sakerstalla att vi har en stringent kommunikationsplan mot vara kunder som innebar
att séljaren kan svara pa kundens fragor och stilla deras oro.

« Utbildningsinsatser for séljarna bland annat med fokus pa s.k. insiktsbaserad forsaljn-
ing som syftar till att saljaren battre ska forsta kundernas behov och vilka vardedrivare
det finns hos dem.

- Den nya affarsmodellen erbjuder kunderna méjlighet att teckna
abonnemangsavtal med bindningstid och uppsagningsmojligheter.

- Eniro ingick i december en Gverenskommelse med sina langivare som innebar anstand
med amorteringar och nyckeltalsvillkor pa banklanen. Under perioden for stand still-
avtalet forhandlade Eniro med sina Iangivare for att anpassa bolagets lanevillkor och
ovrig kapitalstruktur till den nya affarsmodellen.

- | april (handelser efter balansdagen) offentliggjorde Eniro en plan for rekapitaliser-
ing som utarbetats i ndra samarbete med bolagets langivare. Om rekapitaliseringen
fullfoljs innebar den en forandrad kapitalstruktur, nytt [3neavtal, avskrivning av banklan
och kvittning av banklan mot stamaktier. Daremot om &rsstamman inte fattar er-
forderliga beslut eller om tillracklig acceptans (95%) av innehavare av preferensaktier
och konvertibler inte uppnas kommer inte ndgot nytt Ianeavtal trada ikraft, samtidigt
upphor stand still-avtalet. Som en konsekvens kommer Eniro inte kunna fullfdlja sina
lanedtaganden. Styrelsen kommer d3 att ansoka om en foretagsrekonstruktion.

« Eniro utvecklar, uppratthaller och forbattrar kvaliteten i tjansten for att kontinuerligt
leverera den basta lokala soktjansten.

« Anvandarupplevelsen ses kontinuerligt éver med tester inom olika grupper for att se
vad som uppskattas mest.

- Gentemot kunderna har Eniro som ambition att erbjuda ett bredare annonspaket som
aven innehaller produkter fran samarbetspartners till Eniro.

« Certifiering av saljarna inom specifika produkter.
- Utbildning inom insiktsbaserad forsaljning.

- Trafik och aktiviteter pa Eniros stksajter analyseras med webb-
analysverktyget Site Catalyst.
« Den vidareutvecklade Effektrapporten som Eniro tillhandahaller kunderna pa manads-
basis visar vilket resultat kunderna far av sin annonsering.
« Nya verktyg utvecklas med fokus pa att I3ta kunderna sjalva se vilka méjligheter som
finns for att komma hogre upp i trafflistan samt vilka anvandare som soker efter dem.
- Kundkommunikationen férbattras ocksa l6pande inom ramen fér
Eniro Life Cycle Program dar segmenterad och behovsanpassad
kommunikation skickas till kunder.

- Eniro och dess externa leverantérer av IT- och kommunikationslésningar arbetar
kontinuerligt med atgarder som begransar risken for att Eniros databaser forstors eller
att innehall forloras pa grund av avbrott, skada eller storning.

« Inom online och mobila plattformar har Eniro redan konsoliderat IT och anvander
samma l6sning i Sverige, Norge och Danmark.

« Projekt pdgar med fokus pa att infora ett gemensamt systemstad fér Sverige, Norge
och Danmark som ska ersatta de aldre CRM-,
backoffice- och faktureringssystemen.

- Eniro prioriterar systemimplementationen for att méjliggéra en
storskalig lansering av Eniros nya kunderbjudande.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Finansiella risker

Finansiella
rapporteringsrisker

Valutarisk

Ranterisk

Kreditrisk

Likviditetsrisk och
finansieringsrisk

Nedskrivning av
immateriella tillgdngar

Okade pensionsforpliktelser

Beskrivning av risk

Bristande uppfdljning och kontroller kan paverka
tillforlitligheten i Eniros finansiella rapporter.

Koncernen verkar internationellt och utsatts for
valutarisker som uppstar pa grund av valuta-
exponering frén Eniros verksamhet i Norge,
Danmark, Finland och Polen. Valutarisk uppstar
genom framtida affarstransaktioner, redovisade
tillgdngar och skulder samt nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet.

Transaktionsrisk avser paverkan pa nettoresul-
tatet och kassafloden till foljd av att vardet pa
operativa fléden i utldndska valutor andras vid
forandringar i vaxelkurserna.

Omrakningsrisk avser risken att vardet i svenska
kronor avseende nettoinvesteringar i utldndska
valutor fluktuerar pa grund av férandringar i
valutakurserna.

Koncernens ranterisk uppstar genom 3ngfristig
upplaning. Upplaning med rérlig ranta innebar
ranterisk avseende kassafloden och upplaning med

fast ranta innebar ranterisk avseende verkligt varde.

Kreditrisk avser risken att en motpart inte kan
fullgora sitt dtagande och déarigenom orsakar
motparten en forlust.

Likviditetsrisk avser risken att det uppstar
svarigheter att fullgora ekonomiska dtaganden
genom att likvida medel inte finns tillgangliga. Fi-
nansieringsrisk avser risken att extern finansiering
inte finns tillganglig vid behov samt att refinansier-
ing av forfallande 13n forsvaras eller blir kostsam.

Eniros immateriella tillgangar bestar huvudsak-
ligen av goodwill och varumarken. En forandrad
marknadssituation kan utgdra skal till ett ned-
skrivningsbehov av tillgangarnas redovisade varde.

Eniro gor avsattningar for pensionsforpliktel-

ser enligt formansbestdmda pensionsplaner.
Pensionsforpliktelsernas storlek ar framraknade
baserade pa bade kanda uppgifter och antaganden
om exempelvis inflation och diskonteringsranta.
Missbedémningar som leder till felaktiga antagan-
den kan medféra behov att omvardera koncernens
pensionsforpliktelser.

Hantering av risk

- Eniro ser I6pande 6ver sina nyckelprocesser och kontroller inom ramen for intern
kontroll.

- Transaktionsrisk i affarstransaktionerna i respektive geografiskt omrade ar begransade
da relativt fa kontrakt ar i annan valuta an respektive lands valuta. Storre inkdpskon-
trakt i utldndsk valuta sakras fran fall till fall.

« Vid nettoinvesteringar i utlandsk valuta uppstar en omrakningsrisk. Eniro har invester-
ingar i norska kronor, danska kronor, euro och polska zloty, varav exponeringen i norska
kronor ar den storsta. Som ett led i att reducera exponeringen avseende nettoinves-
teringar i utlandsk valuta har delar av upplaningen tagits i norska kronor och danska
kronor.

- Eniro har all upplaning till rérlig ranta. Enligt Eniros finanspolicy ska rantebindningstid
beakta bolagets finansiella situation. Eftersom all upplaning i dagslaget sker till rorlig
ranta innebar skuldsattningen en exponering for ranterisk.

- Enligt Eniros finanspolicy far placering av Gverskottslikviditet endast ske i svenska stat-
spapper, certifikat med rating (AAA/ P1) samt hos banker med hdg officiell kreditrating.

- Eniro &r exponerad for risken att inte fa betalt fran sina kunder. Risken for omfattande
kundforluster ar dock forhallandevis liten, eftersom Eniros kundbas ar stor och val
differentierad.

- Styrelsen far kontinuerligt rullande prognoser fér koncernens framtida kassafléden
som inkluderar forvantade likvida medel samt outnyttjade I3nefaciliteter.

« Eniro ingick i december en Gverenskommelse med sina langivare som innebar anstand
med amorteringar och nyckeltalsvillkor pa banklanen. Under perioden for stand still-
avtalet forhandlade Eniro med sina langivare for att anpassa bolagets anevillkor och
o6vrig kapitalstruktur.

- | april (handelser efter balansdagen) offentliggjorde Eniro en plan for rekapitaliser-
ing som utarbetats i ndra samarbete med bolagets Iangivare. Om rekapitaliseringen
fullféljs innebar den en forandrad kapitalstruktur, nytt [3neavtal, avskrivning av banklan
och kvittning av banklan mot stamaktier. Daremot om arsstdmman inte fattar er-
forderliga beslut eller om tillracklig acceptans (95%) av innehavare av preferensaktier
och konvertibler inte uppnas kommer inte nagot nytt Ianeavtal trada ikraft, samtidigt
upphor stand still-avtalet. Som en konsekvens kommer Eniro inte kunna fullfdlja sina
lanedtaganden. Styrelsen kommer d3 att ansoka om en foretagsrekonstruktion.

« Varje ar gors en nedskrivningsprévning av dessa tillgdngars varde. For ytterligare
redogorelse for hur nedskrivningsprovning av goodwill och varumarken gors, se not 8
Immateriella anldggningstillgangar.

-For en redogdrelse av hur koncernens pensionsforpliktelser beraknas samt en kans-
lighetsanalys av de underliggande antagandena, se not 16 Pensionsforpliktelser.
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Bolagsstyrningsrapport 2016

Styrningen av Enirokoncernen

Eniro ir ett svenske publikt aktiebolag noterat pd Nasdaq
Stockholm. Eniros aktiedgare ir de som ytterst fattar beslut
om koncernens bolagsstyrning och Eniros styrelse dr ansvarig
for styrningen.

En sjilvklar utgdngspunkt for hur styrningen av Eniro orga-
niseras ir att sikerstilla att bolagets verksamhet ir langsiktigt
hallbar. Genom att visa hinsyn mot vara medarbetare, kunder,
anvindare och andra intressenter, men ocksé genom ett
ansvarsfullt forhallningssite till vir miljd s att var negativa
miljopéverkan blir s liten som méjligt, 4r vi vertygade om att
vi ndr de bista framgéngarna for var verksamhet och vért foretag,

Vi har vil utvecklade rutiner f6r hur vi coachar vira medar-
betare, hur vi agerar mot kunder och hur vi utvecklar vira
tjanster for att tillmotesgd vara anvindares forvintningar.
Eftersom vi 4r ett tjdnstebolag s& dr var klimatpaverkan liten,
men vi strivar dnd3 efter att minimera var negativa miljopaver-
kan genom att till exempel frekvent anvinda virtuella motesal-
ternativ i stillet for resor och att atervinna utrangerad I'T-
utrustning.

Med dessa perspektiv som utgangspunkt fattar styrelsen de
beslut som bidrar till den I6pande styrningen av

Eniros styrningsstruktur

Enirokoncernen. Det finns ocksa andra formella regelverk som
reglerar hur Enirokoncernen styrs. De inkluderar de svenska
aktiebolags- och rsredovisningslagarna, Nasdaq Stockholms
regelverk, Svensk kod for bolagsstyrning (Koden), Eniros
bolagsordning samt andra relevanta regelverk och riktlinjer
som koncernens bolagsstyrningsdokument (inklusive styrel-
sens arbetsordning och VD-instruktion), Eniros virderingar
och interna policyer. Eniros formella styrningsstruktur visas

nedan.

Tillampning av Koden/Awvvikelser

Eniro tillimpar Koden och f6r 2016 har bolaget foljt Koden

utom betriffande foljande punkter.

* Kodens regel 2.5 som anger att valberedningens samman-
sdttning ska offentliggoras senast sex ménader fore pafol-
jande drsstimma. Enligt av drsstimman 2016 beslutad pro-
cedur for inrittande av valberedning ska styrelsens ordfs-
rande kontakta de fyra storsta aktiedgarna baserat pa Euro-
clear Sweden AB:s forteckning dver registrerade akeiedgare
per den sista bankdagen i augusti. De fyra storsta aktied-
garna ska erbjudas méjlighet att utse varsin ledamot, att
jimte ordforanden utgdra valberedning for tiden intill dess

Val"

Val
Revisorer®

Information

Information

Mal, strategier och kontroll

Arsstamma

Valberedning

Forslag”

Information

Rapporter och kontroll

VD/Koncernchef

och koncernledning

1) Valberedningen férbereder forslag till beslut som presenteras pa

3rsstamman. Arsstamman beslutar om principer for tillsattande av

valberedning.
2) Det ar styrelsen som inréttar utskotten och utser vilka i styrelsen
som ska inga i respektive utskott.

Viktiga interna styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning, instruk-
tion till VD, strategier och policyer avseende bland annat etik, finans-,
information- och insiderfragor och processer for intern kontroll och
styrning.
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3) Utfér revision och rapporterar till styrelsen och aktiedgarna.
4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras till valberedningen.

Viktiga externa styrinstrument

Aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdag Stockholms
regelverk for emittenter, andra relevanta lagar och Koden
(www.bolagsstyrning.se).
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en ny valberedning utsetts. Mot bakgrund av de dgarforind-
ringar som skedde under hésten 2016 fann styrelsens ordfs-
rande det inte gorligt att identifiera samt fi kontakt med de
storsta dgarna per 31 augusti utan istéillet basera kontakterna
efter beaktande av dgarférindringar per den 30 september
och 31 oktober 2016 for att fa en valberedning pa plats. Sty-
relsens ordférande valde dirfor, pa bekostnad av viss forse-
ning, att sikerstilla att valberedningen representerar de vid
denna tidpunke stdrsta dgarna, varvid arbetet forsenades
nagot och valberedningens sammansittning publicerades
forst den 1 december 2016, drygt fem manader fore
ursprungligen planerad drsstimma 2017.

* Kodens regel 8.1 som anger att styrelsen arligen genom en
systematisk och strukturerad process ska utvirdera styrelse-
arbetet. Styrelsen i bolaget bestar endast av fyra ledaméter,
samtliga nyvalda vid arsstimman 2016, och har i bolagets
radande finansiella situation fungerat som en aktivt arbe-
tande styrelse dir styrelsearbetet fokuserat pa bolagets nuva-
rande utmaningar och mindre pd sedvanligt styrelsearbete,
varfér styrelsen inte funnit det indamalsenligt att genom-
fora ndgon styrelseutvirdering.

Beslut av borsen att observationsnotera Eniro
Nasdaq Stockholm beslutade den 14 december 2016 att aktierna
i Eniro och preferensaktierna i bolaget skulle observationsnote-
ras med hinvisning till att visentlig osidkerhet foreligger om
bolagets ekonomiska situation. Bakgrunden till borsens beslut
var det pressmeddelande som bolaget offentliggjorde samma dag
om att bolaget forhandlar med bolagets lingivare om lanevillkor
och 6vrig kapitalstrukcur och har ingitt ett avtal med langivarna
om anstdnd med amorteringar och nyckelvillkor i bolagets
banklan. Bolaget ir alltjimt observationsnoterat.

Aktiedgare

Eniros aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut om koncernens
bolagsstyrning, genom att pa bolagsstimman utse bolagets
styrelse som i sin tur l6pande under dret dr ansvarig for att
bolagsstyrningen foljer lagar samt dvriga externa och interna
styrinstrument.

Vid bolagsstimman fir varje rostberdttigad aktiedgare till
stamaktier rosta for det fulla antalet dgda och foretridda aktier
utan begrinsning i rostritten. Preferensaktiedgare har 1/10
dels rost per aktie. Per 31 december 2016 finns inga C-aktier.

Eniros aktiekapital uppgick per den 31 december 2016 till
531 087 050 SEK fordelat pa 530 087 050 stamaktier och
1 000 000 preferensaktier, varav Eniros egna innehav uppgick
till 1 703 266 stamaketier. Det totala antalet roster uppgick till
530 187 050, varav stamaktierna motsvarar 530 087 050 roster
och preferensaktierna 100 000 roster. Bolagets tre storsta
aktiedgare per den 31 december 2016 var:

* Forsikringsaktiebolaget Avanza Pension
(5,27 procent av rosterna)

* Per Helander (4,79 procent av rosterna)

¢ Skandinaviska Enskilda Banken S.A., W8IMY
(2,49 procent av rosterna).

Mer information om aktiekapitalet, aktien och aktiedgarstruk-
turen finns pa sidan 18-20.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande i bolaget utévas vid drsstimman eller i

forekommande fall vid extra bolagsstimmor, som ir bolagets

hégsta beslutande organ. Enskilda aktiedgare som dnskar fa ett

drende behandlat pa bolagsstimman kan begira detta hos Eni-

ros styrelse under sirskild adress som publiceras pd koncernens

hemsida www.enirogroup.com, i god tid fore stimman. Ars-

stimman beslutar om:

* utdelning

* godkinnande av drsbokslutet

e ansvarsfrihet

e val av styrelseledaméoter och revisorer

* ersittning till styrelseledaméter och revisorer

e riktlinjer om ersittning och andra anstillningsvillkor «ill
ledande befattningshavare

* bolagsordningsindringar samt

* Svriga viktiga frigor

Arsstamman 2016

o Arsstimman 2016 hélls den 27 april 2016 pa bolagets
huvudkontor i Solna.

e Arsstimman beslutade, i enlighet med den divarande styrel-
sens forslag, att utdelning skulle limnas pa preferensaktier
for rikenskapsdret 2015 med 48 kr per preferensaktie mot-
svarande totalt 48 miljoner kr samt att ingen utdelning pa
stamaktien skulle limnas for rikenskapsdret 2015. Bolagets
dterstiende
disponibla medel skulle verforas i ny rikning.

* Ienlighet med valberedningens forslag beslutade drsstim-
man att Eniros styrelse skulle besta av fyra ledaméter (en
minskning frin sex ledaméter) och inga suppleanter. Arsstim-
man beslutade att till nya styrelseledaméter vilja Bjorn Bjérns-
son, Ola Salmén, Joachim Berner och Orjan Frid. Vidare
valdes Bjorn Bjornsson till ny styrelseordférande. De tidi-
gare styrelseledamotena Lars Johan Jarnheimer, Leif Aa.
Fredsted, Stina Honkamaa Bergfors, Cecilia Lager samt
Anna Settman avbdjde omval.

* Arsstimman beslutade enligt de foreslagna ersittningsprin-
ciperna till ledande befattningshavare, i linje med de riktlin-
jer for ersittning som antogs av drsstimman 2015, och om
rorlig ersittning till ledande befattningshavare i form av
kontant ersittning, med den justeringen att nagot lingsik-
tigt aktierelaterat incitaments program (LTIP) inte foreslogs.

* Arsstimman beslutade dirutover i enlighet med valbered-
ningens forslag om arvode till styrelsen och inrittande av
valberedningen infér drsstimman 2017.

* Ienlighet med valberedningens forslag beslutade arsstim-
man att fram till nista drsstimma vilja det auktoriserade
revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB som revisor.

* Arsstimman beslutade vidare i enlighet med valberedning-
ens forslag att inritta teckningsoptionsprogram 2016 A res-
pektive B for styrelsens ledaméter och ledande
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befattningshavare innebirande bland annat en riktad emis-
sion av 19 850 000 teckningsoptioner som ger ritt att teckna
stamaketier till en teckningskurs om 1,32 kronor till ett av
Eniro heldgt dotterbolag med efterféljande dverlatelse till
styrelseledaméter och ledande befattningshavare. Dotterbo-
laget har i samband med stimman tecknat samtliga teck-
ningsoptioner och dessa kommer att erbjudas till deltagarna
till marknadspris i enlighet med teckningsoptionsprogrammen.

Det totala antalet foretridda aktier vid arsstimman var
115 898 681, motsvarande 115 730 507 rdster och cirka 24 pro-
cent av det totala antalet réster i bolaget. Samtliga handlingar

fran arsstimman 2016 finns pd www.enirogroup.com.

Extra bolagsstammor 2016
Inga extra bolagsstimmor avhélls 2016.

Arsstamman 2017

Eniros nista arsstimma halls den 7 juni 2017, efter styrelsens
beslut om senareliggning av drsstimman som tidigare skulle
dgt rum den 9 maj 2017, med hinvisningen till tidplanen for
bolagets rekapitalisering. For ytterligare information om nista

rsstimma se lingst bak i drsredovisningen.

Valberedningen

Sedan 2005 har drsstimman arligen beslutat att de fyra storsta
aktiedgarna ska erbjudas méjlighet att utse varsin representant
att, jimte ordforanden, utgora valberedningen for tiden tills
dess en ny valberedning utsetts. Valberedningens sammansitt-
ning offentliggdrs genom ett pressmeddelande sé snart ledamé-
terna blivit utsedda, och senast sex manader fore rsstimman.

Om en ledamot i valberedningen avgar fran uppdraget
innan dess arbete ir avslutat ska den aktiesigare som utsdg den
avgdende ledamoten utse en eftertridare, férutsate att aktiedga-
ren fortsatt ir en av de fyra réstmissigt starkaste dgarna.

Om dgare som har utsett ledamot i valberedningen inte
lingre dr en av de fyra storsta aktiedgarna fram till tre ménader
fore arsstimman ska denne stilla sin plats till forfogande till
forman for ny storre aktiedgare.

Andel roster ndrvarande pa stdmmorna 2014—2016
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Valberedningens sammansattning

Valberedningen inf6r drsstimman 2017 presenterades i ett
pressmeddelande den 1 december 2016 och efter beaktande av
dgarforindringar (rostandel) per den 30 september och den 31
oktober 2016. Eniros valberedning infor arsstimman 2017 utgors
av:

* Sebastian Jahreskog, eget innehav och via bolag,

* Joakim Falkner, utsedd av aktieigaren Per Helander,

* Ilija Batljan, eget innehav och via bolag, och

* Bjorn Bjornsson, styrelseordférande i Eniro.
Valberedningen har utsett Sebastian Jahreskog till ordférande.

Valberedningens uppdrag

Valberedningens uppgift 4r att infor drsstimman den 7 juni
2017 ligga fram forslag avseende:

* antal styrelseledaméter som ska viljas av stimman
* styrelsearvoden

* eventuell ersittning for utskottsarbete

* styrelsens sammansittning

* valav styrelseordférande

* valav ordférande pd drsstimman

* revisorsarvoden

* val av revisorer

* process for inrdttande av nista drs valberedning

Valberedningen har inf6r drsstimman 2017 hallit tre proto-
kollférda sammantriden, diremellan har kontakter tagits mel-
lan ledaméterna. Valberedningen har tagit del av redoggrelse
fran styrelsens ordférande om det radande liget i bolaget, for
styrelsens och utskottens arbete sedan drsstimman, for leda-
méternas kompetenser och erfarenheter och att styrelsen fung-
erat som en aktivt arbetande styrelse dir styrelsearbetet fokuse-
rat pa bolagets nuvarande situation och utmaningar och min-
dre pd ett sedvanligt styrelsearbete.

Valberedningen ser ver den totala kompetensen i befintlig
styrelse, diskuterar kravprofiler for eventuella nya ledaméter,
intervjuar potentiella kandidater och ligger fram forslaget for
styrelsens sammansittning. Valberedningens forslag presente-
ras i samband med kallelsen till arsstimman och pa Eniros
webbplats, www.enirogroup.com. I samband med detta publi-
cerar valberedningen dven sin redogorelse och motiverade ytt-
rande gillande styrelse och revisorsval vid drsstimman 2017.

Styrelsen
Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bolagets
och alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen ansvarar
styrelsen f6r bolagets organisation och férvaltningen av bola-
gets angeligenheter. Styrelsen faststiller drligen en skriftlig
arbetsordning som jimte aktiebolagslagen, bolagsordningen
och Koden klargor styrelsens ansvar och reglerar ansvarsfordel-
ningen inom styrelsen, det vill siga mellan ordférande och
ovriga ledamaoter, liksom mellan styrelsen och dess utskott.
Arbetsordningen innehéller dven rutiner for det Iopande styrel-
searbetet.

Styrelsen ska normalt halla sex ordinarie méten per ar, varav

minst ett med bolagets revisorer nirvarande och utan personer
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fran koncernledningen. Extra styrelseméten kan héllas for att
behandla frigor som inte limpligen kan behandlas pé ett ordi-
narie mote.

Séddana méten kan héllas per telefon, videokonferens eller
per capsulam. Normalt ska kallelse till ordinarie méten skickas
till ledaméterna en vecka fore aktuellt méte. Med kallelsen ska
bland annat dagordning och relevant dokumentation och
beslutsunderlag for de drenden som ska behandlas pa métet
skickas med.

Koncernens revisorer deltog bland annat vid de styrelsemdo-
ten som godkinde bokslutskommunikén 2016 och delarsrap-
porten for andra 2016. Revisorerna har under aret deltagit pa
revisionsutskottets moten och foredragit sina granskningsrap-
porter vid de méten som behandlat bokslutskommunikén
2016, deldrsrapporten for andra kvartalet 2016 samt avrappor-
tering av intern kontroll.

Styrelsens sammansattning

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen besta av fyra till tio
ledaméter, som drligen viljs pd rsstimman efter forslag fran
valberedning for tiden intill slutet av nista drsstimma. Enligt
svensk lag har arbetstagarorganisationerna ritt att utse tre leda-
méter och en suppleant for varje sidan ledamot. Styrelsen
bestar for nirvarande av fyra stimmovalda ledaméter samt en

ordinarie arbetstagarrepresentant.

Styrelsens och ordférandens ansvar
Ordforanden ir ytterst ansvarig for styrelsens arbete och dr den
som l6pande f6ljer verksamheten i nira dialog med VD. Ord-
foranden sikerstiller att dvriga styrelseledamater far den infor-
mation och dokumentation som dr nédvindig for att de ska
kunna utéva styrelseuppdraget pé ett ansvarsfulle sitt. Ordfo-
randen foretrider Eniro i dgarfrigor. Ordféranden dr dven
ansvarig for den arliga utvirderingen av styrelsens arbete.
Styrelsens arbetsordning innehéller instruktioner for arbets-
fordelning mellan styrelse och VD, samt rutiner f6r hur VD
|6pande ska informera styrelsen om utvecklingen av koncer-
nens verksamhet och finansiella stillning. Bolagets VD och
koncernchef deltar i alla styrelseméten férutom vid styrelsens
enskilda diskussioner, exempelvis utvirdering av VD:s arbete.
Andra ledande befattningshavare deltar nir sd behévs for att
informera styrelsen eller nir styrelsen eller VD sirskilt begir
det. Styrelsen har for nirvarande tva utskott; ersiteningsut-
skottet och revisionsutskottet, och har under aret faststille
arbetsordningar for respektive utskott. Styrelsen beslutar dven

Styrelsens och utskottens moten under 2016

Januari Februari  Mars

om Eniros bolagsstyrningsdokument, vilket inkluderar styrel-
sens och utskottens arbetsordningar, VD-instruktion och de
koncerngvergripande policyer avseende finans, informations
och insiderfrigor.

Styrelsens arbete under 2016
Styrelsen har under aret héllit 18 styrelsemdten. Varje styrelse-
ledamots nirvaro pé dessa moten framgér pa sidorna 38-39.
Frén och med 20 september 2016 4r Advokat Ingrid Westin
Wallinder sekreterare vid styrelseméotena. Dessforinnan fordes
protokoll av Eniros chefsjurist.
Vid de ordinarie styrelsemdtena har VD redogjort fér kon-
cernens resultat och finansiella stillning inklusive prognos for
de kommande kvartalen.
Styrelsen har under 2016 lagt kraft p4 att analysera verksam-
heten, férnya och utveckla bolagets affirsmodell och kunder-
bjudande i en ny strategi samt att modernisera varumairket.
Stort fokus i styrelsearbetet har ocksa varit pa bolagets finan-
siella situation och kapitalstruktur med férhandlingar med
bolagets lingivande banker. Férhandlingarna har resulterat i
en plan for rekapitalisering med férslag till férindrad kapital-
struketur, nytt lineavtal, avskrivning av banklin och kvittning
av banklén mot stamaktier vilket féreliggs drsstimman 2017
for beslut.
Ovriga viktigare frigor som styrelsen behandlat under aret

omfattar bland annat:

* bolagets ledning, resultat och finansiella stillning

* finansieringsfrégor, inklusive kapitalanskaffning

* virderingar av tillgdngar med atfoljande nedskrivningar av
goodwill

* uppfdljning av kvalitetssikring av intiktsredovisning, och
om roller och ansvar

* intern kontroll

* strategifrigor, omstrukturerings- och organisationsfrigor

* bolagets produkt och tjinsteutbud

Styrelsen genomfor normalt drligen en utvirdering av sitt
arbete under ledning av styrelsens ordférande. Vid rsstimman
2016 utsags en helt ny styrelse bestdende endast av fyra leda-
méter, som i bolagets ridande finansiella situation fungerat
som en aktivt arbetande styrelse dir styrelsearbetet fokuserat
pd bolagets nuvarande utmaningar och mindre pé sedvanligt
styrelsearbete, varfor styrelsen inte funnit det indamaélsenligt
att genomfdra ndgon styrelseutvirdering, vilket rapporterats
till valberedningen och forklarats som en avvikelse frin Koden.

Juli November December

Augusti September Oktober

syl o000 00 00 00 00
st ———O—D—D—D—O—O—D—O—D—O—O—
estmngusatet —O——D—O—O—D—O—O—O—O0—O—O—O—
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Ersattningsutskottet

Under tiden efter arsstimman 2016 har ersittningsutskottet
utgjorts av Joachim Berner (ordférande) och Orjan Frid, fram
till Orjan Frids uttride den 12 augusti 2017 med anledning av
han da tilleridde som VD, d4 han ersattes av Bjorn Bjérnsson
(styrelsens ordférande).

Enligt Koden ska ersittningsutskottet bland annat bereda
styrelsens forslag till arsstimman avseende rikelinjer fér
bestimmande av [6n och annan ersittning till VD och andra
ledande befattningshavare. Enligt styrelsens arbetsordning ska
ersittningsutskottets forslag presenteras for styrelsen som fat-
tar beslut om att framligga forslaget till arsstimman. Forslaget
ska vara i linje med praxis for borsnoterade bolag. Styrelsens
forslag till riktlinjer som antogs av drsstimman 2016 framgér
avsidan 34.

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat
ersittningsutskottet att besluta om individuella loner, ersite-
ningar och pensionsformaner for ledande befattningshavare,
exklusive VD.

Ersittningsutskottet holl under aret totalt fem méten. For
ledaméternas nirvaro se sidorna 38-39.

Maétena i ersittningsutskottet protokollférs och avrapporte-
ras muntligen vid styrelsemétena.

Revisionsutskottet

Under tiden efter drsstimman 2016 har revisionsutskottet
utgjorts av Ola Salmén (ordforande) och Bjorn Bjornsson (sty-
relsens ordférande).

Enligt aktiebolagslagen ska revisionsutskottet bland annat
overvaka bolagets finansiella rapportering. Revisionsutskottet
ansvarar enligt styrelsens arbetsordning fér beredningen av
styrelsens arbete med att sikerstilla kvaliteten avseende kon-
cernens finansiella rapportering samt vervaka, limna rekom-
mendationer och forslag for att sikerstilla rapporteringens till-
forlitlighet med avseende bl. a. pa effektiviteten i bolagets
interna kontroll och riskhantering, samt folja och Gverviga till-
limpningen av nuvarande redovisningsprinciper och inféran-
det av nya redovisningsprinciper samt av andra krav pa redovis-
ningen som foljer av lag, god redovisningssed, eller gillande
bérsregler. Detta inkluderar att évervaka processerna for revi-
sion och effektiviteten i den interna kontrollen av den finan-
siella rapporteringen.

Revisionsutskottet ska lopande sammantriffa med Eniros
revisor och hilla sig informerat om inriktningen och omfatt-
ningen av revisionsarbetet samt utvirdera detta. Utskottet ska
dven lopande diskutera synen pd Eniros risker avseende den
finansiella rapporteringen med revisorn. Revisionsutskottets
medlemmar har mingarig erfarenhet frin ledande befatt-
ningar inom svenske niringsliv.

Revisionsutskottet ska informera Eniros valberedning om
sin utvirdering av revisionsarbetet. Revisionsutskottet ska i
samband med revisorsval bisté valberedningen i dess arbete
avseende framtagande av forslag till revisor och arvode for revi-
sionsarbetet. Upphandling av revisor har genomforts som bas
for revisionsutskottets rekommendation till valberedningen for
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dess forslag till val av revisor vid arsstimman 2017.

Revisionsutskottet faststiller riktlinjer for vilka andra gjins-
ter dn revisionstjinster som Eniro fir upphandla av sin revisor.
Revisionsutskottet har ritt att sjilvstindigt anlita externa rad-
givare for sirskilda utredningar som revisionsutskottet anser
vara ndédvindiga att genomfora. Revisionsutskottet har ritt att
begira information fran och stdd for sitt arbete fran samtliga
anstillda inom koncernen, liksom att begira att enskilda tjins-
temin deltar i revisionsutskottets méten.

Revisionsutskottet har under ret haft sex méten. For leda-
moternas nirvaro se sidorna 38-39. Métena i revisionsutskottet
protokollférs, bifogas styrelsematerialet och avrapporteras
muntligen vid styrelsemétena och styrelsens ledaméter tillstills
protokollen. Viktiga frigor som revisionsutskottet behandlat
under 4ret inbegriper:

* intikesredovisning

* interna kontrollprocesser och rutiner

* finansieringsfrigor, inklusive kapitalanskaffning och omfér-
handling banklaneavtal, och finansiella mal

* revision

* upphandling av revisor

* riskanalyser

* overvakning av finansiell rapportering

* forsikringsfragor

* pensionsfragor

* nedskrivningstest avimmateriella tillgingar med 4tféljande
nedskrivning av goodwill

* Sverviganden om behovet av internrevision

Ersattning till styrelsen

Stimman beslutar om den ersittning som ska utg till styrelse
ledaméterna. Arsstimman 2016 beslutade att arvode till styrel-
sen ska utgd med totalt 2 810 000 SEK, varav 1 100 000 SEK
till styrelsens ordférande samt 420 000 SEK till 6vriga bolags-
stimmovalda ledaméter, 150 000 SEK till ordférande i styrel-
sens revisionsutskott och 150 000 SEK till ordforande i styrel-
sens ersittningsutskott samt 75 000 SEK till 6vriga tvé leda-
mater i bolagens utskott. Styrelseledamoten Orjan Frid till-
tridde sitt uppdrag som verkstillande direktor i augusti 2016
och har efter det inte tagit ut nigot styrelsearvode.

I enlighet med Arsstimmans beslut inrittades ett tecknings-
optionsprogram 2016 A respektive B for styrelsens ledaméter
och ledande befattningshavare innebirande bland annat en
riktad emission av 19 850 000 teckningsoptioner som ger ritt
att teckna stamaktier till en teckningskurs om 1,32 kronor till
ett av Eniro heligt dotterbolag med efterf6ljande Gverlatelse till
styrelseledaméter och ledande befattningshavare i enlighet
med valberedningens forslag. Dotterbolaget har i samband
med stimman tecknat samtliga teckningsoptioner och dessa
erbjods till deltagarna till marknadspris i enlighet med teck-
ningsoptionsprogrammen.
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VD och koncernledning

VD utses av och fir instruktioner fran styrelsen. VD utser i sin
tur ovriga medlemmar i koncernledningen och 4r ansvarig for
den I6pande forvaltningen av koncernens verksamhet i enlighet
med styrelsen riktlinjer och anvisningar.

Eniros koncernledning bestdr av VD och koncernchef,
Ekonomi- och finansdirektdr, samt ansvarig for Forsiljning
Norden. Verkstillande direktdren édr dven ansvarig for Digital
Solutions (fd User and Customer Experience).

VD leder koncernledningens arbete och fattar beslut efter sam-
rad med dess ledaméter.

Koncernledningen har under aret fokuserat arbetet kring:
* analysering av verksamheten

* arbetat fram en ny strategi och affirsmodell

* dtgdrder for att forbdttra Ionsamheten

* dtgdrder for att minska personalomsittningen

* varumirkesplattform med modernisering av varumirket
* finansieringen

* det digitala produkterbjudandet och digitala trender

* cffektiviseringar inom organisationen

* renodling och koncentration av verksamheten.

Revisorer

Arsstimman viljer bolagets revisor. Revisorn ir ansvarig for att
utifran en arligen faststilld revisionsplan granska och utvir-
dera verksamhetens risker och koncernens finansiella rapporte-
ring. Revisorn triffar regelbundet revisionsutskottet for att
informera om det I6pande revisionsarbetet.

Arsstimman 2016 valde om PricewaterhouseCoopers AB
som revisor for tiden intill drsstimman 2017. Fran tiden efter
rsstimman 2016 har huvudansvarig revisor varit den auktori-
serade revisorn Michael Bengtsson. Vid sidan av Eniro har
Michael Bengtsson revisionsuppdrag fér bland annat Sweco,
Indutrade, Bure, Nobina och Bonnier. Ersittning till reviso-
rerna utgér enligt rikning efter triffad dverenskommelse.
Information om ersiittning finns i not 26 Arvoden till revisorer

pa sidan 64.

Arsstamman 2017

Eniros drsstimma kommer att héllas den 7 juni 2017 k1 11:00 i
lokaler hos Summit, Kista Timebuilding, Kistagingen 12,
Kista. For ytterligare information om 4rsstimman se lingst
bak i drsredovisningen.
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Intern kontroll avseende
finansiell rapportering

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar till att ge en rimlig
sakerhet avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen.

Den externa finansiella rapporteringen ska vara upprattad i overensstammelse med
lag, tilldampliga redovisningsstandarder och dvriga krav pa bolag noterade pa Nasdaq
Stockholm. Eniro har implementerat ett modifierat COSO-ramverk for intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Syftet med detta avsnitt ar att ge aktieagare
och dvriga intressenter en forstaelse for hur den interna kontrollen dver finansiell

rapportering ar organiserad.

Styrelsens ansvar

Styrelsen ansvarar for att Eniro har god intern kontroll och
formaliserade rutiner som sikerstiller att fastlagda principer
for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs. Styrel-
sen ansvarar ocksa for att den finansiella rapporteringen ir
upprittad i 6verensstimmelse med lag, tillimpliga redovis-
ningsstandarder och 6vriga krav pd bolag noterade pi Nasdaq
Stockholm.

Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott som bland annat
overvakar bolagets finansiella rapportering, effektiviteten i
bolagets interna kontroll och riskhantering med avseende pa
den finansiella rapporteringen.

Eniros modell for intern kontroll

Eniro har implementerat ett modifierat COSO-ramverk for
intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen, upp-
delat pa f6ljande komponenter:

* kontrollmilj,

* riskbedémning,

¢ kontrollaktiviteter,

* information och kommunikation samt
* uppféljning.

Ramverket for intern kontroll innefattar tre nivaer av ansvar
for att sikerstilla styrning och kontroll. Den forsta nivan
utgors av verksamheten som inom sina respektive omraden
ansvarar for att uppritthilla en god intern kontroll och dirige-
nom identifiera och hantera risker for fel i den finansiella rap-
porteringen. Kontrollerna ir identifierade via en “riskbedém-
ning” och allokerade till organisationen fér periodvisa
(manad/kvartal) sjilvgranskningar. Rapportering av resultat
fran sjilvgranskningen sker kvartalsvis.

I den andra nivdn terfinns koncernens risk- och kontroll-
funktion, vilken har i uppgift att stédja den forsta nivin och
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tillhandahilla information 4t ledningen. Kontrollfunktionen
har ocksa till uppgift att arligen gora en “riskbedémning” samt
sikerstilla att organisationen har korrekt kunskap for atc
kunna genomf6ra en korrekt sjilvgranskning. I ansvaret ligger
dven att gora en granskning av resultatet fran sjdlvgranskningen
for att sikerstilla ate samtliga krav fr kontroller efterlevs.

Styrelsen har beslutat att inte inritta en sirskild internrevi-
sionsfunktion. Bedémningen baseras pd koncernens storlek
och verksamhet samt befintliga internkontrollprocesser. Vid
behov anvinds externa ridgivare for projekt avseende intern
kontroll pd uppdrag av revisionsutskottet.

Den tredje nivin utgdrs av den oberoende granskning som
utfors av externa revisorer med uppgift act sikerstilla effektivi-
teten och tillférlitligheten i koncernens interna styrning och
kontroll.

Kontrollmiljo

En god kontrollmiljé utgor grunden f6r effektiviteten i ett
bolags interna kontrollsystem. Den bygger pé en organisation
dir det finns tydliga beslutsvigar, dir befogenheter och ansvar
har fordelats genom riktlinjer samt en foretagskultur med
gemensamma virderingar. Dessutom paverkas kontrollmiljén
av den enskilda medarbetarens medvetenhet om sin roll i upp-
ricthillandet av god intern kontroll.

I styrelsens arbetsordning och instruktionen till VD siker-
stills en tydlig roll- och ansvarsfordelning, som syftar till en
effektiv kontroll och hantering av verksamhetens risker. Orga-
nisationen har ocksé fastlagt ett antal grundliggande rikelinjer
och policyer som har betydelse for act uppricthalla en effektiv
kontroll sisom till exempel delegationsordning, redovisnings-
manual, finanspolicy, etikpolicy, hillbarhetspolicy, kommuni-
kationspolicy, insider policy samt Eniros whistleblowing process.
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Riskbedomning
Revisionsutskottet ansvarar for att visentliga risker for fel i den
finansiella rapporteringen identifieras och hanteras.
Inom Enirokoncernen f6rs en kontinuerlig dialog med respek-
tive verksamhetsdrivande dotterbolag for att sikerstilla en god
internkontroll och medvetandegdra verksamhetens risker.

Group Finance koordinerar Eniros 6vergripande riskbedém-
ning avseende den finansiella rapporteringen. I processen ingar en
sjdlvgranskning, en sa kallad "self-assessment”, som utfors i orga-

nisationen.

Kontrollaktiviteter
Styrelsen bedémer att det finns en god forstdelse bland medar-
betarna for behovet av god kontroll 6ver den finansiella rappor-
teringen.

Eniros interna kontrollstruktur baseras pa faststillda poli-
cyer och riktlinjer samt dterkommande rapportering.

Eniros strukeur fér intern kontroll tar utgdngspunkt i kon-
cernens affirskritiska processer i vilka kontrollaktiviteter har
implementerats baserat p& den bedémda risken for eventuella fel.

Information och kommunikation

Effektiv och korrekt informationsspridning, bide internt och
externt ir viktigt for att sikerstilla fullstindig och korreke
finansiell rapportering i ritt tid. Policyer, rutiner, handbécker
och annat av betydelse for den finansiella rapporteringen upp-
dateras och kommuniceras l6pande till berrda medarbetare.

Koncernens ekonomifunktion har ett direkt operativt
ansvar for den lopande finansiella redovisningen och for likfor-
mig tillimpning av koncernens riktlinjer, principer och
instruktioner f6r den finansiella rapporteringen. Dotterbolag
och operativa enheter limnar regelbundet finansiella rapporter
om den operativa verksamheten till koncernledningen som i
sin tur rapporterar till styrelsen.

Kommunikationspolicyn och tillhérande riktlinjer siker-
stiller att den externa kommunikationen ir korrekt och lever
upp till de krav som stills pa bolag noterade pa Nasdaq
Stockholm.

Finansiell information limnas regelbundet genom drsredo-
visning, delérsrapporter, pressmeddelanden och tillkinnagi-
vanden pd bolagets hemsida www.enirogroup.com.

Uppfdljning

Styrelsen utvirderar kontinuerligt den information som led-
ningsgruppen och revisionsutskottet limnar. Revisionsutskot-
tets uppféljning av effekriviteten i den interna kontrollen ir
sirskilt viktig.

Genomgang och kartldggning av Eniros interna
finansiella kontrollsystem

Under slutet av dret fattades ett beslut om act under forsta halv-
dret 2017 genomféra en omfattande genomgang och kartligg-
ning av Eniros interna finansiella kontrollsystem. Fokus kom-
mer att vara pa kontrollmiljs, riskbeddmning, processer och
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
overvakning. Detta for att sikerstilla att den interna kontrol-
len ir korreke implementerad och uppdaterad samt att proces-
sen tiicker samtliga potentiella risker i den finansiella rapporte-
ringen.
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Styrelse

Bjorn Bjornsson

Ordfdrande, invald 2016
Ledamot i revisionsutskottet och
ersattningsutskottet

Joachim Berner
Ledamot, invald 2016
Ordférande i ersattningsutskottet

Orjan Frid
Ledamot och VD, invald 2016

Fodd 1946 1962 1954
Utbildning Pol Mag MBA Civilingenjor / Civilekonom
Ovriga styrelseuppdrag Eikos AB (ordférande), H Lundén  Christian Berner Tech Trade -

AB (ledamot), Nordiska Kredit-
marknadsaktiebolaget (ledamot)

och Cape Capital AG (ordférande).

(ordférande), Gardaverken AB
(ordfdrande), Lokaltidningen Mitt
i Stockholm AB (ordf6rande),
Seafire Capital (ordférande), Yr-
kesakademin AB (ledamot), NHST
Media Group AS (ledamot),
Teknoma QY (ledamot) och Squid
AB (ledamot).

Arbetslivserfarenhet

Finansanalytiker och kapitalfor-
valtare. Sedan 1990 egen konsult
med fokus pa féretagsfinansie-
ring. Styrelseordférande i Bure

Equity AB, Otus Finanzgesellschaft

AG och S.G. Investments SA.

Styrelseledamot i bla Assi Doman,

Billerud, B&N, Carnegie, Enator,
Export-Invest,HSBC Funds Inter-
national, JM, Piren, Reinhold City,

Salus Ansvar, Skandia, Skandia Liv,
Skanditek, Teracom, Tornet, Trustor,

Academedia, Falck Healthcare,
E.Ohman J:r och Privatbank der
Schweiz

Chefredaktor och VD Dagens
Nyheter och Expressen.
Redaktionschef G6teborgs-
Posten. VD Lowe Brindfors.

VD Patria Helicopters AB, VD
Eneas Energy AB, VD TradeDoubler
AB och VD Dimension AB.

Aktieinnehav" i Eniro

Stamaktier: —
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: 2 975 000

Stamaktier: -
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: 2 975 000

Stamaktier: —
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: 2 975 000

Narvaro 2016%

Styrelseméte 14 (14) 14 (14) 14 (14)
Revisionsutskott 6 (6) n/a n/a
Ersattningsutskott 3(3) 4 (4) 1
Arvode for mandatperioden 2016/2017,

SEK3) 4)

Styrelse 1100 000 420000 123123
Revisionsutskott 75000 - -
Ersattningsutskott 53 014 150 000 21986
Oberoende gentemot bolaget och stérre Ja/la Ja/la Nej/Ja

aktiedgare

1) Aktieinnehavet innefattar narstiendes aktier per 31 december 2016.
2) Inom parentes anges antal maten som har 3gt rum under den tidsperiod som respektive representant har varit ledamot.
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Ola Salmén
Ledamot, invald 2016
Ordférande i revisionsutskottet

Katarina Emilsson Thudén
Arbetstagarrepresentant,
invald som suppleant 2013,
ordinarie fran maj 2014

1954

1969

Civilekonom

Diplomerad informationsmaklare
och omvarldsbevakare

LKAB (ledamot), Lernia AB
(ledamot) och Svevia AB
(ledamot).

Ordférande Unionklubben Eniro.

CFO Sandvik, CFO Vin & Sprit och
CFO Adcore AB. Ekonomichef Han-
delsbanken Markets. Ekonomic-
hefs- och controller befattningar
inom koncernerna Swedish Match
och STORA.

Arbetsmiljosamordnare, Facility
manager, Informator,
Intern miljérevisor.

Stamaktier: -
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: —

Stamaktier: -
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: —

13 (14) 17 (18)

6 (6) n/a
n/a n/a

420 000 24000
150 000 -
Ja/la -

3) Orjan Frid har efter tilltradet som VD och koncernchef den 12:e augusti 2016 inte tagit ut nagot ytterligare styrelsearvode.

4) Bjorn Bjérnsson har efter Orjan Frids tilltrade som VD och koncernchef 6vertagit hans plats i ersattningsutskottet

ARSREDOVISNING 2016 ENIRO AB (PUBL) 39



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2016

Koncernledning

Orjan Frid
Ledamot och VD, invald 2016

Fredrik Sandelin

Ekonomi- och finansdirektor
Anstalld sedan 2015 och medlem
i koncernledningen sedan 2015

Mikael Lindstrom
Tillférordnad chef Nordic Sales
Medlem i koncernledningen
sedan 2017

Fodd 1954 1962 1963

Utbildning Civilingenjor / Civilekonom Civilekonom, Handelshdgskolan i Civilekonom, Lunds Universitet
Stockholm

Gvriga styrelseuppdrag - - -

Arbetslivserfarenhet

VD Patria Helicopters AB, VD

Eneas Energy AB, VD TradeDoubler

AB och VD Dimension AB.

CFO Caperio, vice VD och CFO IBS,

VD A-Com, SVP Sverige Hilton
Hotels Worldwide, vice VD och
CFO Scandic Hotels, Finansdirek-
tor Ratos.

Affarsutveckling Humagic Group
AB, Marknads och forsaljnings-
direktor Previa AB, VD Segmen-
tor AS, Grundare/VD Accept
saljutveckling AB, Konsult Avant
Foretagsutveckling AB

Aktieinnehav" i Eniro

Stamaktier: —
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: 2 975 000

Stamaktier: 200 000
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: 1300 000

Stamaktier: —
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: —
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FINANSIELLA
RAPPORTER



Rorelseintakterna uppgick till 1967 MSEK
Rorelseresultatet uppgick till -664 MSEK

Resultat per stamaktie fore utspadning uppgick till -1,88 SEK
Arets kassaflode uppgick till -48 MSEK
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Koncernens rakningar

Koncernens resultatrakning

Rérelseintakter 3 1967 2438
Produktionskostnader b -440 -550
Forsaljningskostnader A -674 -883
Marknadsforingskostnader b -194 -257
Administrationskostnader I -245 -397
Produktutvecklingskostnader A -215 -226
Ovriga intakter 17 13
Ovriga kostnader -7 -1
Nedskrivning av anldggningstillgangar 7.8 -873 -1157
Rorelseresultat 3,22,23 24 -664 -1030
Finansiella intakter 5 7 110
Finansiella kostnader 5 -196 -170
Resultat fore skatt -853 -1090
Inkomstskatt 6 ) -35
Arets resultat -862 -1125
Varav hanforligt till

Moderbolagets aktieagare -869 -1124
Innehav utan bestammande inflytande 7 -1
Resultat per stamaktie fore utspadning, SEK 13 -1,88 -3,69
Resultat per stamaktie efter utspadning, SEK 13 -1,88 -3,69
Genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning, tusental 488 961 317742
Genomsnittligt antal stamaktier efter utspadning, tusental 642 657 505 435
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 1000 1000
Koncernens rapport over totalresultat

Arets resultat -862 1125
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omforas till resultatrakningen

Omvardering pensionsforpliktelser 16 -39 199
Skatt hanforlig till omvardering pensionsforpliktelser 9 -bt4
Summa -30 155
Poster som har eller kan omfdras till resultatrakningen

Sakring av nettoinvestering -27 21
Skatt hanforlig till sakring av nettoinvestering 9 -5
Valutakursdifferenser 185 -235
Summa 167 -219
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 137 -64
Arets totalresultat =725 -1189
Varav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare -736 -1183
Innehav utan bestammande inflytande n -6
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 2015-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Materiella anl&ggningstillgangar 7 29 21
Immateriella anldggningstillgdngar 8 2761 3615
Uppskjutna skattefordringar 6 97 100
Finansiella anldggningstillgdngar 9 235 179
Summa anlaggningstillgdngar 3122 3915
Omséttningstillgdngar

Pagaende arbete 21 31
Kundfordringar 10 210 265
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter n 76 87
Aktuella skattefordringar 16 14
Ovriga kortfristiga fordringar 10 12 13
Ovriga rantebarande fordringar 10 0 0
Likvida medel 12 48 91
Summa omsattningstillgdngar 383 501
SUMMA TILLGANGAR 3505 4 416
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Aktiekapital 13 531 477
Ovrigt tillskjutet eget kapital 5 554 5517
Reserver -328 -491
Balanserad vinst -5 331 -4 384
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 426 ms
Innehav utan bestammande inflytande 42 39
Summa eget kapital 468 1158
Langfristiga skulder

Upplaning 14 10 1295
Konvertibelldn 15 216 284
Uppskjutna skatteskulder 6 164 209
Pensionsfarpliktelser 16 428 415
Avsattningar 17 5 5
Summa I3ngfristiga skulder 823 2208
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 52 50
Aktuella skatteskulder 12 13
Upplupna kostnader 18 160 144
Férutbetalda intakter 19 449 528
Ovriga kortfristiga skulder 88 106
Avsattningar 7 9 39
Upplaning 14 1 bbby 170
Summa kortfristiga skulder 2214 1050
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3505 4 416
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Koncernens forandringar | eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan Summa
Aktie- tillskjutet Omraknings-  Balanserad bestammande eget
MSEK Not kapital kapital reserv vinst Summa inflytande kapital
Ingdende balans 1 januari 2015 309 5125 =277 -3 420 1737 60 1797
Arets resultat - - - 1124 1124 -1 -1125
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder - - 21 - 21 - 21
Skatt pa vardering av Ianeskulder - - -5 - -5 - -5
Omrakning av utlandska dotterforetag - - -230 - -230 -5 -235
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - - - 199 199 - 199
Skatt pa aktuariella vinster/forluster - - - -bb -bt - -bt
Summa totalresultat - - =214 -969 -1183 -6 -1189
Transaktioner med aktiedgare
Nedsattning av aktiekapital -257 - - 257 0 - 0
Nyemission 153 278 - - 431 - 431
Fondemission 204 - - -204 0 - 0
Konvertibla skuldebrev - eget kapitaldel - 72 - - 72 - 72
Konvertering av konvertibla skuldebrev 68 42 - - 10 - 10
Utdelning preferensaktier - - - -48 -48 - -48
Utdelning innehav utan bestammande inflytande - - - - - -15 -15
Aktierelaterade ersattningar - - - 0 - 0
Summa transaktioner med aktieagare 168 392 - 565 -15 550
Utgdende balans 31 december 2015 13 477 5517 -491 -4 384 1119 39 1158
Ingdende balans 1 januari 2016 477 5517 -491 -4 384 119 39 1158
Arets resultat - - - -869 -869 7 -862
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder = = -27 = -27 = -27
Skatt pa vardering av [aneskulder - - 9 - 9 - 9
Omrakning av utlandska dotterforetag = = 181 = 181 4 185
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/férluster = = = -39 -39 = -39
Skatt pa aktuariella vinster/forluster = = = 9 9 = 9
Summa totalresultat = = 163 -899 -736 n =725
Transaktioner med aktiedgare
Konvertering av konvertibla skuldebrev 54 36 = = 90 = 90
Optionsprogram = 1 = = 1 = 1
Utdelning preferensaktier = = = -48 -48 = -48
Utdelning innehav utan bestammande inflytande = = = = = -8 -8
Summa transaktioner med aktiedgare 54 37 = -48 43 -8 35
Utg3ende balans 31 december 2016 13 531 5554 -328 -5331 426 42 468
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK

Not 2016 2015

Den |pande verksamheten

Rorelseresultat -664 -1030
Justering for

Avskrivningar och nedskrivningar A 1092 1413

Pensioner och dvriga avsattningar -70 -1

Resultat vid avyttring anldggningstillgdngar = 0
Erhalina rantor 4 5
Erlagda rantor -105 -160
Betald inkomstskatt 14 -18
Kassaflode fore forandringar i rérelsekapital 242 199
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning /6kning av pagdende arbete 10 23
Minskning /6kning av kortfristiga fordringar 78 163
Minskning /6kning av kortfristiga skulder -113 -207
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 217 178
Investeringsverksamheten
Férvary av materiella anlaggningstillgangar -10 -18
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -83 -7k
Avyttring av koncernfdretag och évrig verksamhet 1 6
Avyttring av anlaggningstillgdngar 7.8 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -92 -86
Finansieringsverksamheten
Upptagna 13n 24 0
Amortering av Ian -86 -885
Langfristiga placeringar -56 -10
Optionsprogram 1 -
Nyemission = 430
Konvertibelemission 15 = 475
Utdelning preferensaktier -48 -48
Utdelning till aktieagare utan bestammande inflytande -8 -15
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -173 -53
Arets kassaflode -48 39
Likvida medel vid arets bérjan 91 58
Arets kassaflode -48 39
Kursdifferens i likvida medel 5 -6
Likvida medel vid arets slut 12 48 91
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Koncernens noter

NOT 1 Redovisningsprinciper

ALLMANT

Koncernen omfattar moderbolaget Eniro AB (publ) med organisationsnummer 556588-0936
och dess dotterforetag och intresseforetag. Moderbolaget har sitt sate i Stockholm, Sverige och
ar noterat pa Nasdag OMX Stockholm sedan den 10 oktober 2000. Adressen till huvudkontoret
ar Box 7044, 164 07 Kista. ,&rsredovismimgen och kancernredovisningen har godkants av styrel-
sen den 8 maj och ska faststallas pa arsstamman den 7 juni 2017

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) och tolkningar fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) sadana de antagits av
EU samt tillampliga bestammelser i Arsredovwsningslagen och RFR 1Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner. Kancernredovisningen har upprattats enligt anskaffningsvardemeto-
den forutom vad betraffar tillgdngar och skulder (inklusive derivatinstrument) varderade till
verkligt varde via resultatrakningen.

NYA OCH ANDRADE STANDARDER SOM TILLAMPAS AV KONCERNEN
Foljande nya och forandrade standarder har trétt i kraft for rakenskapsar som borjar den
1januari 2016
- Accounting for acquisitions of interests in joint operations — Amendments to IFRS 11,
- Clarification of acceptable methods of depreciation and amortization - Amendmentsto 1AS
16 and 38.
. M\ga forbattringar av IFRS-standarder, forbattringscykeln 2012-2014, och
- Disclosure Initiative: Amendments to IAS 1
Inga av dessa klargoranden, andringar och tolkningar har haft ndgon inverkan pa koncernens
redovisningsprinciper eller upplysningar.

KONCERNREDOVISNING
Dotterforetag
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Eniro AB och dess dotterforetag. Dotterforetag
ar alla foretag (inklusive strukturerade foretag) over vilka koncernen har bestammande inflytan-
de. Koncernen har bestammande inflytande over ett foretag nar den exponeras for eller har ratt
till rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och kan paverka avkastningen genom sitt
bestammande inflytande i foretaget. Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestammande inflytandet overfors till koncernen. De exkluderas ur kon-
cernredovisningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet upphor.
Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelseforvarv.
Koncerninterna transaktioner, balansposter samt orealiserade vinster och forluster pa transak-
tioner mellan koncernforetag elimineras
Innehav utan bestammande inflytande i dotterforetagens resultat och eget kapital redovisas
separat i koncernens resultatrakning, rapport over totalresultat, rapport over forandringar i eget
kapital och balansrakning

Rorelsefdrvarv

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av kancernens rorelseforvarv. Kopeskillingen for for-
varvet av ett dotterforetag utqors av de verkliga vardena av; overlatna tillgngar, skulder som
koncernen adrar sig till tidigare agare, de aktier som emitterats av koncernen och tidigare eget-
kapitalandel i det forvarvade foretaget. | kopeskillingen ingar aven de verkliga vardena av alla
tillgangar eller skulder som ar en foljd av en overenskommelse om villkorad kopeskilling. Identi-
fierbara forvarvade tillgangar, Gvertagna skulder och Gvertagna eventualforpliktelser i ett rorel-
seforvarv varderas, med ett fatal undantag, inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen
For varje forvarv avgor koncernen om innehav utan bestammande inflytande i det forvarvade
foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportionella andel i det redovisade
vardet av det forvarvade foretagets identifierbara nettotillgdngar. Forvarvsrelaterade kostnader
kostnadsfors nar de uppstar.

Goodwill avser det belopp varmed overford ersattning, eventuellt innehav utan bestammande
inflytande samt verkliga vardet pa tidigare egetkapitalandel i det forvarvade foretaget overstiger
verkligt varde pa identifierbara forvarvade nettotillgdngar och évertagna skulder. Om beloppet
ar lagre an verkligt varde pa det forvarvade bolagets nettotillgangar, redovisas skillnaden direkt i
resultatrakningen.

| de fall d3 hela eller delar av kopeskillingen skjuts upp, ska de framtida betalningarna diskon-
teras till nuvardet vid forvarvstidpunkten. Diskonteringsranta ar foretagets marginella I3neratna,
vilken ar den rantesats foretaget skulle ha betalat for en finansiering genom 18n under motsva-
rande period och liknande villkor.

Villkorad kopeskilling klassificeras antingen som eget kapital eller som finansiell skuld. Belopp
klassificerade som finansiella skulder omvarderas varje period till verkligt varde. Eventuella
omvarderingsvinster och -forluster redovisas i resultatet.

Om rorelseforvarvet genomfors i flera steg omvarderas de tidigare egetkapitalandelarna i det
forvarvade foretaget till dess verkliga varde vid forvarvstidpunkten. Eventuellt uppkommen vinst
eller forlust till foljd av omvarderingen redovisas i resultatet.

Intresseforetag

Intresseforetag ar foretag i vilka koncernen har ett betydande men inte bestammande inflytan-
de, vilket i regel galler for aktieinnehav som omfattar mellan 20 och 50 procent av rosterna.
Innehav i intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.
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Kaitalandelsmetoden

Vidtillampning av kapitalandelsmetoden varderas innehav i intresseforetag initialt till anskaff-
ningsvarde. Det redovisade vardet okas eller minskas darefter for att beakta koncernens andel
av resultat och ovrigt totaltresultatet efter forvarvstidpunkten. Utdelningar redovisas som en
minskning av investeringens redovisade varde

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Posterna i de finansiella rapporterna for respektive koncernforetag ar varderade i den valuta
som anvands i den ekonomiska miljo dar respektive kancernforetag huvudsakligen ar verk-
samt. Denna valuta ar enhetens funktionella valuta. | koncernredovisningen anvands svenska
kronor, som ar moderbolagets funktionella valuta och koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser som
galler pa transaktionsdagen eller den dag da posterna omvarderas. Valutakursvinster och ~for-
luster som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrakningen av moneta-
ra tillgdngar och skulder till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar da
transaktionerna utgor sakringar som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafloden
eller av nettoinvesteringar, da vinster/forluster redovisas i vrigt totalresultat.

Valutakursvinster och -forluster som harror sig till 1an och likvida medel redovisas i resultat-
rakningen som finansiella intakter eller kostnader. Ovriga valutakursvinster och -forluster redo-
visas i posten Ovriga intakter/ kostnader.

Koncernforetag

Resultat och balansrakningar for koncernforetag som har en annan funktionell valuta an svens-

ka kronor (koncernens rapportvaluta) omréaknas enligt foljande:

- Tillgdngar och skulder ivar och en av balansrakningarna omraknas till balansdagens kurs.

- Intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna omraknas till genomsnittlig valu-
takurs (sdvida denna kurs utgor en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de
kurser som galler pa transaktionsdagen, annars anvands transaktionsdagens kurs).

- De valutakursdifferenser som uppstar redovisas i ovrigt totalresultat.

I koncernredovisningen redovisas valutakursdifferenser hanforliga till omrakning av en nettoin-

vestering i en utlandsverksamhet, tillsammans med valutakursdifferenser hanforliga till uppla-

ning som Klassificerats som sakringsinstrument for sadana investeringar, i vrigt totalresultat.

Ackumulerade vinster eller forluster i eget kapital redovisas i resultatrakningen nar utlandsverk-

samheten avyttras helt eller delvis.

Goodwill ach justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvarv av en utlandsverksamhet

behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens

kurs.

SEGMENTRAPPORTERING

Segmentsrapporteringen overensstammer med den interna rapportering som Iamnas till hog-
ste verkstallande beslutsfattare. Koncernledningen utgor hogste verkstallande beslutsfattare
och ansvarar for tilldelning av resurser och utvardering av resultat.

Eniros rorelsesegment utgors av affarsomradena Lokalt sok och Voice. Verksamheten inom
Lokalt sok bedrivs i Sverige, Norge, Danmark och Polen. Affarsomradet Lokalt sok har gemen-
samma landsoverskridande funktioner sasom UCE (User and Customer Experience) , Nordic
Sales, Business support, Finance samt Human Resources. Affarsomradet Voice bedriver verk-
samhet i Sverige, Norge och Finland. Affarsomradet Voice styrs separat och ar inte en integrerad
del av funktionsorganisationen

Koncernledningens uppfoljning av resultatutveckling, EBITDA, och finansiell rapportering fol-
jer uppdelningen i Lokalt sok och Voice

INTAKTER

Intakter redovisas nar det ar sannolikt att de ekonomiska fordelarna som ar forknippade med
transaktionen kommer att tillfalla bolaget och beloppet kan matas pa ett tillforlitligt satt. Intak-
terna varderas till det verkliga vardet avvad som erhallits eller kommer att erhdllas, och motsva-
rar det belopp som erhdlls for salda varor efter avdrag for rabatter, returer och mervardesskatt.

Eniro presenterar sina intakter i de olika intaktsomradena Desktop/Mobilt sok, Komplette-
rande digitala marknadsforingsprodukter, Print och Voice.

Eniros intakter kommer huvudsakligen fran annonser som visas vid anvandares sokningar pa
internet, via mobilen, i kataloger eller via nummerupplysningstjanster. Intakterna redovisas i den
period som Eniro levererar produkten/tjansten. | de fall en produkt/tjanst innehdller flera kom-
ponenter intaktsfors marknadsvardet hanforligt till respektive komponent vid leverans. Intakter-
na for annonspaket fordelas enligt de olika intaktsredovisningsprinciperna som galler for de
ingdende komponenterna. Utfallet av fordelningen mellan de olika intaktsredovisningsmeto-
derna ar beroende av vardet av de ingdende komponenterna i respektive paket och satts enligt
marknadsvardet av den kommersiella anvandningen baserad pa prislistor.

Intakter — Desktop/Mobilt sok
Inom intaktsomradet Desktop/Mobilt sok erbjuder Eniro sina kunder annonsutrymme i Eniros
valbesokta lokala soktjanster. Eniros erbjudande bestar av annonspaket i flera storlekar med oli-
ka innehall och geagrafisk spridning. Intakter fran annonspaketen fordelas pa de ingdende
komponenterna

Annonsutrymmet i Eniros desktop- och mobilkanaler periodiseras over den tid da tjansten
tillhandahalls, i normalfallet tolv manader. Optimering av sokord innebar att Eniro analyserar
trafiken pd Eniros soksidor for att darefter valja specifika sokord for respektive kund vilket okar
kundens sokbarhet och darmed synlighet i trafflistor. Optimeringen intaktsfors nar analysen
levereras till kund. Optimeringstjansten ingdr bade i annonspaket, da intakten hanforligt till
tjansten redovisas up-front, och kan kopas separat. Om produkten video ingar i ett annonspaket
fordelas intakten pa komponenterna video och publicering avvideo, dar intakten hanfarlig till
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videon intaktsfors nar inspelningen ar klar och videon levereras till kund. Intakten hanforlig till
publicering av video periodiseras dver den period da tjansten tillhandahalls.

Eniros nya intaktsredovisningssystem har skapat mojligheter att forfina intaktsmodellen med
dagsperiodisering av intakter. Tidigare har bolaget tillampat manadsperiodisering. Efter en
genomgang av samtliga avtal tecknade under 2016 har detta lett till en engéngseffekt i form av
minskade redovisade intakter och EBITDA med 30 MSEK under det fjarde kvartalet 2016.

Int3kter - Kompletterande digitala marknadsfaoringsprodukter
Inom intaktsomradet Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter erbjuder Eniro tjans-
ter sasom sokmotoroptimering (SEQ), video, hemsidor samt sponsrade lankar.

Sokmotoroptimering innebar att kundens hemsida optimeras for de stora sokmatorerna. Eni-
ro gor kontinuerligt uppdateringar for att leverera onskvarda resultat. Intakten fordelas over den
period som optimeringstjansten tillhandahalls, vilket i normalfallet innebar att intakten periodi-
seras over tolv manader men kan &ven vara andra perioder.

For produkten video bestar erbjudandet av att filma och redigera en video som darefter publi-
ceras under en abonnemangsperiod. Kunden kan dven publicera videon pa sin egen hemsida
Intakterna fordelas pa de ingdende komponenterna video och hosting av video, dar intakten
hanforlig till videon redovisas nar inspelningen ar klar och videon levereras till kund. Intakten
hanforlig till hosting av videon periodiseras linjart over abonnemangsperioden, dv s over den
period da tjansten tillhandahalls

Produkten hemsida innebar att Eniro producerar en hemsida till kunden som darefter publi-
ceras under en abonnemangsperiod. Intakten periodiseras linjart over abonnemangsperioden
da hemsidan inte levereras till kund och darmed inte kan hostas av ndgon annan an Eniro.

Sponsrade lankar ar en auktionsbaserad tjanst som tillhandahaller klickbara textannonser.
Intakter for sponsrade lankar redovisas nar en anvandare “Klickar” pa den sponsrade lanken till
radande pris per klick, cost per click (CPC), enligt ett auktionsforfarande

Intakter - Print
Intakter fran tryckta kataloger redovisas da katalogen distribueras till anvandarna.

Intakter - Voice
Intakter fran nummerupplysningstjanster och Gvriga voicetjanster redovisas nar tjansterna leve-
reras till slutanvandaren via samtal eller sms

AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT
Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt

Aktuell skatt beraknas pa periodens skattemassiga resultat enligt gallande skattesatser. Den
aktuella skattekostnaden justeras med forandringar i uppskjutna skattefordringar och skatte-
skulder som hanfor sig till temporara skillnader och outnyttjade underskott. Den aktuella skat-
tekostnaden berdknas pa basis av de skatteregler som pa balansdagen ar beslutade eller i prak-
tiken beslutade i de lander dar moderbolaget och dess dotterforetag ar verksamma och genere-
rar skattepliktiga intakter.

Uppskjuten skatt redovisas for alla temporara skillnader mellan redovisade respektive skatte-
massiga varden pa tillgdngar och skulder. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av skat-
tesatser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som forvantas galla
nar den berorda uppskjutna skatteskulden regleras eller den uppskjutna skattefordran realise-
ras. Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar sannolikt att framtida over-
skott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas. Upp-
skjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt for aktuella
skattefordringar och skatteskulder och de hanfor sig till skatter debiterade av en och samma
skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt dar det
finns en avsikt att reglera genom nettobetalningar.

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster
som redovisas i ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall redovisas aven skatten
i ovrigt totalresultat respektive eget kapital.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av till-
gangen. Tillkommande utgifter 13ggs till tillgdngens redovisade varde eller redovisas som en
separat tillgang, beroende pa vilket som ar lampligt, endast da det ar sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelar som ar forknippade med tillgangen kommer att komma koncernen tillgodo
och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde for den ersatta
delen tas bort fran balansrakningen. Alla andra former av reparationer ach underhdll redovisas som
kostnader i resultatrakningen under den period de uppstar.

Avskrivning sker linjart over tillgdngens bedomda nyttjandeperiod ner till eventuellt restvarde
Koncernens materiella tillgdngar bestar framst av datautrustningar och kontorsinventarier.
Bedomd nyttjandeperiod varierar mellan tre och fem ar.

Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod provas vid varje rapportperiods slut och justeras
vid behov. Om en tillgangs redovisade varde dverstiger dess bedomda atervinningsvarde skrivs
den omgaende ner till dtervinningsvardet. Vinster och forluster vid avyttring av materiella till-
gangar, d v s skillnaden mellan tillgangens redovisade varde och forsaljningsintakten, redovisas
som ovriga intakter eller ovriga kostnader i resultatrakningen.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernens immateriella tillgdngar bestar av goodwill, varumarken med obestambar och
bestambar nyttjandeperiod, kundrelationer och andra immateriella tillgangar vilket i huvudsak
avser produktutveckling.

Goodwill avser det belopp varmed dverford ersattning dverstiger det verkliga vardet pd kon-
cernens andel av det forvarvade dotterforetagets/intresseforetagets identifierbara nettotill-
gangar och dvertagna skulder vid forvarvstillfallet. Varumarken med obestambar nyttjandeperi-
od som forvarvats i samband med rorelseforvarv redovisas till verkligt varde vid forvarvstillfallet.

Goodwill och varumarken med obestambar nyttjandeperiod provas arligen for att identifiera

eventuellt nedskrivningsbehov, och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat var-
de pd goodwill och Gvriga koncernmassiga overvarden hanforliga till den avyttrade enheten

Kundrelationer, dvriga varumarken och andra immateriella tillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade av- och nedskrivningar. Avskrivning sker linjart over
nyttjandeperioden. Nyttjandeperioden for kundrelationer baseras pa dterkopsgrad och uppgar
till mellan tre och sju &r. Ovriga varumarken har en nyttjandeperiod som uppgar till mellan fem
och tio ar. Andra immateriella tillgdngar utgors framst av produktutveckling. De utgifter som
aktiveras innefattar utgifter for direkt lon och andra utgifter direkt hanforliga till utvecklingspro-
jektet. Programvarulicenser, databaser och utgivningsratter av unik karaktar som kontrolleras av
koncernen och som har en nyttjandeperiod langre an tre r redovisas som andra immateriella
tillgdngar. Andra immateriella anlaggningstillgangar skrivs av linjart under den bedomda nytt-
jandeperioden som varierar mellan tre och tio ar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod, sasom goodwill och vissa varu-
marken, eller immateriella tillgdngar som inte ar fardiga for anvandning, skrivs inte av utan pro-
vas avseende eventuellt nedskrivningsbehov arligen eller vid indikation pa vardenedgang. Till-
gangar som skrivs av bedoms med avseende pd vardeminskning narhelst en indikation av ett
nedskrivningsbehov foreligger. En nedskrivning gors med det belopp tillgangens redovisade var-
de overstiger dess atervinningsvarde. ﬂtervmmngsvardet ar det hogre av en tillgangs verkliga
varde minskat med forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedomning av nedskriv-
ningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns i allt vasentligt oberoende
kassafladen, d v s kassagenererande enheter. For tillgangar som tidigare skrivits ner gors vid varje
balansdag en prévning om en aterforing bor goras. Nedskrivningar av goodwill dterfors inte

ANLAGGNINGSTILLGANGAR (ELLER AVYTTRINGSGRUPPER) SOM INNEHAS FOR
FORSALINING

Anlaggningstillgangar (eller avyttringsgrupper) kiassificeras som tillgangar som innehas for for-
saljning nar deras redovisade varde huvudsakligen kommer att dtervinnas genom en forsalj-
ningstransaktion och en farsaljning anses mycket sannolik. De redovisas till det Iagsta av redo-
visat varde och verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Klassificeringen av finansiella tillgangar faststalls vid forsta redovisningstillfallet och beror pa
syftet med forvarvet av den finansiella tillgangen. | de fall en investering klassificeras som en
investering som halls till forfall, utvarderas klassificeringen vid varje rapportperiods slut

Finansiella tillgdngar klassificeras i foljande kategorier:

- Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen, vid utgéngen av 2016
och 2015 hade koncernen endast mindre tillgdngar klassificerade i denna kategori

- Investeringar som halles till forfall, vid utgdngen av 2016 och 2015 hade koncernen inga till-
gangar klassificerade i denna kategori.

- Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som inte &r derivat, som har fast-
stallda eller faststallbara betalningar som inte ar noterade pa en aktiv marknad. Lanefordring-
ar och kundfordringar redovisas till anskaffningsvarde, da dess korta loptid medfor att skillnad
mot tillampning av effektiviantemetoden bedoms ej vasentlig. Koncernens Ianefordringar och
kundfordringar utgors av kundfordringar och andra fordringar samt av likvida medel. De ingar
i omsattningstillgdngar med undantag for poster med forfallodag senare an 12 manader efter
rapportperiodens slut, vilka klassificeras som anlaggningstilligangar.

- Finansiella tillgdngar som kan saljas ar finansiella tillgdngar som identifierats som att de kan
saljas eller inte har klassificerats i ndgon av ovriga kategorier. Koncernen hade vid utgangen
av 2016 och 2015 inga tillgangar klassificerade i denna kategori.

Kop och forsaljning av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen, d vs det datum da koncer-
nen forbinder sig att kapa eller salja tillgdngen. Finansiella tillgdngar varderas inledningsvis till
verkligt varde plus transaktionskostnader, vilket galler alla finansiella tillgangar forutom finan-
siella tillgangar som varderas till verkligt varde via resultatrakningen. Finansiella tillgangar var-
derade till verkligt varde via resultatrakningen redovisas inledningsvis till verkligt varde medan
hanforliga transaktionskostnader redovisas i resultatrakningen. Finansiella tillgangar som kan
saljas och finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen redovisas efter
anskaffningstidpunkten till verkligt varde. Lanefordringar och kundfordringar samt Investeringar
som halles till forfall redovisas till anskaffningsvarde (se ovan). Finansiella tillgangar som kan
saljas redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde. Finansiella tillgdngar tas bort
fran balansrakningen nar ratten att erhalla kassafloden fran tillgdngen har 1opt ut eller i stort
sett alla risker och fordelar forknippade med tillgangen har overforts till annan part

Vid varje rapportperiods slut gors en bedomning om det finns objektiva bevis for att nedskriv-
ningsbehov foreligger for en finansiell tillgdng eller grupp av finansiella tillgangar.

PAGAENDE ARBETEN

Pagdende arbeten varderas till direkta produktionskostnader samt hanforbara indirekta produk-
tionskostnader. Lanekostnader ingar inte. For tryckta kataloger avser direkta produktionskost-
nader huvudsakligen inkop av papper, tryckning, bindning av kataloger samt kostnader for
framtagning och behandling av uppgifter for publicering i de tryckta katalogerna. En individuell
bedomning sker avseende balanserade belopp for varje katalog. For Desktop/Mobilt sok avser
direkta produktionskostnader kostnader for annonsproduktion.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde, vilket normalt overensstammer med
fakturerat belopp. Darefter varderas kundfordringar till anskaffningsvarde utan diskontering,
minskat med eventuell reservering for kundforluster. Ingen diskontering sker, da den genom-
snittliga kredittiden ar kort och rantemomentet darmed inte materiellt. Kreditrisker hanteras
genom aktiv kreditbevakning och rutiner for uppfoljning och inkassering. Vidare gors regelbun-
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den provning av reserveringens storlek i huvudsak baserad pa konstaterade forluster under tidi-
gare ar och med beaktande av aktuella betalningsmanster. Belopp, som inte beraknas inflyta,
reserveras och redovisas som Forsaljningskostnader i resultatrakningen.

LIKVIDA MEDEL

Ilikvida medel ingdr kassa, banktillgodohavanden, dvriga kortfristiga placeringar med en kortare
|optid an tre manader fran anskaffningstidpunkten. Medel pa sparrade bankkonton klassificeras
som finansiell tillgang.

UPPLANING
Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Dérefter
redovisas upplaning till upplupet anskaffningsvarde. Eventuell skillnad mellan erhallet belopp
efter transaktionskostnader och dterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat
over Ianeperioden, med tillampning av effektivrantemnetoden.
Skulder som vantas bli reglerade inom tolv manader efter rapportperiodens slut klassificeras
som kortfristiga skulder medans skulder som vantas blir reglerade senare an tolv manader klas-
sificeras som 1angfristiga skulder. Med anledning av de pagaende diskussionerna med Eniros
Iangivare har 1angfristig bankupplaning per 2016-12-31 oklassificerats till kortfristig upplaning.
Upplaning tas bort fran balansrakningen nar forpliktelserna reglerats, annullerats eller pa
annat satt upphort. Mer upplysningar om koncernens upplaning finns i not 14 Upplaning.

KONVERTIBELLAN

Det verkliga vardet pa skulddelen i ett konvertibelt skuldebrev beraknas med en diskonterings-
ranta som utgors av marknadsrantan for en skuld med samma villkor men utan konverterings-
ratten till aktier. Beloppet redovisas som skuld till upplupet anskaffningsvarde fram tills att skul-
den konverteras eller forfaller. Konverteringsratten redovisas inledningsvis som skillnaden mel-
lan verkligt varde for hela det sammansatta finansiella instrumentet och skulddelens verkliga
varde. Denna redovisas i eget kapital netto efter skatt. Mer upplysningar om koncernens kon-
vertibelldn finns i not 15 Konvertibellan.

REDOVISNING AV DERIVATINSTRUMENT OCH SAKRINGSOMRADEN

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och varderas till verkligt var-
de, bade initialt och vid efterfoljande omvarderingar i slutet avvarje rapportperiod. Derivatin-
strument kan anvandas antingen for sakring av verkligt varde, kassaflodessakringar eller sakring
av utlandska nettoinvesteringar. DA transaktionen ingds dokumenteras forhallandet mellan
sakringsinstrumentet och den sakrade posten, liksom koncernens méal for riskhanteringen och
riskhanteringsstrategin avseende sakringen. Koncernen dokumenterar ocksa sin bedomning,
bade nar sakringen ingas och fortlopande, av huruvida anvanda derivatinstrument har varit och
kommer att fortsatta vara effektiva nar det galler att motverka forandringar i verkligt varde eller
kassafloden for sakrade poster. For narvarande forekommer endast sakring av utlandska netto-
investeringar i koncernen.

Sakring av utlandska nettoinvesteringar
Valutakursdifferenser hanforliga till omrakning av en nettoinvestering i en utlandsverksamhet,
redovisas tillsammans med valutakursdifferenser hanforliga till upplaning som klassificerats
som sakringsinstrument for sadana investeringar, i Gvrigt totalresultat

Den andel avvinst eller forlust pa ett sakringsinstrument som beddms som en effektiv sak-
ring redovisas i ovrigt totalresultat och ackumulerade belopp i eget kapital. Den vinst eller for-
lust som harror fran den ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrakningen som ovriga
intakter eller ovriga kostnader. Ackumulerade vinster eller forluster i eget kapital redovisas i
resultatrakningen nar utlandsverksamheten avyttras helt eller delvis.

AVSATTNINGAR

Med avsattningar forstas skulder som r ovissa med avseende pa belopp eller den tidpunkt da
de kommer att regleras. Avsattningar for omstruktureringskostnader, dterstaliningskostnader
och rattsliga krav redovisas nar koncernen har en legal eller informell forpliktelse till foljd av tidi-
gare handelser, det ar sannolikt att ett utflode av resurser krévs for att reglera tagandet och
beloppet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Inga avsattningar gors for framtida rorelseforlus-
ter. Avsattningar for omstrukturering innefattar kostnader for uppsagning av leasingavtal och
avgangsersattningar. Avsatta belopp utgor den basta uppskattningen avvad som forvantas kra-
vas for att reglera forpliktelsen.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantorsskulder ar forpliktelser att betala for varor eller tjanster som forvarvats i den lopande
verksamheten. Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
anskaffningsvarde utan diskontering d& den genomsnittliga kredittiden ar kort och rantemo-
mentet darmed inte materiellt. Leverantorsskulder klassificeras som kortfristiga skulder.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Kortfristiga ersattningar till anstallda

Skulder for loner och ersattningar samt betald franvaro som forvantas bli reglerade inom tolv
manader efter rakenskapsarets slut redovisas som kortfristiga skulder till det odiskonterade
belopp som forvantas bli betalt nar skulderna regleras. Kostnaden redovisas i takt med att
tjansterna utfors av de anstallda.

Pensionsforpliktelser
Inom koncernen forekommer saval avgiftsbestamda som formansbestamda pensionsplaner.

En avgiftsbestamd plan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar avgifter till offent-
ligt eller privat administrerade pensionsforsakringar, koncernen har inte nagra forpliktelser att
betala ytterligare avgifter. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning.

Formansbestamda planer anger ett belopp for den pensionsfarman en anstalld erhdller efter
pensionering, baserat pa en eller ett antal faktorer sdsom alder, antal tjanstedr och 16n vid pen-
sioneringstidpunkten. Koncernen bar risken for att de utfasta ersattningarna utbetalas. Koncer-
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nen har formansbestamda planer i Sverige, Norge och Finland. Vissa planer ar fonderade med
sarskilda tillgdngar eller fonder som innehas skilda fran koncernen for framtida utbetalningar.
Andra planer ar ofonderade och ersattningar fran dessa betalas av koncernen i takt med att de forfal-
ler. Pensionsforpliktelserna avser | huvudsak anstallda i Sverige.

I Eniro 118 118 har tillgangar avskilts i separat pensionsstiftelse, medan ovriga dtaganden i
Sverige ar tryggade genom forsakring hos PRI Pensionsgaranti.

Den skuld som redovisas i balansrakning avseende formansbestémda pensionsskulder ar
nettot av nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen och verkligt varde pa forvaltningstill-
gangarna. Den formansbestamda pensionsforpliktelsen beraknas arligen av oberoende aktua-
rier med tilldmpning av den s.k. Projected Unit Credit Method. Nuvardet av den formansbestam-
da forpliktelsen faststalls genom en diskontering av uppskattade framtida kassafloden med
anvandning av rantesatsen for forstklassiga foretagsobligationer/bostadsobligationer som ar
utfardade i samma valuta som ersattningarna kommer att betalas i och med loptider jamforba-
ra med den aktuella pensionsforpliktelsen. | Sverige anvands rantan pa bostadsobligationer
med 10ptid som motsvarar de aktuella dtagandena da det inte finns ndgon fungerande mark-
nad for forstklassiga foretagsobligationer.

Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande period for formansbestamda planer
utgars av okningen av den formansbestamda forpliktelsen, forandringar av ersattningarna,
reduceringar och regleringar. Kostnaden redovisas som personalkostnader i resultatrakningen

Nettorantan beraknas genom att diskonteringsrantan tillampas pa formansbestamda planer
och pa det verkliga vardet pa forvaltningstilligangarna.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och forandringar i
aktuariella antaganden redovisas i Ovrigt totalresultat under den period de uppstar.

I pensionsforpliktelser ingar aven avsattning for fortida pensioner i Eniro 118 118 AB enligt en
overenskommelse i kollektivavtal om dtaganden for avtalad ratt till pension s k. Early Retire-
ment Benefit plan (ERB)vid 55 &rs alder for vissa personalkategorier. ERB-planen ar en pen-
sionsplan som omfattar vissa anstallda i Eniro som varit anstallda i Televerket (nuvarande Telia-
Sonera) fore bolagiseringen 1997. Enligt avtal ska ersattningen delvis tackas av tidigare dgaren
TeliaSonera. Mer upplysningar om koncernens pensionsforpliktelser finns i not 16 Pensionsfor-
pliktelser.

Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har tva olika aktierelaterade incitamentsprogram som riktar sig till VD, kancernled-
ningen samt vissa nyckelpersoner, dels ett program med syntetiska aktier, dels ett s3 kallat
Long-term Incentive Programme (LTIP 2013).

Rorlig kontantlon med inldsning i tre ar, syntetiska aktier (2012)
Incitamentsprogrammet med syntetiska aktier innebar att ett maximalt utrymme motsvarande
15-40 procent av den fasta lonen avsattes for tilldelning av sa kallade syntetiska aktier. For VD
var det maximala utrymmet motsvarade 50 procent av den fasta lonen. Det antal syntetiska
aktier som motsvarar det for deltagaren faststallda beloppet framraknas med utgangspunkt i
den genomsnittliga betalkursen for Eniro-aktien under de narmast foljande fem handelsdagar-
na efter avstamningsdagen. Efter tre ar omvandlas innehavet av syntetiska aktier till en kontant
ersattning. Utfallet av de syntetiska aktierna forutsatter att deltagaren fullgor en anstallnings-
period om tre &r efter tilldelning. Eniro periodiserar kostnaden for incitamentsprogrammet
under inldsningsperioden. Maximalt belopp att betala ut for varje syntetisk aktie skavara
begransat till fem ganger aktiekursen vid tidpunkten for omvandling till syntetiska aktier. Incita-
mentsprogrammet innebar inte en ersattning i Eniroaktier, utan Eniro-aktien kan ses som ett
index som reglerar storleken pa den kontanta ersattningen. Under dret har 2012 ars incita-
mentsprogram med syntetiska akter reglerats. Efter att detta skett finns inga lopande incita-
mentsprogram kopplade till syntetiska aktier.

Long-term Incentive Programme (LTIP 2013)

P3 drsstamman i april 2013 beslutades att infora ett nytt aktierelaterat incitamentsprogram, ett
s k. Long-term Incentive Programme (LTIP 2013), vilket ersatte tidigare program med syntetiska
aktier. Detta incitamentsprogram lopte ut per 31december 2015 utan att de prestationsbasera-
devillkoren for intjaning eller aktievarde uppfylits, varfor ndgon tilldelning av aktier ej kommer
att ske till deltagarna i programmet.

LEASINGAVTAL
Leasing av materiella anldggningstillgdngar dar koncernen som leasetagare i allt vasentligt
innehar de ekonomiska risker och fordelar som forknippas med agandet, kiassificeras som
finansiell leasing. Vid leasingperiodens borjan redovisas finansiell leasing i balansrakningen till
det Iagre av leasingobjektets verkliga varde och nuvardet av minimileaseavgifterna. Motsvaran-
de betalningsforpliktelser, efter avdrag for finansiella kostnader, ingdr i balansrakningens poster
1angfristig upplaning och kortfristig upplaning. Varje leasingbetalning fordelas mellan ranta och
amortering av skulden. Rantan redovisas i resultatrakningen fordelat dver leasingperioden sa
attvarje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den
under respektive period redovisade skulden. Anlaggningstiligangar som innehas enligt finan-
siella leasingavtal skrivs av over nyttjandeperioden eller under den kortare perioden av tillgang-
ens nyttjandeperiod och leasingperiod, savida inte det med rimlig grad av sakerhet kan faststal-
las att 8ganderatten overgar till leasetagaren vid slutet av leasingperioden

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med agandet behdlls av leasegivaren
klassificeras som operationell leasing. Betalningar under leasingtiden kostnadsfors linjart i
resultatrakningen over leasingperioden

AKTIEKAPITAL

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Innehav av egna aktier, som forvarvats inom de av
arsstamman beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen som en minskning av ovrigt
tillskjutet eget kapital. | moderbolaget redovisas minskningen mot balanserad vinst eller i fore-
kommande fall mot fond att anvandas enligt beslut av bolagsstamman. Transaktionskostnader,
utover kopeskilling, i samband med forvarv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet
ingdr inte i utestdende antal aktier vid berakning av nyckeltal per aktie
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Eniro klassificerar sina preferensaktier som eget kapital och utdelningen som utdelning till
preferensaktieagare i enlighet med IAS 32 Finansiella instrument. Klassificeringen har skett
med utgangspunkt i gallande villkor dar det framgar att preferensaktierna saknar faststallt
datum for inlosen samt att innehavaren av preferensaktier inte har ndgon ratt att krava inlosen.

Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till emission av nya aktier redovisas, netto
efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.

Utdelning till aktieagare redovisas som skuld i koncernens finansiella rapporter i den period
da utbetalningen godkanns av moderbolagets aktiedgare.

RESLUTAT PER AKTIE

Resultat per stamaktie fore utspadning

Resultat per aktie fore utspadning beraknas genom att periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktieagare minskat med periodens andel av faststalld utdelning till preferensaktieaga-
re divideras med genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget innehav fore utspadning

Resultat per stamaktie efter utspadning

Vid berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras resultat samt genomsnittligt antal
aktier med hansyn till effekterna av den potentiella utspadningen av stamaktier som avser kon-
vertibelldnet samt optionsprogrammet. Detta innebar att resultat per aktie efter utspadning
beraknas genom att periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare plus rantekost-
nader efter skatt avseende konvertibellanet minskat med periodens andel av faststalld utdel-
ning till preferensaktieagare divideras med genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget inne-
hav efter full konvertering

AVRUNDNING (MSEK)
Samtliga redovisad belopp i de finansiella rapporterna presenteras | MSEK om inte annat anges.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER SAMT ANDRINGAR 2017 OCH SENARE

Ett antal nya standarder, samt andringar och tolkningar av befintliga standarder har publicerats
och ar obligatoriska for rakenskapsar som borjar efter den 1januari 2016 eller senare, men har
inte tillampats i fortid. Dessa nya standarder och tolkningar vantas paverka koncernens finan-
siella rapporter pa foljade satt:

IFRS 9 Finansiella instrument, ersatter de delar av IAS 39 som hanterar klassificering och var-
dering av finansiella instrument. Standarden hanterar klassificering, vardering och redovisning
av finansiella tillgdngar och skulder samt infor nya regler for sakringsredovisning. Den innehal-
ler foljande varderingskategorier; upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde over totalresultat
och verkligt varde over resultatrakningen. Klassificering faststalls vid forsta redovisningstillfallet
utifran foretagets affarsmodell samt instrumentets karaktaristiska egenskaper. Standarden
infor aven en ny modell for berakning av kreditforlustreserv som utgdr fran forvantade kreditfor-
luster, istallet for som tidigare intraffade kreditforluster i enlighet med IAS 39. For finansiella
skulder andras inte klassificeringen och varderingen forutom i det fall d3 en skuld redovisas till
verkligt varde over resultatrakningen, Eniro har inga skulder i denna varderingskategori. Stan-
darden skall tillampas for rakenskapsar som pabarjas 1januari 2018. Fortida tilldmpning ar till3-
ten. Koncernen har annu inte utvarderat effekterna av inforandet av standarden.

IFRS 15 Intakter frén avtal med kunder, reglerar redovisningen av intakter. Standarden ersat-
ter samtliga tidigare utgivna standarder och tolkningar som hanterar intakter, dvs. IAS 11 Entre-
prenadavtal, IAS 18 Intakter, IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram, IFRIC 15 Avtal om uppforande av
fastighet, IFRIC 18 Overforingar av tillgéngar frén kunder och SIC 31 Intakter — bytestransaktio-
ner som avser reklamtjanster.

IFRS 15 bygger pa principen att intakter redovisas nar kunden erhdller kontroll dver den for-
saldavaran eller tjansten, en princip som ersatter principen att intakten redovisas nar risker och
formaner overgatt till koparen. IFRS 15 trader ikraft den 1januari 2018 och fortida tillampning ar
tilldten. Koncernen utvarderar for narvarande effekterna av standarden och har identifierat fol-
jande omraden som sannolikt kommer att paverkas
- De nya reglerna kan leda till att separata prestationsataganden identifieras, vilket kan paverka

tidpunkten for intaktsredovisningen. Vissa av Eniros tjanster innehaller komponenter som

intaktsredovisas vid olika tidpunkt som enligt de nya reglerna kan komma att utgora samma
prestationsatagande.

- Ersattningen fran kunden fordelas pa tjansterna utifran relativa fristaende forsaljningspriser
snarare an baserat pa residualvardemetoden. Detta kan paverka beloppen som fordelas pa
tjansterna och tidpunkten for redovisning av enviss del av intakterna.

- Redovisningen av vissa kostnader, s.k. “cost to obtain a contract’, kan forandras da vissa kost-
nader som tidigare kostnadsforts sasom saljbonus kan komma att redovisas som tillgang.

For narvarande kan koncernen inte uppskatta de nya reglernas kvantitativa inverkan pa de

finansiella rapporterna. Koncernen kommer att gora en mer detaljerad utvardering under det

kommande aret.

IFRS 16 Leasing, ar en ny leasingstandard som kommer att ersatta IAS 17 Leasingavtal samt
tillhorande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kommer att innebara att nastan
samtliga leasingkontrakt kommer att redovisas i balansrakningen da ingen atskillnad gors mel-
lan operationella och finansiella leasingavtal. Denna redovisning baseras pa synsattet att lease-
tagaren har en rattighet att anvanda en leasad tillgang under en specifik tidsperiod och samti-
digt en skyldighet att betala leasingavgifter for denna rattighet. Kontrakt med kort loptid och
kontrakt av mindre varde undantas.. Standarden &r tillamplig for rakenskapsar som paborjas
den Tjanuari 2019 eller senare. Fortida tillampning ar tilldten. Koncernen har annu inte utvarde-
rat effekterna av IFRS 16.

Inga andra av de IFRS eller talkningar fran IFRS Interpretation Committee (IFRS IC) som annu
inte har tratt i kraft, vantas ha nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

NOT 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Att uppratta rapporter i overensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga upp-
skattningar for redovisningsandamal. Vidare kravs att ledningen gor vissa bedomningar vid till-
Iampningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hog grad av
bedomning, som ar komplexa eller sadana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges nedan. Koncernen gor uppskattningar och
antaganden om framtiden. De uppskattningar for redovisningsandamal som blir foljden av
dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattning-
ar och antaganden som innebar en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden
for tillgdngar och skulder under nastkommande rakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Uppskattningar och bedomningar utvarderas I6pande och baseras pa historisk erfarenhet och
andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga under rddande
forhallanden.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod

I'enlighet med IFRS gars inte avskrivningar pd goodwill och vriga immateriella tillgdngar med
obestambar nyttjandeperiod. For dessa tillgangar provas istallet, arligen eller narhelst en indi-
kation pa nedskrivningsbehov foreligger, om det foreligger nagot nedskrivningsbehov

Koncernens immateriella tillgdngar med bestambar nyttjande period och materiella anlagg-
ningstillgangar skrivs av dver den period foretagsledningen uppskattar att tillgdngen kommer
att generera intakter. Darutover sker en nedskrivningspravning narhelst en indikation pa ett
nedskrivningsbehov foreligger.

I samband med nedskrivningsprovningen gors ett flertal antaganden och bedomningar. Lag-
sta kassagenererande enhet utgors av rorelsesegment per land, vilket innebar att antaganden
och bedomningar gors av intaktsutveckling for respektive rorelsesegment utifran marknadsfor-
utsattningar samt utveckling av kostnadsbasen med hansyn tagen till kostnadsbesparingsiniti-
ativ. Ovriga vasentliga antaganden ar den kalkylranta som baseras pa Eniros kapitalkostnad och
riskpremie vid tidpunkten for vardering. Ledningen tar fram antaganden som granskas av revi-
sionsutskottet.

Per den sista december 2016 har koncernen har inga varumarken med obestamd nyttjande-
period. Detta mot bakgrund av att Eniro vid ingdngen av 2016 andrade sin bedomning avseende
nyttjandeperiod for varumarket Krak fran obestambar till en tidsbegransad nyttjandeperiod om
10 &r. Redovisat varde pa varumarket Krak per 2015-12-31 om 113 MSEK har darfor omklassifice-
rats fran Varumarken med obegransad nyttjandeperiod till Varumarken ovriga

Immateriella tillgdngar med bestambar nyttjandeperiod, d.v.s. Varumarken ovriga, Kundrela-
tioner och Andra immateriella tillgdngar uppgar till 743 MSEK (694) och redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskriv-
ningar sker ver den beraknade nyttjandeperioden ned till ett bedomt restvarde. Utgdngspunk-
ten for bedomningen av nyttjandeperiod ar den allokering av kopeskilling som gjorts vid de
ursprungliga forvarven. Koncernen provar med regelbundenhet om dessa fortsatt bedoms rele-
vanta.

Det redovisade vardet pa koncernens anlaggningstillgdngar provas sa snart andrade forut-
sattningar visar att ett nedskrivningsbehov foreligger.

Ytterligare information om koncernens immateriella tillgdngar och de antaganden som anvants
i samband med nedskrivningsprovning lamnas i not 8 Immateriella anlaggningstillgdngar.

Inkomstskatt

Koncernen ar skyldig att betala skatt i flera lander. Bedomningar kravs for att faststalla koncer-
nens avsattning for inkomstskatter. Det finns manga transaktioner och berakningar dar den
slutliga skatten ar osaker. | de fall den slutliga skatten skiljer sig fran de belopp som redovisats,
kommer dessa skillnader att paverka aktuella och uppskjutna skattefordringar och -skulder
under den period d3 dessa realiseras.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder redovisas for temporara skillnader mellan redovis-
ningsmassiga och skattemassiga belopp samt for underskottsavdrag. De storsta underskotts-
avdragen hanfor sig till Danmark och Sverige, men underskottsavdrag finns aven i Finland. Var-
deringen av underskottsavdrag och koncernens formaga att utnyttja underskottsavdrag baseras
pa ledningens uppskattningar av framtida skattepliktiga inkomster i olika beskattningsomra-
den. Ytterligare information lamnas i not 6 Skatt.

Férmansbestdmda pensionsforpliktelser

Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett antal faktorer som faststalls av oberoende
aktuarier med hjalp av ett antal antaganden. Varje forandring i dessa antaganden kommer att
paverka pensionsforpliktelsernas redovisade varde. Viktiga antaganden rorande pensionsfor-
pliktelser ar diskonteringsranta, forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar, framtida Ione-
okningar, inflation samt demografiska forhallanden. Dessa antaganden baseras pa rddande
marknadsvillkor eller etablerade aktuariella forvantningar. Koncernen faststaller lamplig diskon-
teringsranta i slutet avvarje ar, denna ranta anvands for att faststalla nuvardet av bedomda
framtida utbetalningar for att reglera pensionsforpliktelserna. Vid faststallande av Iamplig dis-
konteringsranta i Sverige beaktar koncernen rantorna for forstklassiga bostadsobligationer som
ar uttryckta i denvaluta i vilken ersattningarna kommer att betalas, och som har loptider som
motsvarar bedomningarna for den aktuella pensionsforpliktelsen. Ytterligare information kring
Pensionsforpliktelsen och anvanda antaganden lamnas i not 16 Pensionsforpliktelser.

Intaktsredovisning

For de digitala tjanster som Eniro levererar fordelas intakten over annonseringsperiodens langd
till den del intakten inte avser tjanster som levereras direkt. Fordelningen av intakten gors i for-
sta hand baserat pa de ingdende tjansternas marknadspris. | de fall det inte kunnat konstateras
via en jamforbar transaktion gors en bedomning av komponenternas varde.
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NOT 3 Segmentsinformation

Eniro redovisar sitt resultat fordelat pa affarsomradena Lokalt sok och Voice. Inom Lokalt sék finns de landséverskridande funktionerna User and Customer Experience, Business
Support, Nordic Sales, Human Resources samt Finance. Affarsomradet Voice styrs separat och ar inte en integrerad del av funktionsorganisationen. Se aven not 1 Redovisningsprinciper

for en beskrivning av Eniros segmentsredovisning.

Lokalt s6k Voice Ovrigt Summa

MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Rorelseintakter
Sverige 633 817 164 221 = - 797 1038
Norge 445 580 49 61 = - 494 641
Danmark 312 366 - - - - 312 366
Finland = - 157 178 = - 157 178
Polen 207 215 = - = - 207 215
Summa 1597 1978 370 460 - - 1967 2438
Rorelseresultat fére avskrivningar
och jamforelsestorande poster 367 338 n7 191 -bby -75 440 454
Jamforelsestérande poster 3 -65 - -2 -15 -4 -12 -7
Avskrivningar =214 -215 -5 -4 0 0 -219 -256
Nedskrivningar -851 -693 -22 -464 = - -873 -1157
Rorelseresultat -695 -635 90 -316 =59 -79 -664 -1030
Finansiella poster, netto -189 -60
Skatter -9 -35
Arets resultat -862 -1125
Tillgdngar och skulder
Goodwill 1796 2568 222 240 = - 2018 2808
Ovriga anldggningstillgdngar 749 806 23 22 0 0 772 828
Ovriga férdelade tillgdngar 232 292 25 36 62 68 319 396
Ofordelade tillgangar 396 384 396 384
Summa 2777 3666 270 298 458 452 3505 4 416
Férdelade skulder 598 697 28 32 137 143 763 872
Oférdelade skulder 2742 3544 2742 3544
Summa 598 697 28 32 2879 3687 3505 4416
Ovriga upplysningar

Investeringar 104 86 2 6 0 0 106 92

1) Jamfarelsestérande poster bestér av omstrukturerings- och uppsagningskostnader. | 2016 ingdr aven en engangseffekt for pensioner samt awecklingskostnader.

Externa rorelseintakter per kategori och rorelsesegment:

Externa rérelseintakter per land utifran var kunderna &r lokaliserade:

MSEK 2016 2015 MSEK -:ili 2015
Desktop/Mobilt s6k 1315 1546 Sverige 797 1038
Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter 144 222 Norge 494 641
Digitalt sok 1459 1768 Danmark 312 366

) Finland 157 178
Print 138 210
Polen 207 215
Lokalt s6k 1597 1978
Summa 1967 2438
Voice 370 460
Summa 1967 2438 Eniro erbjuder en diversifierad portfélj av soktjanster och sokrelaterade produkter till

1) Tidigare benamnd Kampanjprodukter
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NOT 4 Kostnader fordelade per kostnadsslag

MSEK 2015

Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 935 1208
Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning 184 243
Externa tjanster 146 154
Marknadsforingskostnader (oA 77
Tredjepartskostnader 123 169
Papper, tryck och distribution 37 49
Ovrigt 80 157
Avskrivningar 219 256
Summa 1768 2313

Marknadsforingskostnader redovisas i resultatrakningen som marknadsfaringskostnader,
Tredjepartskostnader och Papper, tryck och distribution ingdr i produktionskostnader.
Resterande kostnadsslag ingar i operativa kostnader och redovisas under de olika funk-
tionerna. Med operativa kostnader avses: produktionskostnader, forsaljningskostnader,
marknadsforingskostnader, administrationskostnader och produktutvecklingskostnader.

| ersattning till anstallda ingdr omstruktureringskostnader om -12 MSEK (-72). Ovriga
omstruktureringskostnader, 0 MSEK (-1) ingar i Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning.

NOT 6 Skatt

Féljande komponenter ingdr i skattekostnader:

MSEK 2016 2015

Aktuell skattekostnad p3 arets resultat -15 14
Justering av tidigare ars aktuella skatt 3 -
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade

underskottsavdrag -7 -33
Uppskjuten skattekostnad till foljd av ej varderade

underskottsavdrag -22 -
Uppskjuten skattekostnad avseende temporara skillnader -61 -40
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara skillnader 93 65
Uppskjuten skatteintakt till foljd av underskottsavdrag 21 -
Justering av tidigare ars uppskjutna skatt samt effekt av

andrad skattesats -1 -13
Redovisad skatt -9 -35

Samband mellan rets skattekostnad och skattekostnad enligt gallande svensk
skattesats:

MSEK 2015

Avskrivningar per funktion Redovisat resultat fére skatt -853 1090

MSEK 2015 Skatt enligt svensk skattesats 22% 188 240
Materiella anldggningstillgdngar Skatteeffekt av:
Produktionskostnader 9 n Ej avdragsgilla kostnader -199 -112
Forsaljningskostnader 3 2 Ej skattepliktiga intakter 6 22
Marknadsforingskostnader 0 0 Underskottsavdrag som inte varderats 1 =177
Administrationskostnader 5 5 Justering av tidigare ars skatt samt &ndrad skattesats -8 -13
Produktutvecklingskostnader 0 0 Skillnader mellan svensk och utlandsk skattesats 3 5
Summa 17 18 Redovisad skatt -9 -35
lmmate'nella anlsggningstillgsngar Den redovisade skattekostnaden fér aret uppgick till -9 MSEK (-35), vilket motsvarar
Produktionskostnader n 16 en effektiv skattesats om 1,1 procent (3,2). Eniro AB har skattemassiga underskott som
Forsaljningskostnader 1 4 harror sig fran likvidation av dotterforetag i Tyskland 2010 och har under ret utnyttjat
Marknadsféringskostnader 99 126 0 MSEK (116). Koncernen har dven skattemassiga underskott i Danmark, Finland och
Administrationskostnader 2 3 Polen.
Produktutvecklingskostnader 83 89 | Danmark beslutades 2013 om en &rlig gradvis bolagsskattesankning fram till och med
Summa 202 238 2016, skattesatsen var 24,5 procent 2014, 23,5 procent 2015 och 22,0 procent 2016.

| Norge har bolagsskatten sankts fran 27 procent 2015 till 25 procent 2076. Detta har

Summa avskrivningar 219 256 paverkat uppskjutna skattefordringar och skatteskulder under 2015 och 2016.

Nedskrivningar uppagick till -873 MSEK (-1157) varav nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgdngar uppgick till 0 MSEK (0) och immateriella anlaggningstillgangar
till -873 MSEK (-1157).

NOT 5 Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2015

Finansiella intakter

Valutakursvinster 2 103
Ovriga finansiella intakter 1 2
Externa finansiella ranteintakter 4 5
Summa 7 110
Finansiella kostnader

Valutakursforluster -45 -14
Ovriga finansiella kostnader -1 -1
Rantekostnad pa pensionsskuld -1 -14
Externa finansiella rantekostnader -139 <141
Summa -196 -170
Finansnetto -189 -60
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fortsattning NOT 6 Skatt

Skatt hanforlig till komponenter i Gvrigt totalresultat uppgar till féljande belopp:

2016 2015
MSEK Fore skatt Skatt Efter skatt Fore skatt Skatt Efter skatt
Valutakursdifferens 185 = 185 -235 - -235
Sakring av nettoinvestering -27 9 -18 21 -5 16
Omvardering pensionsforpliktelser -39 9 -30 199 -bt4 155
Summa 19 18 137 -15 -49 -64

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder &r hanforliga till foljande komponenter:

2016 2015

Netto Netto
Uppskjutna Uppskjutna fordringar (+) Uppskjutna Uppskjutna fordringar (+)
MSEK skattefordringar skatteskulder SULEAON  skattefordringar skatteskulder skulder (-)
Materiella anldggningstillgangar 7 - 17 42 - 42
Immateriella anldggningstillgdngar 6 177 -7 25 202 177
Kortfristiga fordringar 6 1 5 9 1 8
Pensionsforpliktelser 56 = 56 53 - 53
Ovriga avsattningar 3 - 3 - - -
Langfristiga skulder = n =l 8 77 -69
Kortfristiga skulder 13 = 13 13 1 12
Underskottsavdrag 22 - 22 39 - 39
Ovriga poster - 1 -1 - 17 -17
Uppskjutna skattefordringar/-skulder 123 190 -67 189 298 -109
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -26 -26 - -89 -89 -
Uppskjutna skattefordringar/-skulder, netto 97 164 -67 100 209 -109

Férindringar i uppskjuten skatt NOT 7 Materiella anlaggningstillgangar

MSEK 2016 2015 Inventarier
Ingdende redovisat varde uppskjuten MSEK 2015

skatte.ford_ran )/ ?ku_ld ) 109 37 Ackumulerade anskaffningsvarden 334 404
Redov!sat I resultatr«laknlngen & 2 Ackumulerade avskrivningar -293 -370
Redovisat i eget kapital 3 - Ackumulerade nedskrivningar -12 -13
Redovisat i 6vrigt totalresultat 18 -49 X N
. Redovisat varde 29 21
Valutakursdifferenser 18 5
Utgdende redovisat virde netto uppskjuten Vid rets bdrjan 21 2
skattefordran (+) / skuld (-) -67 -109 Forvarv 0 0
Arets investeringar 23 18
Av uppskjutna skatteskulder forfaller huvuddelen senare &n om 12 manader. Vid arsskif- Avyttringar och utrangeringar 0 0
tet har koncernen 401 MSEK (343) i underskottsavdrag som inte &r vérderade, av vilka OmKlassificerinaar 0 0
367 MSEK (309) kan nyttjas utan tidsbegransning. Jmijassificeringa
Arets avskrivningar -18 -18
Arets nedskrivningar 0 0
Arets valutakursdifferens 3 0
Redovisat varde 29 21
Erhallna ersattningar vid avyttring 0 2

| inventarier ingar leasingobjekt som Eniro innehar enligt finansiella leasingavtal
se Not 27 Leasing for ytterligare upplysningar.

Leasade tillangar

MSEK 2016
Ackumulerade anskaffningsvarden 13
Ackumulerade avskrivningar -1
Redovisat varde 12
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NOT 8 Immateriella anlaggningstillgangar

Varumarken
med obestambar Varumarken Andra immateriella
Goodwill nyttjandeperiod ovriga Kundrelationer anlaggningstillgdngar Summa

MSEK 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ackumulerade
anskaffningsvarden 10 627 9920 31N 395 1on 810 2095 1904 1181 1338 15 225 14367
Ackumulerade avskrivningar = - = - -445 -3M -1693 -1538 -886 -1006 -3 024 -2 855
Ackumulerade nedskrivningar -8 609 -7112 =31 -282 =) -2 -397 -360 -121 <141 -9 440 -7 897
Redovisat varde 2018 2808 0 13 564 497 5 6 174 191 2761 3615
Vid rets barjan 2808 4051 13 19 497 673 6 9 191 256 3615 5108
Férvarv = - = - = - = - = - 0 0
Arets investeringar = - ° - = - o - 83 5 83 5
Internt upparbetade
tillgdngar - - - - - - - - 0 69 0 69
Avyttringar och utrangeringar - - - - - - - - 0 -6 0 -6
Omklassificeringar - -20 -19 - 19 - - - - 20 0 0
Arets avskrivningar = - = - -98 -126 -2 -3 -101 -109 -201 -238
Arets nedskrivningar -873 -1m = - ° - = - 0 -46 -873 -1157
Arets valutakursdifferens 83 -112 6 -6 46 -50 1 - 1 2 137 -166
Redovisat varde 2018 2808 0 13 564 497 5 6 174 191 2761 3615

Erhalina ersattningar vid
avyttring - - - -

Varumarken 6vriga

Under 2016 andrade Eniro sin bedémning avseende nyttjandeperiod for varumarket Krak
fran obestambar till en tidsbegransad om 10 &r, varumarket Krak skrevs under dret av
med -12 MSEK. Varumarkena Gule Sider och Ditt Distrikt, som sedan andrad bedémning
2013 skrivs av Gver en tidsbegransad nyttjandeperiod om 10 3r respektive 5 ar, skrevs

av med -86 MSEK (-86) . Voicevarumarket 1888 som identifierades i samband med
samgaendet mellan 1880 och 1888, som vid utgangen av 2015 var fullt avskriven, skrevs
av med -35 MSEK under 2015.

Nedskrivningsprovning av goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod

Arligen genomfors en nedskrivningsprovning av koncernens immateriella tillgangar
med obestambar nyttjandeperiod, d.v.s. goodwill och vissa varumarken. Nedskrivnings-
prévningen testar om nedskrivningsbehov foreligger genom att den kassagenererande
enhetens redovisade varde, inklusive goodwill och 6vriga koncernmassiga 6vervarden,
jadmfors med atervinningsvardet. Atervinningsvérdet utgors av nyttjandevardet. Om det
redovisade vardet Gverstiger atervinningsvardet skrivs det redovisade vardet ner till

atervinningsvardet. Eniros 1agsta kassagenerande enhet ar rorelsesegment per land, d.v.s.

Lokalt sok och Voice, vilket Gverensstdmmer med den uppfdljning som sker i saval intern
som extern rapportering.

Prognos fér de kommande fem aren

De kassafloden som anvands i nedskrivningsprovningen baseras pa prognosen for de
kommande fem aren som utarbetas i samband med Eniros arliga 1angsiktiga strategipro-
cess. Prognosen godkanns av koncernledning och styrelse.

Tillvaxt och investeringar bortom prognosperioden

En tillvéxt om 2 procent har antagits fran ar sex och framat for de kassagenererande
enheterna inom Lokalt sok vilket &r i linje med respektive lands inflationsmal. For Voice-
verksamheten har en tillvaxt pa -2 till +2 procent antagits fran ar sex och framat.

Kalkylranta (WACC)

En diskonteringsranta fore skatt har tagits fram fér respektive kassagenererande enhet
vilken varierar inom intervallet 14,5 till 29 procent. Kalkylrdntorna ar hogre jamfért med
foregdende &r primart beroende pa 6kad foretagsrisk.

Resultat av arets nedskrivningsprévning

Arets nedskrivning av goodwill uppgick till -873 MSEK (-1111), nedskrivningen harror
fran den provning av vardet pa koncernens immateriella tillgangar som genomférdes i
samband med arbetet med halvarsrapporten. Per den sista december har en fornyad
provning genomférts, provningen visade inte pa nagot ytterligare nedskrivningsbehov.

Av nedskrivningen avsag -851 (-646) Lokalt sok, -22 MSEK (-465) Voice. Av nedskriv-
ningen inom Lokalt sok avser -622 MSEK (-646) Norge och -229 MSEK (0) Danmark.

Av nedskrivningen inom Voice &r -3 MSEK (-360) hanférligt till Sverige, -11 MSEK (0)

till Norge och -2 MSEK (-105) till Finland. Nedskrivningen uppstar mot bakgrund av en
nedjustering av den antagna intakts- och resultatutvecklingen som anvants vid tidigare
gjorda varderingsprovningar och en héjd riskbeddmning, cirka 50 procent av nedskriv-
ningen var hanforlig till en hdgre riskbeddmning.

Nedskrivningsprévningen per 2016-12-31 baserades pa féljande antaganden och gav foljande resultat:

. Marginal till Marginal vid 1%
Kalkylranta Arlig kassaflodes-  redovisat varde efter hogre kalkylranta Marginal vid 10%
Kassagenererande enhet fore skatt, % tillvaxt ar 0-3, % nedskrivning, % efter skatt, % lagre kassaflode, %
Sverige Lokalt sék 151 12 13 1 1
Sverige Voice 229 -42 14 10 3
Norge Lokalt sok 14,5 72 37 22 23
Norge Voice 29,0 -42 1 -2 -9
Danmark Lokalt sok 151 2 18 6 6
Polen Lokalt sok 178 nav na? na2 naz
Finland Voice 177 -18 14 6 2
1) Kassaflddet i Polen Lokalt sok ar negativt varvid en &rlig kassaflodestillvaxt ej ar applicerbar.
2) De redovisade vardena hanforliga till Polen har skrivits ner till noll.
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fortsattning NOT 8 Immateriella anlaggningstillgdngar

En forandring i antagande om kalkylranta efter skatt och/ eller rérelseresultat fore
avskrivningar (EBITDA) skulle ge foljande nedskrivningsbehov:

Forandring kalkylranta efter skatt

MSEK 00% 05% 10%  2,0%
Forandring prognostiserad

EBITDA 0% - 0 1 99

-5% 1 2 45 188

-10% 5 62 140 279

-20% 193 270 339 462

Goodwill och dvriga immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod ar
hanforliga till foljande kassagenererande enheter:

MSEK 2015

Goodwill

Sverige Lokalt sék 1062 1062
Norge Lokalt sok 304 881
Danmark Lokalt sok 430 631
Polen Lokalt sok = -
Lokalt s6k 1796 2574
Sverige Voice 57 66
Norge Voice 21 29
Finland Voice 144 139
Voice 222 234
Summa goodwill 2018 2808
Varumarken

Danmark Lokalt sok - 13
Lokalt s6k - 13
Summa varumarken = 113

NOT 10 Kundfordringar och andra fordringar

MSEK 2015

Kundfordringar 274 324
Avsattningar osakra kundfordringar -64 -59
Summa 210 265

Aldersanalys for kundfordringar

-ej forfallna 121 126
-forfallna yngre 8n en manad 55 82
-forfallna en till tre manader 24 40
-férfallna aldre an tre manader 10 7
Summa 210 265

Avsattningar osakra kundfordringar

MSEK 2015

Ingdende avsattningar 59 103
Nya avsattningar 36 40
Utnyttjade avsattningar under aret 0 0
Atervunna kundférluster -16 -18
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -7 -62
Effekter av forandrade valutakurser 2 -4
Utgdende avsattningar 64 59

Koncernen har gjort avsattningar for osakra kundfordringar dar ett nedskrivningsbehov
féreligger. Kundforluster redovisas under forséljningskostnader och uppgar till 18 MSEK
(31).

Ovriga kortfristiga fordringar

MSEK 2015

-ej forfallna n 12
-forfallna yngre 8n en manad 0 0
-forfallna en till tre manader 0 0

-forfallna aldre &n tre manader

Summa immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod 2018 2921

1) Under 2016 har Eniro andrat sin bedomning avseende nyttjandeperiod for varumarket Krak frdn obestam-
bar till en tidsbegransad om 10 ar.

Goodwill som ingar i redovisade varden vars avskrivningar ar skattemassigt
avdragsgilla:

MSEK 2015

Danmark 132 203
Finland 72 92
Summa 204 295

NOT 9 Finansiella anlaggningstillgangar

MSEK 2015
1 1

Andelar i externa foretag

Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 189 133
Ovriga rantebarande fordringar, pensionsforpliktelser 38 35
Ovriga fordringar 7 10
Summa 235 179
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Summa 12 13

Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2015

-ej forfallna 0 0

Summa 0 0

Den maximala exponeringen for kreditrisk per 31 december ar summan for respektive
kategori fordringar enligt ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.

NOT 11 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

MSEK 2015

Forutbetalda kostnader 37 29
Upplupna intakter 39 58
Summa 76 87

NOT 12 Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden.

MSEK 2015

Kassa och bank 48 91
Summa likvida medel 48 91

Av de likvida medlen om 48 MSEK &r 14 MSEK inte tillgangliga da de &r satta som saker-
het.
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NOT 13 Eget kapital och resultat per aktie

Totalt antal Registrerat
Preferens- registrerade aktiekapital

Period Stamaktier aktier aktier MSEK
Vid &rets borjan  2015-01 101880740 1000 000 102 880 740 309
Minskning 2015-04 - - - -257
Nyemission 2015-04 305 642 220 - 305642220 153
Fondemission 2015-04 - - - 204
Utbyte konvertibler 201505-11 68 717 939 - 68 717 939 68
Vid &rets slut 2015-12 476 240 899 1000 000 477 240 899 477
Vid drets borjan  2016-01 476 240 899 1000 000 477 240 899 477
Utbyte konvertibler 201601-12 53 846 151 - 53 846 151 54
Vid drets slut 2016-12 530087 050 1000000 531087050 531

Eniro har tva aktieslag, stamaktie och preferensaktie. Sedan konvertibelldnet utgavs har
239 konvertibler konverterats till stamaktier (mer information om konvertibelldnet, se not
15). Under 2016 har 105 konvertibler konverterats vilket 6kat antalet stamaktier med

53 846 151. Per sista december 2016 uppgick det totala antalet aktier till 531 087 050 ak-
tier, varav 530 087 050 stamaktier och 1000 000 preferensaktier. Det totala antalet roster
uppgick per sista december till 530 187 050, varav stamaktierna motsvarar 530 087 050
roster och preferensaktierna 100 000 réster. Vid full utspadning pa grund av konvertering
till aktier uppgar antalet aktier till hogst 684 783 205.

Aktiekapitalet uppgar per den 31 december 2016 till 531 087 050 dar varje aktie har ett
kvotvarde om 1 SEK.

Eniro hade per arsskiftet 2016 ett eget innehav om 1703 266 aktier. Det genomsnittliga

innehavet av egna aktier under aret var 1703 266. Innehavet i egna aktier redovisas till
genomsnittligt anskaffningsvarde och uppgick per 31 december 2016 till 55 MSEK (55).

Resultat per aktie

MSEK 2016 2015

NOT 14 Upplaning
MSEK

2015

Langfristig upplaning

Banklan - 1295
Skulder avseende finansiell leasing 10 -
Kortfristig uppldning

Banklan 1442 170
Skulder avseende finansiell leasing 2 -
Summa upplaning 1454 1465

Med anledning av de pagdende diskussionerna med Eniros langivare har langfristig
bankupplaning omklassificerats till kortfristig bankupplaning

MSEK

2015

Réntebarande upplaning har féljande férfallostruktur

- inom en manad 0 -
- mellan en till tre manader 1442 -
- mellan tre m3nader och ett ar 2 170
- mellan ett och fem &r 10 1295
Summa 1454 1465

For ytterligare upplysningar angdende Eniros finansiella leasingavtal se Not 27

Leasing.

Upplaningskostnader balanseras och redovisas som rantekostnad dver I3nets 16ptid. Vid
utgangen av 2016 kvarstar 37 MSEK (52) som balanserade I3nekostnader. Arets periodi-
sering har inneburit att 18 MSEK (18) redovisats som rantekostnad.

Resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktiedgare -869 <1124
Periodens faststallda utdelning till kumulativa preferensaktier -48 -48
Resultat anvant vid berdkning av resultat per stamaktie,

fore utspadning -917 -1172
Kupongranta for konvertibellan 15 13
Resultat anvant vid berdkning av resultat per stamaktie,

efter utspadning -902 -1159
Genomsnittligt antal stamaktier fore

utspadning efter avdrag eget innehav, tusental 488 961 317 742
Genomsnittligt antal stamaktier efter

utspadning efter avdrag eget innehay, tusental 642 657 505 435
Resultat per stamaktie fore utspadning, SEK -1,88 -3,69
Resultat per stamaktie efter utspadning, SEK -1,88 -3,69

Utdelning enligt stammobeslut
Stamaktie, SEK - -

Preferensaktie, SEK 48,00 48,00

Enligt stdmmobeslut har ingen utdelning Idmnats for stamaktier under 2015 och 2016.

For preferensaktier har en utdelning uppgdende till 48 SEK per preferensaktie, dvs en total
utdelning om 48 MSEK Idmnats fér respektive &r. Utdelningen betalades ut med ett intervall
om tremanadersperioder.

Redovisade belopp per valuta for banklan

NOK 210 206
DKK 57 53
SEK 1175 1206
Summa 1442 1465
Beviljade ej utnyttjade kreditramar

- forfall inom ett ar 101 -
- forfall mellan ett ar och fem ar - 125
- forfall senare an fem ar - -
Summa 101 125
Verkligt varde fér banklan 1315 1386
Aktuell genomsnittlig ranta per balansdagen, procent M
NOK 527 531
DKK 4,06 4,06
SEK 5.82 4,60

Koncernens exponering avseende banklan for forandring i ranta och kontraktsenliga
tidpunkter for ranteomfdorhandling:

6 manader
eller 6-12 12-36 36 manader
MSEK kortare manader manader eller langre  Summa
Per 2016-12-31 1442 - - - 1442
Per 2015-12-31 1465 - - - 1465

Eniro har all bankupplaning till rorlig ranta. Vid en ranteférandring med 1 procentenhet
baserat pa rantenivan per balansdagen paverkas rantekostnaden med 7/-2 MSEK (11/-2)
per ar.

Finansiering

Per den 31 december 2016 uppgick den utestdende skulden under befintliga kreditfacili-
teter till 199 MNOK (216), 44 MDKK (43) och 1212 MSEK (1257). Vid utgangen av perioden
hade Eniro en outnyttjad kreditfacilitet om 101 MSEK (125). Likvida medel och outnyttjade
kreditfaciliteter uppgick till 149 MSEK (216).
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fortsattning NOT 14 Upplaning

Koncernens rantebarande nettoldneskuld exklusive konvertibellan och pensionsforplik-
telser uppgick per den 31 december 2016 till 1217 MSEK jamfort med 1241 MSEK den
31 december 2015. Koncernens skuldsattning, uttryckt som rantebarande nettoskuld
exklusive konvertibellan och pensionsforpliktelser i férhallande till EBITDA uppgick per
31 december 2016 till 2,8 jdmfdrt med 3,2 den 31 december 2015.

Nuvarande Ianeavtal I6per fram till och med 2018. | samband med publiceringen av
kvartalsrapporten for tredje kvartalet 2016 meddelades att styrelsens bedémning var att
Eniro inte skulle komma att kunna leva upp till Idneavtalets samtliga nyckeltalsvillkor

vid utgangen av 2076. Dartill var styrelsens bedémning att Eniro fran och med andra
kvartalet 2017 inte heller kommer att kunna klara amorteringarna enligt nuvarande lane-
villkor. Styrelsen inledde dérmed férhandlingar med representanter for Eniros Iangivare,
ett bankkonsortium om sex banker, om att anpassa bolagets Ianevillkor och 6vrig kapital-
struktur till den nya affarsmodellen och bolagets Iangsiktiga betalningsformaga.

| december 2016 ingick Eniro en dverenskommelse med sina Iangivare som innebar
anstand med amorteringar och nyckeltalsvillkor pa banklanen. Under perioden for detta
sa kallade stand still-avtal fortsatte Eniro férhandlingarna med sina langivare. Det
ursprungliga avtalet I6pte ut vid utgangen av februari och forlangdes sedan till utgangen
av mars. Eniro offentliggjorde den 3 april 2017 en plan for rekapitalisering som utarbe-
tats i ndra samarbete med bolagets Iangivare. For mer information se not 29 Handelser
efter balansdagen.

Rantenivaer

Laneavtalet avseende Tranche A samt checkrakningskrediten har en marginal dver IBOR
och foljer en rantetrappa som bygger pa bolagets skuldsattningsniva (definierat som
den konsoliderade nettoskulden i forhallande till EBITDA). Tre manaders IBOR var per
den 30 december 2016 i Sverige -0,591 procent (-0,294), i Norge 1,17 procent (1,21) och i
Danmark -0,233 procent (-0,09). | de fall IBOR &r negativ ar denna ranta for bolaget 0.

Marginalen utéver IBOR avseende Tranche A1 - A3 samt

checkrakningskrediten ar foljande: Procent
Vid nettoskuld i férhallande till EBITDA lika med och 6ver 1,50 4,00
Vid nettoskuld i férhallande till EBITDA under 1,50 3,50

Tranche B har en avtalad rantetrappa som successivt under 2016 6kade marginalen éver
IBOR fran 5,0 procent vid utgdngen 20715 till 75 procent, vilket sedan géller under avtalets
16ptid till och med utgangen 2018. | de fall IBOR &r negativ &r denna ranta for bolaget 0.

Garantier och sakerheter

Aktier i alla koncernféretag som ar direkt 3gda av Eniro, alla vasentliga koncernféretag
och alla koncernféretag som ager eller innehar rattigheter till sckmotorer, databaser
eller ndgon annan rattighet, eller tillgdngar som ar vasentliga for koncernens verksamhet
har pantsatts som sakerhet for det I3neavtal som Eniro har ingatt med ett syndikat av
banker. Darutover ar ocksa vasentliga varumarken och andra immaterialratter, vasentliga
koncerninterna Ian samt andra vasentliga tillgangar pantsatta som sakerhet for 13neav-
talet.

Bland annat &r foljande aktier i storre foretag pantsatta som sakerhet for Ianeavtalet,
Eniro Sverige AB, Eniro 118 118 AB, Eniro Treasury AB, Eniro Initiatives AB, Oy Eniro Finland
Ab, Eniro Polska Sp. Z 0.0., Eniro Danmark A/S, Eniro Holding AS och Eniro Norge AS.
Dessa bolag, Eniro AB (publ.) och vissa andra koncernforetag &r ocksa borgensman under
I&neavtalet. Se dven not 28 Stallda sékerheter.

Kovenanter

Laneavtalet innehaller sedvanliga forbehall och villkor sdsom:

a) ett krav pa viss ratio mellan kassaflodet, ranta och amorteringar pa koncernniva;

b) ett krav p3 viss ratio mellan EBITDA och nettorantan pa koncernniva;

c) ett krav pa viss ratio mellan den totala nettoskulden och EBITDA pa koncernniva;

d) ett krav pa att investeringar inte ska dverstiga vissa angivna belopp under vissa
perioder samt forbehall och begransningar rérande ytterligare skuldséttning, garantia-
taganden och pantsattningar, vasentlig andring av verksamheten samt forvarv och
avyttringar.

De finansiella Ianevillkoren under a-c) ovan skall matas kvartalsvis pa en rullande
tolvmanadersbasis. | berdkningen av nettoldneskulden exkluderas konvertibelldn och
pensionsforpliktelser. | berdkningen av nettordntan ingar endast den faststallda kupong-
réntan pa konvertibelldnet.

Uppsagning/uppsagningsgrunder

Laneavtalet kan sagas upp frivilligt av Eniro. | dvrigt stadgar I3neavtalet sedvanliga
uppsagningsgrunder inom “events of default”. Avtalet innehaller dven bestdmmelser
om omfdrhandling vid “change of control’, vars innebdrd ar att om en agare eller en
gemensam grupp av agare forvarvar mer &r 30 procent av résterna i Eniro s3 skall Eniro
och aktuella banker inom 30 dagar komma Gverens om en fortséttning av laneavtalet.
Om en dverenskommelse inte kan tréffas kan laneavtalet upphdra och utestaende 13n
forfalla for omedelbar aterbetalning.
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NOT 15 Konvertibellan

MSEK 2015

Nominellt varde vid anskaffningstidpunkten = 500
Teckningsrabatt - -25
Eget kapitaldel - varde pa teckningsratt o -95
Aktiverade emissionskostnader = -10
Netto initialt redovisad skuld efter emissionen - 370
Vid arets bérjan 284

Arets konverterade skuld -86 -104
Arets totala rantekostnader 39 30
Arets betalda kupongranta -21 -12
Summa 216 284
Utestdende nominell skuld 261 366
Verkligt varde fér konvertibelldnet 216 261

Konvertibelemission

Den 14 april 2015 emitterade Eniro 500 konvertibla skuldebrev till ett nominellt varde av
1 MSEK som I6per med 6 procents ranta. Skuldebreven forfaller den 14 april 2020 om de
dessforinnan inte konverterats till stamaktier pa begéran av innehavaren. Konverterings-
kursen ar 1,95 for en aktie, varfor en konvertibel ger 512 820 stamaktier vid konvertering.
Teckningskursen var 95 procent av av konvertiblernas nominella belopp, varfor bolaget
tillfordes 475 MSEK fére emissionskostnader. Rantan betalas halvarsvis i efterskott den
14 april respektive 14 oktober varje ar. Konvertering kan pakallas nar som helst fére den
tionde bankdagen innan den 14 april 2020.

Redovisning av konvertibelldnet

Ett konvertibelt In &r ett sammansatt finansiellt instrument som ger upphov till en
finansiell skuld for Eniro och en option for innehavaren av instrumentet att omvandla
skulden till stamaktier i Eniro.

Detta innebar att konvertibelldnet initialt redovisas som en skuld respektive ett eget
kapitalinstrument. Skulden redovisas initialt till verkligt varde, vilket innebar att skulden
nuvardesberaknas med en effektivranta som skall spegla en marknadsranta vid tidpunk-
ten fér Ianets upptagande. Denna ranta forandras darefter ej vid berakningen av lanets
anskaffningsvarde. Eniro tillampar en effektivranta pa 13 procent. Eget kapitalinstru-
mentet varderas initialt till skillnaden mellan likviden och det verkliga vardet pa skulden.
Effektivrantan kommer 6ver tid att belasta resultatet och oka skulden tills skulden

nar nominellt varde vid slutligt forfallodatum. Vid konvertering till stamaktier kommer
skulden att minska med den proportionella andel som har konverterats.

Skillnaden mellan den likvid som erhélls, 475 MSEK, och det nuvardesberaknade vardet av
skulden, 380 MSEK, utgor det totala vardet av konverteringsratten, vilken bokfordes direkt
mot eget kapital efter avdrag for uppskjuten skatt. Av emissionskostnaden om 12 MSEK
har 2 MSEK redovisats direkt mot eget kapital och 10 MSEK periodiseras som en
Ianekostnad dver konvertibelldnets I6ptid och reducerar dérmed skulden initialt.

Skulden ar darfor netto 370 MSEK initialt efter emissionen.

Skulden har efter emissionen minskat med de konverteringar som skett. Under &ret har
105 konvertibler (134) konverteras, vilket reducerat skulden med 86 MSEK (104). Arets
réntekostnad, som 6kar skulden, bestar av tidsfaktorns paverkan pa den nuvardesberak-
nade skulden, total kupongranta samt periodiseringen av lanekostnaderna, och uppgar
till 33 MSEK (30). Skulden reduceras med faktiskt betald kupongranta, -21 MSEK (-12).
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NOT 16 Pensionsforpliktelser

De belopp som redovisas i balansrakningen har berdknats enligt féljande:

MSEK 2015

Nuvardet av fonderade forpliktelser 467 464
Verkligt varde pa férvaltningstillgangar -467 -466
Underskott (+)/6verskott (-) i fonderade planer 0 -2
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 381 375
Summa underskott i férmansbestdmda pensionsplaner 381 373
Effekt av I3gsta fonderingskrav/tillgdngskrav 0 0
Summa formansbestdmda pensionsplaner 381 373
Ovriga pensionsfdrpliktelser 47 42
Pensionsforpliktelser i balansrakningen 428 415

Koncernen har férmansbestamda pensionsplaner i Sverige, Norge och Finland som lyder
under likartade regelverk. Samtliga formansbestamda pensionsplaner &r baserade pa
slutlig 16n, som ger anstallda som omfattas av pensionsplanen formaner i form av en
garanterad niva pa pensionsutbetalningarna under livstiden. Nivan pa formanen beror pa
de anstalldas tjanstgoringstid och 16n vid pensioneringstidpunkten. | de svenska planerna
ar pensionsutbetalningarna normalt uppraknade enligt konsumentprisindex. Med
undantag av inflationsrisken i Sverige ar planerna utsatta for i stort sett likartade risker.

| Sverige och Finland finns det en plan i respektive land som tryggas med en stiftelse.
Stiftelsernas verksamhet regleras av nationella bestammelser och praxis. Fér ofonderade
planer betalar foretaget ut ersattningar vid forfallotidpunkt.

Koncernen har dven en avsattning for fortida pensioner i Eniro 118 118 AB enligt
overenskommelse i kollektivavtal om dtaganden for avtalad rétt till pension s.k. Early
Retirement Benefit plan (ERB) vid 55 &rs alder. ERB-planen ar en pensionsplan som om-
fattar vissa anstallda i Eniro som varit anstallda i Televerket (nuvarande TeliaSonera) fore
bolagiseringen 1991. Enligt avtal ska ersattningen delvis tackas av den tidigare agaren
TeliaSonera. Fordran pa TeliaSonera uppgick per arsskiftet till & MSEK (7).

Forandring i nuvardet av forpliktelser under aret

MSEK 2015

Ingdende balans 839 1030
Poster redovisade i resultatrakningen:

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 1 16
Rantekostnader 26 25
Vinster och forluster fran reduceringar och regleringar =34 -8

-7 33

Omvarderingar redovisade i 6vrigt totalresultat:
Vinst/forlust till foljd av fordndrade

demografiska antaganden 0 -1
Vinst/forlust till foljd av forandrade finansiella antaganden 45 -172
Erfarenhetsbaserade vinster/férluster -4 -21

A -194
Utbetalda ersattningar -27 -28
Ovrigt 0 0
Valutakursdifferens 2 -2
Utgdende balans 848 839

Férandring i verkligt varde pa forvaltningstillgdngar under aret

MSEK 2015

Ingdende balans -466 -468

Poster redovisade i resultatrakningen:

Ranteintakter -15 -1

Vinster och férluster fran reduceringar och regleringar 0 1
-15 -10

Omvarderingar redovisade i 6vrigt totalresultat:
Avkastning p3 forvaltningstillgdngar exklusive

belopp som ingar i ranteintakter -2 -5
-2 -5
Avgifter:
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 0
Tillskjutna medel fran anstéllda 0 0
0 0
Uttag/gottgorelse 16 15
Utbetalda ersattningar 1 1
Valutakursdifferens -1 1
Utgdende balans -467 -466

Forandring netto i formansbestamda forpliktelser under aret

MSEK 2015

Ingdende balans 373 562
Poster redovisade i resultatrakningen:

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 1 16
Rantekostnader/ -intakter 1l 14
Vinster och férluster fran reduceringar och regleringar =34 -7

-22 23

Omvarderingar redovisade i dvrigt totalresultat:
Avkastning pa forvaltningstillgdngar exklusive belopp

som ingar i rantekostnader/-intakter -2 -5
Vinst/forlust till fljd av forandrade demografiska
antaganden 0 -1
Vinst/forlust till foljd av forandrade finansiella antaganden 45 -172
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster -4 -21
39 -199
Avgifter:
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 0
Tillskjutna medel fran anstallda 0 0
0 0
Utbetalda ersattningar -26 -27
Uttag fran plantillgangar 16 15
Ovrigt 0 0
Valutakursdifferens 1 -1
Utgdende balans 381 373

Under nastkommande &r forvantas koncernens pensionsutbetalning uppga till ca 25 MSEK
(26). Inget behov av att tillskjuta medel till pensionsstiftelserna bedoms foreligga.
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fortsattning NOT 16 Pensionsforpliktelser

Kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som Iper fram till och med 2017. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida taganden, en sa kallad utGkad pensionsgaranti.
Mellan 2012 och 2015 pantsattes 130 MSEK. Eniro pantsatte ytterligare 56 MSEK under 2016. Per sista december 2016 uppgick totala pantsatta medel till 189 MSEK (133) inklusive
avkastning. Eniro kommer under 2017 att pantsétta ytterligare 11 MSEK. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som Ovriga 13ngfristiga rantebarande fordringar. Frdn och med

2016 har Eniro dvergatt till att betala I6pande premier for formansbestamda pensionsférmaner i Sverige.

PRI Pensionsgaranti har per den sista december 2016 sagt upp kreditférsakringen avseende Eniro 118 118 AB. Detta innebar utdver att premier betalas for framtida pensionsratt, att
pensionsskulden ska avvecklas successivt genom betalning av premier under dren 2017-2021. Inlésen av pensionsskulden kommer att ske med i princip lika stora arliga belopp. | takt
med att premier betalas och skulden avvecklas kommer en gottgérelse att begaras fran Eniro 118 118 AB:s Pensionsstiftelse.

Nuvardet av formansbestamda forpliktelser &r hanforligt till

MSEK 2015

Aktiva anstallda 14 132
Anstallda som lIamnat planen innan pensionering 583 480
Personer som omfattas av planen och som ar pensionerade 251 227
Summa 848 839

Den formansbestdmda pensionsférpliktelsen och férvaltningstiligdngarnas sammansattning per land

2016 2015
MSEK Sverige Norge Finland  Summa Sverige Norge Finland  Summa
Nuvardet av forpliktelsen 792 27 29 848 802 1l 26 839
Verkligt varde pa férvaltningstillgangar -445 = -22 -467 -446 - -20 -466
Summa 347 27 7 381 356 n 6 373
Férvaltningstillgdngarna bestar av féljande: 2016 2015
MSEK Sverige Norge  Finland  Summa Sverige Norge  Finland  Summa
Rantepapper inklusive upplupen kupongranta 235 - na. 235 179 - n.a. 179
Aktier, noterade 59 - na. 59 133 - na. 133
Alternativa placeringar, noterade 149 ° n.a. 149 130 B n.a. 130
Likvida medel 2 = n.a. 2 4 - n.a. [
Summa 445 = 22 467 446 - 20 466
Verklig avkastning % -0,2 - 10,0 05 - -13.0

Andamalet med Eniro 118 118 AB:s Pensionsstiftelse i Sverige ar att trygga utfastelser om pensionsformaner som I3mnats av Eniro 118 118 AB till sina anst3llda, tidigare anstallda eller
deras efterlevande. Enligt placeringsriktlinjerna ska placering av stiftelsens tillgdngar ske sa att god avkastning sékerstalls inom faststallda limiter for finansiella risker. Avkastningen
forvantas i genomsnitt uppga till 5,5 procent arligen under en tiodrsperiod. Placeringsriktlinjerna anger att réntebarande fordringar far uppga till mellan 30 procent och 100 procent av
tillgdngarna. Vidare anges att innehavet i aktier far uppga till mellan O procent och 40 procent, alternativa investeringar till mellan O procent och 35 procent och likvida medel till mel-
lan 0 procent och 15 procent. Pensionsstiftelsen har ingen investering i Eniro-aktier. | Finland ar forvaltningstillgangarna forsakringsbolagets ansvar och utgdr en del av forsakringsbo-

lagets investeringstillgdngar varfor en uppdelning pa kategorier inte &r majlig.

De viktigaste aktuariella antagandena var féljande: 2016
S Norge
Diskonteringsranta, % 2,8 2,0
Lénedkning, % 2,7 25
lInflation, % 17 0
Inkomstbasbelopp, % 2,7 23

1) Eniro har under 2016 overgatt till att i Sverige anvanda faktisk inflation (sk break even inflation) istallet for riksbankens inflationsmal.

Genomsnittliga aterstdende levnadsar for en person som gar i pension vid 65 ars alder

2016

Sverige Norge
Pensionering vid rapportperiodens slut
Man 20,8 21,0
Kvinnor 235 24,1
Pensionering 20 3r efter rapportperiodens slut
Man 22,6 232
Kvinnor 24,5 26,5
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2015
Finland Sverige Norge Finland
13 33 19 2,0
26 30 25 17
14 20 0 17
- 30 23 -

2015
Finland Sverige Norge Finland
214 19,6 21,0 214
254 22,8 24,1 254
22,0 21,6 232 22,0
270 24,1 26,5 270
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Kansligheten i den férmansbestdmda forpliktelsen for dndringar i de végda

vasentliga antagandena 2016 2015
f)kning 0,5%i Minskning 0,5% i f)kning 0,5%i Minskning 0,5% i
MSEK antagandet antagandet antagandet antagandet
Diskonteringsranta -89 102 -89 103
Lénedkningar 0 0 A -4
Pensionsdkningar (inflation och inkomstbasbelopp) 101 -89 104 -91
Ovanstaende kanslighetsanalyser baseras pa en férandring i ett antagande medan alla andra antaganden halls konstanta. | praktiken &r det osannolikt att
detta intraffar, forandringar i ndgra av antagandena kan vara korrelerade.
Léptidsanalys avseende forvantade odiskonterade betalningar for pensionsférmaner efter avslutad anstéllning
MSEK 2016 2015
Inom ett &r 25 26
Mellan ett och tva ar 23 24
Mellan tva och fem ar 62 64
Senare an fem ar 896 956
Summa 1006 1070
NOT 17 Avsattningar NOT 20 Finansiella instrument per kategori
Langfristiga avsttningar Tillgdngar i balansrakningen
MSEK 2015 MSEK 2015
Ingdende balans g 5 Lane- och kundfordringar
Nya avsittningar - 0 Langfristiga fordringar
Utnyttjade avsattningar under 3ret 0 0 Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 189 133
Aterforda ej utnyttjade avsattningar - 0 Kortfristiga fordringar
Effekter av forandrade valutakurser 0 0 Kundfordringar och andra fordringar 222 278
Utg3ende balans, 13ngfristiga avsattningar 5 5 Likvida medel 48 9
L L Summa 459 502
Kortfristiga avsattningar
MSEK 2015 Skulder i balansrakningen
Ingdende balans 39 54 MSEK 2015
Nya avsattningar 13 72 Ovriga finansiella skulder
Utnyttjade avsattningar under aret -l -78 Langfristiga skulder
Aterforda ej utnyttjade avsttningar -1 -5 Banklan 0 1295
Effekter av férandrade valutakurser 2 -4 Konvertibelldn 216 284
Utgdende balans, kortfristiga avsattningar 9 39 Finansiell leasing 10 -
Avsattningar avser i huvudsak avsattningar for omstrukturering. Kortfristiga skulder
Banklan 1442 170
Finansiell leasing 2 -
NOT 18 Upp|upna kostnader Leverantdrsskulder 52 50
Summa 1722 1799
MSEK 2015
Upplupna personalrelaterade kostnader 108 88 Enil’ﬁ] hgr inga finaqsiellq tillgéng?r eller skulflerlvélrlderzlade t'i‘II v}grk}l{igt.vérde via rlesul—
R tatrakningen eller finansiella tillgdngar som ar tillgangliga for férsaljning. Redovisade
Ppplupna rantekostnader 0 0 belopp fér bankupplaning och konvertibelldn har upplysningsvis varderats till verkligt
Ovriga upplupna kostnader 52 56 varde, vilket finns angivet i Not 14 Upplaning och Not 15 Konvertibellan. For tillgdngar och
skulder varderade till anskaffningsvarde, sasom kundfordringar och leverantdrsskulder,
Summa 160 144 utgor detta en god approximation av verkligt varde da de r kortfristiga.

NOT 19 Forutbetalda intakter

Forutbetalda intékter uppgick till 449 MSEK (528). Férutbetalda intakter férekommer
inom Desktop/Mobilt sk dar kunderna betalar for ett drsabonnemang i forskott samt
inom Print i Sverige dar kunden betalar i férskott och intakten redovisas forst nar
katalogen har tryckts och distribuerats.

Med anledning av de pagaende diskussionerna per den sista december med Eniros I3ngi-
vare har 13ngfristig bankupplaning omklassificerats till kortfristig bankupplaning.
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NOT 21 Finansiell riskhantering

Eniro utsatts genom sin verksamhet fér olika finansiella risker i form av valutarisk,
ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Inriktningen i Eniros riskhantering ar att begransa
eller eliminera finansiella risker med hansyn tagen till kostnader, likviditet och finansiell
stallning. Eniros styrelse faststaller koncernens gemensamma finanspolicy som ligger till
grund for hantering av finansverksamheten, ansvarsférdelning och finansiella risker. En-
ligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende sakring av omrakningsrisker av styrelsen.
Dotterbolaget Eniro Treasury AB har ett centraliserat ansvar for hantering av finansiering
och riskhantering.

Valutarisk

Koncernen verkar internationellt och utsétts for valutarisker som uppstar pa grund av
valutaexponering fran Eniros verksamhet i Norge, Danmark, Finland och Polen. Valutarisk
uppstar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgdngar och skulder samt
nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Valutarisk kan delas in i transaktions- respektive
omrakningsrisk.

Transaktionsrisk avser paverkan pa nettoresultatet och kassafléden till fljd av att
vardet pa operativa floden i utlandska valutor andras vid forandringar i vaxelkurserna.
Transaktionsrisken i affarstransaktionerna i respektive geografiskt omrade ar begransad
da relativt fa kontrakt ar i annan valuta an respektive lands valuta.

Koncernen &r exponerad for tva typer av omrakningsrisk, dar den forsta ar risken for
resultateffekter vid omrakning av balansposter i annan valuta an det enskilda bolagets
funktionella valuta.

Koncernens utlandska dotterbolag har i princip inga fordringar och skulder i annan valuta
an sin funktionella. De svenska bolagen har i huvudsak framst koncerninterna operativa
fordringar och skulder i utlandsk valuta. Skulle SEK varit 10 procent hogre/lagre i forhal-
lande till norska kronor, danska kronor, euro och polska zloty hade EBITDA paverkats med
3/-3 MSEK (3/-3).

Till den del koncernens svenska Treasurybolag har intern in- och utldning som inte
matchas av den externa finansiella upplaningen uppstar valutaeffekter som redovisas i
finansnetto. Skulle SEK varit 10 procent hégre/ Iagre i forhdllande till balansdagens kurs
skulle finansnettot paverkats med 30 MSEK (202), framférallt hanforligt till férandringar

i forhallandet mellan norska och svenska kronor. Koncernens exponering for féréndringar
av utldndska valutor mot svenska kronor analyseras och foljs upp l6pande.

Den andra omrakningsrisken ar den effekt som uppstar vid konsolidering av utldndska
dotterbolags resultat och balansrakningar. Om aktuella utlandska valutakurser i genom-
snitt hade varit 10 procent hdgre/Iagre i forhallande till svenska kronor s3 skulle EBITDA
for 2016 ha varit 16 MSEK (9) hogre/1agre.

Omrakningsrisk avser risken for att vardet i svenska kronor avseende nettoinvesteringar

i utlandska valutor fluktuerar pa grund av férandringar i valutakurserna. Vid nettoinves-
teringar i utlandsk valuta uppstar en omrakningsrisk. Eniro har investeringar i norska
kronor, danska kronor, euro och polska zloty, varav exponeringen i norska kronor ar den
storsta. Som ett led i att reducera exponeringen avseende nettoinvesteringar i utlandsk
valuta har delar av upplaningen tagits i norska och danska kronor, dar I3nen anvants som
sakringsinstrument.

Externa I3n i utldndsk valuta uppgar vid utgangen av 2016 till 199 MNOK (216) och

44 MDKK (43). Om aktuella valutakurser vid utgangen av 2016 hade varit 10 procent
hogre/Iagre i forhallande till svenska kronor s3 skulle eget kapital ha paverkats fran
omvarderingen av Idneskulder med 27 MSEK (26) varav 21 MSEK (21) avser omvardering
av NOK 13n. Omvarderingen av Ianen pa grund av valutaeffekt redovisas i dvrigt totalre-
sultat, dar den méter effekten av omrakningen av de utlandska nettoinvesteringarna.

Omrakningsexponeringen avseende investeringar i utlandska dotterbolag med hansyn
tagen till valutasakring uppgar till 286 MSEK (4 137) enligt nedanstaende fordelning:

2015

Miljoner i respektive valuta

Norska kronor 210 3308
Danska kronor 8 596
Polska zloty 20 22
Euro 1 22

Per den sista december 2016 var de 13n i norska respektive danska kronor som redovisas
som sakring av utlandska nettoinvesteringar lagre an koncernens nettoinvestering i
respektive valuta varfor sakringen bedoms vara effektiv.

Ranterisk

Koncernens ranterisk uppstar genom 13ngfristig upplaning. Upplaning med rorlig rénta
utsétter koncernen for ranterisk avseende kassafléden och upplaning med fast rénta
utsatter koncernen for ranterisk avseende verkligt varde. Enligt Eniros finanspolicy ska
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val av rantebindningstid beakta bolagets finansiella situation. Eftersom all upplaning
i dagslaget sker till rorlig ranta innebar skuldsattningen en exponering for ranterisk.
Rantedurationen uppgick vid arsskiftet till 59 dagar (91).

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk kontinuerligt och simuleringar av
ranteférandringar gors Idpande. En férandring av marknadsrantan med 100 punkter

(1 procentenhet) skulle 6ka/minska koncernens rantekostnader med 15/-2 MSEK (11/-2)
baserat pa aktuell skuldsattning vid utgangen av 2016. Resultat efter skatt skulle paver-
kas positivt/negativt med 11/-2 MSEK (9/-2).

Kreditrisk

Kreditrisk avser risken att en motpart inte kan fullgéra sitt dtagande och darigenom
orsakar motparten en férlust. Enligt Eniros finanspolicy far placering av éverskottslikvi-
ditet endast ske i svenska statspapper, certifikat med rating (AAA/ P1) samt hos banker
med hag officiell kreditrating. Per drsskiftet &r all likviditet placerad hos sadana banker.
Eniro &r exponerad for risken att inte fa betalt fran sina kunder. Risken for omfattande
kundfdrluster ar dock férhallandevis liten, eftersom Eniros kundbas &r stor och val dif-
ferentierad.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk avser risken att det uppstar svarigheter att fullgdra ekonomiska ataganden
genom att likvida medel inte finns tillgangliga. Finansieringsrisk avser risken att extern
finansiering inte finns tillganglig vid behov samt att refinansiering av forfallande 13n
forsvaras eller blir kostsam.

Styrelsen far kontinuerligt rullande prognoser for koncernens framtida kassafloden som
inkluderar forvantade likvida medel samt outnyttjade Ianefaciliteter.

| samband med publiceringen av kvartalsrapporten for tredje kvartalet 2016 med-
delades att styrelsens bedémning var att Eniro inte skulle komma att kunna leva upp
till 13neavtalets samtliga nyckeltalsvillkor vid utgangen av 2016. Dartill var styrelsen
beddmning att Eniro fran och med andra kvartalet 2017 inte heller kommer att kunna
klara amorteringarna enligt nuvarande I3nevillkor. Styrelsen inledde dérmed forhand-
lingar med representanter fér Eniros langivare, ett bankkonsortium om sex banker, om
att anpassa bolagets lanevillkor och dvrig kapitalstruktur till den nya affarsmodellen
och bolagets Iangsiktiga betalningsférmaga.

| december 2016 ingick Eniro en dverenskommelse med sina langivare som innebar
anstand med amorteringar och nyckeltalsvillkor pa banklanen. Under perioden for
detta s3 kallade stand still-avtal fortsatte Eniro férhandlingarna med sina langivare.
Det ursprungliga avtalet I6pte ut vid utgangen av februari och forlangdes sedan till
utgangen av mars. Eniro offentliggjorde den 3 april 2017 en plan for rekapitalisering som
utarbetats i ndra samarbete med bolagets I3ngivare. Fér mer information se not 29
Handelser efter balansdagen.

Nedanstaende tabell visar Eniros finansiella skulder, uppdelade efter tidpunkt till avtal-
senlig forfallodag. Med anledning av de pagdende diskussionerna med Eniros langivare
(se avsnittet Kapitalstruktur nedan) har 1angfristig bankupplaning per 2016-12-31
omklassificerats till kortfristig upplaning. Beloppen som anges &r de odiskonterade kas-
saflédena inklusive upplaningskostnader. Belopp som forfaller inom 1 ar Gverensstammer
med redovisade varden eftersom diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Forfall Forfall

Per 31 december 2016 Forfall mellan senare

MSEK inom13r 1och5 ar an5 3r
Upplaning 1479 - - 1479
Leverantdrsskulder 52 ° o 52
Summa 1531 1347 - 1531

Forfall Forfall

Per 31 december 2015 Forfall mellan senare
MSEK inom13r 1och5ar an 5 ar Summa
Upplaning 170 1347 - 1517
Leverantdrsskulder 50 - - 50
Summa 220 1347 - 1567

Vid berdkning av belopp i ovanstaende tabell har antagits att valutakurser vid utgangen
av respektive ar ar oférandrade for kommande perioder.

Enligt Eniros finanspolicy ska Eniro arbeta med att sakerstalla att likvida medel och out-
nyttjade Ianefaciliteter finns tillgangliga. Eniro har som mal att 60 procent av tillgéngliga
Ianeramar ska forfalla senare an ett ar. Mot bakgrund av de pagaende forhandlingarna
med Eniros dngivare var Eniros mal om att 60 procent av tillgdngliga Ianeramar ska
forfalla senare an om ett ar inte uppfyllt per den sista december 2016.
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Vardering till verkligt varde i enlighet med verkligt varde hierarkin

De finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde ingar samtliga i varderingshierarki
niva 1, da kapitalforsakringar i allt vasentligt innehaller noterade aktier och rantebarande
vardepapper.

Eniro har inga finansiella skulder varderade till verkligt varde. Daremot har Eniro skulder
som innebar ett upplysningskrav pa verkligt varde. De finansiella skulderna [5per med en
rorlig rénta och en fast kreditmarginal. Eniros konvertibellan Ioper med en fast rénta pa
6 %. Det verkliga vardet pa skulderna ar beroende av vad marknaden idag bedémer att
ranta respektive kreditmarginal ska vara. Okande ranta respektive kreditmarginal sanker
det verkliga vardet pa skulderna. D3 det saknas observerbar marknadsdata har Eniro vid
berdkning av verkligt varde utgatt ifran de férandringar i réntenivaerna som anvants vid
koncernens nedskrivningstester.

Kapitalstruktur

Eniros kapitalstruktur och utdelningspolicy beslutas av styrelsen. Eniro har en malsatt-
ning att ha en effektiv kapitalstruktur, med hansyn till operationella och finansiella
risker, som mojliggdr en 13ngsiktig utveckling samtidigt som aktiedgarna erhaller

en tillfredstallande avkastning. For att justera kapitalstrukturen kan Eniro forandra
utdelning till aktiedgarna, dterbetala kapital till aktiedgarna, emittera nya aktier eller
forandra upplaningen. Styrelsen beslutade i oktober 2013 om ett 13ngsiktigt mal for
kapitalstrukturen och rantebarande nettoskuld exklusive konvertibelldn och pensions-
forpliktelser i relation till EBITDA vilken inte ska Gverstiga 2,0 ganger. Rantebarande
nettoskuld exklusive konvertibellan och pensionsforpliktelser definieras som upplaning
med avdrag for likvida medel och rantebarande tillgangar. Vid utgdngen av 2016
uppgick rantebarande nettoskuld exklusive konvertibellan och pensionsforpliktelser i
relation till EBITDA till 2,8 ganger (3,2). Nyckeltalet anvands utav bade Eniros ledning
och externa intressenter for att bedéma kapitalstrukturen.

Forhandlingar med representanter for Eniros 1angivare om att anpassa Eniros lane-
villkor och 6vrig kapitalstruktur till den nya affarsmodellen och bolagets langsiktiga
betalningsformaga inleddes under hésten. Eniro offentliggjorde den 3 april 2017 en plan
for rekapitalisering som utarbetats i nara samarbete med bolagets Iangivare. For mer
information se not 29 Handelser efter balansdagen.

Styrelsen foreslar att arsstdmman 2017 beslutar att utdelning inte ska utga, varken pa
stam- eller preferensaktier.

NOT 22 Anstallda

2016 2015

Andel

Medelantalet kvinnor
heltidsanstallda Totalt Totalt %
Sverige 448 43 635 49
Norge 272 37 342 36
Finland 151 64 213 7
Danmark 152 61 241 57
Polen 639 55 675 56
Summa 1662 50 2106 52

Antalet heltidsanstéllda vid arets utgang uppgar till 1656 (1 877).
Andelen kvinnor vid 3rets utgang i styrelsen var 20 procent (57) och i koncernledningen
0 procent (20).

NOT 23 Loner och andra ersattningar

MSEK 2015

Léner och andra ersattningar 718 902
Pensionskostnader formansbestamda planer 1 16
Pensionskostnader avgiftsbestamda planer 39 66
Sociala avgifter 146 200
Summa 904 1184

NOT 24 Ersattning styrelse och ledande
befattningshavare

Ersattning till styrelsen

Till styrelsen och 6vriga ledaméter utgar arvode enligt drsstammans beslut. Arsstamman
20716 beslutade att arvode till styrelsen ska utgd med 1100 000 SEK till styrelsens ord-
forande samt 420 000 SEK till var och en av de dvriga bolagsstammovalda ledaméterna,
150 000 SEK till ordféranden i styrelsens revisionsutskott, 75 000 SEK per ledamot till
dvriga ledaméter i revisionsutskottet, 150 000 SEK till ordféranden i styrelsens ersatt-
ningsutskott samt 75 000 SEK per ledamot till dvriga ledamater i ersattningsutskottet.
Styrelsens ordforande och 6vriga stammovalda styrelseledaméter har inga pensionsfor-
maner eller avtal om avgangsvederlag. Arvode till arbetstagarrepresentanter beslutas av
bolagsstamman pa férslag av bolaget. Se aven tabell om nérvaro och styrelsearvode i
avsnitt Bolagsstyrning.

Ersattning
MSEK Styrelsearvode utskottsarbete =~ Summa
Styrelsens ordfrande 11 01 12
Ovriga styrelseledaméter? 14 03 17
Summa 25 04 29

1) Orjan Frid tilltradde som verkstallande direktor i augusti 2016, och har efter det inte tagit ut nagot
styrelsearvode.

Ersattning till ledande befattningshavare

Ersattning till verkstallande direktdren och 6vriga medlemmar i koncernledningen base-
ras pa de riktlinjer som faststalldes pa Arsstamman 2016. Mélsattningen med riktlinjerna
for ersattning till ledande befattningshavare ar att Eniro ska erbjuda en marknadsmassig
ersattning bestaende av foljande delar: fast 16n, rorlig kontantlon, pensionsavsattningar
samt Gvriga ersattningar och formaner. Styrelsen far franga riktlinjerna om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Fast I6n

Den fasta l6nen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade, kompetens
och erfarenhet och utgdr basen for rorlig kontantlén.

Rorlig kontantlon

Koncernledningen har rorlig 16n vilken kan variera mellan olika ansvarsomraden. Fér
verkstéllande direktoren uppgar rorlig ersattning till max 50 procent av fasta I6nen

och for 6vriga ledande befattningshavare till max 40 procent av den fasta Iénen. VD

och koncernchef Orjan Frid har ingen rorlig ersattning. Mélen fér den rorliga lénen har
beslutats av styrelsen och omfattar i huvudsak koncernens finansiella resultat och mats
mot koncernens omsattning och EBITDA. Styrelsen bestammer den rérliga [6nen baserat
pa heldrsvisa utvarderingar av den enskilde befattningshavarens uppfyllande av malen.

Pension

Eniros pensionspolicy &r baserad pa antingen en individuell tjanstepensionsplan eller en
premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av den fasta Ionen.

Ovriga formaner
Ovriga ersattningar och fdrmaner i form av sjukvardsforsakring, tjanstebil, subventione-
rad lunch samt friskvard ska vara marknadsmassiga.

Ovrig ersattning
| bvrig ersattning ingar avgangsvederlag under uppsagningstiden for koncernlednings-
medlemmar. Dessa omstruktureringskostnader ingdr i jamforelsestérande poster.

Uppsagning av anstalining

Den tidigare VD och koncernchefen har en uppsagningstid om 6 manader vid egen upp-
sagning och 12 manader vid uppsagning fran bolagets sida. Vid uppsagning fran bolagets
sida utgar ytterligare 6 manaders avrakningsbart avgangsvederlag. VD och koncernchef
Orjan Frid har en uppségningstid p3 6 manader sdvél vid egen uppsagning som vid
uppsagning fran foretagets sida. Ingen ytterligare erséttning utgar. Mellan bolaget och
ovriga ledande befattningshavare galler en uppsagningstid om upp till 6 manader vid
egen uppsagning och upp till 12 manader vid uppsagning fran bolagets sida.

Incitamentsprogram for styrelsens ledamater och ledande befattningshavare
Arsstamman i Eniro beslutade att inratta teckningsoptionsprogram 2016 A respektive
B for styrelsens ledaméter och ledande befattningshavare innebarande bland annat en
riktad emission av 19 850 000 teckningsoptioner som ger ratt att teckna stamaktier
till en teckningskurs om 1,32 kronor till ett av Eniro helagt dotterbolag med efterfol-
jande Gverlatelse till styrelseledaméter och ledande befattningshavare i enlighet med
valberedningens forslag. Dotterbolaget har i samband med stamman tecknat samtliga
teckningsoptioner och dessa kommer att erbjudas till deltagarna till marknadspris i
enlighet med teckningsoptionsprogrammen. Tre av styrelsens ledaméter tecknade sig for
2 975 000 teckningsoptioner vardera. | nuvarande koncernledningen har tva ledaméter
tecknat sig for 1300 000 teckningsoptioner vardera.
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fortsattning NOT 24 Ersattning styrelse och ledande

VD och andra ledande befattningshavare

Fast I6n inkl.
semester- Rérlig Gvriga Pensions- Ovrig
MSEK tillagg ersattning” férmaner kostnad ersattning? Summa
VD och koncernchef Orjan Frid 7 13 0,0 0,0 0.4 0,0 17
Koncernledning % 85 0,0 03 23 5.4 16,5
VD och koncernchef Stefan Kercza 3¢ 35 0,0 0,0 12 10,6 15,3
Summa 133 0,0 03 39 16,0 335

1) Avser drets justering av vardeutveckling for syntetiska aktier tilldelade ar 2012, utbetalade 20176.

2) Avser ersattning under uppsagningstid om 15,8 MSEK (20,2) for lon, pensionskostnader samt bilersattning.

3) For 2015 uppgick grundion inklusive semesterersattning till 5,2 MSEK, rorlig ersattning till -0,2 MSEK, Iangsiktigt aktierelaterad ersattning till O MSEK, ovriga formaner till 0,1 MSEK, pensionskostnad till 1,8 MSEK och

ovrig ersattning till 0 MSEK.

4) For 2015 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 14,9 MSEK rorlig ersattning till -0,7 MSEK, 18ngsiktigt aktierelaterad ersattning till -0,2 MSEK, Gvriga formaner till 0,4 MSEK, pensionskostnad till 3.3 MSEK

och ovrig ersattning till 21,0 MSEK.

5) Fr o m augusti 2016 bestér koncernledningen av 3 personer inkl VD och koncernchef jamfort med tidigare 5 personer.
6) Stefan Kercza avgick fran sitt uppdrag som VD och koncernchef i augusti 2016. Ovrig ersattning avser avgangsvederlag om 10,6 MSEK (exklusive sociala avgifter).
7) Orjan Frid tilltradde som VD och koncernchef i augusti 2016 och fakturerar ett arvode om 0,5 MSEK per manad fran eget bolag, vilket motsvarar ovanstaende ersattning om han vore anstalld.

NOT 25 Transaktioner med narstaende

Ersattning till koncernledning och andra ledande befattningshavare framgar enligt not
24. | Bvrigt har inga transaktioner med narstdende skett under ret.

NOT 26 Arvoden till revisorer

MSEK 2015

PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 5 4

PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget

PricewaterhouseCoopers, skatteradgivning
PricewaterhouseCoopers, 6vriga uppdrag

m | o o o
N |- O -

Summa

NOT 27 Leasing

Avtalade leasingavgifter avseende icke uppsagningsbara
leasingkontrakt

MSEK 2015

- forfall inom ett ar 68 73
- forfall mellan ett och fem ar 173 148
- forfall senare an fem ar 15 24

| drets rorelsekostnad ingar avgifter for leasing med 83 MSEK (105).
I hyreskontrakt avseende lokaler forekommer sedvanliga indexklausuler.

Framtida finansiella kostnader for finansiell leasing 1

Nuvérde pa skulder avseende finansiell leasing

MSEK 2016

- forfall inom ett ar 2

- forfall mellan ett och fem ar 10
- forfall senare an fem ar -

Eniro har under 2016 ingatt ett leasingavtal avseende tjanstebilar.

Detta avtal har klassificerats som ett finansiellt leasingavtal, avtalet 16per 3 ar,
redovisat varde ar 12 MSEK.

NOT 28 Stallda sakerheter

MSEK 2015

Stallda sakerheter

Avseende pensionsforpliktelser, sparrade bankmedel 189 133
Avseende langfristig upplaning, pantsatta

aktier i dotterforetag 2180 2901
Summa 2369 3034

64 ARSREDOVISNING 2016 ENIRO AB (PUBL)

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till och med
2017. Eniro har pantsatt bankmedel fér framtida ataganden, en sa kallad utokad pen-
sionsgaranti. Mellan 2012 och 2015 pantsattes 130 MSEK. Eniro pantsatte ytterligare 56
MSEK under 2016. Per sista december 2016 uppgick totala pantsatta medel till 189 MSEK
(133) inklusive avkastning. Eniro kommer under 2017 att pantsatta ytterligare 11 MSEK.
Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som Ovriga 13ngfristiga rantebarande
fordringar.

Enligt avtal for 1angfristig upplaning har interna fordringar och aktier i dotterforetag
stéllts som sakerhet for Eniro Treasurys externa Ian. Dotterféretag och moderbolaget har
aven gatt i borgen for Eniro Treasurys forpliktelser. Se dven not 14 Upplaning.

NOT 29 Handelser efter balansdagen

Det stand still-avtal som Eniro ingick med sina Iangivare i december forlangdes till slutet
av mars. Den 3 april offentliggjorde Eniro en plan for rekapitalisering som utarbetats i
nara samarbete med bolagets Iangivare. Rekapitaliseringen innebar en forandrad kapital-
struktur, nytt 13neavtal, avskrivning av bankldn och kvittning av bankldn mot stamaktier
(“rekapitaliseringen”). Styrelsen foreslar att drsstdmman beslutar om att Idmna ett
erbjudande till preferensaktieagare och innehavare av konvertibler om utbyte mot
nyemitterade stamaktier (“utbyteserbjudandena”).

Den féreslagna rekapitalisering har vagletts av att skapa ett balanserat forslag for res-
pektive kapitaldgare och samtidigt ge bolaget en 1angsiktig hallbar kapitalstruktur med
en skuldsattning som ar anpassad till bolagets nya affarsplan och framtida intjanings-
formaga.

Innehavare av preferensaktier erbjuds att byta dessa mot stamaktier, varvid varje pre-
ferensaktie asatts ett varde om 400 kronor, vilket motsvarar 100 procent av tecknings-
kursen nar preferensaktierna emitterades och 83 procent av det varde preferensaktierna
berattigar till framfor stamaktier vid likvidation. Innehavare av konvertibler erbjuds

att kvitta dessa mot nyemitterade stamaktier, varvid varje konvertibel 3setts ett varde
motsvarande 90 procent av nominellt belopp. Avrakningskursen 31 ére for bolagets
stamaktier motsvarade den volymviktade genomsnittliga borskursen under perioden den
20 mars till och med den 31 mars 2017 for bolagets stamaktie enligt Nasdaq Stockholm
AB:s officiella kurslista.

Utbyteserbjudandena & villkorade av att de accepteras av saval preferensaktiedgare som
tillsammans ager 95 procent av samtliga preferensaktier som innehavare av konvertibla
skuldebrev som innehar minst 95 procent av nominellt konvertibelbelopp.

Efter att utbyteserbjudandena fullféljts kommer en nyemission av stamaktier om cirka
275 MSEK genomfdras med foretradesratt for bolagets nuvarande stamaktieagare. Teck-
ningskursen i nyemissionen ska faststallas med 30 procents rabatt utifran den teoretiska
kursen efter genomférd nyemission, baserat pa det Iagsta av (i) 31 dre (ii) en volymvégd
genomsnittskurs under de 10 handelsdagar som féljer efter bolagets offentliggorande av
att utbyteserbjudande fullfdljs.

Emissionslikviden ska anvandas for amortering av banklan dar 13nebankerna skriver

av ett lika stort belopp av banklanen, upp till 275 MSEK, som amorteras. Forutsatt att
nyemissionen tecknas till fullo genom kontant betalning kommer harigenom banklanen
att minska med 550 MSEK.
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fortsattning NOT 29 Handelser efter balansdagen

Stamaktier som inte tecknas med stod av teckningsratter, kommer att erbjudas 6vriga
stamaktiedgare och andra for teckning till samma teckningskurs, och vid tilldelning

till andra an stamaktiedgare ska i forsta hand befintliga innehavare av preferensaktier
respektive konvertibla skuldebrev tilldelas.

Stamaktier som inte tecknas av andra i nyemissionen kommer att tecknas av I3neban-
kerna och betalning ske genom kvittning av banklan.

Efter att erforderlig anslutningsgrad uppnatts i utbyteserbjudandena kommer I3neban-
kerna att teckna nya stamaktier i bolaget med betalning genom kvittning av banklan om
totalt 150 MSEK.

I tillagg till minskningen av banklan om 700 MSEK, minskar bolagets rantebdrande skulder
med ytterligare 216 MSEK om samtliga konvertibelinnehavare accepterar utbyteserbju-
dandet. Kostnader for rekapitaliseringen uppgar till cirka 88 MSEK netto, varav radgiv-
ningskostnader for lanebankerna och bolaget svarar for cirka 70 MSEK, vilka kommer att
finansieras med banklan. Sammantaget minskar Eniros réntebérande 1dn med cirka 828
MSEK, varav cirka 612 MSEK utgdrs av banklan.

For att inte I3nebankerna sammantaget ska bli dominerande agare, kommer de aktier

bankerna tecknar initialt (150 MSEK) och i den eventuella avslutande kvittningsemissio-
nen att ha en tiondels (1/10) rdst. Dessa aktier kan omvandlas till stamaktier med en (1)
rost per stamaktier, vilket kommer att ske i anslutning till kommande aktiefdrsaljningar.

Under forutsattning att utbyteserbjudandena accepteras i erforderlig omfattning har
bolaget forhandlat med Ianebankerna om nya och forbattrade Ianevillkor. Ett nytt sadant
Idneavtal skulle ge bolaget en fast kredit och en rullande kreditram. Loptiden skulle gélla
for tiden intill utgdngen av 2020 och innebar bland annat sankt rénta, amortering under
2017 och 2018 anpassad till bolagets likviditetsoverskott, s kallad cash sweep med viss
minsta amorteringsniva under 2018 och darefter successivt 6kande amorteringstakt ba-
serad pa bolagets nya affarsplan. | tilldgg har de s3 kallade nyckeltalsvillkoren anpassats
till den nya affarsplanen.

Ett nytt 13neavtal ar en integrerad del av rekapitaliseringen och ar villkorat av att rekapi-
taliseringen genomfdrs. Fram till dess géller forlangt anstand enligt stand-still avtalet. Om
arsstamman inte fattar erforderliga beslut avseende rekapitaliseringen eller om erforder-
lig acceptans inte kan uppnas i utbyteserbjudandena, kommer inte ndgot nytt ldneavtal
trada ikraft. Samtidigt upphdr anstandet enligt stand still-avtalet. Som en konsekvens

av detta kommer bolaget inte att kunna uppfylla sina Ianedtaganden. Styrelsen avser da
att hos tingsratten ansoka om foretagsrekonstruktion, vilket med stor sannolikhet skulle
medfdra totalférlust for Eniros stamaktiedgare, preferensaktieagare och konvertibelin-
nehavare. For ytterligare information se pressmeddelande “Eniro presenterar plan for
rekapitalisering” fran 3 april 2017 pd www.enirogroup.com

Balansrakning i sammandrag

Proforma

Rekapita- Dec 31

MSEK lisering 2016
Anlaggningstillgangar 3122 3122
Omsattningstillgdngar, exkl livkida medel 335 335
Likvida medel 48 48
Summa tillgangar 3505 0 3505
Eget kapital 468 848 1316
Upplaning 1454 -612 842
Konvertibellan 216 -216 0
Ovriga I8ngfristiga skulder 597 -20 577
Ovriga kortfristiga skulder 770 0 770
Summa eget kapital och skulder 3505 0 3505
Nettoskuld / EBITDA 2016, ggr 28 14
Soliditet 13% 38%

Denna pro forma bygger p3 ett antal antaganden som kan komma att avvika fran faktiskt utfall
De uppskattade kostnaderna for rekapitaliseringen har i ovanstaende exempel antagits redovisas
mot upplaning och eget kapital, hur dessa kostnader ska redovisas beror pa det slutgiltiga utfallet
av rekapitaliseringen
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Moderbolagets rakningar

Moderbolagets resultatrakning
MSEK Not 2015

Rorelseintakter 2 23 26
Marknadsfaringskostnader 3 = 0
Administrationskostnader 31819 -87 -101
Ovriga intakter 5 7
Ovriga kostnader -3 -6
Rérelseresultat -62 -74
Utdelningar fran koncernforetag 61 61
Nedskrivning av aktier i koncernforetag 8 -1985 -1249
Finansiella intakter b 0 0
Finansiella kostnader b -69 -103
Resultat efter finansiella poster -2 055 -1365
Bokslutsdispositioner, erhélina koncernbidrag 76 323
Resultat fore skatt -1979 -1042
Inkomstskatt 5 12 -31
Arets resultat -1967 -1073

Féreslagen utdelning per stamaktie for verksamhetsaret = -

Moderbolagets rapport over totalresultat
MSEK Not 2015

Arets resultat -1967 -1073
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat -1967 -1073
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2015-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar 6 0 0
Immateriella anlaggningstillgdngar 7 0 0
Innehav i dotterforetag 8 2275 424
Uppskjutna skattefordringar 5 21 6
Ovriga réntebérande fordringar 9 223 165
Summa anl3ggningstillgdngar 2519 4412
Omséttningstillgdngar

Fordringar hos koncernforetag 181 361
Forutbetalda kostnader 10 2 0
Aktuella skattefordringar 2 2
Ovriga kortfristiga fordringar n 0 0
Ovriga rantebarande fordringar n 0 0
Likvida medel 12 0 0
Summa omsattningstillgdngar 185 363
SUMMA TILLGANGAR 2704 4775
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 13 531 477
Fritt eget kapital

Overkursfond 429 392
Balanserad vinst 1572 2693
Arets resultat -1967 -1073
Summa eget kapital 565 2489
Avsattningar
Pensionsfarpliktelser 14 73 70
Avsattningar 15 5 5
Summa avsattningar 78 75
Langfristiga skulder
Konvertibelldn 16 219 292
Skulder till koncernforetag 1795 1795
Summa I3ngfristiga skulder 2014 2087
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 3 2
Skulder till koncernforetag n 90
Upplupna kostnader 7 20 n
Ovriga kortfristiga skulder 13 16
Avsattningar 15 0 5
Summa kortfristiga skulder 47 124
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2704 4775
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Moderbolagets forandringar | eget kapital

MSEK Not  Aktiekapital Overkursfond Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2015 309 0 2690 2999
Periodens totalresultat - - -1073 -1073
Nedsattning aktiekapital -257 - 257 0
Nyemission 153 278 - 431
Fondemission 204 -204 0
Konvertibla skuldebrev - eget kapitaldel - 72 - 72
Konvertering av konvertibla skuldebrev 68 42 - 10
Aktierelaterade ersattningar - - -2 -2
Utdelning preferensaktier - - -48 -48
Utg3ende balans 31 december 2015 13 477 392 1620 2489
Ingdende balans 1 januari 2016 477 392 1620 2 489
Periodens totalresultat = = -1967 -1967
Konvertering av konvertibla skuldebrev 54 37 = 91
Utdelning preferensaktier = = -48 -48
Utgdende balans 31 december 2016 13 531 429 -395 565

Féreslagen utdelning &r O SEK (0) per stamaktie.

Moderbolagets kassaflodesanalys
MSEK Not 2015

Den |6pande verksamheten

Rorelseresultat -62 -4
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet -6 1
Erhalina rantor fran koncernforetag 0 0
Erlagda rantor till koncernforetag -33 -50
Erhalina rantor fran dvriga 0 0
Erlagda rantor till dvriga -21 -48
Betald inkomstskatt 0 0
Kassaflode fére férandringar i rorelsekapital -122 -7

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Minskning/6kning av kortfristiga fordringar -8 16
Minskning/dkning av kortfristiga skulder -33 18
Kassaflode fran den Idpande verksamheten -163 -137

Investeringsverksamheten
Forvary av materiella anlaggningstillgangar 0 0

Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0

Finansieringsverksamheten

Netto av koncerninterna utdelningar och aktieagartillskott 349 343
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder mot koncernforetag -6 -2 872
Langfristiga placeringar -55 -8
Nyemission 13 0 430
Konvertibelemission 16 0 475
Utdelning preferensaktier -48 -48
Optionsprogram 1 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 24 -1680
Arets kassaflide 78 -1817
Likvida medel vid arets borjan 0 1817
Arets kassaflde 12 78 -1817
Likvida medel vid arets slut 78 0
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Moderbolagets noter

NOT M1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Arsredovisningen i juridisk person upprattas enligt Arsredovisningslagen (ARL) och Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Radet for finansiell rapportering har i RFR 2 uttalat att juridiska personer vars vardepap-
per ar borsnoterade ska tilldmpa de IFRS/IAS- och IFRIC/SIC-tolkningar som tilldmpas

i koncernredovisningen sa langt detta ar mojligt inom ramen for Z\rsredovisningslagen
och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som ska géras jamfort med IFRS. For moderbolaget
Eniro AB tilldmpas med stdd av RFR 2.2 foljande awvikelser fran IFRS/IAS:

IAS 1 tillampas ej betréffgznde uppstalining av balans- och resultatrakningarna, som
istallet stalls upp enligt ARL.

IAS 12 tillampas ej betraffande obeskattade reserver, som redovisas som bruttobelopp
i balansrakningen. Forandringar i obeskattade reserver redovisas i resultatrakningen.

IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. For narvarande forekommer inte finansiell
leasing i moderbolaget.

IAS 19 Ersattningar till anstallda tillampas ej betraffande redovisning av pensionsforplik-
telser och pensionskostnader. Dessa redovisas istallet enligt FAR:s rekommendation 4
“Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”. Moderbolaget har utfast formans-
bestamda pensioner till anstallda. Moderbolagets forpliktelser att i framtiden utbetala
pension har harvid ett nuvarde, bestamt for varje anstalld av bland annat pensionsnivan,
3ldern och i vilken grad full pension blivit intjanad. Detta nuvérde har beraknats enligt
aktuariella grunder, och utgar fran de Iéne- och pensionsnivaer som rader vid balansda-
gen. Pensionsdtagandena redovisas som en avsattning i balansrakningen. Rantedelen

i &rets pensionskostnad redovisas bland finansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader
belastar rorelseresultatet.

IAS 39 tillampas e] betraffande finansiella garantiavtal till forman for dotter- och
intresseforetag.

Netto koncernbidrag samt utdelningar har redovisats i resultatrakningen.
Belopp uttrycks i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges.

Viktiga uppskattningar och bedomningar
Se information for koncernen, Not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar.

NOT M2 Rorelseintakter

Moderbolagets rorelseintakter uppgick till 23 MSEK (26) och avser i sin helhet ersattning
for koncerninterna tjanster som varderats till marknadsvarde.

NOT M3 Kostnader fordelade per kostnadsslag

MSEK 2015

Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 48 59
Konsulter 24 21
Mediebevakning 0 0
Avskrivningar och nedskrivningar 0 0
Ovrigt 15 21
Summa operativa kostnader 87 101

Med operativa kostnader avses marknadsforingskostnader och
administrationskostnader.

Avskrivningar per funktion

MSEK 2015

Avseende materiella anldggningstillgangar

Administrationskostnader 0 0
Avseende immateriella anldggningstillgdngar
Administrationskostnader 0

Summa 0 0

NOT M4 Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2015

Finansiella intdkter

Valutakursvinster pa externa fordringar och skulder 0 0
Externa finansiella ranteintakter 0 0
Interna finansiella ranteintakter - -

Summa finansiella intakter 0 0
Finansiella kostnader

Valutakursforluster pa externa fordringar och skulder 0 0
Rantekostnad for pensioner = -1
Externa finansiella rantekostnader -34 -54
Interna finansiella rantekostnader -34 -48
Summa finansiella kostnader -69 -103
Finansnetto -69 -103
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NOT M5 Skatt NOT M6 Materiella anldggningstillgdngar
Féljande komponenter ingar i skattekostnaderna: Inventarier
MSEK 2016 2015 MSEK 2015
Aktuell skattekostnad pa arets resultat 0 0 Ackumulerade anskaffningsvarden 1 1
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade underskotts- Ackumulerade avskrivningar -1 -1
avdrag ) 25 Redovisat varde 0 0
Uppskjuten skatteintakt avseende tillkommande forlustavdrag 8 -
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara skillnader A -6 Y'd arets borjan 0 0
Justering av tidigare &rs uppskjutna skatt 0 0 /}fEtS investeringar 0 0
Redovisad skatt 12 3 Arets avskrivningar 0 0
Redovisat varde 0 0
Samband mellan arets skattekostnad och
skattekostnad enligt gallande svensk skattesats
MSEK 2015 . = . TP
NOT M7 Immateriella anlaggningstillgangar
Redovisat resultat fore skatt -1979 -1042 .
Skatt enligt svensk skattesats 22% 435 229 Immateriella
tillgangar
Skatteeffekt av — —
Ej avdragsagilla kostnader -437 =275
j skattepliktiga intakter n 15 Ackumulerade anskaffningsvarden 3 3
Redovisad skatt 12 3 Ackumulerade avskrivningar -3 -3
Redovisat varde 0 0
Féljande komponenter ingar i uppskjutna skattefordringar
MSEK 2016 2015 Y|d arets borjan 0 0
- — Arets avskrivningar 0
Pensionsforpliktelser 10 9 - -
Ovriga avsattningar 0 0 Redovisat varde L 0
Konvertibel -7 -13
Underskottsavdrag 18 10
Uppskjutna skattefordringar 21 6
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NOT M8 Aktier och andelar i koncernforetag

Aktier och andelar agda direkt och indirekt av moderbolaget

GECLTERIAENGER  Redovisat varde

Namn Organisationsnummer  Sate Antal aktier Kapitalandel % PAGLERPESIRYSSE 2015-12-31, MSEK
TIM Varumarke AB 556580-8515 Stockholm 1000 100 0
Eniro Danmark A/S 18936984 Kopenhamn 26 000 100 793

Kraks Forlag A/S 10629241 Képenhamn 12 000 100
Respons Group AB 556633-2196 Stockholm 1000 100 0 0
Eniro International AB 556429-6670 Stockholm 1000 100 0 0
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500 000 100 1215 2292

Eniro Sverige Férsaljning AB 556580-1965 Stockholm 1000 100

Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm 75000 100

Din Del Forsaljning AB 556572-1502 Stockholm 1000 100

Eniro Global AB 556723-6541 Stockholm 100 000 100

Proff AB 556764-1534 Stockholm 1000 100

Aller Tillvaxt Alfa AB 556751-3279 Stockholm 500 50
Eniro Initiatives AB 556763-0966 Stockholm 1000 100 6 8
Leta Information Eniro AB 556591-3596 Stockholm 1000 100 6 6
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 443 967

Eniro Holding AS 986 656 022 Oslo 1101000 100

Eniro Norge AS 963 815 751 Oslo 59 302 457 100
1880 Nummeropplysning AS 976 491 351 Gjovik 1020 64
Gule Sider 1880 AS 986 493 492 Oslo 100 100
Telefonkatalog AS 988 437 565 Oslo 100 100
Rosa Sider AS 988 437 581 Oslo 100 100
Gule Sider AS 968 306 782 Oslo 100 100
Telefonkatalogens Gule Sider AS 968 306 405 Oslo 100 100
Gule Sider Internett AS 980 287 432 Oslo 100 100
Proff AS 989 531174 Oslo 100 100
Telefonkatalogen AS 982 175 968 Oslo 100 100
Ditt Distrikt AS 883 878 752 Oslo 100 100

Proff Forvalt AS 918 298 037 Oslo 6 083752 100
Oy Eniro Finland Ab 0100130-4 Esboo 220000 100 140 145
Eniro Polska Sp.z.0.0 KRS 0000116894 Warszawa 400 000 100 0 30
Summa 2275 4241
Fdljande foretag har likviderats eller fusionerats med annat Férandringar under aret (MSEK)
koncernbolag under 2016 Aktier i dotterforetag per 2015-12-31 4261

Org.nr Site Nedskrivning aktier i Eniro Treasury -524

Starcus AB 556535-8008 Stockholm Nedskrivning aktier i Eniro Polska -30
Findexa Forlag AB 556750-9673 Stockholm Nedskrivning aktier i Eniro Sverige AB -1087
Kataloger i Norr AB 556670-3707 Skelleftes Nedskrivning aktier i Eniro Initiatives AB -12
Eniro Passagen AB 556750-0896 Stockholm Nedskrivning aktier i Eniro Leta Information AB -
Findexa Luxembourg Sarl B-100.546 Luxembourg Nedskrivning aktier i Eniro Danmark A/S 328
Enifo Norway AB 556688-5652 Stockholm Nedskrivning aktier i Eniro Finland OY -5
Kapitaltillskott Eniro Sverige AB 10

Kapitaltillskott Eniro Initiatives AB 10

Aktier i dotterforetag per 2016-12-31 2275

NOT M9 Ovriga rantebarande fordringar NOT M10 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

MSEK 2015 MSEK -:Hi 2015
Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 189 133 Ovriga forutbetalda kostnader 2 0
Rantebarande fordringar, pensionsforpliktelser 34 32 Upplupna intakter = -
Ovriga rantebarande fordringar = 0 Summa 2 0
Summa 223 165
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NOT M11 Ovriga omsattningstillgdngar

Ovriga kortfristiga fordringar

MSEK 2015

-ej forfallna 0 0

-forfallna yngre 3n en manad = -
-forfallna en till tre manader = -
-forfallna aldre n tre manader = -

Summa 0 0

Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2015

-ej forfallna 0 0

-forfallna aldre n tre manader = -

Summa 0 0

Den maximala exponeringen for kreditrisk per 31 December ar det verkliga vardet for
varje kategori fordringar enligt ovan. Moderbolaget har ingen pant som sakerhet.

NOT M12 Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt placeringar i koncernens
centralkontosystem.

Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2015

NOT M14 Pensionsforpliktelser

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt svenska
regler, FARs rekommendation &.
De belopp som redovisas i balansrakningen har beraknats enligt féljande:

MSEK 2015

Nuvardet av ofonderade forpliktelser 19 19

Ovriga pensionsforpliktelser 54 51

Skuld i balansrakningen redovisad som
pensionsforpliktelser 73 70

MSEK 2015

Férandring i formansbestamda forpliktelser under aret

Ingdende balans 20 19
Justering ingdende balans = -
Kostnader redovisade i resultatrakningen

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 0 1
Rantekostnader 1

2
Utbetalda ersattningar = -1
Utgaende balans 19 20

Under nastkommande ar forvantas moderbolagets pensionsutbetalningar for
férmansbestamda planer vara cirka 1 MSEK.

Banktillgodohavanden 0 0 Totala pensionskostnader

Medel pé koncernkonto 78 - MSEK M

Summa likvida medel 78 0 Kostnader for formansbestdmda planer 0 -1
Kostnader for avgiftsbestdmda planer -8 -2
Kostnader for sarskild l6neskatt och avkastningsskatt -2 -2
Rantekostnad -1 -1
Kostnad redovisad i resultatrakningen -1 -6

NOT M13 Eget kapital

Aktiekapital och egna aktier
Se motsvarande avsnitt i koncernens Not 13.
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Kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som Ioper fram till och med
2017 Eniro har pantsatt bankmedel for framtida dtaganden, en sa kallad utékad pen-
sionsgaranti. Mellan 2012 och 2015 pantsattes 130 MSEK. Eniro pantsatte ytterligare 56
MSEK under 2016. Per sista december 2016 uppgick totala pantsatta medel till 189 MSEK
(133) inklusive avkastning. Eniro kommer under 2017 att pantsatta ytterligare 11 MSEK.
Fran och med 2016 har Eniro dvergatt till att betala I6pande premier for formansbe-
stdmda pensionsférmaner i Sverige. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som
Ovriga I3ngfristiga rintebarande fordringar.
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NOT M15 Avsattningar

Langfristiga avsattningar

MSEK 2015

Ingdende avsattningar 5 5

Nya avsattningar - -
Utnyttjade avsattningar under aret = -
Aterforda ej utnyttjade avsattningar = -

Utg3ende avsattningar 5 5

Kortfristiga avsattningar

MSEK 2015

Ingdende avsattningar 5 2
Nya avséttningar 0 6
Utnyttjade avsattningar under aret -5 -3

Aterforda ej utnyttjade avsattningar = -

Utgdende avsattningar 0 5

Avsattningar vid utgdngen av dren avser avsattningar for omstrukturering.

NOT M16 Konvertibellan

MSEK 2015

Nominellt varde vid anskaffningstidpunkten - 500
Teckningsrabatt - -25
Eget kapitaldel - varde pa teckningsratt = -95
Netto initialt redovisad skuld efter emissionen - 380
Vid arets bérjan 292

Arets konverterade skuld -86 -104
Arets totala rantekostnader 34 28
Arets betalda kupongranta -21 -12
Summa 219 292
Utestaende nominell skuld 261 366

Konvertibelemission

For upplysningar om konvertibelemissionen och relaterade redovisningsprinciper, se Not
15 fér koncernen.

Redovisning av lanet

| moderbolaget redovisas Ianet pd samma satt som i koncernen, med undantag for han-
teringen av emissionskostnaderna. | koncenen har emissionskostnaderna aktiverats mot
1anet for att periodiseras ut dver Ianets 16ptid som en finansieringskostnad. | moderbola-
get har emissionskonstnaderna kostnadsforts direkt, forutom den del som fordes direkt
mot eget kapital i likhet med koncenen. Denna skillnad leder till att Idnet ar redovisat till
ett ndgot hogre varde i moderbolaget, skillnaden minskar successivt over Ianets IGptid.
Vidare kommer koncernen I6pande att redovisa en nagot hogre rantekostnad for Ianet.

NOT M17 Upplupna kostnader

MSEK 2015

Upplupna personalrelaterade kostnader 14 6
Upplupna rantekostnader 1 1
Ovriga upplupna kostnader 5 4
Summa 20 n

NOT M18 Anstallda, I6ner och ersattningar

Medelantalet heltidsanstallda i moderbolaget har varit 17 (30) varav kvinnor 7 (17).

MSEK 2015

Léner och andra ersattningar 30 38
Pensionskostnader n 6
Sociala avgifter 8 10
Summa 49 54

NOT M19 Arvoden till revisorer

MSEK 2015

PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 2 2
PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet

utéver revisionsuppdraget 0 1
PricewaterhouseCoopers, 6vriga uppdrag 0

Summa 2 4

NOT M20 Stéllda sakerheter, dtaganden och
eventualforpliktelser

MSEK 2015

Ansvarsforbindelse

Borgens- och ansvarsforbindelse avseende dotterféretag 65 70
PRI pensionsgaranti 0 0
Garanti for 1aneavtal 1478 1516
Summa ansvarsforbindelse 1543 1586

Stallda sakerheter

Avseende pensionsforpliktelser, Sparrade bankmedel 189 133
Avseende langfristig upplaning, Pantsatta aktier i dotterféretag 2275 4261
Summa stéllda sdkerheter 2 464 4374

Summa 4007 5960

For Eniro Treasurys externa 1an har interna fordringar och aktier i dotterforetag stallts
som sakerhet. Som garanti har dven dotterforetag och moderbolaget gatt i borgen
for Eniro Treasurys forpliktelser, som vid 16ptidens slut uppgar till 1478 MSEK. Se aven
Koncernens Not 14 Upplaning.

Eniro har en kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som Ioper fram till och med
2017. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida ataganden, en sa kallad utékad pen-
sionsgaranti. Mellan 2012 och 2015 pantsattes 130 MSEK. Eniro pantsatte ytterligare 56
MSEK under 2016. Per sista december 2016 uppgick totala pantsatta medel till 189 MSEK
(133) inklusive avkastning. Eniro kommer under 2017 att pantsatta ytterligare 11 MSEK.
Fran och med 2016 har Eniro Gvergatt till att betala I6pande premier for formansbe-
stdmda pensionsformaner i Sverige. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som
Ovriga I8ngfristiga rantebarande fordringar.
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FORVALTNINGSBERATTELSE - VINSTDISPOSITION

Styrelsens forslag

Utdelning och utdelningspolicy

Eniro kommer fortsitta att prioritera en minskning av nettoskulden

framfor utdelning.

Forslag till vinstdisposition

till vinstutdelning

Styrelsen i Eniro foreslar dirfor att ingen utdelning for stamaktier och

preferensaktier limnas for verksamhetséiret 2016.

SEK

Till 3rsstdmmans forfogande star hos moderbolaget fdljande vinstmedel:

Arets resultat
Balanserade vinstmedel

- 1966 547 024
2 000 698 594

Summa

Styrelsen och VD férsikrar att drsredovisningen har upprittats i enlig-
het med god redovisningssed och ger en rittvisande bild av foretagets
stillning och resultat samt att forvaleningsberittelsen ger en rittvisande
oversike dver utvecklingen av foretagets verksambhet, stillning och resul-
tat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som foretaget

star infor. Det forsikras vidare att koncernredovisningen har upprittats

34151570

ienlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1606/202 av den 19
juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder och
ger en rittvisande bild av koncernens stillning och resultat samt beskri-
ver viisentliga risker och osikerhetsfaktorer som de féretag som ingdr i

koncernen stir infor.

Stockholm den 8 maj 2017
Eniro AB (publ)

Bjorn Bjornsson
Styrelseordforande

Orjan Frid
Styrelseledamot och VD

Joachim Berner
Styrelseledamot

Katarina Emilsson Thudén
Arbetstagarnas representant

Ola Salmén
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 8 maj 2017.

Michael Bengtsson
Auktariserad revisor och
huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till 3rsstdmman i Eniro AB (publ) 556588-0936

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
for Eniro AB (publ), for 4r 2016 med undantag for bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 30—40. Bolagets drsredovisning och koncernredovis-

ning ingar pa sidorna 22-73 i detta dokument.

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med
irsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 december 2016
och av dess finansiella resultat och kassaflsde for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsre-
dovisningslagen och ger en i alla viisentliga avseenden rittvisande bild
av koncernens finansiella stillning per den 31 december 2016 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sisom de antagits av EU, och

arsredovisningslagen.

Vira uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pé sidorna
30-40. Forvaltningsberittelsen ir forenlig med &rsredovisningens och

koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiller resultatrikningen

och balansrikningen for moderbolaget och koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i forhil-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige

och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtar ir tillrickliga och énda-

mélsenliga som grund for vdra uttalanden.

VASENTLIG OSAKERHETSFAKTOR AVSEENDE ANTAGANDET OM
FORTSATT DRIFT

Utan att det paverkar vara uttalanden ovan vill vi fista uppmirksamhe-
ten pé styrelsens redogdrelse i forvaltningsberittelsen pé sidan 25-26
och not 29 som anger bland annat att den finansiella rekonstruktion
som foretagets star infor dr villkorad av drsstimmans godkinnande av
konvertering av konvertibelt skuldebrev och preferensaktier. Om érs-
stimman inte fattar erforderliga beslut avseende Rekapitaliseringen
eller om erforderlig acceptens fran innehavarna av konvertibeln eller
preferensaktierna inte erhélls kommer inte nagot nytt lineavtal trida
ikraft. Samtidigt upphér anstandet enligt stand still-avtalet. Som en
konsekvens av detta kommer Eniro inte att kunna uppfylla sina laneata-
ganden. Dessa hindelser och forhillanden, tillsammans med andra fra-
gor som anges i férvaltningsberittelsen eller av sidan 25-26 och not 29,
pa att det finns en visentlig osikerhetsfaktor som kan leda till bety-
dande tvivel om féretagets forméga att fortsitta verksamheten. Vi har

inte modifierat vart uttalande pa grund av detta.

VAR REVISIONSANSATS

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade vér revision genom att faststilla visentlighetniva och
bedoma risken for visentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna.
Vi beaktade sirskilt de omraden dir den verkstillande direktsren och
styrelsen gjort subjektiva bedomningar, till exempel viktiga redovis-
ningsmissiga uppskattningar som har gjorts med utgdngspunkt frin
antaganden och prognoser om framtida hindelser, vilka till sin natur ir
osikra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att sty-
relsen och verkstillande direktoren asidositter den interna kontrollen,
och bland annat évervigt om det finns beligg for systematiska avvikel-
ser som givit upphov till risk for visentliga felaktigheter till foljd av
oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utfra en indamilsenlig granskning i
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hinsyn tagen till koncernens strukeur, redovisningsprocesser och kon-
troller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Utifrdn detta, valde vi vilka enheter som ansdgs visentliga och samt
faststillde vilka revisionsinsatser som skulle utféras pa dessa enheter.
Totalt har enheter i samtliga 5 linder som Eniro bedriver verksamhet i
olika grad, bedémts vara visentliga. Enheter som ej ansetts vara visent-

liga har granskats av koncernteamet via 6versiktlig analys.

Vid framtagandet av var revisionsplan har vi faststillt vilka revisionsin-
satser som skall ske for respektive visentlig enhet. Merparten av koncer-
nens verksamhet ligger utomlands och vi inhimear rapportering frin
vara lokala revisionsteam l6pande under 4ret. Koncernteamet bedémer
arligen vilken involvering som krivs fér att vi skall kunna sikerstilla atc
tillricklig och indamalsenlig revision har utférts. Urvalet av vilka enhe-
ter som skall besoka, sker pé rotationsbasis. Under aret har koncerntea-
met beskt Eniros verksamhet i Norge samt haft telefonméten med tea-
met i Danmark som ett led i denna uppféljning. Vi har dven begirt in
skriftlig rapporteringen vid tv4 tillfillen under dret fran Norge och
Danmark samt erhéllit rapportering frin Finland oh Polen vid boksluts-

tillfillet.

Koncernteamet har dirutéver, bland annat, utfért granskningen av
moderbolaget, konsolideringen, drsredovisningen samt visentliga anta-
ganden och bedémningar. Baserat pd genomférda granskningsinsatser
ovan, beddmer vi att vi har erhllit tillrickliga revisionsbevis for att

kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet.

Visentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av vir bedomning av
visentlighet. En revision utformas for att uppné en rimlig grad av siker-
het om huruvida de finansiella rapporterna innehéller ndgra visentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till f6ljd av oegentligheter eller
fel. De betraktas som visentliga om enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindarna fattar med

grund i de finansiella rapporterna.
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Baserat pa professionellt omdéme faststillde vi kvantitativa visentlig-
hetstal for den finansiella rapporteringen som helhet. Med hjilp av dessa
och kvalitativa éverviganden faststillde vi revisionens inriktning samt
vara granskningsatgirders karaktir, tidpunkt och omfattning. De kvan-
titativa visentlighetstalen anvinds ocksé for att bedéma effekten av
eventuella felaktigheter, enskilt och sammantaget, pa de finansiella rap-
porterna som helhet.

SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sirskilt betydelsefulla omraden for revisionen ir de omraden som enligt

vér professionella beddmning var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stillningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden. Utdver
det férhéllande som beskrivs i avsnittet Visentlig osikerhetsfaktor avse-
ende antagandet om fortsatt drift har vi faststillc att de férhillanden vi
beskriver nedan ir de sirskilt betydelsefulla omriden som ska kommu-

niceras i denna rapport.

Sirskilt betydelsefullt omrade

Hur vér revision beaktade det sirskilt betydelsefulla omradet

VARDERING AV IMMATERIELLA TILLGANGAR
Se not 1 (redovisningsprinciper), not 2 (visentliga uppskattningar och

bedémningar) samt not 8 (immateriella anliggningstillgangar).

I koncernens balansrikning utgér 2,8 miljarder kronor goodwill,

immateriella tillgdngar samt materiella tillgdngar.

Eniro har férvirvade immateriella tillgdngar som uppkommit genom de
forviry som koncernen har gjort historiskt. Eniro har dven historiskt
aktiverat internt upparbetade immateriella tillgingar vilka ir foremal

for avskrivning.

Eniro har de senaste aren haft en sjunkande omsittning vilket aktuali-

serar frigan om virdering av de immateriella tillgingarna da virdet pa

dessa dr beroende av framtida kassafloden Det finns dirmed en risk for
att viirdet kan behévas skrivas ned om kassaflodena inte moter ledning-
ens forvintningar Som en foljd av minskade kassafldden har Eniro. De
senaste aren skrivit ner virdet pa sina immateriella tillgdngarna. Under
2016 har Eniro redovisat nedskrivningar uppgiende till 873 MSEK.

De tester av de redovisade virdena fér immateriella tillgingar som
Eniro upprittar innehaller ett antal visentliga bedomningar och upp-
skattningar av ledningen, sdsom intiketer, tillvixt, framgang med nya
produktlanseringar, vinstmarginaler, kassagenerering och diskonterings-
rinta. Forindringar i dessa antaganden skulle kunna leda till en forindring

idet redovisade virdet avimmateriella tillgangar och goodwill.

De tester som Eniro har gjort visar pa att smé negativa avvikelser kan

resultera i ytterligare nedskrivningar, detta framgéar av not 8.

Vir revisionsansats innefattar genomgéng av den virderingsmodell som
anvinds samt att vi utmanat de visentliga antaganden som féretagsled-
ningen gjort i sina tester.

* vi har bedémt rimligheten i den budget som féretagsledningen tagit
fram och som godkints av styrelsen genom att utvirdera historiska
utfall mot faststillda budgets;

e vi har jimfért den landsspecifika tillvixten i kassaflodena efter prog-

nosperioden till oberoende prognoser rérande ekonomisk tillvixt

* vi har bedomt landsspecifik diskonteringsrinta (vigd genomsnittliga
kapitalkostnad ("WACC”)) mot jimférbara verksamheter

Vi utvirderade ocksi foretagsledningens bedémning av hur koncernens
virderingsmodeller paverkas av @ndringar i antaganden och jaimfért
detta med den information som presenteras i arsredovisningen relaterat

till nedskrivningstester.

Vir granskning har inte foranlett nigra visentliga anmdrkningar

REDOVISNING AV INTAKTER OCH RABATTER
Se not 1 (redovisningsprinciper) samt not 2 (viktiga uppskattningar och
bedémningar).

Eniro har en komplex intiktsmodell. Eniro siljer en rad olika produkter
som var och en innehéller olika delkomponenter. I de fall en produkt/
tjianst innehaller flera komponenter intikesfors marknadsvirdet hinfér-
ligt till respektive komponent vid leverans av tjinsten. Leverans kan ske
momentant eller 6ver en forutbestimd tidsperiod. Hur stor del som ska
redovisas omedelbart och hur mycket som ska periodiseras ir beroende
av virdet av de ingdende komponenterna i respektive paket och sitts
enligt marknadsvirdet av den kommersiella anvindningen baserad pa
prislistor i det fall det finns prislistor att tillgé, i annat fall ir det en

bedémning som foretagsledningen gor.
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Eniro tillimpar ocksd olika rabatter vilka ska fordelas pa de ingdende

komponenterna.

Vi har tagit del av foretagsledningens berikningar av virdet pa de ingé-
ende komponenterna och dven stickprovsvis testat kontroller for god-
kinnande av de godkdnnande kontroller fér indringar i virden som led-
ningen implementerat. Vi har dven pd stickprovsvisbasis kontrollerat att
ingdende parametrar i berikningar 6verensstimmer med tecknade
kundkontrake. Vi har bedémt rimligheten i foretagsledningens bedém-
ningar genom att jimfora historiska rabatter mot historiska utfall. Vi
har granskat den matematiska berikningsmodellen som anvints for

virdering av de ingdende komponenterna genom kontrollberikningar.

Vi har inga kvarvarande visentliga noteringar efter vir granskning.



REVISIONSBERATTELSE

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehéller dven annan information 4n arsredovis-
ningen, koncernredovisningen och terfinns pé sidorna 4-21 samt
78-89. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret

for denna andra information.

Virt uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-

kande avseende denna andra information.

I samband med vir revision av rsredovisningen och koncernredovis-
ningen ir det vart ansvar att lisa den information som identifieras ovan
och éverviga om informationen i visentlig utstrickning ir oférenlig
med édrsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhdmtat under revisionen
samt bedomer om informationen i évrigt verkar innehélla visentliga fel-
aktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en visentlig
felaktighet, 4r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rappor-

tera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de ger en
rittvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad giller koncernre-
dovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verk-
stillande direktdren ansvarar dven for den interna kontroll som de beds-
mer dr nddvindig for act uppritta en arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehéller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa

beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av rsredovisningen och koncernredovisningen ansva-
rar styrelsen och verkstillande direktéren fér beddmningen av bolagets
och koncernens férmaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sa
ir tillimpligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsitta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagan-
det om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande
direktdren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller

inte har nigot realistiskt alternativ dn att géra nigot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det pdverkar styrelsens ansvar
och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rappor-

tering.

REVISORNS ANSVAR

Véra mal ir att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehéller ndgra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pd
fel, och att limna en revisionsberittelse som innehaller vira uttalanden.
Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men 4r ingen garanti for att
en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan finns. Felak-
tigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvintas
paverka de ekonomiska beslut som anviindare fattar med grund i arsre-

dovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar for revisionen av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsnimndens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_
dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning ir en del av revisionsberit-

telsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

UTTALANDEN

Utéver vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstillande direktdrens for-
valtning f6r Eniro AB (publ) fér 4r 2016 samt av forslaget till dispositio-

ner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstil-

lande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vartansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir obero-
ende i forhillande till moderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt

dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtar ir tillrickliga och énda-

mélsenliga som grund for vdra uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen ir forsvarlig med
hinsyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stiller pa storleken av moderbolagets och koncer-

nens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bola-
gets angelidgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation ir utformad s att bokféringen, medelsforvale-
ningen och bolagets ekonomiska angeligenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande sitt. Den verkstillande direktdren ska skta den
16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgirder som ir nédvindiga fér att bolagets bokfo-
ring ska fullgdras i 6verensstimmelse med lag och for att medelsférvale-

ningen ska skotas pa ett betryggande sitt.
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REVISORNS ANSVAR

Virt mél betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed virt utta-
lande om ansvarsfrihet, 4r att inhimta revisionsbevis for att med en rim-
lig grad av sikerhet kunna beddma om nigon styrelseledamot eller verk-

stillande direktéren i nagot visentligt avseende:

* foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse
som kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller
* péndgotannatsitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-

ningslagen eller bolagsordningen.

Virt mél betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och dirmed vért uttalande om detta, dr att med rimlig

grad av sikerhet bedéma om férslaget iir forenligt med akrtiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ir en hég grad av sikerhet, men ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka dtgirder eller forsummelser som kan féranleda ersittningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pd Revisorsnimndens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/rn/
showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna

beskrivning 4r en del av revisionsberittelsen.

REVISORNS GRANSKNING AV BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Det ir styrelsen som har ansvaret fr bolagsstyrningsrapporten pd
sidorna 30—40 och for att den ir upprittad i enlighet med &rsredovis-

ningslagen.

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebir att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jimfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrick-

lig grund f6r véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i enlighet med
6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 &rsredovisningslagen samt 7 kap.
31 § andra stycket samma lag ir forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar samt ir i Gverensstimmelse med érs-

redovisningslagen.
Stockholm den 8 maj 2017
PricewaterhouseCoopers AB
Michael Bengtsson

Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor
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FLERARSOVERSIKT

Flerarsoversikt

MSEK 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG (MSEK)
Rorelseintakter 1967 2438 3002 3588 3999 4323 5326 6581 6645 6443
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 428 383 631 777 976 1031 605 1807 2064 2266
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) -664 -1030 -1 441 462 481 176  -4176 692 410 1855
Resultat fore skatter -853 1090 -1594 320 341 -188  -4739 232 -276 1401
Arets resultat (moderbolagets aktiedgare) -869 1124 -1664 177 241 -184 -4 620 616 -315 1305
KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG (MSEK)
Tillgdngar
Goodwill 2018 2808 4051 5763 67124 6119 6494 12088 11374 12508
Ovriga anlaggningstillgéngar 1104 1107 1461 1582 1739 2063 2350 3147 3236 3759
Omsattningstillgangar 383 501 664 829 1081 1607 1743 1957 2010 2200
Summa tillgdngar 3505 4416 6176 8174 8944 9789 10587 17192 16620 18 467
Eget kapital och skulder
Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) 426 119 1737 3598 3543 3028 3469 6109 2197 4051
Innehav utan bestdmmande inflytande 42 39 60 68 - - - 3 17 13
Langfristiga skulder 823 2208 2620 2675 3331 4201 4516 8341 11379 11628
Kortfristiga skulder 2214 1050 1759 1833 2070 2560 2602 2733 3027 2775
Summa eget kapital och skulder 3505 4416 6176 8174 8944 9789 10587 17192 16620 18 467
KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG (MSEK)
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 217 178 288 481 420 3n 372 1402 1331 1631
Kassaflode fran investeringsverksamheten =92 -86 -75 -119 -51 <141 -195 -299 -293 -540
Kassaflode fran finansieringsverksamheten =173 -53 =271 -440 -730 -17 -44 1083 1329 -2119
Kassaflode fran avvecklade verksamheter - - - - - - - - - 18
Arets kassaflode -48 39 -58 -78 -361 13 133 20 -291 90
NYCKELTAL
Rorelsemarginal - EBITDA, % 22 16 21 22 24 24 1 27 31 35
Rérelsemarginal - EBIT, % -34 -42 -48 13 12 4 -78 n 6 29
Genomsnittligt eget kapital, MSEK 624 1312 3021 3607 3308 3201 4275 4735 3321 5222
Avkastning p3 eget kapital, % -139.3 -85,7 -55]1 49 73 -57 -108,0 13,0 -9,0 25,0
Rantebarande nettoskuld, MSEK 1217 1261 2208 2340 2704 3535 3951 6645 9948 10264
Skuldsattningsgrad, ggr 2,6 11 12 0,6 0.8 1.2 1Al 1Al 45 25
Soliditet, % 13 26 29 45 40 31 33 36 13 22
Rantebarande nettoskuld/justerat EBITDA, ggr 2,8 2,7 33 2,6 28 34 6.5 3,7 48 45
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING
Arets resultat, SEK (moderbolagets aktiedgare) -1,88 -3,69 -17.09 1,29 2,09 -184 -24843 59,05 -7703 286,63
Kassaflode fran den I6pande verksamheten* 0,68 0,56 2,87 4,80 419 370 20,00 13440 32548 35823
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktiesgare) 0,80 235 1717 3556 35,02 30,23 35,21 1893,02 272351 502372
Genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget innehay, tusental * 488961 317742 100177 100177 100177 100177 18597 10432 4089 4553
Antal stamaktier vid periodens slut exklusive eget innehav, tusental ** 528384 474538 100177 100177 100177 100177 98526 3227 807 806
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 1000 1000 1000 1000 1000 - - - - -
Utdelning per stamaktie, SEK ** - - - - - - - - - 1040
Utdelning per preferensaktie enligt stammobeslut, SEK 48 48 48 48 32 - - - - -
ANDRA NYCKELTAL
Medelantal heltidsanstallda 1662 2106 2603 2996 3409 3680 4437 5096 4861 4697
Antal heltidsanstallda vid arets slut 1656 1877 2256 2816 3187 3626 3926 4994 4961 4650
* Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1) samt 2011 &r omraknat som jamfarelsear till 2012 enligt forandrade redovisningsprinciper pensioner
fondemissionselementet (X 5,07) i nyemissionen december 2010 2012 &r omraknat som jamforelsear till 2013 enligt forandrade redovisningsprinciper pensioner
** Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:7) 2013 ar omraknat som jamforelsear till 2074 enligt IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar i

uppskattningar och bedomningar samt fel.

Storre forandringar i koncernens sammansattning

2014 - Awyttring av Scandinavia Online AS och InTouch i Norge. 2010 - Awyttring av Suomi24 Oy (Finland) och Directoriesverksamheten i Finland.
2013 - Samgdende med 1888 i Norge. 2008 - Forvarv av Sentraali Oy Finland, konsolidering fran oktober 2008.

2012 - Awyttring av Inform i Norge och Scandinavia Online i Danmark. 2007 - Forsaljning av WLW i Tyskland (klassificerat som avvecklade verksamheter
201 - Forvarv av De Gule Sider i Danmark, konsolidering fran december 2011, 2006-2007).

« Forvarv av KRAK i Danmark, konsolidering fran juni 2007.
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KVARTALSOVERSIKT

Kvartalsoversikt

RORELSEINTAKTER PER KATEGORI OCH

RORELSESEGMENT 2016 2015

MSEK Helar Q4 Q3 Q2 Q1 Heldr Q4 Q3 Q2 Q
Desktop sok/ Mobilt sok 1315 300 320 339 356 1546 347 364 405 430
Kompletterande digitala marknadsférings-
produkter” 144 42 35 34 33 222 54 51 60 57
Digitalt sok 1459 342 355 373 389 1768 401 415 465 487
Print 138 46 43 25 24 210 7 64 46 29
Lokalt sok 1597 388 398 398 413 1978 472 479 51 516
Voice 370 91 90 98 91 460 107 14 123 116
Totala rorelseintakter 1967 479 488 496 504 2438 579 593 634 632
EBITDA PER RORELSESEGMENT 2016 2015

MSEK EET Q4 Q3 Q2 Q1 Helar Q4 Q3 Q2 Q
Lokalt s6k 370 58 100 98 14 273 62 102 bh 65
Voice 17 29 29 31 28 189 55 43 48 43
Ovrigt £59 =I5 25 =B -6 -79 -10 -1 -43 -15
Total EBITDA 428 72 104 16 136 383 107 134 49 93
Jamforelsestdrande poster
Omstruktureringskostnader 12 5 3 2 2 73 26 1 35 n
Ovrigt jamfdrelsestorande 0 0 19 0 -19 -2 -14 0 12 -
Summa justerad EBITDA 440 77 126 18 19 454 19 135 96 104
EBITDA MARGINALER PER RORELSESEGMENT 2016 2015

% Helar Q4 Q3 Q2 Q Helar Q4 Q3 Q2 Q
Lokalt s6k 232 14,9 251 246 276 138 131 213 8,6 12,6
Voice 31,6 319 322 31,6 30,8 411 514 377 39,0 371
Totalt 21,8 15,0 213 23,4 27,0 15.7 18,5 226 77 14,7

1) Tidigare benamnd Kampanjprodukter
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FINANSIELLA DEFINITIONER

Finansiella definitioner

Eniro presenterar vissa finansiella matt i drsredovisningen som inte definieras enligt
IFRS. Eniro anser att dessa matt ger vardefull kompletterande information till invest-
erare och ledningen da de majliggor utvardering av koncernens resultat och finansiella
stallning. Eftersom inte alla foretag beraknar finansiella matt pa samma satt, ar dessa
inte alltid jamforbara med matt som anvands av andra foretag. Dessa finansiella matt
ska darfor inte ses som en ersattning for de matt som definieras enligt IFRS.

Finansiella IFRS matt

Namn

Definition

Berakning

Periodens resultat per
stamaktie fore utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktieagare minskat med periodens andel av faststalld
utdelning avseende preferensaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning.

(Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare - periodens andel av
faststalld utdelning avseende preferensaktier) / (Genomsnittligt antal stamaktier
fore utspadning) * 1 000

Periodens resultat per
stamaktie efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare minskat med periodens andel av
faststalld utdelning avseende preferensaktier
samt rantekostnader efter skatt avseende kon-
vertibellanet, dividerat med genomsnittligt antal
stamaktier efter full konvertering.

(Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare - periodens andel

av faststalld utdelning avseende preferensaktier + rantekostnader efter skatt
avseende konvertibellanet) / (Genomsnittligt antal stamaktier efter full konverter-
ing) * 1000

Genomsnittligt antal stamaktier
fore utspadning

Det genomshnittliga antalet utestdende stamaktier,
exklusive eget innehav.

(Genomsnittligt antal utestdende stamaktier, exklusive eget innehav per kvartal
(UB+IB)/2 for de fyra senaste kvartalen) / 4

Genomsnittligt antal stam-
aktier efter utspadning

Det genomsnittliga antalet stamaktier, exklusive
eget innehav justerat for full konvertering av
samtliga potentiella stamaktier inom konverti-
belldnet samt teckningsoptionsprogram.

((Genomsnittligt antal utestdende stamaktier, exklusive eget innehav per kvartal
(UB+IB)/2 for de fyra senaste kvartalen) / 4) + (Justering for full konvertering av
samtliga potentiella stamaktier inom konvertibellanet samt teckningsoptionspro-

gram)

Finansiella icke-IFRS matt

Namn

Definition

Berakning

Syfte

Avkastning pa eget kapital (%)

Rullande tolv manaders resultat
hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med genomsnittligt eget
kapital.

(Rullande tolv manaders resultat han-
forligt till moderbolagets aktieagare) /
(Genomsnittligt eget kapital)

Avkastning pa eget kapital mater
koncernens avkastning pa det kapital
agarna investerat i verksamheten och
darmed hur [6samt koncernen ar for
dess aktiedgare.

Avkastning pa totalt kapital (%)

Rullande tolv manaders rérelseresultat
och finansiella intakter minskat med
valutakursférluster pa finansiella poster
dividerat med genomsnittliga totala
tillgangar.

(Rullande tolv manaders rorelseresultat
+ finansiella intakter - valutaforluster
pa finansiella poster) / (Genomsnittliga
totala tillgangar) * 100

Avkastning pa totalt kapital visar
verksamhetens effektivitet oberoende av
hur kapitalet ar finansierat. Anvands fér
att bedéma om en koncerns verksamhet
ger en acceptabel forrantning pa dess
resurser.

EBITDA

Rérelseresultat exklusive avskrivningar
och nedskrivningar

Rérelseresultat exklusive avskrivningar
och nedskrivningar.

Se berakning “Avstamning mellan
rorelseresultat och justerad EBITDA” pa
sidan 83.

EBTIDA &r ett matt pa rorelseresultat
fore rantor, skatter, ned- och avskrivn-
ingar som anvands for att félja upp den
operativa verksamheten. EBITDA &r det
matt som bast dverensstémmer med
kassaflodet.

EBITDA-marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintakter.

(EBITDA/ Rérelseintakter) * 100

Se “Berdkning EBITDA-marginal” pa
sidan 83.

EBITDA i forhallande till rorelseintakter
anvands for att mata den operativa
l6nsamheten samt visar pa koncernens
kostnadseffektivitet.
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Finansiella icke-IFRS matt

Namn

Definition

Berakning

Syfte

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbola-

gets aktiedgare dividerat med antalet

aktier vid periodens slut exklusive eget
innehav.

(Eget kapital hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare) / (Antalet aktier vid
periodens slut exklusive eget innehav)
*1000

Eget kapital per aktie mater koncernens
nettovarde per aktie.

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive omstruktureringsko-
stnader samt 6vriga jdmforelsestdrande
poster.

EBITDA exklusive omstruktureringsko-
stnader samt évriga jamforelsestdrande
poster.

Se "Avstamning mellan rorelseresultat
och justerad EBITDA” pa sidan 83.

Justerat EBTIDA okar jamfdrbarheten
genom att justera for omstrukture-
ringskostnader, paverkan fran forvarv/
avyttringar samt andra poster av
engangskaraktar.

Justerad EBITDA-marginal (%)

Justerad EBITDA dividerat med rérel-
seintakter.

(Justerad EBITDA /Rérelseintakter) * 100

Se "Berakning av justerad EBITDA
marginal” pa sidan 83.

Justerad EBITDA i forhallande till
rorelseintakter visar ett mer jamfdrbart
matt pa den operativa lonsamheten och
koncernens kostnadseffektivitet.

Operativt kassaflode

Kassaflode fran den lopande verksam-
heten och kassaflode fran investerings-
verksamheten exklusive foretagsforvarv
och avyttringar.

Kassaflode fran den I6pande verksam-
heten + kassaflode fran investerings-
verksamheten - foretagsforvarv och
awyttringar.

Operativt kassafldde mater det kas-
safldde som generas fore effekter av
forvarv/ avytringar av koncernféretag
och kassafloden hanforliga till bolagets
finansiering.

Rantebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibellan och pensionsforpliktelser

Upplaning med avdrag for likvida medel
och rantebarande tillgangar.

Upplaning - likvida medel - rante-
barande tillgangar.

Se “Avstamning av rantebarande net-
toldneskuld exklusive konvertibelldn och
pensionsforpliktelser” pa sidan 83.

Rantebarande nettoskuld visar koncern-
ens skuld mot kreditgivare med avdrag
for likvida medel och rantebarande
tillgdngar.

Réntebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibellan och pensionsforpliktelser
/ EBITDA

Réntebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser
/ EBITDA

(Réntebarande nettolaneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser)
/ (EBITDA, tolv m&nader)

Se "Berakning av rantebarande net-
toldneskuld/EBITDA marginal” pa sidan
83.

Nettoskuld i férhallande till EBITDA ger
en uppskattning av koncernens formaga
att minska sin skuld. Den representerar
det antal &r det skulle ta att betala till-
baka skulden om nettoskuld och EBITDA
halls konstant, utan hansyn tagen till
kassfloden avseende ranta och skatt.

Skuldsattningsgrad

Réntebarande nettolaneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser
dividerat med eget kapital inklusive in-
nehav utan bestdmmande inflytande.

(Rantebarande nettolaneskuld exklusive
konvertibellan och pensionsforpliktel-
ser) /

(Totalt eget kapital)

Skuldsattningsgrad mater i vilken ut-
strackning koncernen finansieras av 13n.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan
bestdmmande inflytande dividerat med
balansomslutning.

(Totalt eget kapital) / (Balansomslut-
ning)

Soliditet anger hur stor del av tillgangar-
na som ar finansierade med eget kapital.
Det egna kapitalets storlek i forhallande
till 6vriga skulder beskriver koncernens
langsiktiga betalningsférmaga.

Totala rorelsekostnader

Produktions-, forsaljnings-, marknads-
forings-, administrations- och
produktutvecklingskostnader exklusive
avskrivningar och nedskrivningar.

Se “"Avstamning av rorelsekostnader”
pa sidan 83.

Genomsnittliga totala tillgangar

Totala tillgdngar for de fyra senaste
kvartalen dividerat med fyra.

(Totala tillgangar fér de fyra senaste
kvartalen) / &

Genomsnittligt eget kapital

Det genomsnittliga egena kapitalet
hanforligt till moderbolagets aktieagare
per kvartal som berdknats fran ingdende
och utgdende balans per kvartal.

(Genomsnittligt eget kapital hanférligt
till moderbolagets aktieagare per kvartal
(UB+IB)/2 for de fyra senaste kvartalen)
/4

Ovriga matt

Namn

Definition

Berakning

Syfte

Medelantal heltidsanstallda

Beraknas som snittet av antalet
heltidsanstallda vid arets ingdng och
periodens utgang.

(Antalet heltidsanstallda vid arets ingdng
och periodens utgang) / 2
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FINANSIELLA DEFINITIONER

Avstamning Finansiella icke-IFRS matt

AVSTAMNING MELLAN RORELSERESULTAT OCH JUSTERAD EBITDA

Jan-dec EETE[S

MSEK 2016 2015

Rorelseresultat -664 -1030

+  Avskrivningar 219 256

+  Nedskrivningar 873 1157

= Total EBITDA 428 383
Jamforelsestorande poster

+ Omstruktureringskostnader 12 73

+  Ovrigt jamforelsestorande 0 -2

= Total justerad EBITDA 440 454

BERAKNING AV EBITDA MARGINAL

SENRLES  Jan-dec

MSEK 2016 2015
EBITDA 428 383

+ Rorelseintakter 1967 2438
= EBITDA marginal % 21,8 15,7

BERAKNING AV JUSTERAD EBITDA MARGINAL

EURCEE Jan-dec

J
2016

MSEK 2015
Justerad EBITDA 440 454

+ Rorelseintakter 1967 2438
= Justerad EBITDA marginal % 22,4 18,6

AVSTAMNING AV RORELSEKOSTNADER

SENELE  Jan-dec

MSEK 2016 2015

Produktionskostnader -440 -550
+ Forséljningskostnader -674 -883
+ Marknadsforingskostnader -194 =257
+ Administrationskostnader =245 -397
+ Produktutvecklingskostnader S5} -226
+ Avgdr avskrivningar materiella anl.tillgdngar 18 18
+ Avgar avskrivningar imm. anl tillgangar 201 238
= Rorelsekostnader -1549 -2 057

AVSTAMNING AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD EXKLUSIVE KONVERTIBELLAN

OCH PENSIONSFORPLIKTELSER

SENEGE  Jan-dec

MSEK 2016 2015
Upplaning 1442 -1465
+ Finansiell leasing -12 -
+ Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 0 0
+ Ovriga Iangfristiga rantebarande fordringar” 189 133
+ Likvida medel 48 91
= Rantebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsférpliktelser -1217 -1241

1) Inkluderad i finansiella anlaggningstillgangar.

AVSTAMNING AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD EXKLUSIVE KONVERTIBELLAN

OCH PENSIONSFORPLIKTELSER/EBITDA 12 MANADER, GGR

BELECE  Jan-dec

MSEK 2016 2015
Rantebarande nettoldneskuld exklusive konvertibellan
- och pensionsforpliktelser -1217 =124
= EBITDA 12 manader 428 383
= Rantebarande nettolaneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsférpliktelser/EBITDA 12
manader, ggr 2,8 32

BERAKNING AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD EXKLUSIVE KONVERTIBELLAN
OCH PENSIONSFORPLIKTELSER/JUSTERAD EBITDA 12 MANADER, GGR

MSEK

Rantebarande nettoldneskuld exklusive konvertibellan

BELECE  Jan-dec
2016 2015

- och pensionsforpliktelser -1217 <1241
+ Justerad EBITDA 12 manader 440 454
= Rantebarande nettoldneskuld exklusive

konvertibelldn och pensionsférpliktelser/justerad

EBITDA 12 manader, ggr 2,8 2,7
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BRANSCHSPECIFIKA BEGREPP

Branschspecifika begrepp

ARPA
Average Revenue Per Advertiser, det vill
siga genomsnittlig intike per kund.

Kundbas
Det totala antalet befintliga kunder.

Click-on-leads

Anvindarnas samlade antal besok pa
annonsorernas kontaktgivande informa-
tion.

Crawling
En automatiserad och systematisk genom-
sokning av internet for att utdka informa-

tionen i Eniros databas.

Desktop/Mobilt sok

Vir kdrntjinst, som innefattar jinsterna
eniro.se, gulesider.no, krak.dk, dgs.dk
och panoramafirm.pl samt vira mobila
appar, bl a Eniros app for lokalt sok, Eniro
Navigation och Eniro P4 Sjon.

Digitalt sok

Samlingsnamn for vara produkter inom
Desktop/Mobilt sok samt Komplette-
rande digitala marknadsforingsprodukter.

Effektrapport

Totalt antal kontakter som véra lokala
soktjinster genererar redovisas manadsvis
ien effektrapport till vdra kunder.

Finansiellt S6k

Bedrivs under varumirket Proff i Sverige,
Norge och Danmark. Tjinsten tillhanda-
haller information om foretag, mojliggor
en bevakning av nya affirer samt infor-
mation om befattningshavare.
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Foradlad data
Manuellt uppdaterad eller crawlad data.

Kompletterande digitala
marknadsféringsprodukter

Vira kompletterande digitala markands-
foringsprodukter dr exempelvis banner-
annonser, takeovers, Google AdWords och
hemsidor.

Lokalt sok

Samlingsnamn for vara produkter inom
Desktop/Mobilt sok, Kompletterande
digitala marknadsféringsprodukter samt
Print.

Print

Vért mogna affirsomrade som ger ut
mindre tryckta upplagor av regionala
kataloger. Finns i Sverige under varumir-
ket Din Del, i Norge under namnet Ditt
Distrikt och i Danmark under varumir-
kena Mostrup samt Den Rode Lokalbog.

ROI

Return On Investment, avkastningen
som vir kund far pé sin marknadsférings-
investering.

Rédata

Vi koper in icke-processad information
fran leverantdrer som telekomoperatdrer
och Lantmiteriet. Rddata dr grunddata
som utgdr kdrnan for hela véar verksamhet.

SEM

Search Engine Marketing, sokordsmark-
nadsforing, vilket omfatar trafik, place-
ring och synlighet i trifflistan pa olika
sokmotorer.

SEO

Search Engine Optimization, sékmotor-
optimering, samlingsnamn fér metoder
och tekniker som anvinds for att en
webbsida ska rankas sd hogt som mojligt i
sokmotorers trifflistor.

Trafflista
Nir anvindaren gor en sékning presente-
ras sokresultaten i det vi kallar trifHistor.

Unika besdkare
Vi definierar en unik besdkare som en
unik browsersession.

Voice

Nummerupplysningstjinster via samtal
och SMS samt viss contact center verk-
samhet. Verksmheten bedrivs i Sverige
(118 118), Finland (0100100) och Norge
(1880 samt 1888).

Takeover
En bannerannons som upptar en hel
skdrmyta.



Information om arsstamma

Arsstamma 2017

Eniro haller arsstimma onsdagen den 7 juni 2017 klockan 11:00 i
lokaler hos Summit, Kista Timebuilding, Kistagingen 12, Kista.
Inslipp till stimman sker frin klockan 10:00.
Avstimningsdag for att f3 delta pa drsstimman dr den 31 maj.
For att fa delta pa stimman maste aktiedgare som har sina
aktier forvaltarregistrerade tillfilligt inregistrera sina aktier i
eget namn sd att de blir synliga i Euroclear Sweden ABs regis-
ter. Férutom att sikerstilla att aktierna 4r synliga i eget namn i
Euroclear Sweden ABs register behover aktiedgare anmiila sitt
deltagande pd drsstimman till bolaget senast den 31 maj.

S3 har anmaler Eniros aktiedgare sig till
arsstamman 2017

* P4 bolagets webbplats, www.enirogroup.com
* Via telefonnummer 08-402 90 44

Registrering av ombud till 3rsstdmman 2017
Aktiedgare som sjilva inte har mojlighet att nirvara pa
drsstimman har ritt att ldta ect ombud résta i deras stille.
Aktiedgaren behover dd underteckna en skriftlig fullmake,
som gér att ladda ner frdn bolagets webbplats,
www.enirogroup.com. Efter ifyllnad ska fullmakten skickas i
original till nedanstiende adress:

Eniros Arsstimma, Box 7832, 103 98 Stockholm

For forslag pd dagordning, se kallelse och dokument pa
bolagets webbplats, www.enirogroup.com

FINANSIELLT KALENDARIUM

Delarsrapport januari—mars 2017 9 maj 2017
Arsstamma 2017 7 juni 2017
Halvarsrapport januari—juni 2017 15 augusti 2017
Delarsrapport januari—september 2017 25 oktober 2017
Bokslutskommuniké 2017 februari 2018

PRODUCERAD AV HEDBERG & PARTNERS /MICKELSSON DESIGN



cNird



