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Fortsatt renodling av verksamheten

Under 2019 avyttrade Eniro Proff-bolagen till Asiakastieto
Group och renodlade darmed erbjudandet ytterligare mot
att bli de sma- och medelstora féretagens partnerinom
digital marknadsféring i Norden.

Utdkad koncernledning

Magdalena Bonde tilltrédde som verkstallande direktdr for
Eniro ijuli 2019. Tidigare under aret tilltrddde Anne Lang-
braaten som ny ekonomi- och finanschef, och Carl Piva
som ny produktchef. Koncernledningen utékades under
sommaren med Daniel Lundberg-Berndtson (IT-chef),
Preben Roed-Skaksen (Datachef), Inger Schinnes Seder-
holm (HR-chef) samt Kaj Lindholm (VD Eniro Finland samt
affirsomradeschef Voice).

Fortydligad strategi och utveckling
av kunderbjudandet

Koncernledningen arbetade fram en fortydligad strategi
dar ytterligare fokus lades pa Eniros erbjudande att bli de
sma- och medelstora féretagens partner inom digital mark-
nadsforing i Norden.

Fortsatta satsningar gjordes pé att digitalisera kund-
resan genom investeringar i serviceplattformen Mitt Eniro.

Det genomférdes ocksa en stdrre nordisk marknads-
féringskampanj i kommersiella tv-kanaler samt utomhus-
reklam i syfte att géra en varumarkesflyttning sa att Eniros
varumaérke dven omfattar Eniros erbjudande, de sma- och
medelstora foretagens partner inom digital marknads-
féring i Norden.

Finansiell utveckling 2019

Eniros totala rérelseintakter justerade for avyttrade verk-
samheter uppgick till 1060 MSEK. Efter justering for avytt-
rade verksamheter innebar detta en minskning med 9
procent jamfért med féregdende ar. EBITDA minskade med
63 procent till 76 MSEK. | samband med delarsrapporten
for tredje kvartalet beslutade styrelsen att genomféra ned-
skrivningar av bokférda véarden fér goodwill och uppskjutna
skattefordringar med totalt 475 MSEK. Det bidrog till att det
rapporterade resultatet efter skatt blev —-634 MSEK.

Handelser efter arets utgang

Eniro presenterade i januari 2020 ett férslag till plan for ny
rekapitalisering. Planen innefattade ett utbyte av konver-
tibler och obligationer mot nyemitterade inl6senbara pre-
ferensaktier av serie A. Erforderlig acceptans fér genom-
férande av planen erhdélls ej och rekapitaliseringen foll.
Covid-19 pandemin paverkade Eniros nyforséljning kraftigt.
Styrelsen beslutade om nedskrivning av goodwill med 600
MSEK. Moderbolagets aktier i dotterbolaget skrevs ned
med 648 MSEK. Moderbolagets egna kapital var dérefter
férbrukat varfor Eniros styrelse beslutade upprétta kon-
trollbalansrékning samt ansdkte om foretagsrekonstruk-
tion. F&r mer information hénvisas till sidorna 66-67.



ENIRO ARSREDOVISNING 2019

ENIRO | KORTHET

Gor livet enkelt
for den ofrivillige
marknadsforaren

Eniros vision ar att bli Nordens mest upp-
skattade partner inom digital marknads-
foring for sma- och medelstora foretag.
Tack vare en intuitiv sjalvbetjanings-
portal och lattbegripliga uppféljnings-
rapporter sa forenklar Eniro komplexite-
ten i l6sningar fran Google, Facebook,
Yext, Mono, Instagram med flera. P&
detta séatt gor Eniro det enkelt bade for
ovana och vana marknadsforare att
skota all sin digitala marknadsforing

och forsta effekterna av sina kampanjer.
Eniros erbjudanden kopplas allt tydligare
mot de tre underliggande behov varje
smaféretagare har: Att behélla sina
nuvarande kunder, att hitta nya kunder
eller att f& battre kunder.

a N

Andel av Eniros totala
omsittning 2019

Finland

3%

Sverige

45%

BEGINES

24%
\ /

N

Stor aktor pa vixande marknad

Eniro ar verksamt pa marknaden for
digital marknadsforing i Sverige,
Danmark, Norge och Finland. Den
nordiska marknaden for digital mark-
nadsforing vaxte med 12 procent 2018
till 4,7 MEUR.* Eniro ar dven verksamt
pa marknaden for Contact center och
nummerupplysning.

/

*Den senast tillgdngliga statistik tillganglig vid ars-
redovisningens avgivande avser férhallandena 2018.
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Stark produktportfolj

Eniros produktportfolj bestar av sju
huvudomraden. Inom affirsomradet
Digital Marknadsforing aterfinns Eniros
tredjepartserbjudande, den egna sok-
tjansten samt displayannonsering. Dar-
utover ingar Eniro pa sjén och Eniros nya
affar kring digitala tekniska granssnitt
(API) mot foretag i affirsomradet. Inom
affarsomradet Voice aterfinns Eniros 16s-
ningar for contact center och nummer-
upplysning. Eniro pa sjon, nummerupp-
lysning och Online s6k ar huvudsakligen
B2C medan 6vriga erbjudanden ar B2B
eller plattformsaffarsmodeller.

Produkterinom affarsomréade Digital Marknadsforing
Marknadsforingspartner, Lokalt sék, Display Norden,
Eniro pé sjon, Digitala tekniska granssnitt (API)
Produkterinom affirsomrade Voice

Contact center, Nummerupplysning

J




ENIRO ARSREDOVISNING 2019

Marknadsforingslandskapet har férandrats i rask takt de
senaste aren. Sméa- och medelstora féretag har alltid valt att
annonsera dér deras kunder finns, vilket ofta har varit lokalt.
Men i takt med att konsumenternas vanor férandras och
tryckta lokaltidningar krymper i upplaga eller férsvinner for-
dndras forutsattningarna.

Eniro vander sig framfor allt till sma&- och medelstora foretag,
vilka utgor 99,6 procent av alla féretag som har minst en
anstélld i Sverige. Deras behov av att marknadsfora sig i digi-
tala kanaler ar stort, men till skillnad fran stora organisationer
med marknadsavdelningar har sma- och medelstora féretag
ofta begransat med tid, kunskap och resurser.

Eniro har stor kompetens inom digital marknadsféring och
ar vl positionerat for att bli en sjalvklar partner inom digital
marknadsforing till sma- och medelstora féretag.

Etablerat och vilkédnt varumarke

Eniro har pa sina lokala marknader ett starkt varumarke som
de allra flesta kénner igen. Undersdkningar under aret har dar-
utover visat att smaféretagare i Norden uppfattar att Eniro och
dess lokala varumarken &r en sjalvklar och naturlig avséndare
av det nya marknadsféringserbjudande som nu tagits fram.

Attraktiv affirsmodell med stor kundbas

Eniros affarsmodell bygger pa aterkommande intakter i form
av abonnemang som férnyas automatiskt. Bolaget har en stor
kundbas av foretag i hela Norden.

Bred produktportfélj och stark siljkar

Eniro har en bred produktportfélj som matchar mot underlig-
gande behov hos sma- och medelstora féretag — dar alla vill
bevara sin befintliga kundbas, dar manga vill hitta nya kunder
och dar vissa vill starka sitt varumérke i syfte att kunna ta
béttre betalt av sina kunder. Den starka saljkaren kan guida
kunderna till ratt I6sning.

Eniros transformation

Eniro har sitt ursprung i Kungliga Telegrafverket, senare
Televerket och Telia, som gav ut den forsta telefonkatalo-
gen 1889. Ar 2000 knoppades katalogverksamheterna av
fran Telia och borsnoterades som Eniro. Det blev starten
pa en férvarvsdriven tillvaxtresa som toppade 2008.

Produktexpansion

Erbjudande

Eniros position som partner till sméd- och medelstora
féretag inom digital marknadsforing har byggts upp
under flera ar. Sedan 2015 sdljs tredjepartsprodukter fran
Google, Facebook, Instagram samt Yext och under 2017
inleddes ett samarbete med Mono Solutions. Eniro
genomfdrde 2019 den forsta storre kampanjen for att
forflytta varumarket fran Online sok, till partnerinom
digital marknadsféring.

Transformering av
affarsmodell

Katalogverksamheten minskade successivt och upp-
horde helt 2018. Bolagets tjanster riktade mot konsumen-
terinom framst Eniros séktjénst har haft svart att klara
konkurrensen fran globala sékjattar och bolaget har darfér
riktat om sitt erbjudande till att bli de sma- och medelstora
féretagens partnerinom digital marknadsféring.

Arbete med
skalbarhet inleds

Lattad finansiell
bérda

Finansiellt

Bolaget bér fortfarande pa bagaget fran den férvérvs-
drivna tillvaxtresan som gjordes fran noteringen 2000
och som ledde till stora goodwillposter och en utma-
nande balansrédkning. Eniro genomférde under 2017 en
rekapitalisering som ett forsta steg i att starka balans-
rakningen. Under 2018 ersattes gamla banklan med ett
tredrigt amorteringsfritt obligationslan som var rantefritt
till och med 2020, vilket gav bolaget utrymme att utveckla
sitt erbjudande. | mars 2020 ansokte Eniro om féretags-
rekonstruktion for moderbolaget. F6r mer information
hanvisas till sidorna 66-67.
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VD HAR ORDET

Utveckling
av vart
erbjudande

Eniro har byggt upp en betydande kompetens inom digital mark-
nadsféring, vilket nu ar var huvudverksamhet. Vi har tagit en mark-
nadsposition med en bredd i erbjudandet till sma- och medelstora
féretag som vi &r ensamma om.

Viarbetar nu med tydliga strategier mot en lika tydlig vision:
Eniro ska vara de nordiska sméa- och medelstora foretagens sjalv-
klara partnerinom digital marknadsféring.

Vihar under en langre tid haft en utmanande utveckling. Det
som bérjade som en nedgang for tryckta telefonkataloger fort-
satte med konkurrens fér vara lokala s6kprodukter. Lite tillspetsat
kan man sédga att Eniro har konkurrerat férst med internet och
sedan med Google. Samtidigt som vi arbetat med att anpassa
verksamheten till marknadens utveckling har vi brottats med skul-
der som harrér fran tidigare &r med en offensiv forvarvsagenda.

Viserivara medarbetarundersékningar att vi, trots anstrang-
ande &r bakom oss, har en stark lojalitet och tro pa bolagets fram-
tid. Hos vara lojala medarbetare finns det ocksé tillgang till en bred
och djup kompetens inom vart omrade.

Under 2019 har vi fortsatt att géra var kundresa dn mer anpassad
for de sma- och medelstora foretagens behov. Det handlar om att
matcha kundens behov med rétt erbjudande och att férenkla kund-
resan, men ocksa genom att skapa en mer skalbar produktion av de
kopta produkterna. Viinvesterade ocksa i att forflytta vart starka
varumarke, fran att forknippas endast med lokala soksajter till att
ocksa omfatta den sjélvklara partnern inom digital marknadsféring
fér sma- och medelstora foretag.

Vihar under aret fordubblat effekten var egen marknadsféring,
som nu utgdr en substantiell del av var nyforsaljning. Den hogre
effektiviteten i forsaljningen innebér en lagre kundanskaffnings-
kostnad och mer tid for virdeskapande merforsaljning. Vi ser att
vi ror oss i rétt riktning och vi narmar oss tillvaxtmalet.

Viktiga ) anpassning av Okad grad av Contact center-
hindelser Utokad ; Renodla.d kundresan fér smé- abognemangs- verksamhet
koncernledning strategi och medelstora fornyelse etablerad dven
2019 iallalander i Sverige

2019 var annu ett handelserikt ar for
Eniro. Verksamheten renodlades ytter-
ligare och investeringarna i var huvud-
verksamhet, de smé- och medelstora
foretagens partner inom digital mark-
nadsforing, fortsatte. Vi tog flera steg

i ratt riktning och ar p& vag mot en
spannande framtid.

Tillgangar och méjligheter

Marknaden for digital marknadsféring ar stor och vaxande. Med
var befintliga kundstock pa cirka 70 000 kunder i Norden, har vi

en marknadspenetration pa cirka 6 procent. Har ser vi goda mojlig-
heter for framtida tillvaxt.

Viarensamma om att kunna erbjuda vart segment sma- och
medelstora féretag den breda produktportfélj med tjanster som
spanner fran vara egna sajter till Google och Facebook. Utéver det
sa ger var ensamrétt att aterférsalja Yext i Norden oss mojlighet att
hjélpa vara kunder att halla all sin féretagsinformation uppdaterad
pa natet —inte bara pd Google utan ocksa pa manga av de andra
storsta sajterna runt om i varlden.

Var stora radgivande saljkar kan ge véara kunder det personliga
stod de behdver for att kunna driva marknadsforingsaktiviteter.
Vart fokus pa processer som skapar en bra kundresa har nu borjat
ge resultat, vilket vi bland annat ser resultatet av i forbattrad abon-
nemangsfornyelse.

Viser fortsatta behov av att férenkla och fortydliga vart erbju-
dande och vara paket s& att de bade blir lattare fér kunderna att
kdpa och lattare for Eniro att sélja. Detta kommer att vara ett fokus-
omrade under 2020.

Vi kommer dven att fortsétta investera i Mitt Eniro, var kundportal
déar vara kunder ges en 6versikt av effekten av sin marknadsféring.
Syftet &r att pa ett lattbegripligt och pedagogiskt sitt presentera
nagot som manga upplever vara komplext, och att ge dessa kunder
ett intuitivt verktyg som gér marknadsféringen rolig och lattillganglig.

Forstarkervarandra

Till vart och ett av vara strategiska mal har vi kopplat atgérder som
forstarker varandra. Genom att automatisera processer och gora
dem skalbara, frigér vi resurser som vi kan lagga pa vardeskapande

Fortsatt

foretag
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Vihar
fordubblat
effekten

av var mark-
nadsforing

merforséljning och pa att férbattra kundresan. Genom att géra det
lattare for kunderna att forsta effekterna av sin marknadsféring
kan vivacka intresse som leder till ytterligare forséljning. Fram-
gang foder framgéang.

For oss handlar det om att vdnda den negativa utveckling som
vi har levt med under lang tid och under 2019 sag vi ett antal vik-
tiga positiva tecken. Vi sdg en 6kad grad av abonnemangsforny-
elseiallafyraldnder. Detta ar ett av vara viktigaste nyckeltal och
det har en tydlig korrelation med mojlighet for tillvdxt. Under 2019
férdubblade vi dven antalet nya kunder via vara digitala marknads-
foringskanaler och under 2020 &r ambitionen att minst férdubbla
antalet kunder via dessa kanaler ytterligare en gang.

Voice

Nummerupplysningstjansterna i Sverige, Norge och Finland
minskar i en ndgot lagre takt an tidigare. Samtidigt kompenserar
utvecklingen av contact center-verksamheten i Finland fér den
vikande marknaden for nummerupplysningstjanster, vilket gor
Voicetjansterna som helhet mer stabila. Aven i Sverige har vi bérjat
med contact center-verksamhet och fatt ett antal nya kunder under
aret.

Forsiljning ochresultat

Justerat for avyttringen av Proff-bolagen minskade vara intakter
under 2019 med 9 procent mot féregaende ar. Det kan jamforas
med en nedgéng pa 16 procent samma period 2018. Ar 2019 &r séle-
des ett tydligt steg i ratt riktning. Var justerade EBITDA-marginal
minskade till 8,7 procent pa grund av produktmixférandringar och
att kostnadsbesparingarna inte fullt kunde kompensera for de
minskade intdkterna.

Fokus- | Férenklaoch
omraden fortydliga
2020

kundresan

Varumarkes-
positionering

Automatiserade
processer

Rekapitalisering 2020

Denijanuariinledda rekapitalseringen av moderbolaget vann

ej acceptans hos konvertibelinnehavarna och kunde salunda ej
genomforas. Den 30 mars ansdkte moderbolaget om foretags-
rekonstruktion, se Forvaltningsberéttelsen, sidan 20. Med beak-
tande av de negativa effekterna av Covid-19 pandemin gjorde Eniro
i mars en nedskrivning av goodwill om 600 MSEK och nedskrivning
av aktier i dotterbolag om 648 MSEK. Moderbolagets egna kapital
ar darmed negativt. Kontrollbalansrakning har upprattats och for-
sta kontrollstdmma halls i anslutning till arsstdmman den 16 juni.
Arbetet med foretagsrekonstruktionen pagar och information till
marknaden ldmnas I6pande. F6r mer information hanvisas till
sidorna 66-67.

Oroivirlden

| skrivande stund rader det stor oro i varlden vad géller pandemin
(COVID-19) och dess effekter pd manniskors halsa, vart samhélle
samt finansmarknaden och det gar inte att 6verblicka konsekven-
serna. Eniro foljer utvecklingen nogsamt och vidtar atgarder vid
behov.

2020 - en bekriftelse av var affarsidé
Avslutningsvis vill jag sdga att Eniro har en tydlig roll att spela pa
en stor och védxande marknad. Den ska vi bearbeta med hjalp av
vart valkdnda varumarke, vart anpassade erbjudande och vara
kompetenta radgivare.

Med det vill jag tacka alla medarbetare for de fantastiska insatser
ni har gjort for nordens sma- och medelstora féretag under 2019.

Magdalena Bonde
VD och koncernchef, Eniro

Skalbarhet
forlonsam
tillvaxt

Fortsatta
investeringar
i Mitt Eniro
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OMVARLD OCH MARKNAD

Marknaden for

digital marknads-

foring i Norden

Eniro &r verksamt pa den nordiska marknaden for digital mark-
nadsféring. Under 2018 uppgick investeringarna i digital mark-
nadsféring i Norden till cirka 4,7 MEUR.

Konkurrensen pa marknaden har varit fragmenterad med
sdvédl sma lokala som stora internationella aktérer. P4 senare
ar har dock en 6kad konsolidering skett kring stora globala
aktdrer som Google och Facebook.

Marknad i stark tillvaxt

Under 2018 uppgick det totala vdrdet pa investeringar i reklam
och marknadsféring p& den nordiska marknaden till 8 580
MEUR. Av detta var internet den 6verlagset storsta kanalen
och utgjorde 54,6 procent av de totala investeringarna. Mark-
nadsféringen i digitala kanaler 6kar kraftigt for varje ar. Den
internetbaserade marknadsféringen i Norden vaxte med cirka
12 procent 2018 och har fatt en allt stérre marknadsandel.

Den starka tillvdxten inom internetannonsering har under de
senaste aren drivits av sbkmarknadsféring (sokordsmarknads-
féring och s6koptimering) och sociala medier.

Forsamring avden allménna konjunkturen

| prognos for 2020 avseende Sverige understryker IRM att det
fér ndrvarande rader stor osdkerhet kring utvecklingen av eko-
nomin och fér medieinvesteringarna i sparen av virusutbrottet.
Ar 2020 férvantas vara ett ar dar den allmanna konjunkturen
inte kommer ge ett starkt stod for 6kade medieinvesteringar.

Norge

Totalainvesteringeni Investeringaridigital
reklam och marknadsféring marknadsféring paden
padennordiska marknaden nordiska marknaden

(MEUR) (MEUR)
8237 @
L 4171

3599

2016 2017 2018 2016 2017 2018

Malgruppens storlek per marknad*

Sverige

535000

Malgrupp/

4700

*Antal féretag
Kalla till diagrammen: IRM tillgdnglig statistik vid arsredovisningens avgivande.
Kalla till méalgruppens storlek: Eniros bedémning utifran offentlig statistik.

300 000
000

Danmark
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Digitalisering paverkar marknadsféringen
Annonsmarknaden har paverkats kraftigt av den paga-
ende digitaliseringen i samhallet. Tiden da ortens tidning
hade ett lokalt monopol pa annonsmarknaden ar borta
och ersatt av ett i grunden annorlunda och snabbt for-
anderligt marknadsféringslandskap.

Med férandringen har férutsattningarna for sma-
och medelstora foretag, vars verksamhet ofta ar

lokal och knuten till en ort, férdndra S

MARKNADENS TRENDER
OCH DRIVKRAFTER ...

.. SKAPAR BEHOV HOS
SMA- OCH MEDELSTORA
FORETAG ...

..SOMENIRO HAR
LOSNINGARNA PA

Fran analog
till digital
marknads-
foring

For varje ar 6kar de digitala
inslagen i vardagen. Medie-
konsumtionen blir alltmer
digital medan analoga produk-
ter som tryckta dagstidningar
slds ut.

Foretagens investeringar i
marknadsféring maste félja
publiken och konsumenterna
till de nya digitala kanalerna.

Eniros erbjudande gor det
enkelt och tillgéngligt fér sma-
och medelstora foretag att
marknadsfdra sig digitalt. Pa

sa sétt bidrar Eniro till att demo-
kratisera marknadsforingen.

Mitbara
effekter skapar
transparent
prisbild

Digitaliseringen har mojliggjort
mer precisa matningar av mark-
nadsfdringens effekter genom

att méata antalet besdkare péen

hemsida eller antal annonsklick.

Mer data gor det mojligt att med
stdrre precision utvardera en
annons, men det kraver tid och
expertis som sma- och medel-
stora foretag ofta saknar.

| Mitt Eniro presenteras resulta-
ten fran alla kundens investe-
ringar i digital marknadsféring pa
ett pedagogiskt satt. Detta for-
stérker Eniros roll som radgivare
inom digital marknadsforing.

Globala
aktorer driver
konsolidering

ochpressar
lokal annons-
media

Globala aktorer som Google
och Facebook utgdr en allt
storre del av marknadsforings-
marknaden. Genom stor réck-
vidd och en stor bank med per-
sonliga data féar de en kraftig
konkurrensférdel gentemot
nationella mediebolag.

Sma- och medelstora foretag
behdver dels ha méjligheten
att annonsera via de storsta
annonsnatverken, dels kunska-
per att géra det med framgang.

Eniro ger tillgang till stora
annonsnatverk som Google och
Facebook och bistar med kun-
skaper om hur de framgangsrikt
navigeras.

Mobila

kanaler

blirallt
viktigare

Aven bland digitala kanaler skif-
tar valen av marknadsférings-
kanal. Mobiler far kontinuerligt
en allt mer central roll, en trend
som férvantas dominera mark-
naden framover.

Mobiler blir ofta bryggan mellan
den digitala och den fysiska
varlden. Att ha ratt narvaro i
mobila kanaler blir darfér allt
viktigare.

Eniro lanserar tjanster och
annonserbjudanden som ar
kompletta och optimerade for
mobila enheter.
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MAL OCH STRATEGI

Strategl for Eniro ska vara de nordiska sma&- och
medelstora foretagens sjalvklara
n 6 1 d a k u n d e r partner inom digital marknadsforing.

J Genom att erbjuda en intuitiv plattform
med ett brett produktutbud anpassat
efter kundernas behov blir Eniro attrak-
tivt for fler kunder.

Eniro ska vara de nordiska sma- och medelstora
féretagens sjalvklara partner inom digital marknadsfoéring

Starka
varumaérkets
associering med
B2B-positionen

Oka
orderingangen

-

NPS-fran
minus till plus

Nyckeltal NaenhdgeNPS

Ta
positionen

Skapa en Skapa en

Strategier fantastisk som partner e Uppna I6nsam
och mal inom digital tillvaxt
kundupplevelse arbetsplats
marknads-

féring

Varumarkeslofte Viforenklar tillvaron for den ofrivilliga marknadsféraren.

Missi Demokratisera marknadsforingen genom att tillhandahélla moderna
ission L .
verktyg som ar sa enkla att vem som helst kan anvanda dem.

e
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Eniros vision ar att bli Nordens mest omtyckta partnerinom
digital marknadsforing. For att na dit arbetar bolaget efter en
strategi bestaende av malbilder inom fyra olika omraden. Varje
malbild har brutits ned i delmal och aktiviteter som &r syner-
gistiska, det vill séga att de bidrar till att nd mer &n ett mal. Att
automatisera processer och géra dem mer skalbara bidrar till
exempel direkt till mélet att uppna I6nsam tillvaxt, men ocksa
indirekt till att skapa en bra kundupplevelse eftersom det frigor
resurser som kan laggas pa kundvard.

Eniro’s Reason for being

Sambhillets digitalisering har férandrat férutsattningarna for
Eniros mélgrupp av sméa- och medelstora féretag. De saknar
ofta den specialistkompetens som kravs for att kunna navigera
i det nya vdxande digitala marknadsféringslandskapet och
behover hjalp. D& de dessutom dagligen har hdnderna fulla
med att ta hand om sina kunder, kan det bli odverstigligt att
ocksa lara sig, férstd och arbeta med sin digitala narvaro.

Det dr mot detta tydliga och stora kundbehov som Eniros
erbjudande vander sig.

Strategiska styrkor

Eniro har flera strategiska styrkor som skapar goda férutsétt-
ningar for bolaget att uppna sin vision. Till dessa hor en attrak-
tivabonnemangsbaserad affairsmodell, en stor kundstock, ett
valkant varumarke, en stark séljkéar, en bred produktportfélj
och en egenutvecklad IT-plattform.

Den stora kundstocken utgér en bra grund pa flera séatt.
Dels utgdr den etablerade kundbasen en bra grund for merfor-
séljning, dels kan data och feedback fran dessa kunder anvan-
das som underlag fér den I6pande produktutvecklingen.

Den abonnemangsbaserade affirsmodellen och den starka
séljkaren kompletterar varandra. Affarsmodellen frigor tid for
séljkaren att 4gna sig at vardeskapande merférsaljning och
radgivning, vilket i sin tur minskar churn i kundstocken.

Den breda produktportféljen och den egenutvecklade IT-
plattformen ar tillgdngar som det &r svart fér konkurrenter att
kopiera. Samtidigt kravs investeringar i underhall, vilket stéller
krav pa styrningen.

Eniros valkdnda varumaérke &r en stor styrka vid forflytt-
ningen till att ocksd omfatta en position som partnerinom
digital marknadsfoéring i Norden.

Fyrastrategiska mal

Skapa en fantastisk kundupplevelse

N&jda kunder &r den gemensamma namnaren fér alla fram-
gangsrika foretag. Eniro har under de senaste aren dragits
med problemet att kunderna inte har varit tillrackligt ndjda,
vilket bland annat har tagit sig uttryck i att for fa kunder skulle
rekommendera Eniro.

Grunden for att 6ka kundnojdheten &r att anpassa erbjudan-
det till de underliggande behoven hos kunden. Det har darfor
varit viktigt for oss att identifiera vad som verkligen driver ett
kundbehov.

Eniro har darfér grupperat sitt erbjudande utefter kundens
underliggande behov av att behalla sina nuvarande kunder, att
skaffa fler kunder och att starka position och sitt varumarke.
Grupperingen har baserats p& data om vilka marknadsférings-
insatser som faktiskt uppnar dessa underliggande behov.

En enkel och vardeskapande kundresa &r ocksa viktigt for
néjda kunder. Eniro kommer darfor att fortsétta investera i
digitalisering och férbattring av processerna kopplat till kund-
resan. Med tiden kommer den egenutvecklade serviceplattfor-
men “Mitt Eniro” att bli navet for kundresan.

Ta positionen som partner inom digital marknadsféring

Eniro har ett véldigt starkt varuméarke med en hog igenkan-
ningsfaktor. Ett analysarbete, som bland annat omfattade Gver
200 intervjuer, visade att det var mojligt att forflytta varumar-
ket frdn Online sok till att ocksa omfatta positionen som part-
nerinom digital marknadsféring. Kampanjen som rullade
under hosten 2019 var en del i det arbetet.

En annan del &r att lyckas med det forsta malet: att skapa en
fantastisk kundupplevelse fér de som anvéander Eniro som sin
partner inom digital marknadsféring. Darutover behéver de
som sbker upp Eniro med syftet att hitta en partner inom digi-
tal marknadsféring snabbt hitta vad de s6ker. Samtidigt maste
det finnas en tydlighet i den uppsdkande férsaljningen och
att floran av tredjepartsprodukter som Eniro saljer hela tiden
utdkas.

Skapa en attraktiv arbetsplats

Det dringen hemlighet att Eniro ar ett bolag som de senaste
&ren har métt utmaningar, inte minst finansiellt. Detta har
sjalvklart paverkat personalen och Eniro som arbetsplats.
Genom att staka ut en tydlig vag framat skapas en framtidstro
som i sin tur kommer att bidra till att de andra malen kan nas.

Uppnd Iénsam tillvéxt

Lénsam tillvédxt handlar dels om att 6ka intdkterna, som ar
avhéngigt av att Eniro far fler néjda kunder, dels om att ha pro-
cesser som ar effektiva, skalbara och som kan hantera en stor
kundstock av sma- och medelstora féretag. Effektivisering av
processer frigér dessutom resurser som kan anvandas for att
skapa en fantastisk kundupplevelse, vilket i sin tur ger fler kun-
der och 6kade intakter per kund.
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VERKSAMHET OCH ERBJUDANDE

En stark
produktportfol]
| tva omraden

Bolaget utvérderar I6pande investeringar i att utveckla respek-
tive produkt mot bakgrund av hur attraktiv marknaden &r och
Eniros position pd densamma. Vissa av produkterna riktar sig
enbart till féretag medan andra enbart riktar sig till konsumen-
ter. En tredje kategori vdnder sig till bade konsumenter och
féretag, som till exempel Eniros lokala s6ksajter.

Partnerinom digital marknadsforing

Eniro hjdlper sma- och medelstora foretag att férbattra sin digi-
tala marknadsféring genom att bista med allt fran basnéarvaro
pa natet till planering, utformning, genomférande och utvérde-
ring av kampanjer.

Eniros ambition &r att skapa verktyg som &r sa enkla att
anvdnda att vem som helst kan anvdnda dem. Marknadsféring
ar dock ett partnerskap dar kunden och Eniro jobbar tillsam-
mans for att né lyckade resultat. Av den anledningen lanserar
Eniro en ny version av sjdlvbetjaningsportalen som komplette-
rar den service bolaget erbjuder via kunniga medieradgivare.

Det ar viktigt att bevisa vardet av de marknadsforingsinves-
teringar som kunden gér. Detta gérs genom att stélla upp tyd-
liga mal men ocksa genom att pé ett enkelt och intuitivt satt
redovisa effekten av insatserna. For att 6ver tid vinna kunder-
nas fortroende ar transparens i rapporteringen viktig. Under
2020 kommer sjalvbetjaningsportalen Mitt Eniro att byggas ut
for att tilldta kunder att forsta och kunna styra sin marknads-
féringsinsats, kunna lara av expertis inom Eniro och lattare
jamfora sitt utfall mot kollegor pa marknaden.

Produkterbjudandet, de sma- och medelstora foretagens
partner inom digital marknadsforing, utgors bade av egna pro-
dukter med hégre marginaler och tredjepartsprodukter med
lagre marginaler.

Tredjepartsprodukter

Via Eniro kan kunderna fa tillgéng till externa tjanster fran part-
ners som Yext och Mono Solutions (hemsidor) och annonse-
ring via partners som Google, Facebook och Bing.

Eniro sorterar sitt produkterbjudande i
tva huvudomraden: Partner inom digital
marknadsforing och Voice. Som partner
inom digital marknadsforing hjalper Eniro
smé- och medelstora féretag att komma
igdng med och fa effekt av sin digitala
marknadsféring. Inom Voice erbjuder
Eniro nummerupplysning och contact
center-tjanster.

Eniros lokala séktjéinst

Varje vecka gor 4,8 miljoner unika besdkare sékningar efter
féretag pa Eniros lokala s6ksajter, som till exempel eniro.se eller
krak.dk. Eniro erbjuder féretag méjligheter att ranka hogre i
sOkresultaten genom att képa rankingpoéng, att dela ut poang
som bonus for andra kdp gjorda via Eniro samt for lojalitet.

Display-annonsering
Eniro ingdri ett natverk fér Display-annonser som varje manad
har 140 miljoner visningar pa sajter och appar i Sverige, Norge
och Danmark. Marknadsféringen kan styras sé att den nar
smalt, till exempel inom ett visst geografiskt omrade, eller brett
for att till exempel bygga ett varumarke.

Eniro séljer annonsutrymme pa sina egna sajter likval som
utrymme pa andra sajter som ar anslutna till natverket.

Digitala tekniska grénssnitt

Eniro erbjuder andra att mot betalning sld i bolagets omfattande
databaser éver personer och foretag i Norden via ett sa kallat
API, Application Programming Interface.

Eniro pd sj6n

Eniro pa sjon &r den mest anvédnda sjckortsappen i Norden.
Appen erbjuder i gratislaget nagra grundfunktioner som posi-
tionering och sjckort for det lokala landet. Anvandarna kan
kopa till utdkad funktionalitet samt ytterligare sjokort, bade
specialsjokort fran Hydrographica och sjokort fér andra lander.

Voice

Contact center

Eniro skdter kund- och svarsservice pa uppdrag fran foretag.
| Finland &r Eniro nést stérst pa marknaden med kunder inom
bade offentlig och privat sektor. Ambitionen &r att vaxa verk-
samheten dven i Sverige.

Nummerupplysning

Klassisk nummerupplysning via telefon och sms. | Sverige
tillhandahalls tjansten under varumaérket 118 118, i Norge under
1880 samt 1888, och Finland under 0100100. Volymerna fér
nummerupplysning &r 6verlag sjunkande.
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VERKSAMHET OCH ERBJUDANDE

Forenklad
kundresa
med tydligare
paketering

Eniro har ett produkterbjudande som tacker de underliggande
behoven av digital marknadsforing. For att hjdlpa kunderna att
hitta rdtt har erbjudandet grupperats efter vilka behov hos kun-
derna som det uppfyller. Efter en djuplodande analys av mark-
nadsféringsbehoven och malsattningarna hos Eniros kund-
grupp identifierades tre huvudsakliga underliggande behov.
Darfor strukturerar Eniro nu sitt produkterbjudande for att
perfekt svara mot dessa behov.

Foretag som vill behalla sin nuvarande kundbas

Alla féretag behover varda sina befintliga kundrelationer och
gora det latt for befintliga kunder att hitta dem pa natet. Till
dessa foretag erbjuder Eniro mojligheten att alltid synas pa
Google via Google My Business, att alltid ha korrekt féretags-
information automatiskt uppdaterad pa de viktigaste sajterna
painternet, att ha nédrvaro i Eniros egna kanaler samt att ha en
professionell hemsida som speglar det egna vérdet.

Eniro demokratiserar marknadsforingen
genom att erbjuda tjanster som ar sa
enkla att vem som helst kan anvanda
dem. Med en tydlig paketering av erbju-
dandet gor Eniro det latt for den breda
basen av sméa- och medelstora féretag att
tillgodogora sig mojligheter som tidigare
bara vara mojliga for stora foretag.

Foretag somvill hitta nya kunder

Manga féretag behdver vdxa genom att attrahera nya kunder.
Till dessa foretag erbjuder Eniro olika typer av kampanj-
relaterade tjanster for att 6ka antal besdk och konvertering

pa hemsidor, besok i butik eller telefonsamtal till féretagen.
Via annonsering pa Google och Eniro fangar Eniro upp kunder
som sGker efter en vara eller tjanst, via sokmotoroptimering
ser vi till att féretagen kommer hégre upp i Googles trafflista
och far fler besok vilket ocksa minskar klickkostnaden fér kopt
trafik.

Foretag som vill tjaina mer per kund

Vissa féretag vill ga dnnu ett steg ldngre genom att positionera
sitt varumarke och gdra det mer respekterat. Pa sa vis kan de
fa béattre betalt fér sina produkter och tjanster alternativt flytta
kundens képbeteende mot mer I6nsamma erbjudanden. For
dessa foretag erbjuder Eniro annonsering pa Facebook och
display-annonsering, badde i externa natverk och i Eniros egna.

Produkterbjudandet utformat efter underliggande behov

Behalla kunder Hitta nya kunder Tjana mer per kund
\{grq synllg med Séljandfe och Komrpa h'6g,t Annonsera p& Komma hogt Annonsera p& Annonserg pa
ratt info pa hela professionell upp pa Eniro’s Google upp i Google Facebook Nordens stérsta
internet hemsida Online s6k g s6kning sajter

I T G
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Eniro pasjon aren av

Nordens mest populédra
appar for bat och sj6-
navigering med 700 000

anvandare. | appen finns
manga nyttiga funktioner, sdsom att
félja sin position samt planera och
navigera efter rutter. Mojligheten
att kdpa till Hydrographicas kartor
har blivit populart bland fritids-
skeppare.
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AFFARSOMRADE DIGITAL MARKNADSFORING

Partner inom digital

marknadsforing

Affarsomradet Digital marknadsféring innehéller intéktskate-
gorierna Online s6k och Kompletterande digitala marknads-
féringsprodukter. Online s6k omfattar Eniros egna kanaler, det
vill sdga de lokala s6ksajterna med tillhérande app och appen
Eniro pa Sjon. Kompletterande digitala marknadsféringspro-
dukter omfattar annonseringslésningar via tredje part, display-
annonsering i externa ndtverk samt hemsidesprodukter. Eniros
huvudsakliga erbjudande Partner inom digital marknadsféring
stracker sig 6ver bada kategorierna.

Affarsomradet Digital marknadsféring innehéller samtliga
erbjudanden som kan hjdlpa kunder att forbattra sin mark-
nadsféring oberoende av kanal till marknaden. Da kunders

Antal
kunder

70 000

Antal
besokare”

4,8

miljoner

* Antal unika besdkare som anvander
Eniros soktjanster varje vecka pa
dator, i ldsplatta eller mobiltelefon

behov dr olika har vi delat upp erbjudandet i tre delar. Den for-
sta delen fokuserar pa att hjdlpa kunden behalla sin nuvarande
kundbas, den andra delen fokuserar pa att hjilpa kunden
rekrytera fler betalande kunder eller sdlja mer varor och tjans-
ter, och den tredje delen fokuserar pé att bygga varumarke och
kunnata betalt som en premiumleverantér.

Vihjélper kunder hitta den optimala balansen mellan de
olika digitala marknadsféringsalternativ som erbjuds via
Google, Facebook, Instagram, Eniro eller via displaynatverk.
Det dr extra roligt att konstatera att Google under varen 2020
visar en lank som gar direkt till Eniros tjanster da en anvandare
gbren sokning dar Eniro har ett tillforlitligt svar. rekrytera fler
betalande kunder eller sdlja mer varor och tjanster, och den
tredje delen fokuserar pa att bygga varumérke och kunna ta
betalt som en premiumleverantor.
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Andel av Eniros totala omséttning 2019

Fortjanat
fortroende
genom
tydlighet

Folkhemmet driver tre mébelbutiker i Stockholms-
omradet och en e-handel. Digital marknadsféring
arviktigt i mébelbranschen trots att de flesta kdpen
gors i butik. Framfér allt yngre manniskor goér sin
research pa natet och kommer till butikerna val
férberedda med en tydlig bild av vad de vill ha.

Eniro skoter flera olika aspekter av Folkhemmets
digitala marknadsféring, bland annat s6kords-
annonsering pa Google och s6kmotoroptimering.
Folkhemmet har dven annonserat i Eniros egna
kanaler, alltid genom att hela tiden véga effekt
mot investering.

Folkhemmet har jobbat med Eniro sedan 2017
efter tidigare ha hoppat runt bland olika byraer
utan att hitta ratt. Nu ser de ingen anledning att
byta. De ar framfér allt néjda med hur Eniro presen-
terar effekten, dar Eniro till exempel kan koppla
investeringar i digital marknadsforing till férsaljning
i fysiska butiker.
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AFFARSOMRADE VOICE
Framgangsrik
kundservice
dygnet runt

Antal
kunder

+500

foretag

Antal
hanterade
arenden

+10

miljoner

Vi kan
alla kanaler
Samtal e e-post

chat e Facebook
Twitter

Affarsomradet Voice omfattar nummerupplysning via samtal
och SMS och Contact Center-verksamhet. Under 2018 for-
varvade Eniro outsourcing-verksamheten fran den finska tele-
operatdren Elisa och blev ddrmed nast storst pa den finska
contact center-marknaden.

Nummerupplysning dr en krympande affar med goda margi-
naler medan Contact Center &r en vdxande affar, dock med
lagre marginaler. Eftersom en val fungerande kundtjanst dren
affarskritisk funktion som ligger utanfor kdrnverksamheten
hos manga bolag har Eniro, som kan erbjuda hogt specialise-
rade kundservice-tjanster, mojligheter att bygga langsiktiga
relationer med kunderna. Ambitionen &r att vdxa Contact
Center-affaren organiskt.
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Njd kund

blev strategisk
partner

Eniro har arbetat med det finska elbolaget Loiste sedan
2004. Loiste-koncernen, som tidigare hette E.ON Finland,
har 200 000 kunder &ver hela Finland och har som ambition
att ha branschens bésta kundupplevelse. For att uppna den
basta kundupplevelsen har Loiste investerat i kundservicen.

Fran borjan bidrog Eniro med kapacitet vid arbetstoppar
och péa kvéllstid. Med tiden fick dock Eniro fortroendet att
utféra allt fler arbetsuppgifter for att till slut ta 6ver hela
Loistes kundservice. | det ingar att kontakta kunder vars
avtal I6pt ut for forlangningar och att genomféra kundunder-
sokningar.

Loiste-koncernen och Eniro jobbar idag néra tillsammans
som partners for att utveckla strategier och processer. Sam-
arbetet fungerar vl och Eniro uppskattas sarskilt for att alltid
vara I6sningsinriktade. Med den langa erfarenheten inom
branschen har Eniro kunnat vinna fler uppdrag inom energi-
sektorn bade i Finland och Sverige.
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ORGANISATION OCH MEDARBETARE

En attraktiv
arbetsgivare

En av Eniros strategiska malsattningar &r att skapa en attraktiv
arbetsplats. For att uppna det har flera kritiska framgéngs fak-
torer identifierats. Det &r viktigt att medarbetarna kanner sig
delaktiga i att utforma vara mal och var resa framat och att de
tar ansvaret att leverera pa de planer vi enats om.

Det finns god grund att bygga pa. Arbetsmiljén pa Eniro ar
och har varit praglad av bolagets finansiella utveckling, vilket
har inneburit utmaningar. Trots detta finns det en lojal personal-
grupp som trivs att jobba med varandra i en vdlkomnande milj.

Eftersom Eniro ar ett foretag som verkar pa en digital mark-
nad ar betydelsen av att vara snabbfotad stor. Det tar sig
uttryck i mal att fér medarbetare bryts ner och féljs upp kvar-
talsvis istéllet for arsvis. Det innebar ocksa att fortbildnings-
behovet ar stort. Det méts av regelbundna utbildningar pa
plattformen Eniro Development som ar obligatoriska for
samtliga medarbetare och skraddarsydda for en enskild roll.

ATTRAHERA
AVSLUTA REKRYTERA
BEHALLA
e UTVECKLA

En av Eniros viktigaste resurser ar medarbetarna. For att na
affarsmalen maste Eniro kunna attrahera kompetenta och
ambitiosa medarbetare. De ar en viktig nyckel till Eniros
framgang. Darfor jobbar Eniro kontinuerligt med att vara
en ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare.

Koénsférdelning Samtliga anstéllda, Styrelse, Koncernledning,
Antal genomsnitt 2019 31december 2019  31december 2019

anstallda*

/87 54

procent

*Berdknat antal heltidsanstallda
per bokslutsdagen

46 29 | 71 38 | 62

procent procent procent procent procent
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Eniro som attraktiv arbetsgivare
Eniro har ett strukturerat HR-arbete som bygger pa fem
aktiviteter.

Attrahera

Eniro analyserar I6pande vilka kompetensbehov som finns.

En stor andel av Eniros medarbetare ar séljare och en allt
storre del ar utvecklare. Rekryteringsbehov kommuniceras
dels indt i bolaget eftersom det finns en bred kompetens i
organisationen, och en starkt motiverande faktor ar att fa
jobba med olika plattformar och tekniker. Darutéver kommuni-
ceras kompetensbehovet utét i olika kanaler, framfér allt

i sociala medier.

Rekrytera

Eniros rekryteringsunderlag har 6kat de senaste &ren till foljd
av ett malmedvetet arbete med att bli en mer attraktiv arbets-
givare. Rekryteringsprocessen innehéller tre steg: urvals-
process; intervju och bedémning; beslut om rekrytering.

| dessa steg tas jamstélldhets och mangfaldsperspektivet

in da Eniro &r 6vertygade om att en bred mangfald ger den
basta dynamiken i organisationen och leder till en mer
stimulerande arbetsmiljo.

Utveckla

Under den forsta arbetsdagen valkomnas den nyanstéllda
med en rundvandring pa Eniro och far dd mé&ta organisationen,
teamet och se kontoret i sin helhet. Redan férsta veckan sétts
mal upp. Under de foljande manaderna fortsatter utbildningen
som kombineras med introduktionssamtal med HR-ansvarig.

Behdlla och engagera

Genom att erbjuda varierande arbetsuppgifter skapas mojlig-
het till stor flexibilitet. Att vara ett produktbolag som bygger
ndgot gemensamt dr motiverande. Eniro har sedan lange jobbat
for att skapa en trivsam arbetsmilj6 och idag finns en inklude-
rande kultur och gemenskap. Inom Eniro erbjuds alla med-
arbetare sociala aktiviteter och friskvard. Kollektivavtal ar

en sjalvklarhet och relationerna till fackliga parter &r goda.

Avsluta

Nar en medarbetare viljer att sdga upp sig sker en avslutnings-
intervju med HR-ansvarig. Detta ar ett viktigt verktyg i det
kontinuerliga arbetet med att férbattra arbetsmiljon och sénka
personalomséttningen ytterligare. Kunskapen som erhélls vid
intervjun sammanstalls pa aggregerad nivé och delges den
ndrmaste chefen som med denna nya information kan utveckla
avdelningens processer. Genom att systematiskt jobba pa
detta sétt byggs en god féretagskultur dar méanniskor trivs.

19
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Eniro &r ett nordiskt bolag som hjalper sma- och medelstora
foretag med digital marknadsféring. Eniro har dven en sok-
tjanst som aggregerar, filtrerar och presenterar information for
att hjalpa privatpersoner att hitta och komma i kontakt med
varandra och med foretag. Eniro redovisar sitt ekonomiska
resultat fordelat pd affairsomrédena Digital marknadsféring
och Voice. Eniro Group har omkring 1000 anstallda och ar verk-
samt i Sverige, Norge, Danmark och Finland genom lokala
domanerna eniro.se, gulesider.no, krak.dk samt degulesider.dk.
Varje vecka har Eniro Groups digitala tjanster cirka 4,8 miljoner
unika besdtkare. Eniro ar noterat p& Nasdaqg Stockholm [ENRO]
och har sitt huvudkontor i Stockholm.

Styrelsen och verkstéllande direktdren i Eniro AB (publ) org.
nr 5565880936, med séte i Stockholm, avger hdarmed arsredo-
visning och koncernredovisning for verksamhetsaret 2019.

ANTAL AKTIER

Per den 31 december 2019 uppgick det totala antalet aktier i
Eniro till 66 832 187, varav 66 573 410 aktier ar stamaktier av
serie A och 258 777 &r preferensaktier. Per samma datum upp-
gick det totala antalet réster i Eniro till 66 599 287,7, varav
stamaktierna av serie A motsvarar 66 573 410 roster och prefe-
rensaktierna motsvarar 25 8777 réster.

ENIROS AFFARSMODELL

Eniros erbjudande innehaller en bred produktflora inom mark-
nadskommunikation och Eniros kundléfte &r att hjalpa den ofri-
villige marknadsforaren genom att bli de sméa- och medelstora
foretagens partner inom digital marknadsféring. Eniro har kon-
kurrenskraftiga erbjudanden fér alla féretag som har behov av
en effektiv och bra marknadsforing pa natet bade som enstaka
tjanster och som anpassade paketerade |6sningar. Affarsmo-
dellen ar férst och framst baserad pa abonnemang men Eniro
erbjuder i tillagg ocksd kampanjbaserade produkter t ex olika
former av display-produkter.

FORSALJNINGS- OCH KUNDBASUTVECKLING

Totalt for de tre skandinaviska landerna uppgar antalet kunder
inom Digital marknadsféring till cirka 70 000 (83 000). Séljorga-
nisationen har successivt anpassats till att mota nya forutsatt-
ningar med nya erbjudanden, ny affairsmodell och ett mer vérde-
skapande forhaliningssatt. Malet ar att skapa ett storre fortro-
ende och lojalitet hos kunderna. | denna forandring har det varit
nédvandigt att genomféra flera strukturella anpassningar vilket
lett till en effektivare organisation med fokus pa tillvaxt, kompe-
tens och kundvarde.

FORVARV OCHAVYTTRINGAR

Under 2019 avyttrade Eniro Proff-bolagen med verksamhet
inom féretagsinformation och finansiell foretagsinformation

i Skandinavien, till Asiakastieto Group Plc samt dess svenska
dotterbolag UC AB. Forséljningen var i linje med Eniros strategi
att fokusera pé tjanster inom digital marknadsféring i Norden.
En kontant kopeskilling om 120 MSEK jamte en rédnta om 3
MSEK, berdknad som arsranta om 5 procent baserad pa 120
MSEK fran och med 1januari 2019 till och med tilltradesdagen
erlades pa tilltradesdagen den 1juli. De redovisningsméssiga
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konsekvenserna av transaktionen redovisas i not 34. Efter
genomforandet av transaktionen har Eniro framfort krav pa
ytterligare kopeskilling om 21 MSEK samt upplupen men ej
erlagd rénta, se Tvist nedan, varvid det slutliga utfallet av
transaktionen kan komma att &ndras da den &r att anse som
en eventualtillgdng i vantan pad avgorande i skiljeférfarandet.

TVIST

Eniro offentliggjorde den 15 augusti 2019 att Eniro framstallt
krav mot Asiakastieto Group PIC och UC AB for erldggande
av ytterligare kopeskilling om 21 MSEK samt upplupen men ej
erlagd rénta for dverlatelsen av Proff. Asiakastieto och UC har
bestridit detta krav och Eniro har pakallat skiljeférfarande mot
Asiakastieto Group Plc och UC AB.

RESULTATUTVECKLING 2019

Rorelseintdkterna uppgick till 1060 MSEK (1 393), en minskning
med 24 procent. Justerad for avyttrade enheter var minskningen
9 procent. Valutaomrékningseffekter paverkade intakterna posi-
tivt med 14 MSEK (46).

Rorelseintdkterna fran Digital marknadsféring uppgick till
752 MSEK (1094), en minskning med 31 procent. Av rérelse-
intdkterna avsdg 574 MSEK (920) Online s6k och 178 MSEK (174)
Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter.

Rérelseintdkterna fran Voice uppgick till 308 MSEK (299), en
okning med 3 procent.

Geografiskt var rorelseintakternas fordelning; Sverige 404
MSEK (487), Norge 243 MSEK (340), Danmark 178 MSEK (202),
Finland 235 MSEK (193) samt Polen 0 MSEK (171).

Koncernens EBITDA uppgick till 76 MSEK (206), vilket motsva-
rar en EBITDA-marginal om 7,2 procent (14,8). EBITDA hade fol-
jande fordelning; 78 MSEK (174) avser Digital marknadsféring,

48 MSEK (56) avser Voice och -50 MSEK (—24) avser ¢vriga kon-
cernfunktioner.

Efter justering for jamforelsestorande poster uppgick justerad
EBITDA for koncernen till 92 MSEK (209), en minskning med 56
procent. Justerad EBITDA-marginal uppgick till 8,7 procent
(15,0).

Koncernens rorelsekostnader, dvs kostnader exklusive av- och
nedskrivningar uppgick till -966 MSEK (-1 195) dér periodens
kostnader innehaller jamforelsestérande poster om —16 MSEK
(-3). Av dessa avsag —24 MSEK (-2) omstruktureringskostnader,
40 MSEK (0) IFRS 16 effekter, reaférlust vid avyttring av dotter-
bolag —32 MSEK (0) samt 0 MSEK (1) 6vrigt.

Efter av- och nedskrivningar om —472 MSEK (-719) uppgick
koncernens rorelseresultat till =396 MSEK (-513).

Koncernens totala avskrivningar uppgick till =150 MSEK (-146)
under perioden januari-december 2019. Varumaérket Gule Sider
skrevs av med —60 MSEK (-59) och varumarket Krak med —13
MSEK (-13). Resterande avskrivningar om —93 MSEK (-74) bestéar
i huvudsak av avskrivningar pa aktiverade utgifter for
produktutveckling och pa nyttjanderéttstillgdngar. Avskrivningar
hanforliga till IFRS 16 uppgick till 37 MSEK (0).

Finansnettot uppgick till =78 MSEK (-67). Det bestéar av folj-
ande: rantenetto —78 MSEK (-102), valutakursdifferenser 3 MSEK
(—8) realisationsresultat avseende avyttring av Eniro Polska
0 MSEK (44) samt 6vriga finansiella kostnader -3 MSEK (-1).
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Arets resultat fére skatt uppgick till 474 MSEK (-580).
Redovisad skattekostnad uppgick till =160 MSEK (-8), vilket i
allt vésentligt ar hanforligt till aterforing av uppskjutna skatte-
fordringar och uppskjutna skatteskulder.

INVESTERINGAR OCH UTVECKLINGSPROJEKT

Koncernens produkt och tjansteutveckling sker centralt inom
koncernfunktionerna Products och Technology med tyngd-
punkt i Sverige och det heldgda dotterbolaget Eniro Services
i Polen.

Eniro har under aret gjort ett antal investeringar och bedrivit
utvecklingsprojekt som syftar till att underlatta for kunderna
sdsom den vidareutvecklade applikationen Mitt Eniro som ger
en helhetsbild 6ver kundens annonsering hos Eniro jamte dess
effekt. Genom Effektrapporten i Mitt Eniro far kunden ett verk-
tyg som kunden kan anvanda for att optimera sin annonsering.

Under aret har fortsatt arbete dven lagts pd att forbattra
anvandargranssnitt och anvéndarupplevelsen for anvandarna.

FINANSIELL STALLNING

Koncernens balansomslutning uppgick till 2 105 MSEK (2 692),
en minskning med 22 procent. Immateriella anlaggningstill-
gangar uppgick till 1423 MSEK (1 948), varav goodwill avsag
1034 MSEK (1470).

Totalt eget kapital i kancernen uppgick per 31 december till
—273 MSEK (397). Nedskrivningen av goodwill och de uppskjutna
skattefordringarna samt ¢kningen av pensionsskulden ar de
huvudsakliga faktorerna till det negativa egna kapitalet.

Koncernens rantebarande nettoladneskuld exklusive konverti-
bellan och pensionsforpliktelser uppgick per den siste december
till 920 MSEK (822).

Koncernens skuldsattning uttryckt som ranteb&rande net-
toldneskuld exklusive konvertibelldn och pensionsférpliktelser
i forhallande till EBITDA uppgick till 12,1 (4,0) per den sista
december.

Per den sista december uppgick den utestdende skulden
under befintliga kreditfaciliteter till 1053 MSEK (993). Likvida
medel uppgick till 215 MSEK (165).

Konvertibelldnet redovisas till anskaffningsvarde och uppgick
per den sista december till 29 MSEK (27). Den nominella skulden
vid samma tidpunkt uppgick till 29 MSEK (29), vilket innebar att
471 (471) av totalt 500 konvertibler omvandlats till stamaktier.

Koncernens pensionsforpliktelse uppgick per den sista
december till 655 MSEK (566). Den 6kade pensionsskulden ar
framfor allt hanforlig till ldga marknadsrdntor. Under 2016 Gver-
gick Eniro till att betala I6pande premier for formansbestamda
pensionsplaner i Sverige, vilket innebdr att ndgon nyintjaning
inte tillkommer.

Eniro har en kreditforsdkring hos PRI Pensionsgaranti (PRI)
som I6per fram till och med den 31 december 2020. Eniro har
pantsatt bankmedel for framtida ataganden, en sé kallad uttkad
pensionsgaranti. Per den sista december 2019 uppgick totala
pantsatta medel till 182 MSEK (182) inklusive avkastning. Pant-
satta medel inklusive avkastning redovisas som Ovriga langfris-
tiga rantebdrande fordringar.

| samband med Eniros refinansiering 2018 ingick Eniro och PRI
en dverenskommelse innebérande att PRI har sdkerhet till ett
belopp om 35 MSEK i det sékerhetspaket som stéllts till férman
for obligationsinnehavarna. PRI far i enlighet med obligationsvill-
koren prioritet fére obligationsinnehavarna till detta belopp.
Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som 6vriga
langfristiga rantebarande fordringar.

Avtalsskulder uppgick per den 31 december 2019 till 237
MSEK (321). Avtalsskulder forekommer framst inom Online sok
dar manga kunder betalar for ett ar i férskott. Minskningen om
26 procent jamfort med den sista december 2018 forklaras
frdmst av avyttringen av den polska operativa verksamheten
samt av Proff-bolagen.

Rorelseintikter perland

Sverige, 38%

Norge, 23%

Danmark, 17%
® Finland, 22%

Rorelseintidkter per kategori

EBITDA

76

Digital marknadsféring, 71%
Voice, 29%

2015 2016 2017 2018 2019
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KASSAFLODE

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 51
MSEK (45). Rérelseresultatet har 6kat med 117 MSEK fran -513
MSEK till =396 MSEK. Aven rérelsekapitalet har férbattrats,
fran —81 MSEK till =51 MSEK. Arets kurseffekt uppgar till -9
MSEK (-10) och de finansiella posterna uppgar till -6 MSEK
(-36). Ovriga ej kassaflédespaverkande poster uppgér till 38
MSEK (-33) och avser i huvudsak forandringar i avsattningar
och en realisationsforlust vid avyttringen av Proffbolagen.

Eniros skattebetalningar sker i huvudsak under forsta halv-
aret. Eniro har férlustavdrag i Sverige, Norge, Danmark, Finland
och Polen varfor skattebetalningarna varit laga.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 59
MSEK (-50), varav avyttring av Proffbolagen 77 MSEK (-) och
nettoinvesteringar i verksamheten till =18 MSEK (—-66).

Kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till =56
MSEK (119). Under perioden upptogs inga nya lan (1 031) medan
amorteringar uppgick till =53 MSEK (-925). Utdelning till mino-
ritetsaktiedgare har skett med -3 MSEK (-5).

Periodens kassaflode uppgick till 54 MSEK (114).

PERSONAL
Antalet heltidsanstallda uppgick vid utgéngen av aret till
787 personer jamfort med 889 vid utgéngen av 2018.

LONER OCH ERSATTNINGAR

Forinformation kring I6ner och andra ersattningar se not 9
Loner och andra ersattningar samt not 10 Erséttning styrelse
och ledande befattningshavare.

FRAMTIDSUTSIKTER

Digital marknadsféring stéar idag for cirka 54 procent av media-
marknaden i Sverige och enligt IRMs prognoser finns en for-
vantansbild om ytterligare tillvaxt pa éver 10 procent. Markna-
deniDanmark forvantas enligt IRM 6ka med 9 procent till 67
procent och marknaden i Norge férvédntas enligt IRM 6ka med
knappt 10 procent till 60 procent.

I'denimars 2020 publicerade prognosen for Sverige 2020
uppger IRM att inledningen av aret visar pa avvaktan och viss
oro p& marknaden. IRM understryker att det foreligger stor
osdkerhet kring utvecklingen fér ekonomin och medieinveste-
ringarnaispdren av virusutbrottet (COVID-19).

Den digitala utvecklingen har fort med sig att manga bolag,
inklusive Eniro, vid sidan av de egna kanalerna ocksé erbjuder
annonsering hos konkurrenter. Nagot som innebar att konkur-
renterna dven blir samarbetspartners. For kunderna innebar
det att de syns hos internationella aktérer som Google, Face-
book och sokmotorer som Bing, dven nar det galler deras
lokala erbjudande och exponering. Mindre aktorer som Eniro
kan dédrmed erbjuda sina kunder att synas dven pa dessa platt-
formar.

Under 2019 har Eniros sajter haft en stabil trafikutveckling.
Varje vecka har Eniros sajter i Sverige, Norge och Danmark
cirka 4,8 miljoner unika besdkare. Detta skapar goda forutséatt-
ningar for Eniros framtida utveckling. Eniro agerar p& en vax-

22

ande marknad dér efterfrdgan pa digital marknadsféring 6kar.
Eniro ska med en kontinuerlig utveckling av det digitala erbju-
dandet ta tillvara pd marknadens mojligheter pa ett [6nsamt
sétt. Parallellt med detta digitala fokus, ska Eniro optimera
|I6nsamheten inom Voice.

Darfor blir Eniro, med sin lokala inriktning, bade en konkur-
rent och samarbetspartner till storre internationella aktorer.
Sammantaget rader en hard konkurrens inom branschen.

MODERBOLAGET
Rorelseintékterna uppgick till 23 MSEK (21), vilket avser tjanster
inom koncernen. Periodens resultat uppgick till =515 MSEK
(-793). Resultatforbéattringen ar framst en féljd av att nedskriv-
ningarna av aktier i dotterbolag varit lagre. Per den sista
december uppgick moderbolagets eget kapital till 126 MSEK
(641), varav fritt eget kapital uppgick till 73 MSEK (-557).

Arsstamman den 9 maj 2019 fattade tva beslut om minsk-
ning av aktiekapitalet i moderbolaget. Det forsta beslutet
avsag minskning av aktiekapitalet med 557 MSEK for forlust-
tackning utan indragning av aktier. Det andra beslutet, vilket
férutsatte tillstand fran Bolagsverket for att verkstéllas, avsag
minskning av aktiekapitalet med cirka 588 MSEK f&r avséttning
till fritt eget kapital, utan indragning av aktier. Efter minskning-
arna uppgar aktiekapitalet till 53 465 749,60 SEK fordelat pa
sammanlagt 66 832 187 antal aktier, envar med ett kvotvarde om
0,80 SEK. Minskningarna paverkar inte antalet aktier i Bolaget.

For att mojliggdra den andra minskningen om cirka 588
MSEK beslutade arsstdmman ocksd om &ndring av bolagsord-
ningen pd sa sétt att granserna for aktiekapitalet ska vara lagst
50 000000 SEK och hogst 200 000 000 SEK samt dessutom
att grénserna for antal aktier ska vara lagst 60 000 000 aktier
och hogst 240 000 000 aktier.

Moderbolaget har en extern réntebdrande nettoskuld pa
1053 MSEK (993).

Antalet heltidsanstallda i Moderbolaget uppgick vid
utgéngen av dret till 5 personer (5).

AKTIEROCH INNEHAV AV EGNA AKTIER

Per den sista december 2019 uppgick det totala antalet aktier
till 66 832187, varav 66 573 410 aktier &r stamaktier av serie A,
och 258 777 &r preferensaktier. Det totala antalet roster upp-
gick per den siste december till 66 599 287,7, varav stamaktierna
av serie A motsvarar 66 573 410 roster och preferensaktierna
motsvarar 25 877,7 rdster.

Vid full utspéadning, pa grund av konvertering till aktier, uppgar
antalet aktier till hgst 67 296 961 stycken.

Eniro hade per den siste december ett eget innehav om 20 405
aktier, varav 17 037 stamaktier av serie A, och 3 368 preferens-
aktier. Det genomsnittliga innehavet av egna stamaktier under
aretvar 17 037.

Villkoren for det av arsstdmman 2016 beslutade tecknings-
optionsprogrammet 2016 A respektive B for styrelsens ledaméter
och ledande befattningshavare innebarande ratt att teckna
stamaktier upphorde i maj 2019 utan att ndgon option utnyttjats.

Ytterligare information om aktien och &garbilden finns pa
sidan 88.
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MILJO

Fokus fér Eniros miljéarbete &r att reducera miljopaverkan
fran den digitala verksamheten genom att arbeta med kon-
solidering och virtualisering av servrar. Pa Eniros hemsida
www.enirogroup.com finns mer information om Eniros milj6-
arbete.

VASENTLIGA AVTAL SOM PAVERKAS AV ETT OFFENTLIGT
UPPKOPSERBJUDANDE

Eniros obligationsvillkor innehaller villkor vars innebord ar att
om en dgare eller en gemensam grupp av dgare forvarvar mer
an 30 procent av résterna i Eniro s& dger envar obligationsinne-
havare ratt att krava att samtliga, eller enbart vissa, av dennes
obligationer aterkdps till ett pris per obligation motsvarande
100 procent av det nominella beloppet jamte upplupen ranta.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Ny rekapitaliseringsplan

I samband med kvartalsrapporten for tredje kvartalet 2019
beslutade styrelsen i Eniro AB att genomféra en genomgang
av koncernens langsiktiga kapitalstruktur. Styrelsen gjorde
beddémningen, givet denna kapitalstruktur, att det inte skulle
vara mojligt att slutféra den transformation av verksamheten
som pagéar varpa ytterligare nedskrivning avimmateriella till-
gangar och aktier i dotterbolag skulle materialiseras. Denna
nedskrivning skulle i sin tur medfora att moderbolagets egna
kapital skulle forbrukas vilket skulle kunna féranleda en kon-
trollbalansrékningssituation med efterfoljande ansdkan om
foretagsrekonstruktion.

I'slutet av januari 2020 offentliggjorde styrelsen en plan for
ny rekapitalisering innebarande utbyte av konvertibler och
obligationer mot nyemitterade preferensaktier av en ny serie A
med foretradesratt till vinstutdelning och till utbetalning vid
likvidation framfor stamaktier och befintliga preferensaktier
upp till ett belopp om cirka T miljard SEK samt 6,25 procent
arlig avkastning pa detta belopp.

Rekapitaliseringsplanens genomférande villkorades av
acceptans av (1) obligationsinnehavare féretradande minst 2/3
av obligationslanet representerat i omrostningsforfarande, (2)
konvertibelinnehavare representerande minst 90 procent av
utestdende konvertibelskuld, samt (3) beslut av extra bolags-
stdmma om andring av bolagsordningen och bemyndigande
for styrelsen att emittera preferensaktier serie A. Planen fann
stdd hos stdrre aktiedgare och obligationsinnehavare, givet att
ny 6verenskommelse ingicks med Forsakringsbolaget PRI Pen-
sionsgaranti ("PRI").

Trots acceptans hos obligationsinnehavare och aktiedgare
misslyckades rekapitaliseringsplanen da erforderlig acceptans
ej erhdlls fran konvertibelinnehavarna. Hartill drabbades dven
Eniro av effekterna av Covid-pandemin. Bland annat paverka-
des nyforsaljningen negativt och planerade projekt som var en
forutsattning for tidigare planer fick senareldggas. Mot bak-
grund av de dndrade antagandena beslutade styrelsen om en
nedskrivning av goodwill om 600 MSEK samt nedskrivning av
vérdet pé aktier i dotterbolag om 648 MSEK, vilket fick till féljd
att moderbolagets eget kapital var férbrukat. Styrelsen beslu-
tade uppratta kontrollbalansrakning och den 30 mars ansckte
bolaget om féretagsrekonstruktion. For vidare information
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hanvisas till kompletterande information pa sidorna 66-67
samt bolagets pressmeddelanden, se www. enirogroup.com.

ARSSTAMMA 2020

Arsstamman i Eniro AB (publ) hélls tisdagen den 16 juni 2020 i
Kista klockan 16:00, se “Information om arsstamma” langst bak
i drsredovisningen.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Beslutade riktlinjer 2019

Riktlinjerna galler for ersattningar till VD och 6vriga personer

i koncernledningen (for narvarande fyra personer). Malsatt-
ningen ar att Eniro ska erbjuda en marknadsmaéssig erséttning
bestdende av fast 16n, eventuell rérlig kontant [6n samt pen-
sionsavsattningar och évriga erséttningar och férmaner. Vid
arsstdmman 2016 beslutades om ett langsiktigt aktierelaterat
incitamentsprogram bestdende av teckningsoptioner
(2016/2019).

Den fasta I6nen baseras pa den enskilde befattningshava-
rens ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet. Rérliga Ione-
delar ska fortsatt begrdansas. Mal fér eventuella rorliga kon-
tantaldnedelar ska bestdmmas av styrelsen med bérjan den
1januari 2019 och ska baseras pa utfallet i férhallande till defi-
nierade och méatbara mal, sdval gemensamma som individuella
mal, och vara maximerad i forhallande till den fasta I6nen.
Eventuella rorliga kontanta l6nedelar begrénsas till maximalt
40 procent av den fasta I6nen. Fér VD och 6vriga ledande
befattningshavare utgar for narvarande ingen rérlig kontant
I6n. Styrelsen bestdmmer eventuell rérlig kontant 16n baserad
pd arsvisa utvarderingar av den enskilde befattningshavarens
uppfyllande av mélen. Utbetalning av del av eventuell rorlig 16n
ska vara villkorad av att de underliggande maélen har uppnatts
pa ett langsiktigt hallbart satt. Bolaget ska ha ratt att krdva
aterbetalning av rorlig I6n om en utbetalning grundats pé infor-
mation som senare visat sig vara uppenbart felaktig.

Eniros pensionspolicy adr baserad pa endera en individuell
tjanstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan med
maximalt 35 procent av den fasta l6nen.

D& Bolaget initierar uppsagning galler en uppsagningstid om
normalt sex manader, men maximalt 12 manader och avgangs-
vederlag utgarinte. Vid uppsédgning fran den anstalldes sida ar
uppsagningstiden normalt sex ménader. For VD géller en
Omsesidig uppsdgningstid om sex manader och avgangsveder-
lag utgar inte.

Ovriga erséttningar och férméaner, t ex tjanstebil och sjukfor-
sdkring, ska vara marknadsmassiga.

Styrelsen far frdnga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det.

De riktlinjer som beslutades av arsstdmman 2018 har féljts.

Foreslagnariktlinjer 2020

Styrelsen foreslar att drsstdmman 2020 fattar beslut om att,
for tiden fram till arsstdmman 2021, anta féljande riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Férslaget inf6r ars-
stamman 2020 6verensstammer i huvudsak med de riktlinjer
som antogs av arsstdmman 2019. Riktlinjerna ska géalla for
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ersattningar till VD och 6vriga personer i koncernledningen (fér
narvarande totalt atta personer).

Styrelsen ska ha ratt att tillfalligt franga, helt eller delvis, rikt-
linjer for erséttning till ledande befattningshavare om det i det
enskilda fallet finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar ndd-
vandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet, eller fér att sdkerstélla bolagets ekono-
miska béarkraft. Avvikelse ska redovisas i ersédttningsrapporten
infér ndstkommande arsstamma.

Riktlinjernas frdmjande av bolagets affdrsstrategi,
langsiktiga intressen och héllbarhet

Eniro har genomfért en férdndringsresa fran att vara ett
katalogféretag och bolag inom online sok till att bli en partner
inom digital marknadsféring till sma- och medelstora féretag.
Med hansyn till den snabbt fordanderliga marknaden inom digi-
tal marknadsféring och i en utmanande tid har bolaget senaste
aren arbetat hart med att rekapitalisera bolaget samt genom-
driva en ny strategi. Bolaget ar for nararande forsatt i foretags-
rekonstruktion for att soka finna en langsiktig rekapitalisering
av bolaget och dess fortsatta drift. Styrelsen bedomer att det
ar kritiskt for att lyckas implementera bolagets affarsstrategi
och att tillvarata bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersatt-
ning som motiverar ledande befattningshavare att gora sitt
yttersta.

Former av ersdttning m.m.

Malséttningen &r att Eniro ska erbjuda en marknadsmassig
ersattning bestdende av fast 16n, eventuell rorlig kontant 16n
samt pensionsavsattningar och ovriga ersattningar och férma-
ner. Harutover kan bolagsstdmman fran tid till annan besluta
om aktie- och aktiekursrelaterad ersattningar.

Den fasta I6nen baseras pa den enskilde befattningshava-
rens ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet. Mal for even-
tuella rorliga kontanta Iénedelar ska bestdmmas av styrelsen
med bdrjan den 1januari 2020 och ska baseras pa utfallet i for-
héllande till definierade och matbara mél, sdval gemensamma
som individuella méal, och vara maximerad i férhallande till den
fasta lénen. Eventuella rorliga ersattningar ska vara kopplade
till férutbestdmda och matbara kriterier baserade pa utfallet av
bolagets justerade EBITDA och omséttning. Syftet med dessa
kriterier ar att framja langsiktigt vardeskapande. Méatperioden
for rorlig ersattning ar 12 manader. Eventuella rérliga kontanta
|6nedelar begransas till maximalt 40 procent av den fasta
I6nen. Bonuserséattning ar ej pensionsgrundande eller semes-
tergrundande. Bolaget ska ha rétt att krdva aterbetalning av
rorlig 16n om en utbetalning grundats pa information som
senare visat sig vara uppenbart felaktig. Utbetalning av del av
eventuell rorlig 16n ska vara villkorad av att de underliggande
malen har uppnatts pa ett langsiktigt hallbart satt.

Ordinarie pensionsalder dr 65 ar. Eniros pensionspolicy ar
baserad pa endera en individuell tjdnstepensionsplan eller en
premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av den
fasta l6nen.

Ovriga erséttningar och férméaner, t ex tjanstebil och sjuk-
forsakring, ska vara marknadsmaéssiga och far som hogst
uppga till 10 procent av den fasta Ionen.

Lén och anstdllningsvillkor fér anstéllda

Vid beredningen av forslag till dessa ersattningsriktlinjer har
|6n och anstéliningsvillkor for bolagets anstéllda beaktats
genom att uppgifter om anstalldas totalersattning, ersattning-
ens komponenter samt ersattningens 6kning och dkningstakt
Over tid har utgjort en del av ersattningsutskottets och styrel-
sens beslutsunderlag vid utvarderingen av skaligheten av rikt-
linjerna och de begrénsningar som féljer av dessa. Utveck-
lingen av avstandet mellan de ledande befattningshavarnas
ersdttning och 6vriga anstalldas ersattning kommer att redovi-
sas i ersattningsrapporten.

Uppsdgningstid och avgdngsvederlag

Uppségningstiden for verkstéllande direktéren och ledande
befattningshavare dar normalt sex manader. Avgadngsvederlag
utgarinte.

Beslutsprocessen fér att faststdlla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna
Styrelsen bestammer eventuell rorlig kontant [6n baserad
pa arsvisa utvarderingar av den enskilde befattningshavarens
uppfyllande av malen. Styrelsen har inréttat ett erséttnings-
utskott. Sedan 2018 fullgdr hela styrelsen utskottets uppgifter.

Ersattningsutskottet ska (a) bereda styrelsens beslut i fragor
om erséattningsprinciper, inklusive principer for rorliga ersatt-
ningar, ersattningar, inklusive utfall av rorliga erséttningar och
andra anstéllningsvillkor for verkstéllande direktéren samt
bolagsledningen (b) félja och utvardera pagdende och under aret
avslutade program for rorliga ersattningar for verkstéllande direk-
toren och bolagsledningen, (c) folja och utvérdera tillampningen
av de riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare som
arsstamman enligt lag ska fatta beslut om samt géllande ersétt-
ningsstrukturer och erséttningsnivaer i bolaget samt (d) forbe-
reda styrelsens forslag till riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare som ska laggas fram pa arsstamman.

Ersattningsutskottet ska forbereda eventuella férslag till
stammobeslut avseende aktie- eller aktiekursrelaterade incita-
mentsprogram till bolagsledningen, varvid sarskilt ska anges
motiven for programmet, vasentliga villkor, eventuell utspad-
ning samt vad programmet kan berdknas kosta bolaget vid
olika tdnkbara utfall.

Den verkstéllande direktéren ska inte delta vid beredning
av beslut eller riktlinjer rorande den verkstallande direktérens
ersattning eller villkor.

De riktlinjer som beslutades av arsstdmman 2019 har foljts.

VINSTDISPOSITION

Till &rsstdmman forfogande star féljande vinstmedel i
moderbolaget:

SEK
Arets resultat -514 663988
Balanserade vinstmedel 587790894
Summa 73126906

Styrelsen i Eniro foreslar arsstamman 2020 att utdelning inte
ska utgd, vare sig pa stam- eller preferensaktier.
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Hallbarhetsrapport

Hallbarhet borjar med ett foretags vardesystem och en principiell instéllning till att géra affarer.
Eniro har antagit FN:s Global Compact som grund f6r sin hallbarhetspolicy. Detta innebar att
Eniro arbetar pa ett satt som atminstone uppfyller grundlaggande ansvar inom omradena
manskliga rattigheter, sociala forhallanden, personal, miljé och antikorruption.

Minskliga rattigheter

Princip1 Foretagen bor stédja och respektera skydd for
internationella méanskliga réttigheter; och
se till att de inte ar delaktiga i brott mot manskliga

rdttigheter.

Princip 2

Arbetskraft
Princip3 Féretagen ombeds att uppratthélla foreningsfrihet
och ett faktiskt erkdnnande av ratten till kollektiva
férhandlingar;

avskaffande av alla former av tvadngsarbete;
faktiskt avskaffande av barnarbete; och
avskaffande av diskriminering vid anstélining och
yrkesutdvning.faktisktnande av ratten till kollektiva
férhandlingar;

Princip 4
Princip 5
Princip 6

Miljé

Princip 7

Princip 8
Princip 9

Foretag ombeds att stodja férsiktighetsprincipen vad
galler miljorisker;

ta initiativ for att framja storre miljdansvar; och
uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig
teknik.

Anti-korruption

Princip 10 Foretag ska arbeta mot korruption i alla dess former,

inklusive utpressning och bestickning.

Inom Eniro géller samma varderingar och principer overallt dar
Eniro har en narvaro. God praxis inom ett omrade kompenserar
inte skada i ett annat. Genom att inforliva Global Compact's
principer i Eniros strategier, riktlinjer och rutiner, och inrét-
tande av en kultur av integritet, uppratthaller Eniro inte bara
sitt grundlaggande ansvar fér manniskor och planeten, utan
lagger dven grunden for langsiktig framgang.

Eniros ambition ar att ta socialt ansvar och agera proaktivt i
relation till samtliga intressenter; kunder, anvdndare, medarbe-
tare, aktiedgare och leverantérer. Det innebar ansvarstagande
savél etiskt och socialt som miljomassigt.

FORETAGETS AFFARSMODELL URETT
HALLBARHETSPERSPEKTIV

Eniro erbjuder kunderna digitala marknadsféringslésningar
som bidrar till att bygga lokala relationer. Fran att katalogerna
kom har Eniro hjdlpt manniskor att hitta féretag och darmed
hjalpt sma- och medelstora lokala féretag att Gverleva. Utan
livskraften i de lokala foretagen skulle mindre kommuner, sté-
der och bostadsomraden efter hand utarmas och férlora sina
invanare. Vart syfte &r att hjalpa dessa foretag att nd utien
digitaliserad och centraliserad marknadsutveckling och i for-
langningen hélla ndromrdden levande och tillgangliga for véra
anvandare att upptacka. Saval vara kunder som anvéandare ska
uppleva oss som en engagerad, pdlitlig och hjidlpsam samar-
betspartner och kalla for information.
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ANSVARSFULL MARKNADSFORING OCH ANVANDARDATA
| Eniros soktjanster tillater Eniro bara reklam som féljer lagar,
regler och &ri 6verensstdmmelse med Eniros egna etiska rikt-
linjer. Reklamen far inte heller upplevas som stétande. | vrigt
har Eniro ocksé en restriktiv instéllning till reklam fér alkohol
och Eniro tillater ingen reklam for spritdrycker eller receptbe-
lagda lakemedel. Reklampristavlingar ar utformade i enlighet
med relevant lagstiftning och kommersiella reklamlotterier
godkdnns inte. Eniros policy for ansvarsfull marknadsféring
omfattar ocksa reklam som uppfattas som diskriminerande
eller som pa annat satt undergréver manskliga réttigheter.

En gemensam branschfrdga ar hanteringen av anvandardata
och personuppgifter. Det handlar om att skydda anvdndarnas
integritet, samtidigt som det finns ett vdxande intresse for att
battre kunna kartldgga sokmdnster och erbjuda mer riktade
tjanster.

Eniro behandlar personuppgifter och varnar om transparens.
Eniros policyer, bland annat integritetspolicy och cookiepolicy,
publiceras pa Eniros hemsidor. Dér finns dven verktyg for den
enskilda individen som &nskar utnyttja sina rattigheter enligt
EU:s dataskyddsforordning.
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PERSONAL, SOCIALA FORHALLANDEN SAMT

MANSKLIGA RATTIGHETER

Eniro varnar om féreningsfriheten och bolaget har kollektiv-
avtal i Sverige och Norge. Eniro ar 6vertygat om att en bred
mangfald bland medarbetarna ger den basta dynamiken i orga-
nisationen. Bolaget har en jamn konsférdelning med 54 procent
kvinnor och 46 procent mén, och ménga medarbetare med
olika etnisk bakgrund. Att beakta mangfald och jamstalldhet

ar en sjalvklarhet vid savél rekrytering som i karridrs- och
successionsplanering.

MILJO

Fokus for Eniros miljoarbete ar framforallt att minska miljépa-
verkan fran den digitala verksamheten. Det gor vi genom att
arbeta med konsolidering och virtualisering av servrar. | Eniros
dagliga verksamhet ar miljoarbetet fokuserat pa insatser som
spar tid och kostnader samt minskar miljépé&verkan. Exempel-
vis ersatts allt fler resor med telefon och videokonferenser, och
bolaget strévar efter att minska antalet flygresor. Vid upphand-
lingar staller vi krav pé att leverantérer ska ha en dokumente-
rad policy for etik och milj¢ och vissa miljdaspekter vags in i
valet av leverantor. De storsta inkdpen sker inom digital pro-
duktion och kontor. Dar vi kan paverka enligt gdllande hyres-
avtal stéller vi &ven krav pa gron el.

ANTI-KORRUPTION

God afférsetik ar sjélvklart for Eniro. Samtliga saljare utbildas

i hur de ska agera i kundrelationer vilket &ven omfattar gavor
och representation. Sedan 2015 har Eniro en whistleblower-
funktion, dar enskilda medarbetare kan rapportera om man
tycker att ndgot avviker fran géllande rutiner, policy eller regler.

ENIROS POLICIES

Eniro har en koncerngemensam etikpolicy. Alla medarbetare
forvédntas folja den och malséttningen &r att alla nya medarbe-
tare utbildas i dess innehéll och innebdrd. Eniros etikpolicy
hanterar bland annat om frdgor om manskliga réttigheter,
kundrelationer, konkurrens och oberoende. Utdver Eniros etik-
policy har Eniro ocksa ytterligare ett antal riktlinjer for Eniros
uppforande, t ex jdmstalldhetspolicy (for respektive land), miljo-
policy, inkdpspolicy samt policy fér reklam och diskriminering.
| samband med avtals ingdende uppréattar Eniro en avtals-
sammanfattning utvisande huruvida policyer féljts. Harutéver
gbrs ingen sarskild regelbunden granskning.

RESULTATET AV POLICYN, VASENTLIGA RISKER SAMT
HANTERING AV RISK

Eniro har inte identifierat ndgra vésentliga affarsrisker relaterade
till verksamhetens hallbarhetsarbete.

CENTRALA RESULTATINDIKATORER RELEVANTA FOR
VERKSAMHETEN

Eniro har inte utvecklat centrala resultatindikatorer relevanta
for verksamheten.
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Risker och
riskhantering

Eniro definierar risk som en osdkerhet infor att
en hdandelse kan komma att intraffa som kan
fa paverkan pa bolagets férmaga att uppna
faststdllda affarsmal inom en given tidsperiod.
Risker ar ett naturligt inslag i all affarsverk-
samhet och maste hanteras av foretaget pa
ett effektivt satt.

Riskhantering syftar till att forebygga, begransa eller forhindra
att risker uppkommer och drabbar verksamheten pa ett nega-
tivt sétt. Eniro genomfor arligen en riskanalys, Enterprise Risk
Management (ERM), som omfattar samtliga delar av verksam-
heten, sdvél intdktsomrdden som koncernfunktioner. Eniro
stravar efter att pa ett effektivt satt identifiera, utvardera och
hantera potentiella risker. Riskerna kan grupperas i ett antal
omraden; bransch och marknadsrisker, kommersiella risker,
= operationella risker, finansiella risker, risker kopplade till efter-
levnad av lagar och regelverk samt finansiella rapporterings-
risker. Riskexponeringen bedéms som olika stor inom Eniros
rapporterade affairsomraden Digital marknadsféring och Voice.

I riskanalysen identifieras de olika riskerna pd ett strukturerat
satt genom en analys av ett antal riskdrivare per riskkategori.
For varje identifierad risk gérs en bedémning av huruvida risken
ska bevakas, elimineras, reduceras eller 6kas om det bedéms
som en mojlighet. Riskanalysen ligger bland annat till grund fér
det &rliga arbetet att ta fram Eniros affarsplan. | riskanalysen
faststalls ett antal riskhanteringsaktiviteter som bedéms som
strategiska eller operationella initiativ. Riskanalysen inklusive
riskhanteringsatgarderna rapporteras till bolagets revisions-
utskott samt styrelsen for utvérdering och godkdnnande.
Sedan arsstdmman 2018 har revisionsutskottet utgjorts av
hela styrelsen som fullgjort revisionsutskottets uppgifter.
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VERKSAMHETSRISKER

Beskrivning av risk

Hantering av risk

Lénsamhetiny

Eniro erbjuder i dag en bredare produktportfélj

« Eniro arbetar for att effektivisera férsaljningsprocessen och ga fran en bred

affarsmodell an bara egna produkter vilket medf6r risk for nykundsforsaljning till att kundférsaljningen ska ske genom leadsgenere-
minskad I6nsamhetsmarginal. ring. Eniro har gatt frén tidsbegrénsade avtal till en abonnemangsbaserad
avtalsmodell. Att arbeta aktivt for att behalla befintliga kunder &r viktigt.
Lanseringen av Mitt Eniro 2020 &r ett viktigt steg for att synliggdra effekten
for Eniros kunder och kunderna kan vara aktiva i sin kundrelation med Eniro.
Hog personal- Osakerhet relaterad till Eniros finansiella situa- ~ « HR (Human Resources) arbetar utifran ett koncernperspektiv med

omsdttning samt
svarigheter att
rekrytera

tion kan gora det svart att behélla och rekry-
tera personer med specialistkompetens. En
hog personalomsattning ar kostsam. Dels for-
svinner ofta vardefull kompetens ut ur organi-
sationen, dels 6kar rekryteringskostnaderna
for nyanstallning.

employer branding. Eniro konkretiserar de langsiktiga malen och involverar
medarbetarna i stérre utstrackning an tidigare.

Alla medarbetare har ett arligt utvarderingssamtal med sin narmaste chef.
Syftet med samtalet/dialogen &r att utveckla féretaget och dess personal,
att stimulera personlig utveckling och att framja goda relationer och ett
gott samarbete. Lonesamtal genomfors arligen i samband med I6nerevisio-
nen. Ett antal medarbetare har ocksd personliga mal.

HR ser dver metoderna for rekrytering och utvarderar samarbetspartners.

Begransningar pa
grund av villkor i
obligationsvillko-
ren

Under 2018 genomférde Eniro en refinansiering
som bland annat innebar att bolaget emitterade
en obligation varigenom bolagets befintliga lane-
avtal i bank I6stes. | det fall bolaget skulle bryta
mot obligationsvillkoren, t ex genom att inte full-
folja betalningsataganden, intrada i likvidation
mm kan detta medfdra risk att obligationen kan

sags upp.

Eniro arbetar aktivt med uppféljning av obligationsvillkoren.

Vidare arbetar Eniro kontinuerligt med atgarder for att minska kostnaderna
om affarsvolymen minskar.

Prognoser gors I6pande kvartalsvis i syfte att sékerstélla att bolaget foljer
budget.

Okad konkurrens
fran globala akto-
rerinom digital
marknadsfoéring

Den digitala annonsmarknaden fortsatter

att vdxa och kundernas efterfragan ckar.

Pa marknaden for innovativa soktjanster ar
Eniro utsatt for hog konkurrens fran globala
aktdrer. En stor del av den utveckling som sker
pa marknaden kommer globala aktorer och
globala plattformar till nytta.

Eniro erbjuder idag ett bredare annonspaket som dven innehaller andra
produkter fran samarbetspartners till Eniro.

Eniro utvecklar, uppratthaller och forbattrar kvaliteten i tjansten for att
kontinuerligt leverera den basta lokala scktjansten.

Anvéndarupplevelsen ses kontinuerligt dver med tester inom olika grupper
for att se vad som uppskattas mest.

Bristande digital
kompetens hos

Eniros nya affarserbjudande innehaller en bre-
dare produktportfolj som stéller hogre krav pa

Certifiering av sdljarna inom specifika produkter.
Utbildning inom insiktsbaserad férsaljning.

séljstyrkan séljarnas digitala kompetens.
Svarigheter att For att kunderna ska kunna méta sin avkast- « Trafik och de aktiviteter som sker pa Eniros s6ksajter analyseras med
kommunicera ning pd annonsinvesteringen behovs statistik webbanalysverktyget Site Catalyst. Den vidareutvecklade Effektrapporten
kundnyttan om hur ménga kontakter kunderna far genom som Eniro tillhandahéller kunderna p& manadsbasis visar vilket resultat
sin annonsering via Eniros soktjanster. Mat- kunderna far av sin annonsering
metoden behdver vara tillforlitlig samtidigt } . " s .
= > . « Mitt Eniro utvecklas med fokus pa att lata kunderna sjélva se vilka
som rapporterna behdéver vara enkla att forsta. L . . . P .
mojligheter som finns for att komma hégre upp i tréfflistan samt se vilka
anvandare som scker efter dem.
« Kundkommunikationen forbattras ocksa I6pande inom ramen for Eniro Life
Cycle Program dér segmenterad och behovsanpassad kommunikation
skickas till kunder.
Cyber security Eniros affarsverksamhet ar beroende av att IT- « Eniro och dess externa leverantérer av IT- och kommunikationslésningar
samt Drifts- och kommunikationssystem fungerar effektivt arbetar kontinuerligt med atgérder som begrénsar risken for att Eniros
avbrott och utan storningar. Ett intrang i Eniros IT-milj6 databaser forstérs eller att innehall férloras pa grund av avbrott, skada eller

eller Ett avbrott eller fel i nuvarande system
paverkar Eniros formaga att aggregera, filtrera
och organisera sina soktjanster, vilket skulle
kunna paverka anvéndare och darmed kunder.

storning.

Eniro saknar
flexibilitet i sina
IT-I6sningar

Eniros IT-16sning &r en blandning av gamla och
nya l6sningar. Av olika skal ar den gamla 16s-
ningen kostsam och komplicerad att konvertera
till framtida moderna lsningar

Eniro arbetar med att infora nya system som bidrar till flexibilitet
och skalbarhet. De senare aren har en ny vardekedja for kunder och
forséljningsprocessen implementerats.

Covid-19risk och
dess effekter

Eniro erfor en omedelbar reaktion pa Covid-19

i form av nedgang om 50% i nyforséljningen i mit-
ten pa mars 2020. En stor andel av Eniros intak-
ter harrér dock frdn abonnemang och dér infaller
effekternainte lika snabbt. Eniro forvantar sig
dock att dven dessa avtal kommer att paverkas
da Eniros kunder &r sma- och medelstora foretag
som kan komma att fa betalningsproblem eller
inte kan fornya sina abonnemang.

Eniro har initierat flera kostnadsbesparande dtgarder, dven innefattande
minskning av antalet anstéllda, for att kompensera for den férvantade
intaktsnedgangen.

« Tidigare inplanerade projekt har senarelagts.

28



ENIRO ARSREDOVISNING 2019
RISKER OCH RISKHANTERING

FINANSIELLA RISKER

Beskrivning av risk

Hantering av risk

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk avser risken att det uppstar

« Styrelsen far kontinuerligt prognoser for koncernens rullande framtida

och finansie- svérigheter att fullgéra ekonomiska éta- kassafléden som inkluderar férvantade likvida medel samt outnyttjade
ringsrisk gande genom att likvida medel inte finns |&nefaciliteter.
tillgéngliga. Finansieringsrisk avses risken « |januari 2020 offentliggjorde styrelsen en rekapitaliseringsplan innebarande
att extern finansiering inte finns tillganglig L . ; A
; 2 o M att obligationslanet samt konvertibla skuldebrev utbyts mot nyemitterade
vid behov samt att refinansiering av for- S ) . . u :
fallande 1an férsvaras eller blir kostsam preferensaktier, vilket i praktiken innebar att skulderna konverteras till eget
kapital. Planen har inte genomforts, se sid 66-67.
« Vidare arbetare Eniro kontinuerligt med atgarder for att minska kostnaderna
arom affarsvolymen minskar.
Finansiella Bristande uppféljning och kontroller kan « Eniro serlépande Gver sina nyckelprocesser och kontroller inom ramen for

rapporterings-
risker

paverka tillforlitligheten i Eniros finansiella
rapporter.

intern kontroll via eget "self assessment system” samt vara valda revisorers
|6pande granskning. Dessa avrapporteras till ett revisionsutskott.

Valutarisk Koncernen verkar internationellt och utsatts « Transaktionsrisk i affarstransaktionerna i respektive geografiskt omrade ar
férva\utarisker_ somnupps_tér pd grund av ) begransade da relativt fa kontrakt ariannan valuta dn respektive lands
valutaexponering frdn Eniros verksamhet i valuta. Stérre inkdpskontrakt i utldndsk valuta sikras fran fall till fall.
N(arge, Danmark, QCh quland. Va\utar\sk upp- « Vid nettoinvesteringar i utlandsk valuta uppstar en omrakningsrisk. Eniro
star genom framtida affarstransaktioner, hari ) ) )

) o ar investeringar i norska kronor, danska kronor och euro varav expone
redovisade tillgdngar och skulder samt netto- . : . .
investeringar i utlandsverksamhet. Transak- ringen inorska kronor ar den storsta.
tionsrisk avser paverkan pa nettoresultatet
och kassafloden till foljd av att vardet pa ope-
rativa floden i utldndska valutor dndras vid
forandringar i vaxelkurserna. Omrékningsrisk
avses risken for att véardet i svenska kronor
avseende nettoinvesteringar i utlandska
valutor fluktuerar pa grund av fordndringar
i valutakurserna.
Kreditrisk Kreditrisk avses risken att en motpart inte « Enligt Eniros finanspolicy far placering av éverskottslikviditet endast ske i

kan fullgéra sitt atagande och darigenom
orsakar motparten en forlust.

svenska statspapper, certifikat med rating (AAA/ P1) samt hos banker med
hog officiell kreditrating.

Eniro dr exponerad for risken att inte fa betalt fran sina kunder. Risken for
omfattande kundforluster ar dock forhallandevis liten, eftersom Eniros
kundbas &r stor och val differentierad.

Eniro arbetar med "credit rating” av kunder samt systemstod som tex
Credit safe.

Nedskrivning av
immateriella till-
gangar

Eniros immateriella tillgdngar bestar huvud-
sakligen av goodwill och varumarken. En fér-
andrad marknadssituation kan utgora skl
till ett nedskrivningsbehov av tillgdngarnas
redovisade vérde.

Varje ar gbrs en nedskrivningsprévning av dessa tillgdngars varde. For
ytterligare redogorelse fér hur nedskrivningsprévning av goodwill och
varumaérken gors, se not 7 sidan 52.

Okade pensions-
forpliktelser

Eniro gor avsattningar for pensionsforpliktel-
ser enligt fdrmansbestdmda pensionsplaner.
Pensionsforpliktelsernas storlek ar framréak-
nade baserade pa bade kdnda uppgifter och
antaganden om exempelvis inflation och dis-
konteringsranta. Missbedémningar som
leder till felaktiga antaganden kan medféra
behov att omvardera koncernens pensions-
forpliktelser.

Foren redogorelse av hur koncernens pensionsforpliktelser berdknas samt
en kadnslighetsanalys av de underliggande antagandena, se not 26 sidorna
60-62 Pensionsforpliktelser.

Oron pé finans-
marknaden

Oron for effekterna av Covid-19 pandemin pa
vérldsekonomin paverkar Eniro negativt
genom of6rutsdgbarheten i utvecklingen pa
den marknad dér Eniro ar verksamt. En lag-
konjunktur, eller &n vérre, en depression
skulle vasentligt kunna férdndra marknads-
forutsattningarna for Eniros kunder och déar-
med paverka Eniros intdkter kraftigt.

Eniro foljer noga och prognostiserar verksamheten utifran affarsmodelen
och dess viktigaste nyckeltal

Eniro har initierat ett kostnadsbesparingsprogram och utfallet féljs upp
|6pande

« Eniro féljer &ven marknadsutvecklingen.
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Bolagsstyrningsrapport 2019

STYRNINGEN AV ENIROKONCERNEN

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag noterat pa Nasdaq
Stockholm (Bérsen). Eniros aktiedgare dr de som ytterst fattar
beslut om koncernens bolagsstyrning och Eniros styrelse ar
ansvarig for styrningen.

En sjalvklar utgdngspunkt for hur styrningen av Eniro organi-
seras ar att sdkerstalla att bolagets verksamhet ar langsiktigt
hallbar. Genom att visa hansyn mot vara medarbetare, kunder,
anvdndare och andra intressenter, men ocksa genom ett
ansvarsfullt forhallningssatt till var miljé sa att var negativa
miljopaverkan blir sa liten som mojligt, &r vi dvertygade om
att vi nar de basta framgéngarna for var verksamhet och vart
foretag.

Eniro har vél utvecklade rutiner for hur vi coachar vara med-
arbetare, hur vi agerar mot kunder och hur vi utvecklar vara
tjanster for att tillmotesga vara anvandares forvantningar.
Eftersom vi &r ett tjdnstebolag sa ar var klimatpaverkan liten,
men vi stravar anda efter att minimera var negativa miljépaver-
kan genom att till exempel frekvent anvénda virtuella motes-
alternativ i stéllet for resor och att atervinna utrangerad IT-
utrustning.

Med dessa perspektiv som utgdngspunkt fattar styrelsen de
beslut som bidrar till den I6pande styrningen av Enirokoncernen.
Det finns ocksé andra formella regelverk som reglerar hur Eniro-

ENIROS STYRNINGSSTRUKTUR

Revisorer?

Information

Information

Mal, strategier och kontroll

Arsstimma

koncernen styrs. De inkluderar de svenska aktiebolags- och
arsredovisningslagarna, Bérsens regelverk, Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden), Eniros bolagsordning samt andra
relevanta regelverk och riktlinjer som koncernens bolags-
styrningsdokument (inklusive styrelsens arbetsordning och
VD-instruktion), Eniros varderingar och interna policyer. Eniros
formella styrningsstruktur visas nedan.

TILLAMPNING AV KODEN/AVVIKELSER
Eniro tillampar Koden och fér 2019 har bolaget tillampat Koden
utan avvikelser.

AKTIEAGARE

Eniros aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut om koncernens
bolagsstyrning, genom att pa bolagsstamman utse bolagets
styrelse som i sin tur I6pande under aret ar ansvarig for att
bolagsstyrningen féljer lagar samt ¢vriga externa och interna
styrinstrument.

Vid bolagsstdmman far varje réstberattigad aktiedgare till
stamaktier serie A résta for det fulla antalet d4gda och fore-
tradda aktier utan begransning i rostréatten. Aktiedgare till
stamaktier serie B samt aktiedgare till preferensaktier har
1/10 rost per aktie. Per 31 december 2019 finns varken B-aktier
eller C-aktier.

Valberedning

Forslag"

Information

Rapporter och kontroll

VD/Koncernchef

och koncernledning

1) Valberedningen forbereder forslag till beslut som presen-
teras p& &rsstdmman. Arsstdmman beslutar om principer

for tillsattande av valberedning.

2) Det ar styrelsen som inrattar utskotten och utser vilka i
styrelsen som ska ingd i respektive utskott.

Viktigainterna styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning,
instruktion till VD, strategier och policyer avseende bland annat
etik, finans-, information- och insiderfragor och processer for
intern kontroll och styrning.
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3) Utfor revision och rapporterar till styrelsen och
aktiedgarna.

4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras till
valberedningen.

Viktiga externa styrinstrument

Aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdaqg Stockholms
regelverk for emittenter, andra relevanta lagar och Koden
(www.bolagsstyrning.se).
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Eniros aktiekapital” uppgick per den 31 december 2019 till
53 465 749 SEK fordelat pa 66 573 410 stamaktier serie A samt
258 777 preferensaktier, varav Eniros egna innehav uppgick till
17 037 stamaktier serie A och 3 368 preferensaktier. Det totala
antalet roster uppgick till 66 599 2877, varav stamaktier serie A
motsvarar 66 573 410 roster och preferensaktierna 25 8777 roster.
Bolagets tre stdrsta aktiedgare per den 31 december 2019 var:
« llija Batljan direkt och genom bolag (9,55 procent av rsterna)
« MGA Placeringar AB (6,33 procent av rosterna)
« Theodor Jeansson (4,97 procent av rosterna)

Mer information om aktiekapitalet, aktien och aktiedgarstruk-
turen finns pé sidan 88.

BOLAGSSTAMMA

Aktiedgarnas inflytande i bolaget utévas vid arsstdmman eller

i forekommande fall vid extra bolagsstdmmor, som ar bolagets

hogsta beslutande organ. Enskilda aktiedgare som dnskar fa

ett drende behandlat pa bolagsstdmman kan begéara detta hos

Eniros styrelse under sérskild adress som publiceras pa kon-

cernens hemsida www.enirogroup.com, i god tid fére stam-

man. Arsstdmman beslutar om:

« Utdelning

« Godkannande av &rsbokslutet

« Ansvarsfrihet

« Val av styrelseledamoter och revisorer

« Erséttning till styrelseledaméter och revisorer

« Riktlinjer om erséattning och andra anstéllningsvillkor till
ledande befattningshavare

- Bolagsordningsandringar samt

« Ovriga viktiga fragor

ARSSTAMMAN 2019 BESLUTADE OM

Arsstamman 2019 hélls den 9 maj 2019 i lokal i anslutning till

Bolagets huvudkontor i Kista. Arsstdmman fattade féljande

beslut:

« Disposition av Bolagets resultat i enlighet med styrelsens
forslag, innebarande att ingen utdelning for stamaktier och
preferensaktier lamnas for verksamhetséaret 2018 och att
disponibla medel dverfors i ny rakning.

« Godkdnnande av arsbokslutet och beviljande av ansvarsfrihet
for styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren.

« Arvode till styrelsen med 750 000 SEK till styrelsens ordf6-
rande och 400 000 SEK till var och en av de évriga stdmmo-
valda styrelseledaméterna och ingen ersattning for utskotts-
arbete samt 1500 SEK per mote till envar
arbetstagarrepresentant (som ett inldsningsarvode).

» Omval av styrelseledaméterna Johnny Sommarlund, Henrik
Salwén och Magdalena Bonde samt nyval av Arne Myhrman
och Urban Hilding. Val av Arne Myhrman som styrelsens ord-
forande. Joachim Berner hade avbgjt omval.

« Omval av PricewaterhouseCoopers AB till Bolagets revisor.
Arvode till revisor utgér enligt godkand rakning.

« Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare i enlig-
het med styrelsens férslag.

1) Eniro genomférde under 2019 tva minskningar av aktiekapitalet. Fér redovisning
av dessa hanvisas till Forvaltningsberéttelsen sidorna 20-24.
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« Minskning av aktiekapitalet for tackning av forlust, i enlighet
med styrelsens forslag, inneb&rande att aktiekapitalet mins-
kas med 557 000 000 SEK. Minskningen ska ske utan indrag-
ning av aktier, vilket innebar att aktiernas kvotvarde minskas.
Minskning av aktiekapitalet for avsattning till fritt eget kapital,
i enlighet med styrelsens forslag innebarande att aktiekapitalet
minskas ytterligare med 587 898 596,06 SEK. Minskningen
ska ske utan indragning av aktier, vilket innebér att aktiernas
kvotvarde minskas. Verkstallande av minskningen forutséatter
tillstand fran Bolagsverket. For att mojliggéra minskningen
beslutade stdmman om dndring av bolagsordningen pa sa séatt
att granserna for aktiekapitalet ska vara lagst 50 000 000 SEK
och hogst 200 000 000 SEK samt dessutom att granserna for
antal aktier ska vara lagst 60 000 000 aktier och hogst
240000 000 aktier.

Bemyndigande till styrelsen att, under tiden fram till ndsta
arsstdmma, besluta om forvarv av Bolagets egna preferens-
aktier i enlighet med styrelsens forslag.

Bemyndigande till styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen
under tiden fram till ndsta &rsstdmma, med eller utan avvi-
kelse fran aktiedgarnas foretradesrétt, besluta om nyemis-
sion av stamaktier i Bolaget. Nyemission med stdod av bemyn-
digandet som sker med avvikelse fran aktiedgarnas
foretradesrétt far ske av sd manga stamaktier som motsvarar
hogst trettio (30) procent av det totala antalet utgivna stam-
aktier i Bolaget vid tidpunkten da bemyndigandet forsta
gdngen utnyttjas. Beslutet vari enlighet med styrelsens
forslag.

Fullstandig information kring &rsstdmmans beslut finns p&
Eniros hemsida, www.enirogroup.com.

Det totala antalet foretradda aktier vid stamman var
17032 099, motsvarande 17 032 054 roster och cirka 25,57
procent av det totala antalet réster i bolaget. Samtliga hand-
lingar frdn stamman 2019 finns pd www.enirogroup.com.

VALBEREDNINGEN

Arsstamman 2019 beslutade om riktlinjer fér utseende av val-
beredningen, i huvudsak likalydande med tidigare ar, att gélla
tills annat beslut fattas av bolagsstdmman, innebarande att de
fyra storsta aktiedgarna ska erbjudas mojlighet att utse varsin
ledamot att, jdmte ordféranden, utgora valberedningen for
tiden tills dess en ny valberedning utsetts. Valberedningens
sammansattning offentliggdrs genom ett pressmeddelande sa
snart ledamoterna blivit utsedda, och senast sex ménader fére
arsstdmman.

Om en ledamot i valberedningen avgar fran uppdraget innan
dess arbete ar avslutat ska den aktiedgare som utsdg den
avgéende ledamoten utse en eftertradare, forutsatt att aktie-
dgaren fortsatt &r en av de fyra rostméssigt starkaste dgarna.

Om &gare som har utsett ledamot i valberedningen inte
ldngre ar en av de fyra storsta aktiedgarna fram till tre manader
fore &rsstdmman ska denne stélla sin plats till férfogande till
forman for ny storre aktiedgare.
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VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING
Den 26 september 2019 offentliggjorde Eniro att, i enlighet med
pd Eniros arsstdmma 2019 beslutad princip for tillsattande av
valberedning, storre dgare i Eniro utsett en valberedning med
styrelsens ordférande Arne Myhrman som sammankallande.
Valberedningen infér &rsstdmman 2020 bestar av Johnny
Sommarlund (utsedd av MGA Placeringar AB), llija Batljan
(eget innehav och via bolag), Theodor Jeansson (eget innehav),
Carl Rosvall (utsedd av Hajskaret Invest AB) samt styrelse-
ordféranden i Eniro Arne Myhrman. Valberedningen utsag
Theodor Jeansson till sin ordférande.

Bakom valberedningens ledamoter star aktiedgare som till-
sammans representerar cirka 25 procent av résterna.

VALBEREDNINGENS UPPDRAG

Valberedningens uppgift ar att infor arsstdmman den 29 maj

2020 lagga fram forslag avseende:

« Antal styrelseledamoter som ska véljas av stdmman

« Styrelsearvoden

« Eventuell ersattning for utskottsarbete

« Styrelsens sammansattning

« Val av styrelseordférande

« Val av ordférande pé &rsstdmman

» Revisorsarvoden

« Val av revisorer

« | forekommande fall, forslag till forandring i gallande riktlinjer
for valberedningen

Vid arsredovisningens avgivande har valberedningen infér ars-
stamman 2020 hallit tva protokollférda sammantraden. Dare-
mellan har kontakter tagits mellan ledamoterna och med
potentiella styrelsekandidater. Valberedningen har tagit del av
den interna utvérdering av styrelsens arbete som utforts samt
av redogorelsen fran styrelsens ordférande om laget for bola-
get, for styrelsens arbete sedan arsstdmman 2019 samt for
ledamdternas kompetenser och erfarenheter och att styrelsen,
liksom under foregdende rakenskapsér, fungerat som en aktivt
arbetande styrelse dar styrelsearbetet fokuserat pa genomfor-
andet av bolagets nya affarsmodell, finansiering och 6vriga
utmaningar och pa det vanliga styrelsearbetet. Valberedningen
har 6vervagt ldmpligt antal styrelseledamoter och sett 6ver
den erforderliga kompetensen for styrelsen i bolaget utifran
bolagets situation och utmaningar, samt diskuterat kravprofi-
ler for nya ledamoter, intervjuat nuvarande och potentiella sty-
relsekandidater for att |agga fram forslaget for styrelsens sam-
mansattning. Valberedningens férslag presenteras i samband
med kallelsen till arsstdmman och pa Eniros webbplats, www.
enirogroup.com. | samband med detta publicerar valbered-
ningen aven sin redogorelse och motiverade yttrande géllande
styrelse och revisorsval vid arsstamman 2020.

MANGFALDSPOLICY

Valberedningen anvander punkt 4.1 Koden som méngfalds-
policy vid sin beddmning av styrelsens @ndamalsenliga sam-
mansattning med hansyn tagen till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och forhallanden i 6vrigt och bedémningen
ska vara prédglad av mangsidighet och bredd avseende kompe-

tens, erfarenhet och bakgrund med en efterstrévan av jamn
kénsfordelning.

STYRELSEN

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bola-
gets och alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen
ansvarar styrelsen fér bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Styrelsen faststaller arligen en
skriftlig arbetsordning som jamte aktiebolagslagen, bolags-
ordningen och Koden klargor styrelsens ansvar och reglerar
ansvarsférdelningen inom styrelsen, det vill sdga mellan ord-
forande och 6vriga ledaméter, liksom mellan styrelsen och
dess eventuella utskott.

Arbetsordningen innehaller dven rutiner for det [6pande
styrelsearbetet.

Styrelsen ska normalt hélla sju ordinarie moten per ar, utdver
konstituerande styrelsemdtet, varav minst ett med bolagets
revisorer narvarande och utan personer fran koncernled-
ningen. Extra styrelsemdéten kan hallas for att behandla fragor
som inte lampligen kan behandlas pa ett ordinarie méte.

Sddana moten kan hallas per telefon, videokonferens eller
per capsulam. Normalt ska kallelse till ordinarie m&ten skickas
till ledamoterna en vecka fore aktuellt mote. Med kallelsen ska
bland annat dagordning och relevant dokumentation och
beslutsunderlag for de drenden som ska behandlas pd motet
skickas med.

Koncernens revisorer deltar normalt vid styrelseméten som
godkdnner bokslutskommuniké och halvéars eller niomanaders-
rapport som granskats av revisorerna samt vid avrapportering
av intern kontroll.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen besta av fyra till tio
ledamoter, som arligen véljs pa arsstamman efter forslag fran
valberedning for tiden intill slutet av ndsta drsstdmma. Enligt
svensk lag har arbetstagarorganisationerna ratt att utse tva
ledamoter och en suppleant for varje sadan ledamot. Styrelsen
bestar for narvarande av fem stdmmovalda ledamoter samt en
ordinarie arbetstagarrepresentant och en suppleant. Styrelsens
sammansattning och en beddmning av varje styrelseledamots
oberoende presenteras narmare péa sidorna 36-37.

STYRELSENS OCH ORDFORANDENS ANSVAR

Ordféranden ar ytterst ansvarig for styrelsens arbete och ar
den som I6pande foljer kunna utéva styrelseuppdraget pa ett
ansvarsfullt satt. Ordféranden sakerstaller att dvriga styrelse-
ledamoter far den information och dokumentation som &r néd-
vandig for att de ska kunna utdva styrelseuppdraget pa ett
ansvarsfullt satt. Ordféranden féretrader Eniro i dgarfragor.
Ordféranden ar dven ansvarig for den arliga utvarderingen

av styrelsens arbete.

Styrelsens arbetsordning innehaller instruktioner for arbets-
férdelning mellan styrelse och VD, samt rutiner for hur VD
|6pande ska informera styrelsen om utvecklingen av koncer-
nens verksamhet och finansiella stéllning. Bolagets VD och
koncernchef deltar i alla styrelseméten férutom vid styrelsens
enskilda diskussioner, exempelvis utvédrdering av VD:s arbete.
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Andra ledande befattningshavare deltar nér sa behovs for att
informera styrelsen eller nar styrelsen eller VD sarskilt begér
det. Styrelsen har efter &rsstdmman 2018 valt att inte inrétta
utskott utan hela styrelsen fullgor ersattnings och revisions-
utskottets uppgifter enligt vad som framgar, av faststallda
arbetsordningar for respektive utskott. Styrelsen beslutar dven
om Eniros bolagsstyrningsdokument, vilket inkluderar styrel-
sens och utskottens arbetsordningar, VD-instruktion och de
koncernovergripande policyer avseende finans, informations,
insiderfragor och hallbarhet.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2019

Styrelsen har under aret hallit 21 styrelsemoten. Varje styrelse-
ledamots narvaro pa dessa moten framgar pa sidorna 36-37
Bolagets chefsjurist Karin Grip eftertradde under sommaren
2019 advokat Ingrid Westin Wallinder som styrelsens sekrete-
rare.

Vid de ordinarie styrelsemdtena har VD redogjort fér koncer-
nens resultat och finansiella stallning inklusive prognos fér de
kommande kvartalen och utvecklingen av bolagets affarsverk-
samhet.

Styrelsen har under 2019 lagt fortsatt stor kraft pa framforallt
bolagets finansiella situation och pa utvecklingen av bolagets
nya affarsmodell och atgarder for kostnadsminskningar.

I maj méanad offentliggjorde styrelsen att styrelseledamoten
Magdalena Bonde utsetts till VD att eftertrada Orjan Frid som
tilltradde som VD ar 2016.

Ovriga viktigare frégor som styrelsen behandlat under &ret
omfattar bland annat:

« Bolagets ledning, resultat och finansiella stallning

« Langsiktig kapitalstruktur samt ¢vriga finansieringsfragor

« Vérderingar av tillgdngar med atféljande nedskrivning av
goodwill

« Renodling av Eniros verksamhet genom férséljningen av

Proff-bolagen

» Uppfdljning av kvalitetssakring av intaktsredovisning, och om
roller och ansvar

« Intern kontroll

« Strategifradgor, omstrukturerings och organisationsfragor

« Utveckling av bolagets nya affarsmodell med férnyelse av
produkt och tjansteutbud

Andel réster ndrvarande pa stimmorna 2016-2019

25,57%
24,30% ks
0
18.32% 20,54%
16,69% @
Arsstimman Arsstimman  Extra Arsstimman Arsstimman  Extra
2016 2017 stdamma 2018 2018 2019 stdamma 2020
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Styrelsen genomfér normalt &rligen en utvardering av sitt
arbete under ledning av styrelsens ordférande och under
rakenskapsaret 2019 genomférdes denna internt. Resultatet
av utvérderingen har redovisats for valberedningen.

Koncernens revisorer deltog bland annat vid de styrelse-
moten som godkdnde bokslutskommunikén, &rsredovisningen
och halvarsrapporten som granskats av revisorerna infér
prospekten i anslutning till bolagets refinansiering samt vid
avrapportering av intern kontroll.

STYRELSEUTSKOTT

Styrelsen har valt att inte inrdtta utskott, utan hela styrelsen
fullgor ersattnings och revisionsutskottets uppgifter enligt vad
som framgar av faststéllda arbetsordningar for respektive
utskott.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Ersattningsutskottet har utgjorts av hela styrelsen och arbetet
har bedrivits som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordi-
narie styrelsemoten. Hela styrelsen har fullgjort de uppgifter
som ersattningsutskottet har enligt Koden och av styrelsen
faststalld arbetsordning for erséttningsutskottet bland annat
styrelsens forslag till arsstdmman avseende riktlinjer for
bestdmmande av I16n och annan ersattning till VD och andra
ledande befattningshavare, félja och utvardera tillampningen
av riktlinjerna, géllande principer for rorliga erséttningar, ersatt-
ningsstrukturer och villkor for ledande befattningshavare i
bolaget, inklusive utfall av eventuella rorliga erséttningar for
bolagsledningen. Styrelsen beslutar om ersattning till verkstal-
lande direktdren. Styrelsens ordférande forbereder, pa férslag
av verkstallande direktoren, styrelsens beslut om ersattningar
och ovriga villkor fér ledande befattningshavare inom ramen
for faststéllda ersattningsriktlinjer.

REVISIONSUTSKOTTET
Sedan &rsstdmman 2018 har revisionsutskottet utgjorts av
hela styrelsen och arbetet har bedrivits som en integrerad del
av styrelsearbetet vid ordinarie styrelsemoten. Hela styrelsen
har fullgjort de uppgifter som revisionsutskottet har enligt
aktiebolagslagen och av styrelsen faststéllt arbetsordning for
revisionsutskottet, bland annat att dvervaka och sdkerstalla
kvaliteten avseende bolagets finansiella rapportering, samt
Overvaka, lamna rekommendationer och forslag for att séker-
stélla rapporteringens tillforlitlighet med avseende bland
annat pa effektiviteten i bolagets interna kontroll och risk-
hantering, samt félja och Gvervaga tillampningen av nuvarande
redovisningsprinciper och inférandet av nya redovisnings-
principer samt av andra krav pd redovisningen som féljer av
lag, god redovisningssed, eller géllande bdrsregler. Detta inklu-
derar att 6vervaka processerna for revision och effektiviteten
i deninterna kontrollen av den finansiella rapporteringen.
Styrelsen sammantréaffar [6pande med Eniros revisor och
haller sig informerad om inriktningen och omfattningen av revi-
sionsarbetet samt utvarderar detta och diskuterar |[6pande
synen pé Eniros risker avseende den finansiella rapporteringen
med revisorn.



ENIRO ARSREDOVISNING 2019
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Eniros valberedning informeras om utvérderingen av revi-
sionsarbetet och styrelsen har rekommenderat valberedningen
att foresla omval av revisor samt forslag till arvode for revi-
sionsarbetet. Med anledning av att nuvarande huvudansvarig
revisor gar i pension har PwC meddelat byte av huvudansvarig
revisor vilket styrelsens rekommendation till valberedningen
stodjer.

Upphandling av revisor genomfordes som bas for revisions-
utskottets rekommendation till valberedningen for dess forslag
till val av revisor vid arsstamman 2017, varfér ndgon upphand-
ling inte skett infor drsstdmman 2020, utan styrelsen har
rekommenderat valberedningen att foreslad omval. Riktlinjer
har faststallts for vilka andra tjanster &n revisionstjanster som
Eniro far upphandla av sin revisor.

For ledaméternas narvaro se sidorna 36-37. Viktiga revisions-
utskottsfragor som styrelsen behandlat under aret inbegriper:

« Intéktsredovisning

« Interna kontrollprocesser och rutiner
« Finansiella mal

« Langsiktig kapitalstruktur

« Revision

« Riskanalyser

« Overvakning av finansiell rapportering
« Forsékringsfragor

« Pensionsfragor

« Nedskrivningsprévningar

ERSATTNING TILL STYRELSEN
Stamman beslutar om den ersattning som ska utgé till
styrelseledaméterna. Arsstdmman 2019 beslutade att arvode
till styrelsen ska utgd med 750 000 SEK till styrelsens ordf6-
rande och 400 000 SEK till var och en av de 6vriga stammo-
valda styrelseledaméterna, utdver styrelsearvodet ingen
erséttning for utskottsarbete och 1500 SEK per méte till envar
arbetstagarrepresentant (som inlasningsarvode).
Arsstdamman 2016 beslutade att inrétta ett teckningsoptions-
program 2016 A samt B for styrelsens ledamoter och ledande
befattningshavare vilket I6pte ut i maj 2019. Nagot nytt aktie-
baserat incitamentsprogram har inte inrattats darefter.

VD OCH KONCERNLEDNING

VD utses av och far instruktioner fran styrelsen. VD utser i sin
tur 6vriga medlemmar i koncernledningen och ar ansvarig fér
den |I6pande forvaltningen av koncernens verksamhet i enlig-
het med styrelsen riktlinjer och anvisningar.

STYRELSENS OCH UTSKOTTENS MOTEN UNDER 2019

Jan Feb Mar Apr Maj
Styrelse 2 1 1 3 3
Revisionsutskottet 1
Ersattningsutskottet 1 1

Eniros koncernledning bestér for narvarande av atta personer,
VD och koncernchef, Ekonomi och finansdirektor, Chef for For-
séljning & Marknad Norden, Chef Voice, Chef Produkt, Chef IT,
Chef Data samt Chef HR.

VD leder koncernledningens arbete och fattar beslut efter
samrad med dess ledamdéter.

Koncernledningen har under aret fokuserat arbetet kring:

« Analys av verksamheten

« Fortsatt arbete med den nya strategin och affarsmodellen
och dess implementering

- Atgarder for att forbattra Isnsamheten

- Atgarder for att minska personalomséttningen

« Atgarder for att minska kostnader

« Analys och foérdndring av Eniros varumaérkesplattform varvid
Eniros verksamhet i Danmark bedrivs under varumarket Krak
och i Norge under varumérket Gule Sider

« Forflyttning av varumarket fran lokala s6kprodukter till att
ocksd omfatta Eniro som partner inom digital marknadsforing
samt genomférande av omfattande reklamkampanj

« Finansieringen

« Det digitala produkterbjudandet och digitala trender

« Effektiviseringar inom organisationen

« Renodling och koncentration av verksamheten.

REVISORER
Arsstamman véljer bolagets revisor. Revisorn &r ansvarig for att
utifrdn en arligen faststalld revisionsplan granska och utvardera
verksamhetens risker och koncernens finansiella rapportering.
Revisorn tréffar regelbundet revisionsutskottet och styrelsen
for att informera om det I6pande revisionsarbetet.

Arsstamman 2019 valde om PricewaterhouseCoopers AB
som revisor for tiden intill &rsstdmman 2020. PwC har som
huvudansvarig revisor utsett den auktoriserade revisorn
Michael Bengtsson, som varit huvudansvarig revisor sedan
arsstamman 2016. Vid sidan av Eniro har Michael Bengtsson
revisionsuppdrag for bland annat Sweco, Indutrade, Bure,
Nobina och Bonnier Group. Erséttning till revisorerna utgar
enligt godkand rakning.

Information om ersattning finns i not 11 Arvoden till revisorer
pa sidan 55.

ARSSTAMMAN 2020

Eniros arsstdmma kommer att héllas tisdagen den 16 juni 2020

k1 16:00 i lokaler hos Helio, Kista Timebuilding, Kistagdngen 12,

Kista. For ytterligare information om arsstadmman se langst bak
i drsredovisningen.

Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Intern kontroll avseende
finansiell rapportering

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar till att ge en rimlig sdkerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen. Den externa finansiella
rapporteringen ska vara upprattad i overensstammelse med lag, tillampliga redovisnings-
standarder och 6vriga krav pa bolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Eniro har implementerat
ett modifierat COSO-ramverk for intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen.
Syftet med detta avsnitt ar att ge aktiedgare och 6vriga intressenter en forstaelse for hur
den interna kontrollen 6ver finansiell rapportering dr organiserad.

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsen ansvarar for att Eniro har god intern kontroll och for-
maliserade rutiner som sakerstaller att fastlagda principer for
finansiell rapportering och att intern kontroll efterlevs.

Styrelsen ansvarar ocksa for att den finansiella rapporte-
ringen ar upprattad i 6verensstammelse med lag, tillampliga
redovisningsstandarder och 6vriga krav pa bolag noterade pa
Nasdag Stockholm.

Styrelsen har ett revisionsutskott som bland annat dverva-
kar bolagets finansiella rapportering, effektiviteten i bolagets
interna kontroll och riskhantering med avseende pé den finan-
siella rapporteringen. Sedan arsstamman 2018 utgor hela sty-
relsen revisionsutskottet och fullgér dess uppgifter.

ENIROS MODELL FORINTERN KONTROLL

Eniro harimplementerat ett modifierat COSOramverk fér
intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen,
uppdelat pa féljande komponenter:

« Kontrollmiljo,

« riskbedémning,

« kontrollaktiviteter,

« information och kommunikation samt

« uppféljning.

Ramverket for intern kontroll innefattar tre nivaer av ansvar for
att sdkerstélla styrning och kontroll. Den férsta nivan utgérs av
verksamheten som inom sina respektive omraden ansvarar for
att uppréatthalla en god intern kontroll och darigenom identi-
fiera och hantera risker for fel i den finansiella rapporteringen.
Kontrollerna ar identifierade via en "riskbedémning” och alloke-
rade till organisationen for periodvisa (manad/kvartal) sjalv-
granskningar. Rapportering av resultat fran sjalvgranskningen
sker kvartalsvis.

I den andra nivan &terfinns koncernens risk och kontrollfunk-
tion, vilken har i uppgift att stodja den férsta nivan och tillhanda-
hélla information at ledningen. Kontrollfunktionen har ocksé till
uppgift att arligen gora en "riskbedémning” samt sékerstélla att
organisationen har korrekt kunskap for att kunna genomféra
en korrekt sjélvgranskning. | ansvaret ligger dven att gora en

BS

granskning av resultatet fran sjalvgranskningen for att saker-
stélla att samtliga krav for kontroller efterlevs.

Styrelsen har beslutat att inte inrédtta en sarskild
internrevisionsfunktion. Bedémningen baseras pa koncernens
storlek och verksamhet samt befintliga internkontrollprocesser.
Vid behov anvands externa radgivare for projekt avseende
intern kontroll pd uppdrag av revisionsutskottet.

Den tredje nivan utgdrs av den oberoende granskning som
utfdrs av externa revisorer med uppgift att sakerstalla effektivi-
teten och tillforlitligheten i koncernens interna styrning och
kontroll.

KONTROLLMILJO
En god kontrollmiljo utgdr grunden for effektiviteten i ett
bolags interna kontrollsystem. Den bygger pé en organisation
dér det finns tydliga beslutsvagar, dar befogenheter och ansvar
har fordelats genom riktlinjer samt en foretagskultur med
gemensamma varderingar. Dessutom paverkas kontrollmiljon
av den enskilda medarbetarens medvetenhet om sin roll i upp-
ratthallandet av god intern kontroll.

| styrelsens arbetsordning och instruktionen till VD sékerstalls
en tydlig roll och ansvarsférdelning, som syftar till en effektiv
kontroll och hantering av verksamhetens risker. Organisationen
har ocksa fastlagt ett antal grundlaggande riktlinjer och policyer
som har betydelse for att uppratthalla en effektiv kontroll sdsom
till exempel delegationsordning, redovisningsmanual, finans-
policy, etikpolicy, hallbarhetspolicy, kommunikationspolicy,
insiderpolicy samt Eniros whistleblowingprocess.
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Styrelse”

FODD

UTBILDNING

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG

ARBETSLIVS-
ERFARENHET

AKTIEINNEHAV | ENIRO?
NARVARO 2019%

ARVODE FOR MANDAT-
PERIODEN 2019/2020%

OBEROENDE GENTEMOT
BOLAGET OCH STORRE
AKTIEAGARE

ARNE MYHRMAN

Styrelseledamot och ordférande
sedan 2019

..ﬂ &

MAGDALENA BONDE

Styrelseledamot sedan 2018 och
VD sedan 2019

JOHNNY SOMMARLUND
Styrelseledamot sedan 2018

1954

1967

1965

Civilingenjor KTH, Stockholm

MBA, Master i Strategy och
Finance, Heriot and Watt University

Ekonomie magister Abo Akademi

Styrelseordférande i MnO Interna-
tional AB och i LEBO Produktion AB,
styrelseledamot i Bifurca AB.

Styrelseledamot i Fyndig AB

Styrelseledamot i MGA Holding AB
ochidess dotterbolag, Seliro AB,
Tilgin AB samt Melanders Group AB
och Halsholm AB.

Styrelseordférande i DistIT AB
(publ)ochiScanreco AB, VD i DistIT
AB (publ), ansvarig fér den nordiska
verksamheten i Generics Group plc,
Vice VD/CFO i Tjanstepensions-
radgivarna AB samt konsult pa PA
Consulting Group AB.

Chief Business Development och
Chief Supply Officer i Fyndig AB
sedan 2016. Tidigare erfarenhet ar
bland annat VD i Eniro Sverige AB,
Chef for Eniros Voiceverksamhet,
CEO/COO/CMO i EMM Bolaget,
CEO/COO/CMO i Mogul Sweden
(nu Addnode), medgrundare av
internetkonsultforetaget Cell, samt
styrelseordférande i Confident
Living AB och Wakers AB

VD i MGA Holding AB, bakgrund
inom bolagsledning i kombination
med ekonomistyrning.

18 000 stamaktier serie A

30000 stamaktier serie A

13/13 19/21 21/21
750000 SEK 218 279 SEK® 400000 SEK
Ja/la Nej/Ja Ja/Ja

1) Ordférande Joachim Berner avb&jde omval och avgick vid drsstamman pé 2019. Katarina Emilsson avgick som styrelseledamot
(arbetstagarrepresentant) i september 2019.

2
3

Innehav innefattar dven narstadendes innehav.

4) Av arsstamman 2019 beslutat arvode fér mandatperioden.
5) Magdalena Bonde uppbaér inget styrelsearvode efter 2019-07-18 dd Magdalena Bonde intradde som Verkstéllande direktor

och koncernchef.
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HENRIK SALWEN
Styrelseledamot sedan 2018

ENIRO ARSREDOVISNING 2019
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URBAN HILDING
Styrelseledamot sedan 2019

FREDRIKHAAK

Arbetstagarrepresentant
sedan 2019

ANNICKA RYDSTROM

Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2019

1972

1964

1986

1982

Ekonomie magister, Uppsala
Universitet

Marknadskommunikation, RMI-
Berghs IHM samt Stockholms
Universitet

Kandidatexamen i fastighets-
ekonomi, fastighetsmaéklare

Development instructor, ekonomi-
assistent

Styrelseledamot i Visma Advantage
AB. Styrelseordférande i Visma
Logbuy ApS.

Styrelseordférande i Sveriges
Mediebyrder och Stockholm Media
Week AB, styrelseledamot i Eriks of
Sweden AB samt Club Eriks AB.

Ordférande i styrelsen Eniroklubben
Unionen

VD iVisma Advantage AB. Tidigare
erfarenhet &rbland annat grundare
och VD for Edium AB, produktchef for
World Access Europa, produktchef for
NETnet AS.

CEOQ och senior partner Hear AB,

tidigare VD i Interpublic Groups (IPG),

annonsdirektér och VD i DN Annons-
forsaljning AB.

Mediabyrdsaljare inom Eniro.

Eniro; Operativt ansvarig for
Customer Experience, Utbildnings-
ansvarig Customer Success, Kund-
kommunikator

2 960 stamaktier serie A

21/21 13/13 13/13 9/13
400000 SEK 400000 SEK 1500 SEK/mote 1500 SEK/méte
Ja/Ja Ja/Ja - -
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Koncernledning?”

FODD

UTBILDNING

ARBETSLIVSERFARENHET

AKTIEINNEHAV | ENIRO?

FODD

UTBILDNING

ARBETSLIVSERFARENHET

AKTIEINNEHAV | ENIRO?

>

MAGDALENA BONDE

Styrelseledamot sedan 2018 och Group CEO sedan
2019

ANNE LANGBRAATEN

Group CFO
Medlem av koncernledningen sedan 2019

1967

1963

MBA, Master i Strategy och Finance, Heriot and Watt
University

Bachelor of Management, Handelshgyskolen BI, Oslo

Chief Business Development och Chief Supply Officer
i Fyndig AB sedan 2016. Tidigare erfarenhet ar bland
annat VD i Eniro Sverige AB, Chef for Eniros Voiceverk-
samhet, CEO/COO/CMO i EMM Bolaget, CEO/COO/
CMO i Mogul Sweden (nu Addnode), medgrundare av
internetkonsultféretaget Cell, samt styrelseordfo-
rande i Confident Living AB och Wakers AB

Head of Finance Operations Eniro, Ekonomidirektor
Eniro Norge AS, Ekonomidirektor Scandinavia Online
AS, Ekonomidirektor Schibsted ASA.

30000 stamaktier serie A

KAJLINDHOLM

Head of Voice Nordics, CEO Oy Eniro Finland Ab och
CEQO Eniro 118118 AB
Medlem av koncernledningen sedan 2019

DANIEL LUNDBERG-BERNDTSON

CTO Chief Technology Officer
Medlem av koncernledningen sedan 2019

1960

1979

Marinofficer, Férsvarshégskolan (Finland)

Filosofie magisterexamen. Huvuddamne: Informatik,
Orebro Universitet

Director Voice Oy Eniro Finland Ab, Head of depart-
ment Elisa Communications Oyj, Service Production
Manager Medicem Oy, Field Manager ISS Servi System
Oy, Different officer's positions Finnish Navy

Head of Platform Development

38



ENIRO ARSREDOVISNING 2019

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT — KONCERNLEDNING

._"L

»

b,

JOAKIM HARGING

CSMO Chief Sales and Marketing Director
Medlem av koncernledningen sedan 2020

CARLPIVA

CPO Chief Product Officer
Medlem av koncernledningen sedan 2019

1974

1971

Handelshogskolan i Képenhamn (Management), IHM
(Marknadsféring)

Civilingenjor

VD Netnordic Communication, Radpoint and Efftel.
Forsaljningsdirektor Tele2 and TDC Sverige samt
ledande befattningarinom Mandator och Cell Network.

Internationell bakgrund fran mjukvarubolag och
globala industriorganisationer. VP TM Forum, Expert
Europeiska Kommissionen, Senior Worldwide Director
CA Technologies, CEO Teleca OSS AB.

PREBEN ROED-SKAKSEN

CDO Chief Data Officer
Medlem av koncernledningen sedan 2019

INGER SCHINNES SEDERHOLM

CHRO Chief Human Resource Officer
Medlem av koncernledningen sedan 2019

1967

1961

MBA, Master of Business Administration, Henley Busi-
ness School, University of Reading

Behorig larare

Head of CRM, Eniro Group. Kundservice Manager, Eniro
Danmark. Operationell Excellens Manager, TDC A/S.
Produktgruppschef, TDC A/S

HR direktor Kuehne+ Nagel. Seniorkonsult Right
Management. Affarsomradeschef Previa. Senior
Konsult Accenture. Konsult Avant.

1) Verkstallande direktéren Orjan Frid avgick den 22 maj 2019. Hassan Tabrizi, Group CFO, avgick den 22 mars 2019.

2) Innehav innefattar dven narstadendes innehav.
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Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2019 2018
Rérelseintikter 3 1060 1393
Produktionskostnader 4 -402 -399
Forséliningskostnader 4 -319 —-484
Marknadsféringskostnader 4 -88 -101
Administrationskostnader 4 -203 -213
Produktutvecklingskostnader 4 104 144
Ovriga intékter 18 12
Ovriga kostnader -36 —4
Nedskrivning av anlaggningstillgdngar 7 SV -573
Rorelseresultat 8,9,10,11 -396 -513
Finansiella intdkter 12 20 51
Finansiella kostnader 12 -98 118
Resultat fore skatt -474 -580
Redovisad skatt 13,14 -160 -8
Aretsresultat -634 -588
Varav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare -637 -592
Innehav utan bestdmmande inflytande 3 4
Resultat per stamaktie fére utspadning, SEK 15 -9,57 -8,91
Resultat per stamaktie efter utspadning, SEK 15 -9,57 -8,91
Genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning, tusental 66 556 66433
Genomsnittligt antal stamaktier efter utspadning, tusental 66 763 66 898
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 259 259
Koncernens rapport 6ver totalresultat

MSEK Not 2019 2018
Aretsresultat -634 -588
Ovrigt totalresultat

Poster sominte kan omféras till resultatriakningen

Omvardering pensionsforpliktelser 26 -83 -53
Skatt hanforlig till omvardering pensionsforpliktelser 34 12
Summa -49 -41
Poster som har eller kan omféras till resultatrikningen

Sakring av nettoinvestering — =22
Skatt hanforlig till sakring av nettoinvestering — 5
Valutakursdifferenser 16 4
Summa 16 -13
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -33 -54
Arets totalresultat -667 -642
Varav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare —-671 -647
Innehav utan bestdmmande inflytande 4 5
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anlédggningstillgangar

Nyttjanderéttstillgdngar 5 88 —
Ovriga materiella anlaggningstillgéngar 6 7 14
Immateriella anldggningstillgdngar 7 1423 1948
Uppskjutna skattefordringar 14 10 164
Finansiella anldggningstillgdngar 16 237 241
Summa anldggningstillgangar 1765 2367
Omsittningstillgangar

Avtalstillgdngar 17 29 35
Kundfordringar 18 51 88
Forutbetalda kostnader 19 22 19
Aktuella skattefordringar 6 12
Ovriga kortfristiga fordringar 17 6
Likvida medel 20 215 165
Summa omsittningstillgangar 340 325
SUMMA TILLGANGAR 2105 2692
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 21 53 1198
Ovrigt tillskjutet eget kapital 5829 5829
Reserver -312 -327
Balanserad vinst -5883 -6 342
Eget kapital moderbolagets aktiedgare -313 358
Innehav utan bestdmmande inflytande 40 39
Summa eget kapital -273 397
Langfristiga skulder

Upplaning 22 1053 993
Leasingskuld 24 56 _
Konvertibellan 25 = 27
Uppskjutna skatteskulder 14 96 130
Pensionsforpliktelser 26 655 566
Ovriga l&ngfristiga skulder 27 4 16
Summa langfristiga skulder 1864 1732
Kortfristiga skulder

Leasingskuld 24 3B 8
Konvertibellan 25 29 -
Leverantdrsskulder 29 45
Aktuella skatteskulder 5 7
Upplupna kostnader 28 104 12
Avtalsskulder 17 237 321
Ovriga kortfristiga skulder 58 64
Avsattningar 29 17 6
Summa kortfristiga skulder 514 563
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2105 2692
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Koncernens forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav
B utan
Ovrigt  Omréak- bestdmm-  Summa

Aktie- tillskjutet nings- Balans- ande eget
MSEK Not kapital kapital reserv eradvinst Summa inflytande kapital
Ingaende balans 1januari 2018 20 1192 5829 -313 -5702 1006 39 1045
Arets resultat - - - -592 -592 4 -588
Omrékning av utldndska dotterforetag - - 3 - 3 1 4
Sidkring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder - - 22 - =22 - =22
Skatt pa vardering av laneskulder - - 5 - 5 - 5
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - - - -53 -53 - -53
Skatt pa aktuariella vinster/forluster - - - 12 12 - 12
Summa totalresultat - - -14 -633 -647 5 -642
Transaktioner med aktiedgare
Kvittningsemission, emissionskostnader 5 - - -3 2 - 2
Nyemission 1 - - =1 0 - 0
Radgivningskostnader - - - -3 -3 - -3
Utdelning innehav utan bestammande
inflytande - - - - - -5 -5
Summa transaktioner med aktiedgare 6 0 - -7 -1 -5 -6
Utgaende balans 31december 2018 1198 5829 -327 -6342 358 39 397
Ingadende balans 1januari 2019 1198 5829 -327 -6342 358 39 397
Arets resultat - - -637 -637 3 -634
Omrékning av utldndska dotterforetag - - 15 15 1 16
Sidkring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder - - - - - - -
Skatt pd vardering av l&neskulder - - - - - - -
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - - - -83 -83 - -83
Skatt pa aktuariella vinster/forluster - - - 34 34 - 34
Summa totalresultat - - 15 -686 -671 4 -667
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning innehav utan bestdmmande
inflytande - - - - - -3 -3
Nedséattning av aktiekapital 1145 1145 0 0
Summa transaktioner med aktiedgare -1145 0 0 1145 0 -3 0
Utgaende balans 31 december 2019 53 5829 -312 -5883 -313 40 -273
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
Den lopande verksamheten
Rorelseresultat -396 -513
Justering for
Avskrivningar och nedskrivningar 4 472 719
Pensioner och dvriga avsattningar 5 -33
Resultat vid avyttring anldggningstillgdngar 33 0
Erhallna rantor - 0
Erlagda rantor -6 -36
Betald inkomstskatt -6 -1
Kassaflode fore forandringar i rérelsekapital 102 126

Kassaflode fran fériandringar i rérelsekapital

Minskning/okning av pdgdende arbete 9 N
Minskning/6kning av kortfristiga fordringar n 33
Minskning/0kning av kortfristiga skulder —7/1 125
Kassaflode fran den lopande verksamheten 51 45

Investeringsverksamheten

Forvérv av materiella anlaggningstillgdngar 6 -18 -6
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar 7 = -60
Avyttring av koncernféretag och évrig verksamhet 34 77 16
Avyttring av anldggningstillgdngar 6,7 = 0
Kassaflode franinvesteringsverksamheten 59 -50

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 22,23 - 1031
Amortering av 1an 22,23 -13 -925
Amortering av leasingskuld -40 -
Langfristiga placeringar 16 - 18
Kvittningsemission = 3
Radgivningskostnader - -3
Utdelning till aktiedgare utan bestdmmande inflytande -3 -5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -56 119
Arets kassaflode 54 14
Likvida medel vid arets bérjan 165 51
Arets kassafléde 54 14
Kursdifferens i likvida medel -4 -
Likvida medel vid arets slut 20 215 165
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Koncernens noter

1 Redovisningsprinciper

ALLMANT

Koncernen omfattar moderbolaget Eniro AB (publ) med organisationsnummer
556588-0936 och dess dotterforetag och intresseféretag. Moderbolaget har sitt
sate i Stockholm, Sverige och &r noterat pd Nasdag OMX Stockholm sedan den
10 oktober 2000. Adressen till huvudkontoret &r Box 7044, 164 07 Kista.

GRUND FORRAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRS Interpretations Committee
(IFRS IC) sddana de antagits av EU samt tillampliga bestammelser i Arsredo-
visningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner.
Koncernredovisningen har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden forutom
vad betréffar tillgdngar och skulder (inklusive derivatinstrument) varderade till
verkligt varde via resultatréakningen.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
Féljande nya och férandrade redovisningsprinciper har tratt i kraft for rakenskaps-
&ret som barjar den 1januari 2018:

IFRS 16

Enirokoncernen har dndrat sina redovisningsprinciper vid tillampningen av IFRS 16.
Koncernen har valt att tillampa de nya reglerna fran och med det tillampnings-
datum som krévs, 1januari 2019 utan omréakning av jamférelseinformation. Vidare
information finns att finna i not 5.

KONCERNREDOVISNING

Dotterbolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Eniro AB och dess dotterbolag.
Dotterbolag ar alla foretag (inklusive strukturerade foretag) 6ver vilka koncernen
har bestdmmande inflytande. Koncernen har bestdmmande inflytande 6ver ett
foretag nar den exponeras for eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav

i foretaget och kan paverka avkastningen genom sitt bestammande inflytande i
foretaget. Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestammande inflytandet éverfors till koncernen. De exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet
upphér. Forvarvsmetoden anvands fér redovisning av koncernens rorelseforvarv.
Koncerninterna transaktioner, balansposter samt orealiserade vinster och for-
luster pd transaktioner mellan koncernforetag elimineras. Innehav utan bestam-
mande inflytande i dotterbolagens resultat och eget kapital redovisas separat

i koncernens resultatrakning, rapport éver totalresultat, rapport éver fordndringar
i eget kapital och balansrakning.

Intressebolag

Intressebolag ar foretag i vilka koncernen har ett betydande men inte bestdmmande
inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav som omfattar mellan 20 och 50 pro-
cent av résterna. Innehav i intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Kapitalandelsmetoden

Vid tillampning av kapitalandelsmetoden varderas innehav i intresseforetag initialt
till anskaffningsvérde. Det redovisade vérdet okas eller minskas darefter for att
beakta koncernens andel av resultat och Gvrigt totaltresultatet efter forvarvs-
tidpunkten. Utdelningar redovisas som en minskning av investeringens redovisade
varde.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Posternai de finansiella rapporterna for respektive koncernféretag ar varderade
idenvaluta som anvédnds i den ekonomiska miljé dar respektive koncernforetag
huvudsakligen ar verksamt. Denna valuta &r enhetens funktionella valuta. | kon-
cernredovisningen anvands svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella
valuta och koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utldandsk valuta omrédknas till den funktionella valutan enligt de
valutakurser som galler pa transaktionsdagen eller den dag d& posterna omvar-
deras. Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av sddana
transaktioner och vid omrakningen av monetéra tillgdngar och skulder till balans-
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dagens kurs, redovisas i resultatrdkningen. Undantag ar d& transaktionerna utgor
sakringar som uppfyller villkoren for sékringsredovisning av kassafléden eller av
nettoinvesteringar, da vinster/forluster redovisas i ovrigt totalresultat.
Valutakursvinster och -forluster som harror sig till 1an och likvida medel redo-
visas i resultatrakningen som finansiella intdkter eller kostnader. Ovriga valuta-
kursvinster och -férluster redovisas i posten Ovriga intakter/kostnader

Koncernféretag
Resultat och balansrakningar fér koncernféretag som har en annan funktionell
valuta an svenska kronor (koncernens rapportvaluta) omréknas enligt féljande:

Tillgadngar och skulder i var och en av balansrédkningarna omréknas till balans-
dagens kurs.

Intékter och kostnader fér var och en av resultatrdkningarna omraknas till
genomsnittlig valutakurs De valutakursdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt
totalresultat.

I koncernredovisningen redovisas valutakursdifferenser hanférliga till omrakning
av en nettoinvestering i en utlandsverksamhet, tillsammans med valutakursdiffe-
renser hanférliga till upplaning som klassificerats som sakringsinstrument for
sddana investeringar, i Ovrigt totalresultat. Ackumulerade vinster eller forluster i
eget kapital redovisas i resultatrakningen nar utlandsverksamheten avyttras helt
eller delvis.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid férvarv av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet
och omréknas till balansdagens kurs.

SEGMENTSRAPPORTERING

Segmentsrapporteringen dverensstimmer med den interna rapportering som
ldmnas till hogste verkstallande beslutsfattare. Koncernledningen utgér hogste
verkstallande beslutsfattare och ansvarar fér tilldelning av resurser och utvérde-
ring av resultat.

Eniros rorelsesegment utgors av affarsomradena Digital marknadsféring och
Voice. Verksamheten inom Digital marknadsféring bedrivs i Sverige, Norge,
Danmark och Polen. Affarsomradet Digital marknadsféring har gemensamma
landséverskridande funktioner sdsom Products, Technology, Sales & Marketing,
Data & Business Intelligence, Finance samt Human Resources & Payroll. Affarsom-
radet Voice bedriver verksamhet i Sverige, Norge och Finland. Affirsomradet Voice
styrs separat och arinte en integrerad del av funktionsorganisationen.

Koncernledningens uppfdljning av resultatutveckling, EBITDA, och finansiell
rapportering foljer uppdelningen i Digital marknadsféring och Voice.

INTAKTER

Intakter redovisas nar kunden erhaller kontroll dver den forsalda varan eller tjans-
ten. Intakterna varderas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer
att erhallas, och motsvarar det belopp som erhalls for salda varor efter avdrag for
rabatter, returer och mervardesskatt.

Eniro periodiserar intékterna for sina Online produkter éver hela kontraktstiden.
Hanteringen av eventuella rabatter sker p4 samma sétt. De flesta kunder har kon-
trakt pa 12 manader.

Eniro presenterar sina intdkter i de olika intdktsomradena Online s6k, Komplette-
rande digitala marknadsféringsprodukter, Print och Voice. Eniros intdkter kommer
huvudsakligen frén annonser som visas vid anvandares s6kningar pé internet, via
mobilen, i kataloger eller via nummerupplysningstjanster. Intakterna redovisas i den
period som Eniro levererar produkten/tjansten. | de fall en produkt/tjanst innehaller
flera komponenter intaktsférs marknadsvardet hanforligt till respektive komponent
vid leverans. Intdkterna for annonspaket fordelas enligt de olika intaktsredovis-
ningsprinciperna som géller fér de ingdende komponenterna. Utfallet av férdel-
ningen mellan de olika intédktsredovisningsmetoderna &r beroende av vérdet av de
ingdende komponenterna i respektive paket och satts enligt marknadsvardet av den
kommersiella anvédndningen baserad pé prislistor.

Intdkter—-Online s6k

Inom intaktsomradet Online s6k erbjuder Eniro sina kunder annonsutrymme i
Eniros valbesokta lokala soktjanster. Eniros erbjudande bestéar av annonspaket

i flera storlekar med olika innehall och geografisk spridning. Intdkter fran annons-
paketen fordelas pa de ingdende komponenterna.

Annonsutrymmet i Eniros desktop- och mobilkanaler periodiseras 6ver den tid
da tjansten tillhandahalls, i normalfallet tolv manader. Optimering av sékord inne-
bér att Eniro analyserar trafiken pa Eniros s6ksidor for att darefter valja specifika
sokord for respektive kund vilket 6kar kundens s6kbarhet och darmed synlighet i
trafflistor. Optimeringen intaktsfors nar analysen levereras till kund. Optimerings-
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tjdnsten ingar bade i annonspaket, da intédkten hanforligt till tjadnsten redovisas
up-front, och kan kdpas separat. Om produkten video ingari ett annonspaket
fordelas intédkten pa komponenterna video och publicering av video, dar intakten
hanforlig till videon intaktsfors nar inspelningen &r klar och videon levereras till
kund. Intdkten hanforlig till publicering av video periodiseras dver den period da
tjansten tillhandahalls.

Intdkter - Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter

Inom intaktsomradet Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter erbjuder
Eniro tjdnster sdsom s6kmotoroptimering (SEO), video, hemsidor samt sponsrade
lankar.

Sékmotoroptimering innebér att kundens hemsida optimeras fér de stora
s6kmotorerna. Eniro gor kontinuerligt uppdateringar for att leverera 6nskvérda
resultat. Intdkten fordelas Gver den period som optimeringstjénsten tillhandahalls,
vilket i normalfallet innebér att intdkten periodiseras 6ver tolv manader men kan
dven vara andra perioder.

For produkten video bestéar erbjudandet av att filma och redigera en video som
darefter publiceras under en abonnemangsperiod. Kunden kan dven publicera
videon pd sin egen hemsida. Intédkterna férdelas pa de ingdende komponenterna
video och hosting av video, dar intakten hanforlig till videon redovisas nér inspel-
ningen &r klar och videon levereras till kund. Intdkten hanforlig till hosting av
videon periodiseras linjart 6ver abonnemangsperioden, d v s 6ver den period da
tjdnsten tillhandahélls.

Produkten hemsida innebér att Eniro producerar en hemsida till kunden som
déarefter publiceras under en abonnemangsperiod. Intakten periodiseras linjart
dver abonnemangsperioden.

Sponsrade ldnkar ar en auktionsbaserad tjanst som tillhandahéller klickbara
textannonser. Intakter for sponsrade lankar redovisas nar en anvandare "klickar”
pa den sponsrade lanken till ridande pris per klick, cost per click (CPC), enligt ett
auktionsforfarande.

Voice intdkter

Intakter fran nummerupplysningstjdnster och Gvriga voicetjénster redovisas nar
tjdnsterna levereras till slutanvandaren via samtal eller sms.

AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt
Aktuell skatt berdknas pa periodens skattemassiga resultat enligt géllande skatte-
satser. Den aktuella skattekostnaden justeras med férandringar i uppskjutna skat-
tefordringar och skatteskulder som hanfor sig till temporéara skillnader och outnytt-
jade underskott. Den aktuella skattekostnaden berédknas pa basis av de
skatteregler som pa balansdagen ar beslutade eller i praktiken beslutade i de lan-
der dar moderbolaget och dess dotterforetag ar verksamma och genererar skatte-
pliktiga intakter.

Uppskjuten skatt redovisas fér alla temporara skillnader mellan redovisade res-
pektive skattemassiga varden pa tillgdngar och skulder. Uppskjuten skatt berédknas
med tilldmpning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats per
balansdagen och som férvantas gélla nar den berérda uppskjutna skatteskulden
regleras eller den uppskjutna skattefordran realiseras. Uppskjutna skattefordringar
redovisas i den omfattning det ar sannolikt att framtida 6verskott kommer att
finnas tillgéngliga, mot vilka de temporéra skillnaderna kan utnyttjas. Uppskjutna
skattefordringar och skulder kvittas nér det finns en legal kvittningsratt for aktuella
skattefordringar och skatteskulder och de hénfor sig till skatter debiterade av en
och samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt eller olika
skattesubjekt dar det finns en avsikt att reglera genom nettobetalningar. Som
konsekvens av den osdkerhet som finns i de bedémningar som ligger till grund for
Eniros nedskrivningstester, och som narmare beskrivs pé sidan 52, samt nya regler
om begransningar av ranteavdrag har styrelsen avseende 2019 beslutat att dels
skriva ned tidigare uppskjutna skattefordringar samt att inte gora nagra ytterligare
aktiveringar av uppskjutna skattefordringar. Uppskjutna skattefordringar redovisas
endast nar uppskjutna skatteskulder redovisas mot samma skattemyndighet.
Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i resultatrdkningen, utom nar skatten avser
poster som redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall
redovisas dven skatten i Gvrigt totalresultat respektive eget kapital.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvéarde minskat med
ackumulerade avskrivningar. | anskaffningsvérdet ingar utgifter som direkt kan
hanforas till forvarvet av tillgdngen. Tillkommande utgifter laggs till tillgdngens
redovisade varde eller redovisas som en separat tillgdng, beroende pa vilket som

arlampligt, endast da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar
forknippade med tillgdngen kommer att komma koncernen tillgodo och tillgdngens
anskaffningsvéarde kan méatas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde for den ersatta
delen tas bort fran balansrakningen. Alla andra former av reparationer och under-
héll redovisas som kostnader i resultatrakningen under den period de uppstar.

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens beddmda nyttjandeperioder till eventu-
ellt restvéarde. Koncernens materiella tillgdngar bestar framst av datautrustningar
och kontorsinventarier. Bedomd nyttjandeperiod varierar mellan tre och fem ar.
Forvissa materiella anldggningstillgdngar som innehas enligt finansiella leasingav-
tal, gérs avskrivningar éver den kortaste av nyttjandeperiod ellerleasingperiod.

Tillgadngarnas restvarde och nyttjandeperiod prévas vid varje rapportperiods slut
och justeras vid behov. Om en tillgdngs redovisade véarde Gverstiger dess bedémda
atervinningsvéarde skrivs den omgéende ner till atervinningsvardet. Vinster och
forluster vid avyttring av materiella tillgangar, d v s skillnaden mellan tillgdngens
redovisade vérde och forséljningsintakten, redovisas som dvriga intakter eller
Ovriga kostnader i resultatrakningen.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernens immateriella tillgdngar bestar av goodwill, varumérken med obestam-
bar och bestdmbar nyttjandeperiod, kundrelationer och andra immateriella till-
gangar vilket i huvudsak avser produktutveckling.

Goodwill avser det belopp varmed 6verférd ersattning dverstiger det verkliga
vérdet pa koncernens andel av det forvdrvade dotterforetagets/intresseforetagets
identifierbara nettotillgdngar och 6vertagna skulder vid forvarvstillfallet. Varu-
marken med obestdmbar nyttjandeperiod som forvarvats i samband med rérelse-
forvarv redovisas till verkligt varde vid forvarvstillfallet.

Goodwill och varumérken med obestdmbar nyttjandeperiod provas arligen for
att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov, och redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en
enhet inkluderar kvarvarande redovisat varde pa goodwill och dvriga koncern-
massiga 6vervarden hanforliga till den avyttrade enheten.

Kundrelationer, 6vriga varumarken och andra immateriella tillgdngar redovisas
till anskaffningsvédrde minskat med ackumulerade av- och nedskrivningar. Avskriv-
ning sker linjart 6ver nyttjandeperioden. Nyttjandeperioden for kundrelationer
baseras pé aterkdpsgrad och uppgér till mellan tre och sju &r. Ovriga varumarken
har en nyttjandeperiod som uppgar till mellan fem och tio ar. Andra immateriella
tillgdngar utgdrs framst av produktutveckling. De utgifter som aktiveras innefattar
utgifter for direkt 16n och andra utgifter direkt hanférliga till utvecklingsprojektet.
Programvarulicenser, databaser och utgivningsrétter av unik karaktar som kontrol-
leras av koncernen och som har en nyttjandeperiod langre &n tre ar redovisas som
andra immateriella tillgdngar. Andra immateriella anldggningstillgdngar skrivs av
linjart under den beddmda nyttjandeperioden som varierar mellan tre och tio ar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tiligangar

Immateriella tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod, sdsom goodwill
och vissa varumarken, ellerimmateriella tillgangar som inte ar fardiga for anvand-
ning, skrivs inte av utan provas avseende eventuellt nedskrivningsbehov arligen
eller vid indikation pa vardenedgang. Tillgdngar som skrivs av bedéms med avse-
ende pavardeminskning narhelst en indikation av ett nedskrivningsbehov férelig-
ger. En nedskrivning gérs med det belopp tillgdngens redovisade véarde 6verstiger
dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hégre av en tillgangs verkliga
véarde minskat med férséljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedémning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de lagsta nivaer dar det finns i allt
vésentligt oberoende kassafloden, d v s kassagenererande enheter. For tillgangar
som tidigare skrivits ner gors vid varje balansdag en prévning om en aterforing bor
goras. Nedskrivningar av goodwill aterfors inte.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen omfattar pé tillgadngssidan
likvida medel, lanefordringar, kundfordringar och finansiella placeringar. P& skuld-
sidan aterfinns laneskulder och leverantorsskulder.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar foretaget
blir part till instrumentets avtalsmaéssiga villkor. Kundfordringar tas upp néar faktura
har skickats. Skuld tas upp nar motparten har levererat och avtalsenlig skyldighet
féreligger att betala, d&ven om faktura d&nnu inte mottagits.

Borttagande av finansiella tillgangar och skulder

Koncernen tar bort en finansiell tillgang fran balansrakningen nér rattigheterna
i avtalet realiseras, |6per ut eller da koncernen forlorar kontrollen Gver dem.
Detsamma géller for del av en finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas bort fran
balansrdkningen nar férpliktelsen i avtalet fullgjorts eller pa annat satt 16pt ut.
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Nedskrivning av finansiella tillgangar

Nedskrivningar sker i enlighet med IFRS 9 "forvantad kreditférlustmodellen”.
Nedskrivningsmodellen tillampas pa finansiella tillgdngar som varderas till
upplupet anskaffningsvarde.

Kontraktskostnader

Eniros séljprovisioner uppfyller kriterierna for att redovisas som kontraktskost-
nader da Eniro inte skulle ha &dragit dessa kostnader om kontrakt inte erhallits.
Kontraktskostnader som ingdr i balansrakningens avtalstillgdngar periodiseras
under en period av 12 manader.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt vérde, vilket normalt 6verens-
stdmmer med fakturerat belopp. Déarefter varderas kundfordringar till anskaff-
ningsvarde utan diskontering, minskat med reservering for forvantade kund-
forluster. Ingen diskontering sker, da den genomsnittliga kredittiden ar kort och
rantemomentet darmed inte materiellt. Kreditrisker hanteras genom aktiv kredit-
bevakning och rutiner for uppféljning och inkassering. Vidare gors regelbunden
prévning av reserveringens storlek i huvudsak baserad pa konstaterade forluster
under tidigare ar och med beaktande av aktuella och framtida betalningsméonster.
Belopp, som inte berdknas inflyta, reserveras och redovisas som Férsaljnings-
kostnader i resultatrakningen.

Likvidamedel

I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden, évriga kortfristiga placeringar
med en kortare |6ptid &n tre manader fran anskaffningstidpunkten. Medel pa
sparrade bankkonton klassificeras som finansiell anlaggningstillgéang.

Upplaning

Uppléning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktions-
kostnader. Darefter redovisas upplaning till upplupet anskaffningsvarde. Eventuell
skillnad mellan erhallet belopp efter transaktionskostnader och aterbetalnings-
beloppet redovisas i resultatrakningen férdelat ver laneperioden, med tillamp-
ning av effektivrantemetoden.

Skulder som avtalsmassigt ska bli reglerade inom tolv manader efter rapport-
periodens slut klassificeras som kortfristiga skulder medan skulder som véntas blir
reglerade senare an tolv manader klassificeras som langfristiga skulder.

Uppléning tas bort fran balansrakningen nar forpliktelserna reglerats, annulle-
rats eller pd annat satt upphért. Mer upplysningar om koncernens upplaning finns
i not 14 Upplaning.

Konvertibellan

Det verkliga vardet pa skulddelen i ett konvertibelt skuldebrev berdknas med en
diskonteringsranta som utgors av marknadsrantan fér en skuld med samma villkor
men utan konverteringsratten till aktier. Beloppet redovisas som skuld till upp-
lupet anskaffningsvarde fram tills att skulden konverteras eller férfaller. Kon-
verteringsratten redovisas inledningsvis som skillnaden mellan verkligt véarde for
hela det sammansatta finansiella instrumentet och skuld delens verkliga varde.
Dennaredovisas i eget kapital netto efter skatt. Mer upplysningar om koncernens
konvertibellan finns i not 25 Konvertibellan.

Avsittningar
Med avséattningar forstas skulder som ar ovissa med avseende pa belopp eller tid-
punkt for reglering. Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller infor-
mell forpliktelse till foljd av tidigare handelser och det dr sannolikt att ett utfléde
av resurser kravs for att reglera atagandet och beloppet kan faststéllas pa ett till-
forlitligt satt. Inga avsattningar gors for framtida rérelseforluster.

Avséttningar for omstrukturering innefattar huvudsakligen avgangsersattningar.
Avsatta belopp utgér den bdsta uppskattningen av vad som férvantas kravas for
reglering av férpliktelsen.

Leverantdrsskulder

Leverantorsskulder ar forpliktelser att betala fér varor eller tjdnster som férvérvats
iden |6pande verksamheten. Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verk-
ligt varde och darefter till anskaffningsvarde utan diskontering d& den genomsnitt-
liga kredittiden ar kort och rantemomentet darmed inte materiellt. Leverantors-
skulder klassificeras som kortfristiga skulder.
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ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Kortfristiga ersittningar till anstillda

Skulder for I6ner och erséttningar samt betald franvaro som férvantas bli reglerade
inom tolv manader efter rdkenskapsarets slut redovisas som kortfristiga skulder
till det belopp som férvantas bli betald nar skulderna regleras. Kostnaden redo-
visas i takt med att tjansterna utfors av de anstallda.

Pensionsforpliktelser
Inom koncernen férekommer saval avgiftsbestamda som formansbestamda
pensionsplaner.

En avgiftsbestdmd plan &r en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
avgifter till offentligt eller privat administrerade pensionsférsékringar och dar
koncernen har inte nagra forpliktelser att betala ytterligare avgifter. Avgifterna
redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning.

Férmansbestdmda planer anger ett belopp fér den pensionsférméan en anstélld
erhéller efter pensionering, baserat pa en eller ett antal faktorer sasom alder, antal
tjdnstear och 16n vid pensioneringstidpunkten. Koncernen bér risken fér att de
utfasta ersattningarna utbetalas. Koncernen har formansbestdmda planer i Sverige,
Norge och Finland. Vissa planer ar fonderade med sarskilda tillgdngar eller fonder
som innehas skilda fran koncernen for framtida utbetalningar. Andra planer ar
ofonderade och ersattningar frdn dessa betalas av koncernen i takt med att de
forfaller. Pensionsférpliktelserna avser i huvudsak anstéllda i Sverige.

| Eniro 118 118 har tillgdngar avskilts i separat pensionsstiftelse, medan dvriga
ataganden i Sverige ar tryggade genom forsékring hos PRI Pensionsgaranti.

Den skuld som redovisas i balansrakning avseende férmansbestamda pensions-
skulder ar nettot av nuvérdet av den formansbestamda forpliktelsen och verkligt
vérde pa forvaltningstillgdngarna. Den formé&nsbestdmda pensionsforpliktelsen
berdknas arligen av oberoende aktuarier med tillampning av den s.k. Projected
Unit Credit Method. Nuvardet av den férméansbestamda forpliktelsen faststalls
genom en diskontering av uppskattade framtida kassafléden med anvandning av
rantesatsen for forstklassiga féretagsobligationer/bostadsobligationer som ar
utfardade i samma valuta som erséttningarna kommer att betalas i och med 16p-
tider jamférbara med den aktuella pensionsforpliktelsen. | Sverige anvénds rantan
pé bostadsobligationer med |6ptid som motsvarar de aktuella dtagandena da det
inte finns ndgon fungerande marknad for férstklassiga féretagsobligationer.

Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande period for férmans-
bestdmda planer utgdrs av 6kningen av den férmansbestamda forpliktelsen, for-
andringar av ersattningarna, reduceringar och regleringar. Kostnaden redovisas
som personalkostnader i resultatrakningen.

Nettordntan berdknas genom att diskonteringsrantan tillampas pa férmans-
bestdmda planer och pa det verkliga vardet pa férvaltningstillgdngarna.

Aktuariella vinster och forluster till f6ljd av erfarenhetsbaserade justeringar och
fordndringar i aktuariella antaganden redovisas i dvrigt totalresultat under den
period de uppstar.

I pensionsférpliktelser ingick tom 2018 dven avsattning for fortida pensioner i
Eniro 118 118 AB enligt en 6verenskommelse i kollektivavtal om &dtaganden for
avtalad ratt till pension s.k. Early Retirement Benefit plan (ERB) vid 55 ars alder for
vissa personalkategorier. Mer upplysningar om koncernens pensionsforpliktelser
finns i not 26 Pensionsférpliktelser.

Leasing (IFRS 16)

IFRS 16 Leasing ersatter IAS 17 Leasingavtal och faststaller principerna for redo-
visning, vardering och presentation av och upplysning om leasingavtal. Férandring
istandarden innebér att kravet pa att skilja mellan finansiella och operationella
leasingavtal och kraver att leasetagare redovisar tillgdngar och leasingskulder for
de allra flesta leasingavtalen i balansrédkningen. | resultatrakningen ersatts rérelse-
kostnader med avskrivning pa tillgdngarna och rantekostnader for leasingskulderna.
| kassaflédesanalysen kommer betalningar hanférliga till amortering pé leasing-
skulden redovisas inom finansieringsverksamheten och betalningar hanférliga till
rantedelen redovisas i den I6pande verksamheten.

Enirokoncernen har tillampat IFRS 16 fran och med det tilldmpningsdatum som
kréavs, 1januari 2019 utan omréakning av jamforelseinformation.

Leasingskulderna berdknades initialt vid 6vergangen till nuvardet av framtida
leasingbetalningar, diskonterade med den marginella lanerantan vid inférandet
den 1januari 2019. Nyttjanderdtten redovisades initialt till ett vdirde motsvarande
leasingskulden, justerad for eventuella forutbetalda leasingavgifter. Kontrakt med
kortare I6ptid dn ett r och kontrakt av mindre varde har undantagits i enlighet
med det undantag som standarden tillater. Efter inledningsdatumet omvarderas
leasingskulden for att dterspegla omprévningar och dndringar av leasingavtalet.
Omvdrdering av leasingsskuld justeras mot nyttjanderatten.
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AKTIEKAPITAL

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Innehav av egna aktier, som férvarvats
inom de av arsstdmman beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen
som en minskning av 6vrigt tillskjutet eget kapital. | moderbolaget redovisas
minskningen mot balanserad vinst eller i f{érekommande fall mot fond att anvdndas
enligt beslut av bolagsstamman. Transaktionskostnader, utdver képeskilling,
isamband med foérvarv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet ingar
inte i utestdende antal aktier vid berdkning av nyckeltal per aktie.

Eniro klassificerar sina preferensaktier som eget kapital och utdelningen som
utdelning till preferensaktiedgare i enlighet med IAS 32 Finansiella instrument.
Klassificeringen har skett med utgédngspunkt i géllande villkor dar det framgar att
preferensaktierna saknar faststéallt datum for inlosen samt att innehavaren av
preferensaktier inte har ndgon ratt att krdva inldsen.

Transaktionskostnader som direkt kan hanféras till emission av nya aktier redo-
visas, netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.

RESLUTAT PER AKTIE

Resultat per stamaktie fére utspadning

Resultat per aktie fére utspadning berdknas genom att periodens resultat han-
forligt till moderbolagets aktiedgare minskat med periodens andel av faststélld
utdelning till preferensaktiedgare divideras med genomsnittligt antal stamaktier
exklusive eget innehav fore utspadning.

Resultat per stamaktie efter utspadning

Vid berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras resultat samt genom-
snittligt antal aktier med hansyn till effekterna av den potentiella utspadningen av
stamaktier som avser konvertibellanet samt optionsprogrammet. Detta innebar
att resultat per aktie efter utspadning berdknas genom att periodens resultat han-
forligt till moderbolagets aktiedgare plus rantekostnader efter skatt avseende kon-
vertibelldnet minskat med periodens andel av faststélld utdelning till
preferensaktiedgare divideras med genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget
innehav efter full konvertering.

AVRUNDNING (MSEK)
Samtliga redovisad belopp i de finansiella rapporterna presenteras i MSEK om inte
annat anges.

2 Viktiga uppskattningar och
bedomningar

Att uppratta rapporter i 6verensstdmmelse med IFRS kraver anvandning av en del
viktiga uppskattningar fér redovisningsandamal. Vidare krévs att ledningen gor
vissa bedémningar vid tillampningen av koncernens redovisningsprinciper. De
omraden som innefattar en hég grad av bedémning, som ar komplexa eller sddana
omraden dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse for kon-
cernredovisningen anges nedan. Koncernen gor uppskattningar och antaganden
om framtiden. De uppskattningar for redovisningsandamal som blir fljden av
dessa kommer, definitionsmassigt, sdllan att motsvara det verkliga resultatet. De
uppskattningar och antaganden som innebar en betydande risk for vasentliga jus-
teringar i redovisade varden for tillgdngar och skulder under nastkommande réken-
skapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras péa historisk
erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som
anses rimliga under radande férhallanden.

Nedskrivningsprovning av goodwill och varumarken med obestiambar
nyttjandeperiod

I enlighet med IFRS gors inte avskrivningar pa goodwill och évriga immateriella
tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod. Fér dessa tillgdngar provas istallet,
arligen eller narhelst en indikation pa nedskrivningsbehov féreligger, om det fore-
ligger nagot nedskrivningsbehov.

Vid nedskrivningsprévning testas om nedskrivningsbehov foreligger genom att
den kassagenererande enhetens redovisade varde, inklusive goodwill och 6vriga
koncernmassiga 6vervarden, jamfors med atervinningsvardet. Om det redovisade
vardet dverstiger atervinningsvardet skrivs det redovisade vardet ner till atervin-
ningsvardet. Eniros ldgsta kassagenererande enheter &r rorelsesegment per land,
det vill saga Online stk och Voice, vilket 6verensstammer med den uppfdljning
som sker i saval intern som extern rapportering. Atervinningsvardet utgérs av
nyttjandevardet. En diskonteringsréanta har tagits fram for respektive kassa-
genererande enhet.
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Prévning av vardet pa koncernens samtliga immateriella tillgadngar gérs arligen
eller nar indikationer pa vasentliga dndringar i antaganden identifierats. Bolaget har
ianslutning till bokslutsarbetet gjort en noggrann analys av det bokférda vardet
pa koncernens rorelsetillgdngar inklusive goodwill, sa kallad impairment test. Ett
impairment test baseras pd ett antal olika antaganden om verksamhetens fram-
tida utveckling. For information om 2019 ars impairment test och évervdganden
som ligger till grund for detta se vidare not 7 Immateriella anlaggningstillgangar.

Antaganden &r alltid forenade med olika grader av osdkerhet. Med beaktande av
att koncernen till stor del fortfarande befinner sigien omstéliningsfas av sin afférs-
modell ar osékerheten sarskilt stor. Det mest kritiska antagandet galler foretags-
ledningens bedomning kring hastigheten i den omvandling Eniro genomgér.
Acceptansen hos kunderna av Eniro som en partner inom digital marknadsféring
aren viktig forutsattning for att moéta den antagna fortsatta inbromsningen och
utplaningen av dagens karnverksamhet. Om inte transformationen av Eniros tjanste-
utbud far genomslag i férséljningen i den takt som féretagsledningen antagit eller
om andra antaganden som legat till grund forimpairment test skulle férandras pa
ett negativt sétt, kommer detta leda till ytterligare nedskrivningar da det antagna
kassaflodet inte kommer att intraffa alternativt skjuts langre fram i tiden.

Ytterligare information om koncernens immateriella tillgdngar och de antaganden
och beddmningar som anvénts i samband med nedskrivningsprovning lamnas i
not 7 Immateriella anlaggningstillgangar.

Koncernens immateriella tillgdngar med bestambar nyttjandeperiod och materi-
ella anlaggningstillgadngar skrivs av 6ver den period féretagsledningen uppskattar
att tillgdngen kommer att generera intakter.

Skatt

Koncernen &r skyldig att betala skatt i flera lander. Bedomningar krévs for att fast-
stélla koncernens avsattning for inkomstskatter. Det finns méanga transaktioner
och berdkningar dar den slutliga skatten ar osdker. | de fall den slutliga skatten
skiljer fran sig fran de belopp som redovisats, kommer dessa skillnader att paverka
aktuella och uppskjutna skattefordringar och -skulder under den period da dessa
realiseras.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder redovisas fér temporéra skillnader
mellan redovisningsmassiga och skattemassiga belopp samt for underskotts-
avdrag. De storsta underskottsavdragen hanfor sig till Danmark och Sverige, men
underskottsavdrag finns dven i Finland. Varderingen av underskottsavdrag och
koncernens férmaga att utnyttja underskottsavdrag baseras pa ledningens upp-
skattningar av framtida skattepliktiga inkomster i olika beskattningsomraden. Som
konsekvens av den osdkerhet som finns i de bedémningar som ligger till grund for
Eniros nedskrivningstester, och som ndrmare beskrivs pa sidan 52, samt nya regler
om begransningar av ranteavdrag har styrelsen avseende 2019 beslutat att dels
skriva ned tidigare uppskjutna skattefordringar samt att inte gora nagra ytterligare
aktiveringar av uppskjutna skattefordringar. Uppskjutna skattefordringar redovisas
endast nar uppskjutna skatteskulder redovisas mot samma skattemyndighet.

Ytterligare information ldmnas i noterna 13 och 14.

Formansbestamda pensionsforpliktelser

Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett antal faktorer som faststélls
av oberoende aktuarier med hjélp av ett antal antaganden. Varje forandring i dessa
antaganden kommer att paverka pensionsférpliktelsernas redovisade varde. Vik-
tiga antaganden rérande pensionsférpliktelser ar diskonteringsrénta, forvantad
avkastning pa férvaltningstillgangar, framtida I6nedkningar, inflation samt demo-
grafiska forhallanden. Dessa antaganden baseras pa radande marknadsvillkor eller
etablerade aktuariella férvantningar. Koncernen faststaller lamplig diskonterings-
rantaislutet av varje ar, denna ranta anvands for att faststalla nuvardet av
bedémda framtida utbetalningar fér att reglera pensionsforpliktelserna. Vid fast-
stéllande av lamplig diskonteringsranta i Sverige beaktar koncernen rantorna for
forstklassiga bostadsobligationer som &r uttryckta i den valuta i vilken ersattning-
arna kommer att betalas, och som har I6ptider som motsvarar bedémningarna for
den aktuella pensionsférpliktelsen. Ytterligare information kring Pensionsférplik-
telsen och anvédnda antaganden ldmnas i not 26 Pensionsforpliktelser.

Intdktsredovisning
For vissa digitala tjanster som Eniro levererar fordelas intakten 6ver annonserings-
periodens langd till den del intékten inte avser tjanster som levereras direkt.
Fordelningen avintakten gors i forsta hand baserat pa de ingdende tjansternas
marknadspris. | de fall det inte kunnat konstateras en jamférbar transaktion gors
en bedémning av komponenternas varde, se not 1 pa sidan 46-47.

Eniro periodiserar intékterna fér sina online-produkter 6ver hela kontraktstiden.
hanteringen av eventuella rapporter sker pa samma satt. De flesta kunder har
kontrakt pa 12 manader.
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3 Segmentsinformation

Eniro redovisar sitt resultat férdelat pa affarsomradena Digital marknadsféring och Human Resources & Payroll. Affarsomradet Voice styrs separat och arinte en inte-
Voice. Inom Digital marknadsféring finns de landséverskridande funktionerna Pro- grerad del av funktionsorganisationen. Se &ven Not 1 Redovisningsprinciper fér en
ducts, Technology, Sales & Marketing, Data & Business Intelligence, Finance samt beskrivning av Eniros segmentsredovisning.
Digital marknadsforing Voice Ovrigt Summa
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Rorelseintikter
Sverige 339 399 65 88 - - 404 487
Norge 212 304 31 36 - - 243 340
Danmark 178 202 - - - - 178 202
Finland 23 18 212 175 - - 235 193
Polen - 171 - - - - - 171
Summa 752 1094 308 299 - - 1060 1393
Rorelseresultat fore avskrivningar och
jamforelsestérande poster 100 176 49 57 -57 -24 92 209
Jamforelsestérande poster -22 -2 =1 =1 7 - -16 -3
Avskrivningar 145 136 -21 -10 - - -166 —-146
Nedskrivningar -265 -529 -4 -44 - - -306 -573
Rorelseresultat -332 -491 -14 2 -50 -24 -396 -513
Finansiella poster netto 78 -67
Skatter -160 -8
Aretsresultat -634 -588

Tillgangar och skulder

Goodwill 884 1294 150 176 - - 1034 1470
Ovriga anldggningstillgdngar 417 437 37 45 30 9 484 491
Ovriga férdelade tillgéngar 66 93 53 52 6 4 125 149
Oférdelade tillgdngar - - - - 462 582 462 582
Summa 1367 1824 240 273 498 595 2105 2692
Fordelade skulder 358 434 80 80 47 50 485 564
Oftrdelade skulder 1620 2128 1620 2128
Summa 358 434 80 80 1667 2178 2105 2692
Ovriga upplysningar

Investeringar 112 28 4 38 1 0 17 66

1) Jamférelsestérande poster bestdr av omstruktureringskostnader, radgivningskostnader och legala kostnader.

Externardrelseintidkter per kategori Externarorelseintidkter perland
ochrorelsesegment: utifran var kunderna drlokaliserade:
MSEK 2019 2018 MSEK 2019 2018

Online s6k 574 920 Sverige 404 487
Kompletterande digitala Norge 243 340
marknadsforingsprodukter 178 174 Danmark 178 202
Digital marknadsfdring 752 1094 Finland 235 193
Voice 308 299 Polen _ 171
Tidpunkt for intdktsredovisning (IFRS 15) Eniro erbjuder en diversifierad portfélj av séktjanster och sékrelaterade produkter
MSEK 2019 2018 till hundratusentals kunder vilket medfor att koncernens beroende av enskilda

B kunder dr ndrmast obefintlig.

Over tid 574 920

Vid en tidpunkt 486 473

Summa 1060 1393
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4 Kostnader fordelade per 5 Nyttjanderattstillgangar
kostnadsslag

MSEK 2019-01-01 2019-12-31
MSEK 2019 2018 Nyttjanderitter
Erséttning till anstallda inkl. sociala Lokaler 101 79
kostnader 601 719 Bilar 24 9
Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning 57 126 Summa 125 88
Externatjanster 100 105 ) ) ,
o Koncernen leasar diverse kontor, lagerlokaler, parkeringsplatser kontorsmaskiner
Marknadsformgskostnader 32 24 samt fordon. Leasingavtalen skrivs normalt for fasta perioder mellan 1och 5 ar,
Tredjepartskostnader o3 109 men mojligheter till forlangning kan finnas. Leasingbetalningar som kommer att
Papper, tryck och distribution 1 1 goras for att rimligtvis sdkra forlangningsoptioner ingar ocksa i varderingen av
Ovrigt 82 m skulden. Koncernen &r exponerad for eventuella framtida 6kningar av rorliga lea-
Avskrivni 150 146 singbetalningar baserade pa ett index eller en ranta, som inte ingar i leasingskul-
vsknvningar den forran de trader ikraft. Nyttjanderétten redovisades initialt till ett varde mot-
Summa 1116 1341 svarande leasingskulden, justerad for eventuella forutbetalda leasingavgifter.

Kontrakt med kortare I6ptid an ett r och kontrakt av mindre véarde har undanta-
gitsienlighet med det undantag som standarden tillater.

Tillkommande nyttjanderatter under aret har framst avsett ersatta utgangna
kontrakt samt tillkommande avtal avseende lokaler.

Effekten avomrakningar i enlighet med IFRS16 innebar en positiv paverkan pa
EBITDA om 40 MSEK till fojd av minskade leasingkostnader, tillkommande avskriv-
ningar om 37 MSEK samt tillkommande rantekostnader om 6 MSEK.

Marknadsféringskostnader redovisas i resultatrakningen som marknadsforings-
kostnader, tredjepartskostnader ingar i produktionskostnader. Resterande kost-
nadsslag ingar i operativa kostnader och redovisas under de olika funktionerna.
Med operativa kostnader avses: produktionskostnader, férséljningskostnader,
marknadsféringskostnader, administrationskostnader och produktutvecklings-
kostnader. | ersattning till anstéllda ingar omstruktureringskostnader om 24 MSEK

(=2).
Avskrivningar per funktion EFFEKTEROAV FGRAND.RADE.REI?OVISNINGSPRINC|PER, IFRS 16
Effekter pa balansriakningeningaende balans
MSEK 2019 2018 Nedanstéende tabell visar effekten vid inforandet av IFRS 16. For samtliga leasing-
. . . e avtal som klassificerade som operationella enligt IAS 17 och dar koncernen ar

Materiella anlaggningstillgangar leasetagare redovisas en leasingskuld och en nyttjanderétt i balansrakningen.
Produktionskostnader 39 5 Koncernen tillampar de undantag som standarden tillater avseende korttidslea-
Férséljningskogtnader 1 5 singavtal och leasingavtal for vilka den underliggande tillgdngen ar av lagt varde.

Marknadsfc‘jringskostnader _ _ Dessa leasingavtal redovisas som kostnad.

Administrationskostnader 1 3
. MSEK 2018-12-31  IFRS 16 effekt” 2019-01-01

Produktutvecklingskostnader - -1
Summa a1 12 Anlidggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar Nyttjanderattstiligdngar 125 125

. SUMMATILLGANGAR 2692 125 2817
Produktionskostnader 2 9
Forsaliningskostnader - - Léngfristiga skulder -
Marknadsforingskostnader 73 73 Leasingskuld - 85 85
Administrationskostnader 7 7 Kortfristiga skulder
Produktutvecklingskostnader 27 45 Leasingskuld _ 40 40
Summa 109 134 SUMMA EGET KAPITAL
Summa avskrivningar 150 146 OCH SKULDER 2692 125 2L

IFRS 16 Leasing som &r medtagna 2019 har inneburit 6kade avskrivningar med
cirka 37 MSEK. Nedskrivningar avimmateriella anlaggningstillgdngar uppgick till
—322 MSEK (-573). Avvikelsen mot den nedskrivning om 306 MSEK som redovisa-
desiQ4rapporten, 16 MSEK ,ar hanforlig till att en omklassificering ratteligen
skulle skett mellan interredvisningens avskrivningar och externredovisningens
nedskrivningar. Denna omklassificering har intagit i denna arsredovisning.

1) Beloppen avser till stérsta delen hyra av lokaler

Avstimning mot foregaende ars upplysning

Ataganden fér finansiell leasing 2018-12-31 135
Diskonteringseffekt —20
Tillkommande skuld for finansiell lease 10
Summa 125
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KONCERNENS NOTER

MSEK 2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvarden 10 16
Ackumulerade avskrivningar -96 -95
Ackumulerade nedskrivningar =7 -7/
Redovisat virde 7 14
Vid arets borjan 14 20
Forvarv - -
Arets investeringar 2 6
Avyttringar och utrangeringar -5 -
Salda verksamheter 1
Arets avskrivningar -4 -13
Arets nedskrivningar - -
Arets valutakursdifferens = -
Redovisat virde 7 14

Erhallna ersattningar vid avyttring

/ Immateriella anlaggningstillgangar

Varumaérken Andra
med obestambar immateriella
Goodwill nyttjandeperiod Varumarken ovriga Kundrelationer anlaggningstillgangar Summa
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ackumulerade
anskaffningsvarden 9732 9732 302 302 998 998 2080 2080 887 972 13999 14084
Ackumulerade
avskrivningar - - - - -695 -632 -1669 -1662 -707 =772 -3071 -3066
Ackumulerade
nedskrivningar -8696 -8262 -302 -302 -2 -2 —-385 -385 -118 -9  -9505 -9070
Redovisat varde 1034 1470 0 0 301 364 26 33 62 81 1423 1948
Vid arets borjan 1470 2006 0 0 364 426 33 4 81 12 1948 2548
Forvarv - - - - - - - - - - 0 0
Arets investeringar - - - - - - - 34 0 0 0 34
Internt upparbetade
tillgangar - - - - - - - - 14 26 14 26
Avyttringar och
utrangeringar - - - - - - - - -1 =1 =] -1
Salda verksamheter 124 0 - - - - - - - -2 -124 -2
Arets avskrivningar - - - - 73 72 -7 -6 -29 -54 -109 132
Arets nedskrivningar -322 -568 - - - - - - - -2 -322 -570
Arets
valutakursdifferens 10 32 - - 10 10 - 1 -3 2 17 45
Redovisat viarde 1034 1470 0 0 301 364 26 33 62 81 1423 1948

Erhallna ersattningar
vid avyttring - -
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FORTS.NOT7

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV GOODWILL

Vid nedskrivningsprovning testas om nedskrivningsbehov foreligger genom att
den kassagenererande enhetens redovisade varde, inklusive goodwill och 6vriga
koncernmaéssiga Gvervarden, jamfors med atervinningsvardet. Om det redovisade
vardet dverstiger atervinningsvardet skrivs det redovisade vardet ner till atervin-
ningsvardet. Eniros lagsta kassagenererande enheter ar rorelsesegment per land,
det vill sdga Digital marknadsféring och Voice, vilket 6verensstdmmer med den
uppfélining som sker i s&vél intern som extern rapportering. Atervinningsvardet
utgors av nyttjandevardet. En diskonteringsranta har tagits fram for respektive
kassagenererande enhet. Darutéver sker en nedskrivningsprévning narhelst en
indikation pa ett nedskrivningsbehov féreligger.

Det redovisade vardet pa koncernens anlaggningstillgdngar provas sa snart
dndrade forutsattningar visar att ett nedskrivningsbehov féreligger.

Provning av vardet pa koncernens samtliga immateriella tillgangar gors arligen
eller narindikationer pé vasentliga andringar i antaganden identifierats. Bolaget
harianslutning till bokslutsarbetet med delarsrapporten, Q3, gjort en noggrann
analys av det bokférda vardet pa koncernens rérelsetillgangar inklusive goodwill,
sd kallad impairment test. Ett impairment test baseras pa ett antal olika antagan-
den om verksamhetens framtida utveckling. Antaganden ar alltid forenade med
olika grader av osédkerhet. En 6versyn av nedskrivningstestet har gjorts per balans-
dagen. DA inga vasentliga avvikelser kunnat konstateras avseende den affarsplan
och de antaganden som gallde vid nedskrivningstestet i Q3 bedoms det testet
vara fortsatt relevant.

Med beaktande av att koncernen till stor del fortfarande befinner sigien
omstéllningsfas av sin affarsmodell 4r osdkerheten sérskilt stor. Aven mindre avvi-
kelser i gjorda antaganden kan leda till storre avvikelser i slutresultatet. Det mest
kritiska antagandet galler féretagsledningens beddmning kring hastigheten i den
omvandling Eniro genomgar. Eniro bedémer att kundbasen kommer att 6ka under
2020 och ett antal ar framat. Vidare gor Eniro bedémningen att de kunder som
kommer att anvanda Eniros digital marknadsforingsprodukter kommer att 6ka de
kommande aren. Acceptansen hos kunderna av Eniro som en partner inom digital
marknadsforing ar en viktig forutsattning for att méta den antagna fortsatta
inbromsningen och utplaningen av dagens kdrnverksamhet. Om inte transforma-
tionen av Eniros tjansteutbud far genomslag i forséljnningen i den takt som
foretagsledningen antagit eller om andra antaganden som legat till grund for
impariment test skulle fordndras pa ett negativt satt, kommer detta leda till ytterli-
gare nedskrivningar da de antagna kassaflédet inte kommer att intréffa alternativt
skjuts langre fram i tiden. P& grund osédkerheten betréaffande nar och med vilken
hastigheten transformationen sker har Eniro i 2019 ars impairment test ékat
riskpremien i WACC med ytterligare 1,8 procent jamfért med foregdende ar.

8 Anstéllda

Medelantalet heltidsanstéllda

2019 2018

Andel Andel

Totalt kvinnor, % Totalt kvinnor, %

Sverige 254 41 345 43
Norge 159 42 216 40
Finland 289 71 217 68
Danmark 14 57 145 61
Polen 22 55 538 54
Summa 838 54 1461 52

Antalet heltidsanstallda vid arets utgang uppgar till 787 (889). Andelen kvinnor vid
arets utgéng i styrelsen var 29 procent (40) och i koncernledningen 38 procent (0).
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TILLVAXT OCH INVESTERINGAR BORTOM PROGNOSPERIODEN
Eniro har antagit en tillvdxt om 2 procent fran och med ar fem och framat fér de
kassagenererande enheterna inom Digital marknadsforing vilket ar i linje med
respektive lands inflationsmal. For Voice verksamheten har en tillvaxt pa -2 till
+2 procent antagits fran ar fem.

KALKYLRANTA (WACC)
Den diskonteringsranta fore skatt som anvants varierar inom intervallet 19,0 till
21,4 procent och det viktade genomsnittet fér koncernen uppgar till 20,3 procent.

Enforandringiantagande om kalkylrinta efter skatt och/eller fritt
kassaflode skulle ge féljande ytterligare nedskrivningsbehov

Forandring kalkylrdnta

MSEK efter skatt
0,0% 1,0% 2,0%
Forandring 0% - 83 156
Prognostiserad -5% 60 138 208
Kassaflode -10% 19 194 260
-20% 238 305 363

RESULTAT AV ARETS NEDSKRIVNINGSPROVNING

Arets nedskrivning av goodwill uppgér till -306 MSEK (-568). Nedskrivningen fér-
delar sig pa Local Search Sverige 107 (-275), Local Search Danmark —124 (-182),
Local Search Norge —34 (-67), Voice Sverige —21 (-41), Voice Finland -13 (0) och
Voice Norge -7 (-3).

OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgdngar med bestambar nyttjandeperiod, d.v.s. Varumérken 6vriga,
Kundrelationer och Andra immateriella tillgangar uppgar till 388 MSEK (478) och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker 6ver den berdknade nyttjandeperio-
den ned till ett bedémt restvarde. Utgdngspunkten for beddmningen av nyttjande-
period ar de allokering av képeskillingar som gjorts vid de ursprungliga férvarven.
Koncernen prévar med regelbundenhet om dessa fortsatt bedéms relevanta.

9 Loneroch andraersattningar

MSEK 2019 2018
Loner och andra erséttningar 468 549
Pensionskostnader formansbestamda

planer 22 21
Pensionskostnader avgiftsbestamda

planer 38 47
Sociala avgifter 71 103
Summa 599 720
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10 Ersattning styrelse och ledande befattningshavare

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Till styrelsen och évriga ledaméter utgar arvode enligt drsstdmmans beslut. Ars-
stdmman 2019 beslutade att arvode till styrelsen ska utga med 750 000 SEK till
styrelsens ordférande och 400 000 SEK till var och en av de 6vriga bolagsstdmmo-
valda ledamoterna, utdver styrelsearvodet, ingen ersattning for utskottsarbete
och 1500 SEK per mote till envar arbetstagarrepresentant (som ett inldsningsar-
vode). Styrelsens ordférande och dvriga stdmmovalda styrelseledaméter haringa
pensionsforméaner eller avtal om avgangsvederlag. Arvode till arbetstagarrepre-
sentanter beslutas av bolagsstdmman pa férslag av bolaget. Se dven tabell om
narvaro och styrelsearvode i avsnitt Bolagsstyrning.

Erséattning
MSEK Styrelsearvode utskottsarbete Summa
Styrelsens ordférande 0,75 - 0,75
Ovriga
styrelseledamoter 1,29 - 1,29
Summa 2,04 - 2,04

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ersattning till verkstéllande direktéren och évriga medlemmar i koncernledningen
baseras pa de riktlinjer som faststélldes p& Arsstamman 2019. M&lsattningen med
riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare ar att Eniro ska erbjuda en
marknadsméssig erséttning bestdende av foljande delar: fast 16n, eventuell rorlig
kontantlén, pensionsavsattningar samt dvriga ersattningar och formaner. Styrel-
sen far franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

FASTLON
Den fasta I6nen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade,
kompetens och erfarenhet och utgér basen for rorlig kontantlén.

Verkstéllande direktdren och andraledande befattningshavare

RORLIG KONTANTLON

Koncernledningen har rorlig 16n vilken kan variera mellan olika ansvarsomraden.
For évriga ledande befattningshavare uppgar rorlig ersattning till max 40 procent
av den fasta |6nen. Malen fér den rérliga I6nen har beslutats av styrelsen och
omfattar i huvudsak koncernens forséljning och trafikutveckling pa véra sajter.
Styrelsen bestdmmer den rorliga I6nen baserat pa helarsvisa utvarderingar av den
enskilde befattningshavarens uppfyllande av malen. Utbetalning av den rorliga
I6nen ska var villkorad av att de underliggande méalen har uppnatts pa ett langsik-
tigt hallbart satt. Bolaget ska ha rétt att krdva aterbetalning av rorlig 16n om en
utbetalning grundats pa information som senare visat sig vara felaktigt.

PENSION
Eniros pensionspolicy ar baserad pa antingen en individuell tjanstepensionsplan
eller en premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av den fasta I6nen.

OVRIGA FORMANER
Ovriga ersattningar och férmaner i form av sjukvardsforsakring, tjanstebil, subven-
tionerad lunch samt friskvard ska vara marknadsméssiga.

OVRIG ERSATTNING

| 6vrig ersattning ingar 16n, pensionskostnader samt bilersattning under uppsag-
ningstiden for koncernledningsmedlemmar. Dessa omstruktureringskostnader
ingarijamforelsestorande poster.

UPPSAGNING AV ANSTALLNING

For verkstéallande direktdren och koncernchefen géller en 6msesidig uppségnings-
tid om 6 manader och avgéngsvederlag utgar inte. Mellan bolaget och &vriga
ledande befattningshavare galler en uppsédgningstid om upp till 6 manader vid
egen uppségning och upp till 12 manader vid uppsdgning fran bolagets sida.

Fast 16n inkl. Pensions- Ovrig
MSEK semestertilligg  Rérligersittning  Ovriga formaner kostnad ersattning’ Summa
VD tillika koncernchef ? 2,8 0,2 - 1,0 2,4 6,4
Koncernledning 8 personer 34 8,2 - 0,3 15 19 1,9
Summa 11,0 0,2 0,3 2,5 4,3 18,3

1 Avser ersattning under uppsagningstid om 4,3 MSEK (2,5) for 16n, pensionskostnader samt bilersattning. De 2,4 MSEK vilka redovisas vid VD tillika koncernchef avseri sin

helhet tidigare VD tillika koncernchef Orjan Frid.

2 For 2018 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 4,0 MSEK, rérlig ersattning till 0 MSEK, 6vriga formaner till 0 MSEK, pensionskostnad 1,4 MSEK och 6vrig

ersattning till 0 MSEK.

3 Under 2018 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 6,9 MSEK, rorlig ersattning till 0,0 MSEK, 6vriga formaner till 0,1 MSEK samt pensionskostnad till 2,1 MSEK.
4 Fram till och med juli 2019 bestod koncernledningen av 4 personer, fran och med augusti bestar koncernledningen av 8 personer inklusive VD tillika koncernchef.

INCITAMENTSPROGRAM FOR STYRELSENS LEDAMOTER OCH
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Det av arsstamman 2016 beslutade teckningsoptionsprogrammet riktat till sty-
relse och vissa ledande befattningshavare 16pte ut den 31 maj 2019 utan att ndgon
option utnyttjades.
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MSEK 2019 2018
PricewaterhouseCoopers,
revisionsuppdraget’ 5,6 4,2
PricewaterhouseCoopers,
revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget - 0,7
PricewaterhouseCoopers,
skatterddgivning - -
PricewaterhouseCoopers,
ovriga uppdrag' - 1,2
Ovriga revisorer, skatterddgivning 0,2 01
Summa 5,8 6,2
"Revisionsuppdrag uppgar till 5,6 MSEK varav 3,7 MSEK till PwC Sverige.
12 Finansiellaintakter och
kostnader
MSEK 2019 2018
Finansiellaintédkter
Valutakursvinster 19 5
Ovriga finansiella int4kter - 44
Externa finansiella ranteintéakter 1 2
Summa 20 51
Finansiella kostnader
Valutakursforluster 14 -13
Ovriga finansiella kostnader -2 -1
Réntekostnad pa pensionsskuld -1 -1
Externa finansiella réntekostnader 71 -93
Summa -98 -18
Finansnetto -78 -67

Samtliga externa finansiella ranteintakter hanfor sig till finansiella tillgangar

vérderade till upplupet anskaffningsvarde.

Samtliga externa finansiella rantekostnader hanfor sig till finansiella skulder

vérderade till upplupet anskaffningsvarde.

Rantekostnader avseende den finansiella leasingskulden ingadr med 6 MSEK.
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13 Inkomstskatt

Inkomstskatt:
MSEK 2019 2018
Aktuell skattekostnad pé arets resultat -8 -1
Justering av tidigare ars aktuella skatt 2
Summa aktuell skatt -8 -9
Uppskjuten skattekostnad
Férandring uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder -152 1
Summa uppskjuten skatt -152 1
Inkomstskatt -160 -8

Avstimning mellan teoretisk skattekostnad och redovisad skatt

enligt gillande svensk skattesats:

MSEK 2019 2018
Redovisat resultat fore skatt -474 -580
Skatt enligt svensk skattesats 22% 101 128
Skatteeffekt av

Nedskrivning av goodwill -67 125
Ej avdragsgilla kostnader -7 -6
Ej avdragsgilla rantekostnader —13 -
Ej skattepliktiga intakter - 12
Tidigare ars forluster som nu aktiverats - 1
Fel hanforliga till tidigare ar - -10
Forluster for vilka uppskjuten skatt ej

bokforts 14 -
Tidigare ars ej aktiverade forlustavdrag

som nu bedéms kunna utnyttjas - 1
Justering av tidigare ars skatt till foljd av

dndrade skattesatser - 14
Skillnader mellan svensk och utlandsk

skattesats 1 5
Nedskrivning av uppskjutna

skattefordringar -161

Redovisad skatt -160 -8

Den redovisade skattekostnaden fér aret uppgick till =160 MSEK (-8). Koncernen
har skatteméassiga underskott i Sverige, Danmark och Finland och forvéantas dar-
med att ha fortsatt 1aga skattebetalningar under kommande ar.

Aktuell skattesats i Sverige ar 21,4 procent (22), i Danmark 22 procent, i Norge 22
procent (23), i Finland 20 procent samt i Polen 16 procent (under de tre forsta verk-
samhetsaren, dvs 2018, 2019 och 2020). | Sverige har man beslutat om sénkningar
av skattesatsen till 20,6 procent ar 2021. Sédnkningar av skattesatserna har paver-
kat uppskjutna skattefordringar och skatteskulder under bade 2019 och 2018.

Skatt hdnforlig till komponenter i 6vrigt totalresultat uppgar till

foljande belopp:

2019 2018

Fore Efter  Fore Efter
MSEK skatt Skatt skatt skatt Skatt skatt
Valutakursdifferens 16 - 16 4 - 4
Sékring av
nettoinvestering - - - -22 5 -7
Omvérdering
pensionsforpliktelser -83 34 -49 53 12 -4
Summa -67 34 -33 -1 17 -54
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14 Uppskjuten skatt

MSEK 2019 2018 MSEK 2019 2018
Uppskjutna skattefordringar Uppskjutna skatteskulder

Tempordara skillnader hanférliga till: Materiella anldggningstillgéngar 48 18
Skattemassiga underskott 35 63 Immateriella tillgdngar -108 127
Formansbestamda pensionsforpliktelser 92 78 Konvertibla skuldebrev - -
Ersattning till anstéllda - Nyttjanderatter - -
Avséttning for garantier, Eventualforpliktelser - -
omstrukturer!_ngar, retuarer, aterstéllande Ovrigt —35 4
av plats och rattsansprak

Ovrigt 57 3 Summa -95 -105
Nedskrivning av uppskjutna

skattefordringar -169 - Eniro AB och dess helagda dotterbolag kan genom majlighet till koncernbidrag
Summa 10 139 kvitta uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder for dessa enheter

i koncernredovisningen. Mot bakgrund av bedomningen att osdkerhet foreligger
avseende nar underskottsavdragen kommer att kunna utnyttjas mot framtida
skattemassiga Overskott redovisas endast de uppskjutna fordringar som kan
kvittas mot uppskjutna skatteskulder. En nedskrivning av tidigare uppskjutna
skattefordringar om 169 MSEK har skett.

Vid arsskiftet har koncernen 466 MSEK (688) i underskottsavdrag som inte ar
varderad, av vilka 163 MSEK (398) kan nyttjas utan tidsbegransning.

15 Resultat per aktie

MSEK 2019 2018
Resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktiedgare -637 -592
Periodens faststallda utdelning till kumulativa preferensaktier = -
Resultat anvént vid berdkning av resultat per stamaktie, fore utspadning -637 -592
Kupongrénta for konvertibellan 1 1
Resultat anvént vid berikning av resultat per stamaktie, efter utspadning -636 -591
Genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning efter avdrag eget innehay, tusental 66 556 66433

Justeringar for berdkning av resultat per aktie efter utspadning:

- Konvertibler 207 207

— Optioner 258
Genomsnittligt antal stamaktier efter utspadning efter avdrag eget innehay, tusental 66 763 66 898
Resultat per stamaktie fore utspadning, SEK -9,57 -8,91
Resultat per stamaktie efter utspadning, SEK' -9,57 -8,91

Utdelning enligt stimmobeslut
Stamaktie, SEK - -
Preferensaktie, SEK _ _

"Da Resultat per stamaktie efter utspadning 2019 innebar en minskad forlust gav stamaktierna inte upphov till ndgon utspadningseffekt

. . .o . . o .o . o
16 Finansiella anlaggningstillgangar 1/ Intaktsrelaterade avtalstillgangar
och avtalsskulder

MSEK 2019 2018 MSEK 2019 2018
Andelar i externa foretag 1 1 Kontraktskostnader 2 13
Rantebdrande fordringar, sparrade Upplupna intakter 27 22
tiankmedel e 196 Summa avtalstillgangar 29 35
Ovriga rantebdrande fordringar,

pensionsforpliktelser 39 38

Ovriga fordringar 6 6 Forutbetalda intékter 237 321
Summa 237 241 Summa avtalskostnader 237 321
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18 Kundfordringar och andra fordringar

Avsittningar osédkra kundfordringar

MSEK 2019 2018 MSEK 2019 2018
Kundfordringar 71 98 Ingdende avsattningar 10 64
Avsattningar osdkra kundfordringar —20 -10 Nya avsattningar 30 9
Summa 51 88 Atervunna kundférluster - -
Aldersanalys for kundfordringar Aterforda ej utnyttjade avséttningar -1 -15
—ejférfallna 2 63 Avyttr?ng av Eniro Polska - -48
—forfallna yngre an en méanad 18 19 Avyttring av Pr_fﬁ - - -
—forfallna en till tre manader 6 1 Utgdende avsittningar L 10
—forfallna @ldre an tre manader 3 5 Koncernen har gjort avsattningar fér osdkra kundfordringar dér ett nedskrivnings-
behov féreligger. Kundforluster redovisas under forsaljningskostnader och uppgar
Summa = 88 till -3 MSEK (5).
19 Forutbetalda kostnader 20 Likvida medel
MSEK 2019 2018 Likvida medel bestér i huvudsak av banktillgodohavanden.
Forutbetalda kostnader 22 19 MSEK 2019 2018
Summa 22 19
Kassa och bank 215 165
Summa likvida medel 215 165
21 Aktiekapital
Stamaktier Stamaktier Totalt antal Registrerat
Period serie A serie B Preferensaktier registrerade aktier aktiekapital MSEK
Vid é&rets bérjan 2018-01 6140572579 483870966 258777 6624702322 1192
Garantiersattningsemission 2018-04 27635762 - - 27635762 5
Sammanldaggning av stamaktier 1:100 2018-05  -6106526258  -479 032257 - -6585558515
Riktad nyemission 2018-06 5042 - - 5042
Kvittningsemission 2018-09 47576 - - 47576 1
Omvandling av aktier av serie B till serie A 2018-10 4838709 -4838709 0
Vid arets slut 2018-12 66573410 - 258777 66832187 1198
Vid arets borjan 2019-01 66573410 - 258777 66 832187 1198
Minskning av aktiekapital for tdckande
av forlust 2019-05 -557
Minskning av aktiekapital for avsattning
till fritt eget kapital 2019-07 -588
Vid arets slut 2019-12 66573410 - 258777 66832187 53

Eniro har tva aktieslag, stamaktie av serie A och preferensaktie. Sedan konverti-
bellanet utgavs har 471 konvertibler konverterats (mer information om konvertibel-
lanet, se not 25). Under 2019 har inga konvertibler konverterats till aktier. Per den
sista december uppgick det totala antalet aktier till 66 832 187, varav 66 573 410
aktier ar stamaktier av serie A och 258 777 ar preferensaktier. Per sista december
2019 uppgér det totala antalet roster till 66 599 287,7,varav stamaktier motsvarar
66 573 410 roster och preferensaktier motsvarar 25 877,7 réster. Vid full utspadning
genom konvertering av konvertibelanet till aktier kommer antalet aktier att uppga
till hogst 67 039 506 stycken, varav 207 319 kommer fran konvertering av konverti-
bellanet till aktier. Det av arsstdmman 2016 beslutade teckningsoptionsprogram-
met riktat till styrelse och vissa ledande befattningshavare hade den 31 maj 2019
[6pt ut utan att ndgon option utnyttjats.

Vid Eniros drsstdmma 2019 beslutades att en minskning av aktiekapitalet for
téckning av forlust skulle ske med 557 000 000 SEK. Minskningen skedde utan
indragning av aktier, vilket innebar att aktiernas kvotvarde minskades.

Vid Eniros drsstdamma 2019 foreslog styrelsen att en minskning av aktiekapitalet
for avsattning till fritt eget kapital skulle ske med ytterligare 587 898 596,06 SEK.
Minskningen skedde utan indragning av aktier vilket innebar att aktiernas kvot-
varde minskades. Verkstéallande av minskningen férutsatte tillstand fran Bolags-
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verket vilket erhélls 2019-07-18. For att mojliggdra minskningen beslutade stam-
man om dndring av bolagsordningen pa sa sétt att granserna for aktiekapitalet ska
vara lagst 50 000 000 SEK och hégst 200 000 000 SEK samt dessutom att gran-
serna for antal aktier ska vara lagst 60 000 000 aktier och hogst 240 000 000 aktie

Per den 31 december 2019 uppgick det totala antalet aktier till 66 832 187 st dar
varje aktie har ett kvotvarde om 0,80 SEK. Aktiekapitalet uppgéar per den 31 decem-
ber 2019 till 53 465 749,60 SEK.

Eniro hade per arsskiftet 2019 ett eget innehav om 20 405 aktier, varav 17 037
stamaktier av serie A och 3 368 preferensaktier. Det genomsnittliga innehavet av
egna stamaktier under aret var 17 037. Innehavet i egna stamaktier redovisas till
genomsnittligt anskaffningsvarde och uppgick per 31 december 2019 till 55 MSEK
(55).

Perden 31 december var den upplupna utdelningen till 4garna av preferensaktier
cirka 40 MSEK. Det beloppet har preferensaktiedgarna féretrade till innan nagon
utdelning till stamaktiedgarna kan ske. Fram till den forsta avstamningsdagen
efter &rsstamman 2017 &r utdelningen per aktie 48 SEK, darefter 6kar den arliga
utdelningen med 4 SEK. Styrelsen i Eniro féreslar arsstamman 2020 att utdelning
inte ska utgd vare sig pa preferens eller stamaktier.
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22 Upplaning

MSEK 2019 2018
Langfristig upplaning
Obligationslan 1053 993

Kortfristig upplaning
Skulder avseende finansiell leasing - 8

Summa upplaning 1053 1001
Réantebdrande upplaning har foljande forfallostruktur:

MSEK 2019 2018
—inom en manad - -
—mellan en till tre manader . -
—mellan tre manader och ett ar _ 8
—mellan ett och tva ar 1053 -
—mellan tva och tre ar 993

Summa 1053 1001

Upplaningskostnader balanseras och redovisas som réantekostnad dver lanets |6p-
tid. Vid utgéangen av 2019 kvarstar 4 MSEK (17) som balanserade lanekostnader.
Arets periodisering har inneburit att 13 MSEK (37) redovisats som rantekostnad.
Obligationslanet ar i svenska kronor.

Koncernens exponering avseende obligationslan/banklan for forandring i rinta och kontraktsenliga tidpunkter for rinteomférhandling

6 manader

MSEK eller kortare

Per 2019-12-31 -
Per 2018-12-31 -

6-12 mé&nader

2019 2018

Verkligt varde pa obligationslanet 1178 1176
Aktuell genomsnittlig ranta per

balansdagen, procent 6,23 6,23

12-24 manader 24-36 manader Summa

1053 - 1053

- 993 993

FINANSIERING
Perden 31 december uppgick den utestdende skulden under befintliga kreditfacili-
teter till 1053 MSEK (993). Likvida medel uppgick till 215 MSEK (165).

Koncernens rantebarande nettoldneskuld exklusive konvertibellan och pensions-
forpliktelser uppgick per den 31 december 2019 till 920 MSEK jamfort med 822 MSEK
den 31 december 2018. Koncernens skuldsattning, uttryckt som rantebarande netto-
skuld exklusive konvertibellan och pensionsférpliktelser i forhallande till EBITDA
uppgick per 31 december 2019 till 12,1 jamfort med 4,0 den 31 december 2018.

Under aret har Eniros nettolaneskuld ¢kat med 98 MSEK fran 822 MSEK till
920 MSEK. | tabellen nedan beskrivs den férandringen:

Ingaende balans 822
Minskade rantebarande fordringar 5
Okade likvida medel -50
Okade leasingskulder 83
Okade l&neskulder 60
Utgaende balans 920

RANTENIVAER OCH AMORTERING

Obligationslanet, med forfallodag 31 december 2021, I6per utan rénta fram till
31december 2020, och darefter med en fast arlig ranta om 20 procent pé det
nominellavardet. Obligationslanet och rantebeloppet forfaller till betalning
31december 2021.
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STALLDA SAKERHETER
Till sakerhet for Eniro ABs fullgérande av obligationsvillkoren utstélldes foljande
sdkerhetspaket:

Till sédkerhet for Eniro ABs fullgérande av obligationsvillkoren utstélldes foljande
sdkerhetspaket:
— pantsattning av samtliga aktier i Eniro Treasury AB,
— pantsattning 6ver nuvarande och framtida penningfordringar avseende lan som
lamnats av koncernforetag vilka 6verstiger 5000 000 SEK och har en 16ptid

Overstigande 3 ménader samt penningfordringar som Eniro AB har pa koncern-
foretag vilka ar hanférliga till koncernbidrag fran koncernbolag till Eniro AB samt

—materiella bolag (det vill sdga koncernbolag som representerar mer &an 10 pro-
cent av koncernens EBITDA) gick i borgen fér Eniro ABs atagande enligt
obligationsvillkoren.

Obligationerna upptogs till handel p& Nasdaq Stockholm den 27 september 2018.

BORGENSATAGANDEN

Eniro Treasury AB, Eniro 118 118 AB, Eniro Initiatives AB, Eniro Sverige AB, Eniro
Sverige Forsalining AB, Krak A/S, Kraks Forlag A/S, OY Eniro Finland Ab samt Gule
Sider AS har iklatt sig ett borgensatagande (sk proprieborgen, det vill sdga sdsom for
egen skuld) for Eniro ABs rétta fullgérande av obligationsvillkoren.
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23 Specifikation till kassaflodet

2019
Icke kassaflodespaverkande férandringar
Ovriga ej Foérandrade
Forvarv/ Valutakurs- kassaflodes- redovisnings-
Skulder (+) 1B Kassafloden avyttringar effekter  paverkande poster principer Skulder (+) UB
Summa upplaning
Obligationslan 993 60 1053
Banklan - -
Leasing 8 -8 91 91
Summa upplaning 1001 - - 52 91 1144
MSEK 2019 2018 . o
ﬂ 25 Konvertibellan
Upptagna lan - 1031
Amortering av lan -13 -925
. . i MSEK 2019 2018
Amortering av leasingskuld? -40 -
Langfristiga placeringar = 18 Vid arets bérjan 27 26
Kvittningsemission _ 3 Arets totala rantekostnader 4 3
Radgivningskostnader _ -3 Arets betalda kupongranta -2 -2
Utdelning preferensaktier = - Summa 29 27
Utde»l_mng till ak_tie'agare utan Utestaende nominell skuld 29 29
bestadmmande inflytande -3 -5 . . I
- . — Verkligt virde for konvertibellanet 29 27
Kassaflode fran finansierings-
verksamheten -56 119
KONVERTIBELEMISSION
1) Effekt avIFRS 16 Den 14 april 2015 emitterade Eniro 500 konvertibla skuldebrev till ett nominellt
vérde av 1 MSEK som I6per med 6 procents ranta. Skuldebreven forfaller den 14
april 2020 om de dessforinnan inte konverterats till stamaktier pa begdran av inne-
havaren. Konverteringskursen sattes till 1,95 fér en aktie. Teckningskursen var 95
. procent av konvertiblernas nominella belopp, varfér bolaget tillférdes 475 MSEK
24 |_e asi ﬂgS ku | d fore emissionskostnader. Rintan betalas halvérsvis i efterskott den 14 april respek-
tive 14 oktober varje ar. Konvertering kan pakallas nar som helst fore den tionde
Avtalade leasingavgifter avseende icke uppsigningsbara bankdagen innan den 14 april 2020. Konverteringskursen ar 139,28 per aktie, varfor
leasingkontrakt en konvertibel ger 7180 stamaktier vid konvertering.
Ett konvertibelt I&n &r ett sammansatt finansiellt instrument som ger upphov till
MSEK 2019 2018 en finansiell skuld fér Eniro och en option fér innehavaren av instrumentet att
Lanafristi 56 omvandla skulden till stamaktier i Eniro.
angfristig Detta innebér att konvertibellanet initialt redovisas som en skuld respektive ett
Kortfristig 35 8 eget kapitalinstrument. Skulden redovisas initialt till verkligt varde, vilket innebéar
Summa leasingskuld 91 8 att skulden nuvérdesberaknas med en effektivranta som ska spegla en marknads-

58

ranta vid tidpunkten for lanets upptagande. Denna ranta férandras darefter ej vid
berdkningen av lanets anskaffningsvarde. Eniro tillampar en effektivranta pa 13
procent. Eget kapitalinstrumentet varderas initialt till skillnaden mellan likviden
och det verkliga vardet pa skulden. Effektivrantan kommer 6ver tid att belasta
resultatet och 6ka skulden tills skulden nar nominellt véarde vid slutligt forfalloda-
tum. Vid konvertering till stamaktier kommer skulden att minska med den propor-
tionella andel som har konverterats.

Skillnaden mellan den likvid som erholls, 475 MSEK, och det nuvardesberdknade
vardet av skulden, 380 MSEK, utgér det totala vardet av konverteringsrétten, vilken
bokférdes direkt mot eget kapital efter avdrag for uppskjuten skatt. Av emissions-
kostnaden om 12 MSEK har 2 MSEK redovisats direkt mot eget kapital och 10 MSEK
periodiseras som en lanekostnad Gver konvertibellanets 16ptid och reducerar dar-
med skulden initialt. Skulden var darfor netto 370 MSEK initialt efter emissionen.

Skulden har sedan minskat med de konverteringar som skett. Det har inte skett
nagon konvertering under innevarande eller fsregdende &r. Arets rantekostnad,
som Okar skulden, bestar av tidsfaktorns paverkan pa den nuvardesberdknade
skulden, total kupongranta samt periodiseringen av lanekostnaderna, och uppgar
till 4 MSEK (3). Skulden har reducerats med faktiskt betald kupongréanta, -2 MSEK
(-2).
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Forandringiverkligt virde pa forvaltningstillgangar under aret

MSEK 2019 2018
De belopp somredovisasibalansridkningen har berdknats .
enligt foljande: Ingaende balans -283 -381
Poster redovisade i resultatrikningen:
MSEK 2019 2018 " -
Rénteintakter -6 -8
Nuvérdet av fonderade forpliktelser 263 333 Vinster och férluster fran reduceringar
Verkligt varde pa forvaltningstillgéngar -206 -283 och regleringar 0 0
Underskott (+)/ 6verskott (-) i -6 -8
fonderade planer 57 50 Omvirderingarredovisade i dvrigt
Nuviardet av ofonderade férpliktelser 549 468 totalresultat:
Summaunderskottiférmansbestimda Avkastning pa férvaltmngﬂstmgéngar
pensionsplaner 606 518 exklusive belopp som ingér i
i . ranteintakter -23 8
Effekt av lagsta fonderingskrav/
tillgdngskrav 0 0 -23 8
Summa férmansbestimda Avgifter:
pensionsplaner 606 518 Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 0
Ovriga pensionsférpliktelser 49 48 Tillskjutna medel fran anstéllda 0 0
Pensionsforpliktelseri 0
balansrdakningen 655 566
Uttag/gottgorelse 105 97
bart . g ‘ S Enand Utbetalda ersattningar 0 1
K . . - ) . iz N Fi
oncernen har o‘rmans estamada penswon}ap aTer \o ver\ge.,‘ orge oc ! infan \/a\utakursdiﬁerens O O
som lyder under likartade regelverk. Samtliga formansbestdmda pensionsplaner
ar baserade pé slutlig 16n, som ger anstéllda som omfattas av pensionsplanen for-
maneriform av en garanterad niva pa pensionsutbetalningarna under livstiden. Utgaende balans -206 -283
Nivan pa formanen beror pa de anstélldas tjanstgoringstid och 16n vid pensionerings-
tidpunkten. I de svenska planerna ar pensionsutbetalningarna normalt uppraknade e . e . . . .
enligt konsumentprisindex. Med undantag av inflationsrisken i Sverige ar planerna Foréndring netto i férmansbestimda férpliktelser under aret
utsatta foristort sett likartade risker. | Sverige och Finland finns det en plani MSEK 2019 2018
respektive land som tryggas med en stiftelse (i Sverige avses Eniro 118 118 AB).
Stiftelsernas verksamhet regleras av nationella bestammelser och praxis. Fér Ingaende balans 518 472
ofonderade planer betalar féretaget ut ersattningar vid forfallotidpunkt.
L . L Posterredovisade i resultatriakningen:
Férdndringinuvardet av forpliktelse under aret Kostnader fér tjinstgdring innevarande &r 4 21
MSEK 2019 2018 Réntekostnader/-intdkter 1l 1l
2 Vinster och férluster fran reduceringar
Ingaende:alflnsd ) | skni 801 853 och regleringar 130 124
Poster;e ?“A"si e”‘fs.u tétra nlngedn. ) Utbetalda erséttningar -7 13
K?stna er for tjanstgoring innevarande ar 24 21 Uttag fran plantillgdngar 105 97
Rantekostnader K 19 Valutakursdifferens - 1
Vinster och forluster fran reduceringar Omvarderingarredovisade i ovrigt
och regleringar _132 _1822 totalresultat: 3 -7
Omvirderingar redovisade i vrigt Avkastning pa forvaltningstillgangar
totalresultat: exklusive belopp som ingér i
. . rantekostnader/-intakter -23 8
Vinst/forlust till foljd av férandrade . B . L
demografiska antaganden 0 0 Vinst/forlust till foljd av férandrade
A . - o demografiska antaganden 0 0
Vinst/forlust till foljd av forandrade ) . e -
finansiella antaganden 14 38 Vinst/forlust till foljd av férandrade
i R finansiella antaganden 14 38
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster -7 8 . .
107 26 Erfarenhetsbaserade vinster/forluster -8 7
83 53
Utbetalda erséttningar -7 -14
Ovrigt 0 0 Utgaende balans 606 518
Valutakursdifferens 0 0
Utgaende balans 812 801

Under nastkommande ar férvantas koncernens pensionsutbetalning uppga till
omkring 9 MSEK (10). Inget behov av att tillskjuta medel till pensionsstiftelserna

bedéms foreligga.
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KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI Nuvirdet avférmansbestimda forpliktelser dr hanforligt till

Eniro har kreditférsdkringar hos FR\ Pensionsgaranti (PRI) so.@ \oper.franj tilloch MSEK 2019 2018
med den 30 september 2020. Eniro har pantsatt bankmedel fér framtida dtagan-

den, en sd kallad uttkad pensionsgaranti. Eniro och PRI har under &ret natt en Aktiva anstéillda 4 9
overenskommelse som innebéara att PRI far sékerhet till ett belopp om 35 MSEK Anstallda som [mnat planen innan

i det sdkerhetspaket och de borgensatagande som stéllts till férman for obliga- pensionering 762 688
tionsinnehavarna. PRI fari enlighet med obligationsvillkoren prioritet fére obliga- Persaner som omfattas av planen och

tionsinnehavarna till detta belopp. Per den sista december 2019 uppgick totala som 4r pensionerade 46 104
pantsatta medel till 182 MSEK (182) inklusive avkastning. Pantsatta medel inklusive 812 801

avkastning redovisas som Ovriga l&ngfristiga rantebarande fordringar. Fr&n och

med 2016 har Eniro 6vergatt till att betala Idpande premier for formansbestamda
pensionsférmaner i Sverige.

PRI Pensionsgaranti sade, per den sista december 2016, upp kreditférsakringen
avseende Eniro 118 118 AB. Utdver att premier betalas for framtida pensionsratt
innebdr detta att dven pensionsskulden ska avvecklas successivt genom betalning
av premier under aren 2017-2021. Inlosen av pensionsskulden kommer att ske med
i princip lika stora arliga belopp. | takt med att premier betalas och skulden avveck-
las begérs I6pande gottgorelse fran Eniro 118 118 AB:s Pensionsstiftelse.

Den formansbestimda pensionsférpliktelsen och férvaltningstillgidngarnas sammansittning per land

2019 2018
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Nuvardet av forpliktelsen 762 27 23 812 743 25 32 800
Verkligt varde pé forvaltningstillgéngar -188 = -18 -206 -261 - =22 283
Summa 575 27 5 606 482 25 10 517
Forvaltningstillgangarna bestar av féljande:
2019 2018

MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Rantepapper inklusive upplupen

kupongréanta 82 = n.a. 82 123 - n.a. 123
Aktier, noterade 34 - n.a. 34 40 - n.a. 40
Alternativa placeringar, noterade 71 - n.a. 71 97 - n.a. 97
Likvida medel 1 - n.a. 1 1 - n.a. 1
Summa 188 - 18 188 261 - 22 283
Verklig avkastning % 1,2 = 0,0 -19,3 - 0,0
Andamalet med Eniro 118 118 AB:s Pensionsstiftelse i Sverige &r att trygga utfastel- anges att innehavet i aktier far uppga till mellan O procent och 40 procent, alterna-
ser om pensionsférméner som lamnats av Eniro 118 118 AB till sina anstéllda, tidi- tiva investeringar till mellan 0 procent och 40 procent och likvida medel till mellan
gare anstéllda eller deras efterlevande. Enligt placeringsriktlinjerna ska placering 0 procent och 15 procent. Pensionsstiftelsen har ingen investering i Eniro-aktier.
av stiftelsens tillgdngar ske sa att god avkastning sakerstélls inom faststallda limi- | Finland ar forvaltningstillgdngarna férsakringsbolagets ansvar och utgér en del
ter for finansiella risker. Avkastningen férvantas i genomsnitt uppga till 5,5 procent av férsdkringsbolagets investeringstillgangar varfor en uppdelning pé kategorier
arligen under en tiodrsperiod. Placeringsriktlinjerna anger att rantebarande ford- inte ar mojlig.

ringar far uppga till mellan 30 procent och 100 procent av tillgdngarna. Vidare
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Deviktigaste aktuariella antagandena varféljande:

MSEK

Diskonteringsrédnta, %

Lonedkning, %
Inflation, %
Inkomstbasbelopp, %

ENIRO ARSREDOVISNING 2019
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2019 2018
Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
1.6 1.7 0,8 2,3 1,7
2,8 2,2 2,4 2,9 2,9
1.8 = 15 1.9 1.7
2,8 2,0 = 2,9 -

Diskonteringsréntan for de svenska pensionerna baseras pa svenska bostadsobligationer, genom att folja en lang statsobligation med en tillagda spread mellan stat och

bostad. | Sverige anvénds faktisk inflation (sk break even inflation).

Genomsnittliga aterstaende levnadsar for en person som garipension vid 65 ars alder

2019 2018
MSEK Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Pensionering vid rapportperiodens slut
Mén 20,8 21,0 21,4 20,8 21,4
Kvinnor 23,5 24,1 254 23,5 25,4
Pensionering 20 ar efter rapportperiodens
slut
Mén 22,6 23,2 22,0 22,6 22,0
Kvinnor 24,5 26,5 27,0 24,5 27,0
Kinslighetenidenformansbestamda forpliktelsen for @ndringari de vigda visentliga antagandena

2019 2018

Okning 0,5% Minskning 0,5% Okning 0,5% Minskning 0,5%

MSEK iantagandet iantagandet i antagandet iantagandet
Diskonteringsrénta -95 13 -91 106
Lénedkningar 0 0 0 0
Pensionsdkningar (inflation och
inkomstbasbelopp) 108 -112 104 -106

Loptidsanalys avseende forviantade odiskonterade betalningar

for pensionsformaner efter avslutad anstillning

MSEK 2019 2018
Inom ett ar 7 10
Mellan ett och tva ar 8 9
Mellan tva och fem ar 26 33
Mer an fem ar 771 759
Summa 812 8N
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MSEK 2019 2018
Skuld vid forvérvet av Elisa i Finland 4 16
Summa 4 16

| 6vrgia kortfristiga skulder redovisas den del av skulden for forvarvet av Elisai

Finland, 12 MSEK, som forfaller till betalning under 2020.

28 Upplupna kostnader

MSEK 2019 2018
Upplupna personalrelaterade kostnader 71 79
Upplupna rantekostnader 0 0
Ovriga upplupna kostnader 33 33
Summa 104 12
29 Avsattningar
Kortfristiga avsittningar
MSEK 2019 2018
Ingaende balans 6 20
Nya avsattningar 23 4
Utnyttjade avséttningar under aret —12 -18
Aterforda ej utnyttjade avsattningar 0 -1
Effekter av forandrade valutakurser 0 1
Utgaende balans, kortfristiga
avsdttningar 17 6
Avséattningar avser i huvudsak avsattningar fér omstrukturering.
30 Finansiellainstrument
per kategori
Tillgangaribalansrikningen
MSEK 2019 2018
Finansiella tiligangar virderade till
upplupet anskaffningsvirde
Langfristiga fordringar
Réntebarande fordringar, sparrade
bankmedel 191 196
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar och andra fordringar 69 94
Likvida medel 215 165
Summa 475 455
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Skulderibalansrikningen

MSEK 2019 2018

Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvirde

Langfristiga skulder

Obligationslan 1053 993
Leasingskuld 56 -
Konvertibellan - 27
Finansiell leasing 0 0
Ovriga finansiella skulder 4 16
Kortfristiga skulder

Konvertbellan 29 -
Leasingskuld 35 8
Leverantorsskulder och 6vriga skulder 87 109
Summa 1264 1153

Eniro haringa finansiella tillgangar eller skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen eller finansiella tillgangar som ar tillgangliga for forsaljning.
Redovisade belopp for bankupplaning och konvertibellan har upplysningsvis
varderats till verkligt varde, vilket finns angivet i Not 14 Upplaning och Not 15 Kon-
vertibellan. For tillgangar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvéarde,
sasom kundfordringar och leverantérsskulder, utgér detta en god approximation
av verkligt varde da de ar kortfristiga.

31 Finansiell riskhantering

Eniro utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker i form av valutarisk,
ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Inriktningen i Eniros riskhantering &r att
begrénsa eller eliminera finansiella risker med hansyn tagen till kostnader, likvidi-
tet och finansiell stallning. Eniros styrelse faststaller koncernens gemensamma
finanspolicy som ligger till grund fér hantering av finansverksamheten, ansvars-
fordelning och finansiella risker. Enligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende
sdkring av omrakningsrisker av styrelsen. Dotterbolaget Eniro Treasury AB har ett
centraliserat ansvar for hantering av finansiering och riskhantering.

VALUTARISK

Koncernen verkar internationellt och utsétts for valutarisker som uppstar pa grund
av valutaexponering fran Eniros verksamhet i Norge, Danmark och Finland. Valuta-
risk uppstar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgdngar och skulder
samt nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Valutarisk kan delas in i transak-
tions- respektive omrakningsrisk.

Transaktionsrisk avser paverkan pa nettoresultatet och kassafloden till féljd av
att vardet pd operativa fléden i utldndska valutor dndras vid férandringar i vaxel-
kurserna. Transaktionsrisken i affarstransaktionerna i respektive geografiskt
omrade ar begransad da relativt fa kontrakt &ri annan valuta an respektive lands
valuta.

Koncernen &r exponerad for tva typer av omréakningsrisk, dar den forsta ar risken
for resultateffekter vid omrakning av balansposter i annan valuta an det enskilda
bolagets funktionella valuta.

Koncernens utldndska dotterbolag hari princip inga fordringar och skulderi
annan valuta @n sin funktionella. De svenska bolagen har i huvudsak framst kon-
cerninterna operativa fordringar och skulder i utlandsk valuta.

Till den del koncernens svenska Treasurybolag har intern in- och utlaning som
inte matchas av den externa finansiella upplaningen uppstar valutaeffekter som
redovisas i finansnetto. Skulle SEK varit 10 procent hégre/lagre i forhallande till
balansdagens kurs skulle finansnettot paverkats med 0 MSEK (0), framférallt
héanforligt till férandringar i forhallandet mellan norska och svenska kronor. Kon-
cernens exponering for férandringar av utlandska valutor mot svenska kronor
analyseras och foljs upp I6pande. | och med den nya upplaningen innefattande
obligationslanet har bolaget inte nagra lan i utlandsk valuta.
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Den andra omrakningsrisken dr den effekt som uppstéar vid konsolidering av
utlandska dotterbolags resultat-, och balansrakningar. Om aktuella utlandska
valutakurser i genomsnitt hade varit 10 procent hogre/lagre i forhallande till
svenska kronor sa skulle EBITDA for 2019 ha varit 0,5 MSEK (8) hogre/lagre.

Omrakningsrisk avser risken for att vardet i svenska kronor avseende netto-
investeringar i utlandska valutor fluktuerar pa grund av forandringar i valuta-
kurserna. Vid nettoinvesteringar i utlandsk valuta uppstar en omrakningsrisk.
Eniro harinvesteringar i norska kronor, danska kronor, euro och polska zloty,
varav exponeringen i norska kronor ar den stérsta.

Omrakningsexponeringen avseende investeringar i utldndska dotterbolag med
hansyn tagen till valutasakring uppgar till 134 MSEK (321) enligt nedanstaende for-
delning

MSEK 2019 2018
Norska kronor 152 273
Danska kronor -93 -2
Polska zloty - _
Euro 75 4
RANTERISK

Koncernens ranterisk uppstar genom langfristig upplaning. Upplaning med rérlig
ranta Utsatter koncernen for ranterisk avseende kassafléden. En upplaning med
fast ranta Innebar att koncernen undviker ranteriskerna. Enligt Eniros finanspolicy
skaval av rantebindningstid beakta bolagets finansiella situation. All upplaning i
dagslaget sker till fast ranta vilket innebar att skuldsattningen inte dr exponerad
for nagon ranterisk.

KREDITRISK
Kreditrisk avser risken att en motpart inte kan fullgora sitt atagande och darige-
nom orsakar motparten en forlust. Enligt Eniros finanspolicy far placering av 6ver-
skottslikviditet endast ske i svenska statspapper, certifikat med rating (AAA/P1T)
samt hos banker med hog officiell kreditrating. Per arsskiftet ar all likviditet place-
rad hos sddana banker.

Eniro ar exponerad for risken att inte fa betalt fran sina kunder. Risken fér omfat-
tande kundforluster ar dock férhallandevis liten, eftersom Eniros kundbas &r stor
och vél differentierad.

LIKVIDITETSRISK
Likviditetsrisk avser risken att det uppstar svarigheter att fullgéra ekonomiska
dtaganden genom att likvida medel inte finns tillgéngliga. Finansieringsrisk avser
risken att extern finansiering inte finns tillgénglig vid behov samt att refinansiering
av forfallande 1an forsvaras eller blir kostsam. For hdandelser efter periodens
utgang, ny rekapitaliseringplan, hdnvisas till Férvaltningsberattelsen sidan 20.
Styrelsen far kontinuerligt rullande prognoser om koncernens framtida kassa-
fléden som dven inkluderar forvantade likvida medel.
Nedanstaende tabell visar Eniros finansiella skulder, uppdelade efter tidpunkt till
avtalsenlig forfallodag.

Beloppen som anges ar de odiskonterade kassaflédena inklusive upplanings-
kostnader. Belopp som forfaller inom 1ar 6verensstammer med redovisade varden
eftersom diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Vid berékning av belopp i tabell fér omrakningsexponering har antagits att valu-
takurser vid utgangen av respektive ar ar oférandrade for kommande perioder.

Enligt Eniros finanspolicy ska Eniro arbeta med att sékerstalla att likvida medel
finns tillgéngliga. Eniro har som mél att 60 procent av tillgdngliga laneramar ska
forfalla senare dnett ar.

VARDERING TILL VERKLIGT VARDE | ENLIGHET MED VERKLIGT
VARDE HIERARKIN

De finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde ingdr samtliga i varderings-
hierarki niva 1, da kapitalforséakringari allt vasentligt innehaller noterade aktier och
rantebarande vardepapper.

Eniro haringa finansiella skulder varderade till verkligt varde. Daremot har Eniro
skulder som innebar ett upplysningskrav pé verkligt varde. De finansiella skulderna
|6per med en fast ranta. Eniros konvertibellan I6per med en fast rédnta pa 6 pro-
cent. Det verkliga vardet pa skulderna ar 29 MSEK och ar beroende av vad markna-
den idag bedémer att rénta respektive kreditmarginal ska vara. Okande rénta res-
pektive kreditmarginal sanker det verkliga vardet pa skulderna. Da det saknas
observerbar marknadsdata har Eniro vid berékning av verkligt varde utgatt ifran
de férandringar i rantenivaerna som anvénts vid koncernens nedskrivningstester.
Indata till konvertibellanet baseras inte pa observerbar marknadsinformation
varvid det hanférs till vardehierarkiniva 3.

KAPITALSTRUKTUR

Eniros kapitalstruktur och utdelningspolicy beslutas av styrelsen. Eniro har en mal-
sattning att ha en effektiv kapitalstruktur, med hansyn till operationella och finan-
siella risker, som mojliggor en langsiktig utveckling samtidigt som aktiedgarna
erhéller en tillfredstéllande avkastning. For att justera kapitalstrukturen kan Eniro
fordndra utdelning till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, emittera nya
aktier eller férandra upplaningen. Styrelsen beslutade i oktober 2013 om ett lang-
siktigt méal for kapitalstrukturen dar rdntebédrande nettoskuld exklusive konverti-
bellan och pensionsforpliktelserirelation till EBITDA inte ska Gverstiga 2,0 ganger.

Rantebarande nettoskuld exklusive konvertibellan och pensionsférpliktelser
definieras som upplaning med avdrag fér likvida medel och rantebérande till-
gangar, exklusive pantsatta bankmedel fér framtida pensionsataganden.

Vid utgangen av 2019 uppgick rantebdrande nettoskuld exklusive konvertibellan
och pensionsforpliktelser i relation till EBITDA till 10 gédnger (4,0). Nyckeltalet
anvands utav bade Eniros ledning och externa intressenter for att bedoma kapital-
strukturen.

Styrelsen foreslar att arsstamman 2020 beslutar att utdelning inte ska utga,
varken pd stam-, eller preferensaktier

Per 31december 2019
2019 2018
Forfall Forfall mellan  Forfall mellan Forfall Forfall mellan  Forfall mellan

MSEK inom 14ar loch2ar 2o0ch3ar Summa inom 14ar loch2ar 2o0ch3ar Summa
Upplaning 1180 1180 1189 1189
Leasingskuld 35 56 91

Leverantorsskulder 29 29 45 45
Summa 29 1236 1300 45 1189 1234
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37 Transaktioner med narstaende

Ersattning till koncernledning och andra ledande befattningshavare framgéar enligt
not 10. | 6vrigt har inga transaktioner med nérstaende skett under aret.

33 Eventualforpliktelser
och Eventualtillgangar

MSEK 2019 2018
Eventualforpliktelser

Borgens och eventualforpliktelser

avseende dotterbolag, hyrda lokaler 35 49
Borgen och eventualférpliktelser

avseende dotterbolag, PRI skulder 518 433
Garanti for laneavtal 989 989
Summa eventualférpliktelser 1542 1471
Eventualtillgangar

Krav pa kopeskilling avseende Proff-

bolagen 21 -
Summa eventualtillgangar 21 -
34 Stallda sakerheter

MSEK 2019 2018
Stillda sakerheter

Avseende pensionsforpliktelser,

sparrade bankmedel 182 182
Avseende hyreskontrakt och billeasing,

sparrade bankmedel 10 14
Avseende langfristig upplaning,

pantsatta aktier i dotterforetag 700 1231
Summastillda sidkerheter 892 1427
Summa 1980 2465

Eniro har en kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till och
med den 31 december 2020. Eniro har pantsatt bankmedel fér framtida ataganden,
en sa kallad utokad pensionsgaranti. Per den sista december 2019 uppgick totala
pantsatta medel till 182 MSEK (182) inklusive avkastning. Pantsatta medel inklusive
avkastning redovisas som Ovriga l&ngfristiga rantebarande fordringar.

Till sdkerhet fér Eniro ABs fullgérande av obligationsvillkoren, se not 22 Upplaning.

35 Avyttrade verksamheter

I'maj 2019 ingick Eniro avtal om éverlatelse av Proff-bolagen, Eniros skandinaviska
soktjanst avseende foretagsinformation och finansiell foretagsinformation, till
Asiakastieto Group Plc samt dess svenska dotterbolag UC AB. Forsaljningen var
i linje med Eniros strategi att fokusera pa tjanster inom digital marknadsféring i
Norden. En kontant kopeskilling om 120 MSEK jamte en ranta om 3 MSEK, bergknad
som arsrdnta om 5 procent baserad pa 120 MSEK fran och med 1januari 2019 till
och med tilltradesdagen erlades pa tilltradesdagen den 1juli.

Efter genomférandet av transaktionen har Eniro framfort krav pa képaren pa
ytterligare kopeskilling om 21 MSEK samt upplupen men erlagd ej rénta, varvid
det slutliga utfallet av transaktionen kan komma att andras.

65

Det tidigare kommunicerade positiva kassaflédet om 115 MSEK berdknades pa
enterprise value, dvs fore hansyn tagen till ersattning for kassa. Efter redovisning
av utveckling av faktiska varden pa tillgangar och skulder samt justering av kope-
skilling bland annat avseende tilldgg av ranta redovisas en positiv kassaflodes-
effekt om 77 MSEK, fére hansyn tagen till transaktionskostnader. Ovriga effekter
isamband med avyttringen &r en minskad balansomslutning om cirka 58 MSEK.
Proff-bolagen bidrog under januari—juni 2019 med en omsattning om 50 MSEK och
ett resultat om cirka 7 MSEK.

Pa koncernniva redovisas en resultatpaverkan om -32 MSEK. Den ytterligare
tillaggskopeskillingen ingér inte i det redovisade resultatet mot bakgrund av den
osdkerhet betraffande tidpunkten for reglering. Den tillkommande kopeskilling
inklusive ranta pa denna ar, enligt styrelsens bedémning, att betrakta som en
eventualtillgang i avvaktan pa skiljedomsférfarande. Vid berdakning av resultat-
paverkan har ocksa intagits den del av goodwillvardet som har antagits den kassa-
genererande enhet i vilken bolagsgrupen ingatt. Denna nedskrivning om 123 MSEK
redovisas saledes som en del av resultat vid avyttring av verksamhet.

Uppgifter om forsiljningen av dotterforetaget,

reavinstikoncernen

MSEK 2019 2018 %)
Erhallen kopeskilling 144 16
varav redovisat som eventualtillgdng —21 -
Reglering kassa 0 7
Total kdpeskilling 123 23
Transaktionskostnader -6 -4
Sélda nettotillgdngar -25 -10
Nedskrivning av goodwill hénforing till

Proffverksamheterna —123 -
Omforing av omrakningseffekter -1 35
Rearesultat vid forsiljningen -32 44

*)Redovisningen 2018 avser avyttring av Eniro Polska

36 Handelser efter balansdagen

| samband med kvartalsrapporten for tredje kvartalet 2019 beslutade styrelsen i
Eniro AB att genomféra en genomgang av koncernens langsiktiga kapitalstruktur.
I slutet av januari 2020 offentliggjorde styrelsen en plan fér ny rekapitalisering
innebdrande utbyte av konvertibler och obligationer mot nyemitterade preferens-
aktier av en ny serie A med foretradesratt till vinstutdelning och till utbetalning vid
likvidation framfor stamaktier och befintliga preferensaktier upp till ett belopp om
cirka T miljard SEK samt 6,25 procent arlig avkastning pa detta belopp.

Rekapitaliseringsplanens genomférande villkorades av acceptans av (1) obliga-
tionsinnehavare féretradande minst 2/3 av obligationslanet representerat i
omrostningsférfarande, (2) konvertibelinnehavare representerande minst 90 pro-
cent av utestdende konvertibelskuld, samt (3) beslut av extra bolagsstdmma om
andring av bolagsordningen och bemyndigande for styrelsen att emittera prefe-
rensaktier serie A.

Trots acceptans hos obligationsinnehavare och aktiedgare misslyckades rekapi-
taliseringsplanen dé erforderlig acceptans ej erhélls fran konvertibelinnehavarna.
Hértill drabbades dven Eniro av effekterna av Covid-pandemin. Bland annat paver-
kades nyforsaljningen negativt och planerade projekt som var en forutsattning for
tidigare planer fick senarelaggas. Mot bakgrund av de dndrade antagandena
beslutade styrelsen om en nedskrivning av goodwill om 600 MSEK samt nedskriv-
ning av vardet pd aktier i dotterbolag om 648 MSEK, vilket fick till f6ljd att moder-
bolagets eget kapital var forbrukat. Styrelsen beslutade uppratta kontrollbalans-
rakning och den 30 mars ansokte bolaget om féretagsrekonstruktion. For vidare
information hénvisas till ndsta sida samt Forvaltningsberattelsen sidan 20 jamte
bolagets pressmeddelanden, se www.enirogroup.com.
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SAMMANFATTNING

I samband med kvartalsrapporten for tredje kvartalet 2019 beslutade styrelsen i
Eniro AB att genomféra en genomgang av koncernens langsiktiga kapitalstruktur.
Givet denna kapitalstruktur gjorde styrelsen bedémningen att det inte skulle vara
mojligt att slutféra den padgdende transformationen av verksamheten varpa ned-
skrivning avimmateriella tillgdngar och aktier i dotterbolag skulle kunna materiali-
seras. En nedskrivning skulle i sin tur medféra att moderbolagets egna kapital
skulle férbrukas vilket skulle féranleda en kontrollbalansrakningssituation med
efterféljande ans6kan om foretagsrekonstruktion.

| bérjan av 2020 initierade Eniro en plan for en rekapitalisering av moderbolaget.
Trots ett intensivt arbete och acceptans hos savél aktiedgare, obligationsinneha-
vare samt Forsakringsbolaget PRI ("PRI") stod det den 27 mars klart att rekapitali-
seringsplanen misslyckats da erforderlig acceptans ej uppnatts hos konvertibel-
innehavarna. Parallellt med arbetet beskrivet ovan slog Covid-19 pandemin till
och dven Eniro drabbades av ekonomiska konsekvenser. Bland annat paverkades
nyforsaljningen negativt och projekt som var en férutsattning for tidigare planer
fick senareldggas. Mot bakgrund av de dndrade antagandena beslutade styrelsen
om en nedskrivning av goodwill om 600 MSEK per den 31 mars. Moderbolagets
varde pa aktier i dotterbolag skrevs ned med 648 MSEK, vilket fick till f6ljd att
moderbolagets egna kapital var forbrukat.

Den 30 mars ansokte Eniro AB om féretagsrekonstruktion och Solna tingsratt
beslutade i enlighet med anstkan samma dag. Advokat Lars Eric Gustafsson
utségs till rekonstruktér. Ovriga bolag i koncernen omfattas ej av rekonstruktio-
nen.

En preliminar rekonstruktionsplan lades fram vid borgendrssammantrade i Solna
tingsratt den 28 april, varvid rekonstruktéren redogjorde for bakgrund, bolagets
finansiella stallning samt férslag till ackordserbjudande om 25 procent for bolagets
helt eller delvis oprioriterade fordringsdgare. Rekonstruktéren redogjorde vidare
for bolagets plan att rikta ett emissionserbjudande avseende preferensaktier till
fordringsdagarna i syfte att begransa det kontantbelopp som kommer att erfordras
for betalning av ackordslikviden. Fér obligationsinnehavarkonsortiet har sakerhet
stallts i form av aktiepant i Eniro Treasury AB varvid obligationsinnehavarna kom-
mer att delta i rekonstruktionserbjudandet med avseende pa den andel av obliga-
tionsfordran som 6verstiger aktiepantens vérde.

Den prelimindra rekonstruktionsplanen i sin helhet finns presenterad pa bola-
gets hemsida www.enirogroup.com.

Solna Tingsratt meddelade den 30 april att féretagsrekonstruktionen ska fort-
satta.

Vid denna arsredovisnings avgivande pagar foretagsrekonstruktionen fort-
farande.

REKAPITALISERINGSPLANEN
Den 29 januari 2020 offentliggjorde styrelsen en plan fér ny rekapitalisering av
Eniro AB innebarande ett utbyte av konvertibler 2015/2020 (ISIN: SE0006789830)
om cirka nominellt 29 MSEK samt obligationer 2018/2021 (ISIN: SE0011452440)
uppgaende till ett nominellt belopp om totalt cirka 989 miljoner kronor mot nye-
mitterade inldsenbara preferensaktier av en ny serie A. Vid genomfoérande av reka-
pitaliseringsplanen skulle preferensaktier serie A komma att utgéra cirka 90,5 pro-
cent av alla aktier och réster i Eniro och medféra féretradesrétt till vinstutdelning
och till utbetalning vid likvidation framfor stamaktier och befintliga preferensak-
tier upp till ett belopp om cirka 1 miljard SEK samt 6,25 procent arlig avkastning pa
detta belopp.
Rekapitaliseringsplanens genomférande villkorades av
(1) beslut av obligationsinnehavare representerande minst 2/3 av obligationslanet
som rostar for att genomfora utbyte till preferensaktier serie A,
(2) acceptans fran innehavare av konvertibler representerande minst 90 procent
av utestdende konvertibelskuld att byta konvertibler mot preferensaktier serie
A, samt
(3) beslut av extra bolagsstdmma om dndring av bolagsordningen och bemyndi-
gande for styrelsen att emittera preferensaktier serie A.
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Forslaget till rekapitaliseringen hade infér offentliggérandet forankrats hos
storre aktiedgare representerande cirka 25 procent av samtliga réster i bolaget
och av obligationsinnehavare representerande cirka 30 procent av obligations-
lanet, forutsatt att Eniro ocksa kunde presentera en ny, och fér dessa dgare god-
tagbar, 6verenskommelse med Férsakringsbolaget PRI Pensionsgaranti, 6mse-
sidigt ("PRI").

Efter genomfort skriftligt omréstningsférfarande initierat den 7 februari 2020
rostade en erfoderlig majoritet av deltagande obligationsinnehavare for forslaget.
Vid extra bolagsstdmman den 2 mars beslutades i enlighet med styrelsens for-
slag att andra bolagets bolagsordning, innebarande inférande av ett nytt aktieslag,

preferensaktier av serie A, med féretrédde till viss vinstutdelning fore alla andra
aktieslag och omvandlingsférbehall samt @ndring av bolagsordningens tillatna
granser for antalet aktier och aktiekapital. Beslutet innebar att delar av § 4 "Aktie-
kapital”, § 5 "Aktier”, § 11 "Vinstutdelning”, § 12 "Inlésen” och § 13 "Bolagets upplds-
ning” dndrades. D& rekapitaliseringen inte genomférdes har éndringen av bolag-
sordningens tilldtna granser for antalet aktier och aktiekapitalet inte registrerats.
De andringar i bolagsordningen som avser inforande av det nya aktieslaget regist-
rerades hos Bolagsverket den 11 mars.

Stamman beslutade ockséa att bemyndiga styrelsen att, vid ett eller flera tillféllen
under tiden fram till ndsta arsstdmma, med avvikelse fran aktiedgarnas foretrades-
ratt, besluta om nyemission av preferensaktier av serie A i bolaget. De nyemitte-
rade aktierna ska kunna tecknas kontant, genom apport, med kvittningsréatt eller
pévillkor som avses i 2 kap. 5 § aktiebolagslagen. Syftet med bemyndigandet och
en eventuell avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt ar att nyemission ska
kunna ske for att starka bolagets egna kapital.

Harutoéver ingicks en principdverenskommelse, villkorad av rekapitaliseringens
genomforande, med PRI bland annat innebarande att PRI inte kommer att begara
fortida inlésen av pensionsskuld fére utgangen av september 2022.

Daremot erhdlls ej erforderlig acceptans fran konvertibelinnehavare vilket inne-
bar att det sista villkoret for rekapitaliseringen, accept fran konvertibelinnehavare
representerande minst 90 procent av utestadende konvertibellan, inte uppfyllts.

Styrelsen gjorde bedémningen att en frivillig rekapitalisering var den basta moj-
ligheten for att n& en uppgorelse som ger Eniro en héllbar kapitalstruktur och for-
utsattningar for fortsatt drift och vardeutveckling. Styrelsen bedémde att villkoren
for den tidigare rekapitaliseringsplanen var balanserade och attraktiva for savél
aktiedgare, obligationsinnehavare som konvertibelinnehavare. Samtidigt kan
styrelsen konstatera att konvertibelinnehavarna till 6vervagande del avstatt fran
erbjudandet trots att en féretagsrekonstruktion sannolikt ger dem ett sémre utfall.

Mot den bakgrunden och med beaktande av det radande laget pé kapitalmark-
naden, beslutade styrelsen att ersatta utbyteserbjudandet till konvertibelinneha-
varna med ett kontanterbjudande dar konvertibelinnehavarna erbjéds inlésen av
konvertiblerna mot ett kontantbelopp motsvarande 30 procent av nominellt
belopp, villkorat av att konvertibelinnehavare som representerade minst 90 pro-
cent av utestdende konvertibellan accepterade kontant inldsen.

Styrelsen beslutade ocksa att &nyo begéra att obligationsinnehavarna i ett skrift-
ligt forfarande beslutade om utbyte av obligationer mot preferensaktier av serie A
till en kurs om 1,60 kronor per preferensaktie, villkorat av att konvertibelinnehavare
representerande minst 90 procent av utestaende konvertibellan accepterade kon-
tantinlosen.

Den 27 mars meddelade Eniro att erbjudandet till konvertibelinnehavare hade
avslutats. Konvertibelinnehavare representerande ca 46 procent av utestdende
konvertibellan accepterade erbjudandet, vilket innebar att tillracklig anslutnings-
grad om 90 procent inte uppnatts. Kontanterbjudandet foll dédrmed och dven hela
rekapitaliseringsplanen.

Som en konsekvens av att rekapitaliseringen fallit s& foll &ven 6verenskommel-
sen av den 27 februari 2020, bekraftad den 20 mars 2020, med PRI, d& dven denna
overenskommelse var villkorad av rekapitaliseringens genomférande.
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COVID-19 PANDEMIN OCH NEDSKRIVNING AV IMMATERIELLA
TILLGANGAR

Fram till mitten av mars fortsatte den positiva trenden pa forséljningen, men Eniro,
i likhet med méanga andra foretag, erfor en omedelbar reaktion p& Covid-19 pande-
min i form av en nedgang i nyforsaljningen med ca 50% under senare halvan av
mars manad. En stor andel av Eniros intakter harrér dock fran abonnemang och
darinfaller effekterna av Covid-19 pandemin inte lika snabbt. Eniro férvantar sig
dock att dven de abonnemangsbaserade kundavtalen kommer att paverkas fram-
over da Eniros kunder &r sméa- och medelstora féretag som kan komma att fa betal-
ningsproblem eller inte kan fortsatta fornya sina abonnemang hos Eniro som en
féljd av de svara ekonomiska tiderna. Eniro har darfor initierat flera kostnadsbe-
sparande atgarder, aven innefattande minskning av antalet anstéllda, for att kom-
pensera for den férvantade intdktsnedgangen. Dessutom har bland annat projekt
som var en férutsattning for tidigare planer nu fatt senarelaggas.

Tillsammans har de dndrade forutsattningarna och antagandena inneburit att
beslut fattats om nedskrivning i koncernen av goodwill om 600 MSEK. Moder-
bolagets varde pa aktier i dotterbolag har vidare skrivits ned med 648 MSEK.

Den senare nedskrivningen innebéar att moderbolagets egna kapital ar férbrukat.

KONTROLLBALANSRAKNING OCH FORSTA KONTROLLSTAMMA

Mot bakgrund av att rekapitaliseringen fallit beslutade styrelsen den 27 mars att
uppratta kontrollbalansrakning. Mot bakgrund av andrade antagandena, framfor
allt hanforliga till effekterna av Covid-19 pandemin, se ovan, beslutade styrelsen
om en nedskrivning av goodwill om 600 MSEK per den 31 mars. Vidare skrevs
moderbolagets varde pa aktier i dotterbolag ned med 648 MSEK, vilket fick till f6ljd
att moderbolagets egna kapital nu ar forbrukat. Forsta kontrollstamma avhalles
vid arsstamman den 16 juni 2020.

FORETAGSREKONSTRUKTION

Den 30 mars 2020 ansokte Eniro AB, moderbolaget, om foretagsrekonstruktion.
Anstkan omfattade endast Eniro AB, med fem anstallda, ett renodlat holdingbolag
som inte bedriver ndgon egen rorelse utdver koncerndvergripande funktioner.
Solna Tingsratt beslutade bifalla ansdkan om féretagsrekonstruktion. Advokat
Lars Eric Gustafsson, Advokatfirman Schjedt, utsags till rekonstruktor.

Preliminédrrekonstruktionsplan och ackordsférslag
Som en delirekonstruktionsprocessen for Eniro AB tillstallde rekonstruktéren
Lars Eric Gustafsson bolagets fordringsagare en preliminar rekonstruktionsplan.
Rekonstruktionsplanen lades fram vid borgenarssammantrade i Solna Tingsratt
den 28 april.

| forslaget till rekonstruktionsplan redogjordes bland annat for bolagets eko-
nomiska situation, behovet av rekonstruktion, antaganden for verksamheten
2020-2021jamte de atgarder som bolaget vidtagit under 2020 i syfte att effektivi-
sera verksamheten samt till att anpassa organisationen efter radande omstandig-
heter med beaktande av spridningen av Covid-19.
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Ackordserbjudande och kvittning

Vid borgenarssammantradet den 28 april redogjorde rekonstruktéren for det preli-
mindra ackordserbjudandet om 25 procent for bolagets helt eller delvis opriorite-
rade fordringsédgare. Obligationskonsortiet, med sékerhet bland annat i form av
aktiepant i Eniro Treasury AB, kommer att delta i rekonstruktionserbjudandet med
avseende pd den andel av obligationsfordran som Gverstiger aktiepantens varde.

I 'anslutning till ackordserbjudandet avser bolaget att rikta ett emissionserbjudande
avseende preferensaktier till fordringsdgarna, i syfte att begransa det kontant-
belopp som kommer att erfordras for betalning av ackordslikviden. Ambition ar att
ingé en frivillig uppgorelse med bolagets borgenarer innebarande ett ackord om
25% riktat till de oprioriterade borgenédrerna. Vidare féreslas att samtliga borgena-
rer kvittar sin fordran efter genomfort ackord mot nyemitterade preferensaktier
serie A. Den prelimindra rekonstruktionsplanen i sin helhet finns presenterat pa
bolagets hemsida www.enirogroup.com.

Efter genomfort borgenarssammantrade i Solna Tingsratt den 28 april har dom-
stolen meddelat beslut att foretagsrekonstruktionen avseende Eniro AB ska fort-
satta.

Fullstandigt ackordsforslag jamte rekonstruktérsberéttelse inkluderande bland
annat (i) ackordsbouppteckning; (i) bokféringsgranskning; och (iii) tervinnings-
granskning kommer att finnas tillgénglig omkring den 15 maj. Givet ett positivt
utfall vid omréstningsférfarandet kan ett underhandsackord faststéllas och aktie-
teckning och settlement sedan ta vid. Skulle ett ackord pa frivillig grund inte kunna
genomfdras inom juni méanad, kan begdran om ackordsférhandling hos tingsratten
goras for att genomféra ett offentligt ackord. Fran tidpunkten om begéran om ack-
ordsférhandling kan borgenarssammantrade tidigast hallas tre veckor efter beslut
om ackordsférhandling.

Preliminér tidplan for foretagsrekonstruktionen
Rekonstruktdrsberattelse samt ackordsforslag och forslag till kvittningsemis-
sion av ackordslikvid berdknas offentliggéras i mitten pa maj manad. Samtidigt ska
ett omrostningsforfarande initieras hos konvertibel- samt obligationsinnehavarna.
Omréstningsférfarandet berdknas slutfort omkring den 5 juni. | hdndelse av nega-
tivt utfall avomrostningsforfarandet kommer Eniro att anséka om offentligt ack-

ord varvid slutligt utfall férvantas klart i slutet av juli manad.

VASENTLIG OSAKERHET AVSEENDE FORTSATT DRIFT
Vid avgivande av arsredovisningen rader vasentlig osékerhet avseende fortsatt
drift.

Det ar styrelsens beddmning att bolaget, genom att anséka om féretagsrekon-
struktion, har uttomt de rattsmedel som stér till buds for att radda bolaget. Vid ars-
redovisningens avgivande pagar féretagsrekonstruktionen fortfarande. | handelse
av att foretagsrekonstruktionen avslutas utan framgang kommer styrelsen att
ansoka om konkurs.
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2019 2018
Rorelseintidkter 2 23 21
Administrationskostnader 3,4,5 -38 -48
Ovriga intékter - _
Ovriga kostnader —4 -1
Rorelseresultat -19 -28
Nedskrivning av aktier i koncernféretag -376 754
Finansiella intékter 7 2 12
Finansiella kostnader -69 -30
Resultat efter finansiella poster -462 -800
Bokslutsdispositioner, erhdllna koncernbidrag - -
Resultat fore skatt -462 -800
Redovisad skatt 8 -53 7
Aretsresultat -515 -793
Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK Not 2019 2018
Aretsresultat -515 -793
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat -515 -793
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Innehav i dotterféretag 6 1086 1462
Uppskjutna skattefordringar 8 - 53
Ovriga rantebarande fordringar 9 217 217
Summa anldggningstillgangar 1303 1732
Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 18 5
Forutbetalda kostnader 10 - 1
Aktuella skattefordringar - 1
Ovriga kortfristiga fordringar n 1 2
Likvida medel 12 10 5
Summa omsdttningstillgangar 29 14
SUMMA TILLGANGAR 1332 1746
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 13 53 1198
Fritt eget kapital

Overkursfond 704 704
Balanserad vinst 116 -468
Arets resultat -515 -793
Summa eget kapital 126 641
Avsittningar

Pensionsforpliktelser 14 73 73
Summa avséttningar 73 73
Langfristiga skulder

Konvertibellan 15 - 27
Obligationslan 16 1053 993
Summa langfristiga skulder 1053 1020
Kortfristiga skulder

Konvertibellan 15 29 -
Skulder till koncernféretag 45 -
Leverantorsskulder 1 6
Upplupna kostnader 17 5 6
Summa kortfristiga skulder 80 12
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1332 1746
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Moderbolagets torandringar
| eget kapital

Summa eget

MSEK Not Aktiekapital Overkursfond  Balanserad vinst kapital
Ingaende balans 1januari 2018 1192 704 -461 1435
Periodens totalresultat - - -793 -793
Kvittningsemission emissionskostnader 5 - -3 2
Nyemission 1 - -1 0
Radgivningskostnader - - -3 =3
Utgaende balans 31december 2018 13 1198 704 -1261 641
Ingaende balans 1januari 2019 1198 704 -1261 641
Periodens totalresultat - - -515 =B
Nedséattning aktiekapital -1145 - 1145 0
Utgaende balans 31december 2019 13 53 704 -631 126

Foreslagen utdelning dr 0 SEK (0) per stamaktie.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
Den lopande verksamheten

Rorelseresultat =19 -28
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet =1 1
Erhdllna rantor fran koncernforetag 2 1
Erlagda rantor till koncernféretag -4 0
Erhdllna rantor fran dvriga 0 1
Erlagda rantor till 6vriga —2 0
Betald inkomstskatt 1 -6
Kassaflode fore forandringar i rorelsekapital -23 -31

Kassaflode fran férindringar i rérelsekapital

Minskning/6kning av kortfristiga fordringar 12 -
Minskning/6kning av kortfristiga skulder -3 14
Kassaflode fran den lopande verksamheten -38 -28

Investeringsverksamheten
Forvarv och avyttring av koncernbolag - -

Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0

Finansieringsverksamheten

Netto av koncerninterna utdelningar och aktiedgartillskott 0 -1019
Nettoforandring av finansiella fordringar och skulder mot

koncernforetag 43 n
Kvittningsemission, emissionskostnader 13 0 2
Emissionskostnader 0 -3
Obligationslan 16 0 993
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 43 -16
Arets kassaflode 5 -44
Likvida medel vid arets bdrjan 5 49
Arets kassafléde 5 —44
Likvida medel vid arets slut 12 10 5

71



ENIRO ARSREDOVISNING 2019
MODERBOLAGETS NOTER

Moderbolagets noter

1 Moderbolagets
redovisningsprinciper

Arsredovisningen i juridisk person upprattas enligt Arsredovisningslagen (ARL) och
Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer. Radet for finansiell rapportering har i RFR 2 uttalat att juridiska personer
vars vardepapper ar bérsnoterade ska tillampa de IFRS/IAS- och IFRIC/SIC-tolk-
ningar som tillampas i koncernredovisningen sa l[angt detta ar mojligt inom ramen
fér Arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tilldgg som ska géras
jamfort med IFRS. For moderbolaget Eniro AB tillampas med stod av RFR 2.2
foljande avvikelser fran IFRS/IAS:

IAS Ttillampas ej betraffande uppstélining av balans- och resultatrakningarna,
som istéllet stélls upp enligt ARL.

IAS 12 tillampas e]j betraffande obeskattade reserver, som redovisas som brutto-
belopp i balansrdkningen. Forandringar i obeskattade reserver redovisas i resultat-
rakningen.

IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. For narvarande férekommer inte finansiell
leasing i moderbolaget.

IAS 19 Ersattningar till anstéllda tillampas ej betraffande redovisning av pensions-
férpliktelser och pensionskostnader. Dessa redovisas istéllet enligt FAR:s rekom-
mendation 4 "Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”. Moderbolaget
har utfast formansbestamda pensioner till anstéllda. Moderbolagets forpliktelser
att i framtiden utbetala pension har harvid ett nuvarde, bestamt for varje anstalld
av bland annat pensionsnivén, aldern och ivilken grad full pension blivit intjanad.
Detta nuvérde har berdknats enligt aktuariella grunder, och utgar fran de I6ne- och
pensionsnivaer som rader vid balansdagen. Pensionsatagandena redovisas som
en avsattning i balansrakningen. Rantedelen i drets pensionskostnad redovisas
bland finansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader belastar rérelseresultatet.

IFRS 9 FINANSIELLA INSTRUMENT
IFRS 9 innebér bland annat att principerna fér reservering av kreditférluster ska
bygga pé en uppskattning av férvantade férluster. Eftersom Eniro AB endast har
forséljning till koncernbolag har kreditforlusterna varit mycket sma och férvantas
vara mycket smé.

Belopp uttrycks i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Se information for koncernen, Not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar.
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2 Moderbolagets rorelseintakter

Moderbolagets rérelseintdkter uppgick till 23 MSEK (21) och avser i sin helhet
ersattning for koncerninterna tjanster som varderats till marknadsvarde.

3 Kostnaderfordelade per
kostnadsslag

MSEK 2019 2018
Ersattning till anstéllda inkl. sociala

kostnader 17 15
Konsulter 12 16
Ovrigt 9 17
Summa operativa kostnader 38 48

Med operativa kostnader avses marknadsféringskostnader och administrations-
kostnader.

4 Anstallda, I6ner och ersattningar

MSEK 2019 2018
Loner och andra ersattningar 1l 9
Pensionskostnader 3 3
Sociala avgifter 4 3
Summa 18 15
5 Arvodentill revisorer

MSEK 2019 2018
PricewaterhouseCoopers,

revisionsuppdraget 2,4 15
PricewaterhouseCoopers,

skatterddgivning — 0,1
PricewaterhouseCoopers,

ovriga uppdrag — 0,8
Ovriga revisorer skatteradgivning 0,2 —
Summa samtligarevisionsarvoden 2,6 2,4
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6 Aktier och andelarikoncernforetag

Aktier och andelar igda direkt och indirekt av moderbolaget

Redovisat varde

Redovisat varde

Namn Organisationsnummer  Sate Antal aktier Kapitalandel % 2019-12-31, MSEK 2018-12-31, MSEK
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 1086 1462
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500000 100 = -
Eniro Sverige Forséljning AB 556580-1965 Stockholm 1000 100
Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm 75000 100
Eniro Global AB 556723-6541 Stockholm 100000 100
Eniro Initiatives AB 556763-0966 Stockholm 1000 100 - -
Leta Information Eniro AB 556591-3596 Stockholm 1000 100 = -
TIM Varumarke AB 556580-8515 Stockholm 1000 100 = -
Eniro Holding AS 986 656 022 Oslo 1101000 100 - -
Gule Sider AS 963815751 Oslo 59302457 100
1880 Nummeropplysning AS 976 491351 Gjovik 1020 64
Gule Sider 1880 AS 986493 492 Oslo 100 100
Eniro Norge AS 968 306 782 Oslo 100 100
Ditt Distrikt AS 883878752 Oslo 100 100
Krak A/S 18936984 Képenhamn 26000 100 - -
Kraks Forlag A/S 10629241 K&penhamn 12000 100
Oy Eniro Finland Ab 0100130-4 Esboo 220000 100 = -
Eniro Services Sp Z 0.0. KRS 0000693658 Warszawa 100 100
Summa 1086 1462
Salda, likviderade eller fusionerade koncernforetag under 2019 Fordndringarunder aret
Namn Org.nr. Séte MSEK
Proff AB 556764-1534 Stockholm Aktieridotterforetag per 2018-12-31 1462
Proff AS 989531174 Oslo Nedskrivning av aktier i Treasury AB -376
Proff ApS 38445006 Képenhamn Aktieridotterféretag per 2019-12-31 1086

/ Finansiellaintakter och kostnader

MSEK 2019 2018
Finansiella intékter

Interna finansiella ranteintakter 12
Summa finansiellaintidkter 12
Finansiella kostnader

Réntekostnad for pensioner =1 -1
Externa finansiella réntekostnader -64 -22
Interna finansiella rdntekostnader -4 -7
Summa finansiella kostnader -69 -30
Finansnetto -67 -18
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8 Skatt

Foljande komponenteringariskattekostnaderna:
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9 Ovrigarantebérande fordringar

MSEK 2019 2018
MISER 2019 20 Rantebarande fordringar, sparrade
Aktuell skattekostnad pa arets resultat 0 0 bankmedel i 182
; . Rantebarande fordringar,
Uppskjuten skattekostnad avseende till ; o
foljd av andrad skattesats 0 -3 pensionsforpliktelser L 35
Uppskjuten skattekostnad avseende Summa i 27
utnyttjade underskottsavdrag - -
Uppskjuten skatteintékt avseende
tillkommande forlustavdrag 16 1l
Uppskjuten skattekostnad avseende =
e hilmado, . » 10 Forutbetalda kostnader och
Uppskjuten skatteintékt avseende u p p | u p nal ﬂtakte r
tempordara skillnader - -
Nedskrivning av uppskjutna
skattefordringar -69 - MSEK 2019 2018
Redovisad skatt -53 7 Ovriga férutbetalda kostnader 0 1
Upplupna intdkter - -
Samband mellan arets skattekostnad och skattekostnad enligt Summa 0 1
gillande svensk skattesats
MSEK 2019 2018
Redovisat resultat fére skatt -462 -800 -H O . .. tt . t| | o
Skatt enligt svensk skattesats 21,4% 99 176 Vr|ga omsa ﬂlﬂgS l gangar
Skatteeffekt av Ovriga kortfristiga fordringar
Ej avdragsgilla kostnader -82 -166 MSEK 2019 2018
Ej skattepliktiga intakter 0 1
Uppskjuten skattekostnad avseende Ej forfalina 0 2
utnyttjade underskottsavdrag = - Summa 0 2
Uppskjuten skattekostnad avseende
temporara skillnader -1 -1
Uppskjuten skattekostnad avseende till
foljd av andrad skattesats 0 -3 . .
Nedskrivning av uppskjutna 12 |_|k\/|da medel
skattefordringar -69
Redovisad skatt -53 7 Likvida medel bestér i huvudsak av banktillgodohavanden samt placeringar
i koncernens centralkontosystem.
Foli K Lo Ki Kattef .
6ljande komponenter ingar i uppskjutna skattefordringar NISEK pe P
MSEK 2019 2018
Banktillgodohavanden 10 0
Pensionsforpliktelser 9 9 Medel pa koncernkonto 0 5
Konvertibel 1 1 Summallikvida medel 10 5
Underskottsavdrag 59 43
Nedskrivning av uppskjutna
skattefordringar -69 -
Uppskjutna skattefordringar 0 53

13 Eget kapital

Aktiekapital och egna aktier

Se motsvarande avsnitt i Koncernens Not 21.
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14 Pensionsforpliktelser

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsférpliktelser enligt
svenska regler, FARs rekommendation 4.

De belopp somredovisasibalansridkningen har berdknats
enligtféljande:

MSEK 2019 2018
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 20 20
Ovriga pensionsférpliktelser 53 53
Skuldibalansrikningenredovisad som

pensionsforpliktelser 73 73
Forandringiformansbestimda forpliktelser under aret

MSEK 2019 2018
Ingaende balans 19 19
Justering ingdende balans 1 -
Kostnaderredovisade i

resultatrakningen

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 0 0
Rantekostnader 1 1

1 1

Utbetalda ersattningar =1 -1
Utgaende balans 20 19

Under nastkommande ar forvantas moderbolagets pensionsutbetalningar for for-
méansbestdmda planer vara cirka T MSEK.

Totala pensionskostnader

MSEK 2019 2018
Kostnader for formansbestamda planer 0 0
Kostnader for avgiftsbestdmda planer =1 -1
Kostnader fér sarskild I6neskatt och

avkastningsskatt =1 -1
Réntekostnad -1 -1
Kostnad redovisad i resultatrikningen -3 -3

KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI

Eniro har en kreditférsékring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till och
med den 30 september 2020. Eniro har pantsatt bankmedel fér framtida dtagan-
den, en sd kallad uttkad pensionsgaranti. Per den sista december 2019 uppgick
totala pantsatta medel till 182 MSEK (182) inklusive avkastning. Pantsatta medel
inklusive avkastning redovisas som Ovriga l&ngfristiga rantebarande fordringar.

75

15 Konvertibellan

MSEK 2019 2018
Vid arets bérjan 27 26
Arets konverterade skuld 0 0
Arets konverteringskostnader 0 0
Arets totala rantekostnader 4 3
Arets betalda kupongranta -2 -2
Summa 29 27
Utestaende nominell skuld 29 29

KONVERTIBELEMISSION
For upplysningar om konvertibelemissionen och relaterade redovisningsprinciper,
se Not 25 for koncernen.

REDOVISNING AV LANET

I moderbolaget redovisas lanet pa samma satt som i koncernen, med undantag
for hanteringen av emissionskostnaderna. I koncernen har emissionskostnaderna
aktiverats mot lanet for att periodiseras ut 6ver lanets 16ptid som en finansierings-
kostnad. | moderbolaget har emissionskostnaderna kostnadsforts direkt, férutom
den del som fordes direkt mot eget kapital i likhet med koncernen. Denna skillnad
leder till att lanet &r redovisat till ett ndgot hogre varde i moderbolaget, skillnaden
minskar successivt dver lanets 16ptid. Vidare kommer koncernen I6pande att redo-
visa en nadgot hogre rantekostnad for lanet.

16 Obligationslan

MSEK 2019 2018
Obligationslan

Obligationslan 1053 993
Summa obligationslan 1053 993
Réntebdrande upplaning har féljande forfallostruktur

MSEK 2019 2018
—inom en manad - -
—mellan en till tre manader - -
—mellan tre ménader och ett ar = -
—mellan ett och tva ar 1053 -
—mellan tvd och tre ar - 993
Summa 1053 993

Upplaningskostnader balanseras och redovisas som réantekostnad over lanets
I6ptid. | och med att banklanen ersatts med ett obligationslan har det inneburit
att samtliga balanserade upplaningskostnader som horde till det gamla avtalet
har kostnadsforts som rantekostnad samtidigt som nya upplaningskostnader
balanserats.

MSEK 2019 2018

Verkligt varde fér obligationslan 1178 1176




ENIRO ARSREDOVISNING 2019
MODERBOLAGETS NOTER

FORTS.NOT 16

Moderbolagets exponering avseende obligationslan for forandring i rinta och kontraktsenliga tidpunkter for rinteomférhandling:

MSEK 6 manader eller kortare

Per 2019-12-31 -
Per 2018-12-31 -

6-12 mé&nader

24-36
12-24 manader manader Summa
1053 - 1053
- 993 993

FINANSIERING

Per den 31 december uppgick den utestdende skulden under befintliga kredit-
faciliteter till 1053 MSEK (993).

RANTENIVAER OCH AMORTERING

Obligationslanet, med forfallodag 31 december 2021, I6per utan rénta fram till
31december 2020, och dérefter med en fast arlig ranta om 20 procent pa det nomi-
nella véardet. Obligationslanet och rantebeloppet forfaller till betalning 31 december
2021.

FASTSTALLANDE AV VERKLIGT VARDE

Verkligt varde for obligationslanet har faststallts genom berédkning av diskonterade
kassafloden. Indata till obligationslanet baseras inte pa observerbar marknads-
information varvid det hanfors till vardehierarkiniva 3.

1/ Upplupna kostnader

MSEK 2019 2018
Upplupna personalrelaterade kostnader 4 3
Ovriga upplupna kostnader 1 3
Summa 5

18 Eventualforpliktelser

MSEK 2019 2018
Eventualférpliktelser

Borgens- och ansvarsforbindelse

avseende dotterforetag 85 49
Borgen avseende svenska dotterforetag 518 433
Garanti for laneavtal 989 989
Summa eventualférpliktelser 1542 1471
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STALLDA SAKERHETER

Till sdkerhet for Eniro ABs fullgérande av obligationsvillkoren utstélldes foljande
sdkerhetspaket:

« Pantséattning av samtliga aktier i Eniro Treasury AB,

« Pantsattning 6ver nuvarande och framtida penningfordringar avseende Ian som
lamnats av koncernforetag vilka dverstiger 5000 000 SEK och har en 16ptid Gver-
stigande 3 manader samt penningfordringar som Eniro AB har pa koncernféretag
vilka ar hanférliga till koncernbidrag fran koncernbolag till Eniro AB samt
Materiella bolag (det vill sdga koncernbolag som representerar mer &n 10 procent
av koncernens EBITDA) gick i borgen for Eniro ABs dtagande enligt obligations-
villkoren.

Obligationerna upptogs till handel p& Nasdaq Stockholm den 27 september 2018.

BORGENSATAGANDEN

Eniro Treasury AB, Eniro 118 118 AB, Eniro Initiatives AB, Eniro Sverige AB, Eniro
Sverige Forsaljning AB, Krak A/S, Kraks Forlag A/S, OY Eniro Finland AB samt Gule
Sider AS har iklatt sig ett borgenséatagande (sk proprieborgen, det vill siga sdsom
for egen skuld) for Eniro ABs ratta fullgérande av obligationsvillkoren.

19 Stallda sakerheter

MSEK 2019 2018
Stéllda sdkerheter

Avseende pensionsforpliktelser,

Sparrade bankmedel 182 182
Avseende langfristig upplaning,

Pantsatta aktier i dotterféretag 1086 1462
Summa stillda sdkerheter 1268 1644

Eniro har en kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som [6per fram till och
med den 30 september 2020. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida ataganden,
en sé kallad utokad pensionsgaranti. Eniro har erhallit 18 MSEK fran PRI under 2018,
forytterligare information se not 16. Per den sista december 2018 uppgick totala
pantsatta medel till 182 MSEK (182) inklusive avkastning. Pantsatta medel inklusive
avkastning redovisas som Ovriga langfristiga rdntebérande fordringar. | dvrigt hdn-
visas till koncernens Not 36 Véasentliga handelser efter balansdagen.
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STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTUTDELNING

Styrelsens forslag till vinstutdelning

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY

Eniro fortsatter att prioritera en minskning av nettoskulden framfor utdelning.
Styrelsen i Eniro féreslar darfor att ingen utdelning for stamaktier och preferens-

aktier lamnas for verksamhetsaret 2019.

Forslag till vinstdisposition SEK
Till &rsstammans férfogande star foljande vinstmedel i moderbolaget

Arets resultat -514 663 988
Balanserade vinstmedel 587790 894
Summa 73126 906

Styrelsen i Eniro foreslar arsstamman 2020 att utdelning inte ska utgd, vare sig pa stam- eller preferensaktier.

Styrelsen och VD forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god
redovisningssed och ger en réattvisande bild av foretagets stallning och resultat
samt att férvaltningsberéattelsen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av
foretagets verksamhet, stéllning och resultat och beskriver vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som foretaget star infor. Det férsédkras vidare att koncernredo-

Magdalena Bonde
VD och styrelseledamot

Stockholmden 13 maj 2020
Eniro AB (publ)

Arne Myhrman
Styrelseordférande

Johnny Sommarlund Henrik Salwén
Styrelseledamot Styrelseledamot

Fredrik Haak
Arbetstagarrepresentant

Varrevisionsberittelse har avgivits den 14 maj 2020

Michael Bengtsson Carl Fogelberg

Auktoriserad revisor och Auktoriserad revisor

huvudansvarig revisor
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visningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder
som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/202 av den

19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder och ger en
rattvisande bild av koncernens stéllning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osédkerhetsfaktorer som de féretag som ingér i koncernen stér infor.

Urban Hilding
Styrelseledamot
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Eniro AB, org.nr 556588-0936

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Eniro
AB for ar 2019 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten och héllbarhets-
rapporten pé sidorna 30-39 respektive 25-26. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingdr pa sidorna 20-77 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moder-
bolagets finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasent-
liga avseenden réttvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och ars-
redovisningslagen. Véra uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten och
hallbarhetsrapporten pé sidorna 30-39 respektive 25-26. Férvaltningsberéttelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen och balans-
rakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
arforenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets och koncernens styrelse i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och
dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahéllits det granskade bolaget eller, i forekommande fall,
dess moderféretag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Visentlig osdkerhetsfaktor avseende antagandet om fortsatt drift
Utan att det paverkar vara uttalanden ovan vill vi fasta uppmarksamheten pa for-
valtningsberattelsen och not 36 i arsredovisningen och koncernredovisningen av
vilka framgar att bolaget under 2020 har redovisat en nedskrivning avimmateriella
tillgadngar vilket inneburit att moderbolagets egna kapital ar forbrukat och en kon-
trollbalansrékning har upprattats. Kontrollbalansrakningen kommer framldggas pa
arsstdmman den 16 juni som ocksa kommer utgora den férsta kontrollstamman.
Féretaget har den 30 mars ans6kt om féretagsrekonstruktion och en preliminar
rekonstruktionsplan lades fram den 28 april. Den 30 april meddelade Solna tingsratt
att foretagskonstruktionen skulle fortsatta. Det ar styrelsens bedémning att bola-
get, i det fall foretagsrekonstruktionen misslyckas, har uttomt de rattsmedel som
star till buds for att radda bolaget. | handelse av att féretagsrekonstruktionen inte
ar genomforbar kommer styrelsen darfor att anséka om konkurs. Dessa forhallan-
den tyder, tillsammans med de andra omstandigheter som ndmns i not 36, pa att
det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor som kan leda till betydande tvivel om fore-
tagets formaga att fortsatta verksamheten.
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Varrevisionsansats
REVISIONENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Viutformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva och bedéma risken
forvasentliga felaktigheteri de finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de
omraden dar verkstéllande direktérerna och styrelsen gjort subjektiva bedém-
ningar, till exempel viktiga redovisningsméassiga uppskattningar som har gjorts
med utgéngspunkt fran antaganden och prognoser om framtida handelser, vilka
till sin natur &r osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att
styrelsen och verkstéllande direktérerna dsidoséatter den interna kontrollen, och
bland annat 6vervagt om det finns beldgg for systematiska avvikelser som givit
upphov till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utféra en andamalsenlig granskning i syfte att
kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med hansyn tagen till
koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch i vil-
ken koncernen verkar.

VASENTLIGHET

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning av vasentlig-
het. En revision utformas for att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida de
finansiella rapporterna innehaller nagra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan
uppsta till féljd av oegentligheter eller misstag. De betraktas som vésentliga om
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvdndarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststallde vi vissa kvantitativa vasentlig-
hetstal, daribland fér den finansiella rapportering som helhet. Med hjalp av dessa
och kvalitativa 6vervaganden faststallde vi revisionens inriktning och omfattning
och véra granskningsatgarders karaktéar, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma
effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna
som helhet.
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Sarskilt betydelsefullaomraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var pro-
fessionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till, ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omraden.

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hurvarrevision beaktade det sérskilt betydelsefullaomradet

VARDERING AV IMMATERIELLA TILLGANGAR OCH

AKTIER | DOTTERBOLAG

Se not 1(redovisningsprinciper), not 2 (vasentliga uppskattningar och bedém-
ningar), not 7 (immateriella anlaggningstillgdngar), not 36 (Handelser efter balans-
dagen), not 6 (Aktier och andelar i koncernféretag)

| koncernens balansrakning utgor 1,4 miljarder kronor goodwill, immateriella till-
gangar samt materiella tillgdngar. Moderbolaget har 1086 MSEK i bokfort varde pa
innehav i dotterbolag.

Eniro harimmateriella tillgdngar som uppkommit genom de férvarv som koncer-
nen har gjort historiskt. Eniro har dven historiskt aktiverat internt upparbetade
immateriella tillgdngar vilka ar foremal for avskrivning.

Eniro har de senaste dren haft en sjunkande omsattning vilket aktualiserar fra-
gan om vérdering av de immateriella tillgdngarna da vardet pa dessa &r beroende
av framtida kassafloden. Det finns en risk for att vardet kan behévas skrivas ned
om kassaflédena inte méter ledningens férvantningar Som en féljd av minskade
kassafléden har Eniro de senaste aren vid flertalet tillfallen skrivit ner vardet pa
sina immateriella tillgangar. Under 2019 har Eniro redovisat nedskrivningar av
immateriella tillgdngar uppgdende till 322 MSEK samt nedskrivningar av aktier
i dotterbolag med 376 MSEK.

De tester som Eniro gor av de redovisade vardena fér immateriella tillgangar
innehéller ett antal vasentliga bedémningar och uppskattningar av ledning och
styrelse dar tillvaxttakten i omvandlingen ar den mest vdsentliga. Om inte trans-
formationen av Eniros tjansteutbud far genomslag i forséljningen i den takt som
féretagsledningen antagit, eller om andra antaganden som legat till grund fér det
nedskrivningstest som ledningen gjort, skulle férandras pa ett negativt satt, kom-
mer detta leda till ytterligare nedskrivningar da de antagna kassaflédena inte kom-
mer intraffa alternativt skjuts langre fram i tiden.

Som framgér av not 36 (Handelser efter balansdagen) s& har Covid-19 pandemin
inneburit ekonomiska konsekvenser for Eniro. Bland annat paverkades nyforsalj-
ningen negativt och projekt som var en férutséttning for tidigare planer fick
senareldggas. Mot bakgrund av de dndrade antagandena beslutade styrelsen om
en nedskrivning av goodwill om 600 MSEK per den 31 mars. Moderbolagets véarde
pé aktier i dotterbolag skrevs ned med 648 MSEK, vilket fick till foljd att moderbola-
gets egna kapital var forbrukat. Eniro har dessutom aviserat att en misslyckad
rekonstruktion innebar ytterligare nedskrivningar av de immateriella tillgdngarna
da forutsattningar att driva verksamheten vidare dd kommer saknas.

Var revisionsansats innefattar en granskning och bedémning av den varderings-
modell som anvénds samt att vi utmanat de vésentliga antaganden som foretags-
ledningen gjort i sina tester.

«vihar bedémt rimligheten i den budget som foretagsledningen tagit fram och
som godkants av styrelsen genom att utvardera historiska utfall mot faststéllda
budgets;

«vi har jamfort den landsspecifika tillvaxten i kassafloden efter prognosperioden
med oberoende prognoser rérande ekonomisk tillvaxt

«vihar bedémt landsspecifik diskonteringsranta (vagd genomsnittlig kapitalkost-
nad ("WACC")) mot jamforbara verksamheter

Viutvarderade ocksa féretagsledningens bedémning av hur koncernens vérde-
ringsmodeller paverkas av andringar i antaganden och jamférde detta med den
information som presenteras i arsredovisningen relaterat till nedskrivningstester.

Vihar slutligen utvarderat huruvida nedskrivningen under 2020 &r korrekt redo-
visad sdsom en icke justerande handelse efter balansdagen.

REDOVISNING AV INTAKTER OCH RABATTER
Se not 1(redovisningsprinciper) samt not 2 (viktiga uppskattningar och bedém-
ningar)

Eniros intakter bestdr av en stor volym av transaktioner, intdkterna periodiseras
over kontraktets 16ptid och I6ptiden kan variera fran kontrakt till kontrakt. Den
stora volymen 6kar komplexiteten och risken fér omedvetna fel. Eniro periodiserar
aven kundanskaffningskostnader 6ver den bedémda tid kundrelationen varar,
denna periodisering innehaller inslag av bedémning.

Vihar stickprovsvis testat att Eniro periodiserar intakterna 6ver kontraktets |6ptid.
Vihar dven pé stickprovsvisbasis kontrollerat att ingdende parametrar i berék-
ningar 6verensstammer med tecknade kundkontrakt.
Vihar bedémt rimligheten i foretagsledningens bedémningar av hur lange en
kundrelation bedéms vara.
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Annaninformation dn arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-19 samt 81-90. Det &r styrelsen och
verkstallande direktérerna som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och vi goringet uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det
vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och évervdaga om informa-
tionen ivasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vid denna genomgang beaktar vi &ven den kunskap vii 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga fel-
aktigheter.

Omvi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slut-
satsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direkt6rernas ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktérerna som har ansvaret for att arsredo-
visningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS, sa
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande
direktérerna ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer &r nédvandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller miss-
tag.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstallande direktorerna for bedomningen av bolagets och koncernens férmaga
att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nar s& ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstéllande
direkttrerna avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppné en rimlig grad av sakerhet om huruvida &rsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsbe-
rattelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig sédkerhet r en hog grad av séker-
het, men &ringen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektio-
nen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &ren del av revisionsberéttelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAROCHANDRA
FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktorernas férvaltning for
Eniro AB for ar 2019 samt av férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsbe-
rattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktérerna ansvarsfri-
het for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direkt6rernas ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning innefattar detta bland annat en
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bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angela-
genheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande bedoma bolagets och koncer-
nens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad sé att
bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt
kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktérena ska skéta den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgédrder som ar nédvéndiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i Gverens-
stdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis fér att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktorerna i nagot
vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

« panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet
bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som
utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller fér-
summelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

ANMARKNING

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 30-39
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en védsentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 §
andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket
samma lag ar férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga
delar samt ar i Gverensstdammelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 25-26 och
for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av héllbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har uppréttats.

PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, utsags till Eniro AB (Publ)s revisor
av bolagsstdmman den 9 maj 2019.

Stockholm den 14 maj 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor

Carl Fogelberg
Auktoriserad revisor
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Kvartalsoversikt

Rorelseintédkter per kategori

2019 2018
MSEK Helar Q4 Q3 Q2 Q1 Helar Q4 Q3 Q2 Q1
Online sck 574 121 133 158 162 920 194 234 242 250
Kompletterande digitala
marknadsforingsprodukter 178 49 42 47 40 174 49 42 43 40
Digital marknadsforing 752 170 175 205 202 1094 243 276 285 290
Voice 308 76 79 80 73 299 77 80 78 64
Totalarorelseintidkter 1060 246 254 285 275 1393 320 356 363 354
EBITDA perintidktsomrade
2019 2018
MSEK Helar Q4 Q3 Q2 Q1 Helar Q4 Q3 Q2 Q1
Digital marknadsforing 78 21 8 26 23 174 30 46 49 49
Voice 48 5 19 15 9 56 " 18 20 7
Ovrigt -50 -4 -33 -5 -8 -24 -4 -4 -8 -8
Total EBITDA 76 22 -6 36 24 206 37 60 61 48
Jdmférelsestérande poster
Reaforlust vid avyttring av dotterbolag 32 0 32 0 0 1 1 0 -1 1
Omstruktureringskostnader 24 10 2 12
Ovrigt jamférelsestérande -40 -12 -15 -13 0 2 0 2 0 0
Summajusterad EBITDA 92 20 13 35 24 209 38 62 60 49
EBITDA marginaler perintiktsomrade
2019 2018
% Helar Q4 Q3 Q2 Q1 Helar Q4 Q3 Q2 Q1
Digital marknadsforing 10,4 12,4 4,6 12,7 1.4 15,9 12,3 16,7 17,2 16,9
Voice 15,6 6,6 24 18,8 12,3 18,7 14,3 22,5 25,6 10,9
Totalt 72 8,9 -2,4 12,6 8,7 14,8 11,6 16,9 16,8 13,6
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Flerarsoversikt

MSEK 2019 2018 2017* 2016 2015 2014 2013 2012 20M 2010

Koncernens resultatriakning i sammandrag

Rérelseintdkter 1060 1393 1649 1967 2438 3002 3588 3999 4323 5326
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 76 206 226 428 383 631 777 976 1031 605
Rérelseresultat efter avskrivningar (EBIT) -396 -513 14 -664  -1030 -1441 462 481 176  -4176
Resultat fore skatter —474 -580 99 -853 1090 -1594 320 341 -188  -4739
Aretsresultat (moderbolagets aktiedgare) -637 -592 119 -869 -1124 -1664 177 241 -184 -4620

Koncernens balansrikningisammandrag

Tillgangar

Goodwill 1034 1470 2006 2018 2808 4051 5763 6124 6119 6494
Ovriga anldggningstillgéngar 731 896 985 1104 1107 1461 1582 1739 2063 2350
Omsattningstillgadngar 340 326 335 383 501 664 829 1081 1607 1743
Summa tillgangar 2105 2692 3326 3505 4416 6176 8174 8944 9789 10587

Eget kapital och skulder

Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) =33 358 1006 426 1119 1737 3598 3543 3028 3469
Innehav utan bestammande inflytande 40 39 39 42 39 60 68 - - -
Langfristiga skulder 1864 1732 1430 823 2208 2620 2675 3331 4201 4516
Kortfristiga skulder 514 563 851 2214 1050 1759 1833 2070 2560 2602
Summa eget kapital och skulder 2105 2692 3326 3505 4416 6176 8174 8944 9789 10587

Koncernens kassaflode i sammandrag

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 51 45 5 217 178 288 481 420 371 372
Kassaflode fran investeringsverksamheten 59 -50 -34 -92 -86 -75 -19 =51 =141 -195
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -56 19 32 -173 -53 =271 -440 -730 -17 44
Kassaflode fran avvecklade verksamheter - - - - - - - - -
Arets kassaflode 54 14 3 -48 39 -58 -78 -361 113 133

82



forts. flerarsoversikt

FLERARSOVERSIKT

ENIRO ARSREDOVISNING 2019

NYCKELTAL
2019 2018 2017* 2016 2015 2014 2013 2012 20Mm 2010

Rérelsemarginal EBITDA, % 7 15 14 22 16 21 22 24 24 il
Rorelsemarginal EBIT, % -37 -37 —1 -34 —42 —-48 13 12 4 -78
Genomsnittligt eget kapital, MSEK 4 935 338 624 1312 3021 3607 3308 3201 4275
Avkastning pa eget kapital, % neg -63,3 352 1393 -85,7 -55,1 4,9 73 -57 -108,0
Rantebarande nettoskuld, MSEK 920 822 775 1217 1241 2208 2340 2704 3535 3951
Skuldsattningsgrad, ggr neg 2,1 07 2,6 11 1.2 0,6 0,8 1.2 11
Soliditet, % neg 15 31 13 26 29 45 40 31 33
Rantebarande nettoskuld/justerat EBITDA, ggr 12,1 4,0 34 2.8 2,7 3,3 2,6 2,8 3,4 6,5
Nyckeltal per aktie fore utspadning

Arets resultat, SEK (moderbolagets aktiedgare) -9,57 -8,91 10,09 -1,88 -3,69 -17,09 1,29 2,09 -1,84 -248,43
Kassaflode fran den I6pande verksamheten* 0,77 0,68 0,47 0,68 0,56 2,87 4,80 4,19 3,70 20,00
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktiedgare) -4,70 5,38 15,13 0,80 2,35 1717 35,56 35,02 30,23 35,21
Genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget

innehav, tusental* 66556 66433 10606 488961 317742 100177 100177 100177 100177 18597
Antal stamaktier vid periodens slut exklusive

eget innehav, tusental** 66556 66556 66227 528334 474538 100177 100177 100177 100177 98526
Antal preferensaktier vid periodens slut,

tusental 259 259 259 1000 1000 1000 1000 1000 - -
Utdelning per stamaktie, SEK** - - - - - - - - - -
Utdelning per preferensaktie enligt

stammobeslut, SEK = - - 48 48 48 48 32 - -
Andra nyckeltal

Medelantal heltidsanstéllda 838 1461 1492 1662 2106 2603 2996 3409 3680 4437
Antal heltidsanstéllda vid arets slut 787 889 1429 1656 1877 2256 2816 3187 3626 3926

* Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1)

samt fondemissionselementet (X 5,07) i nyemissionen december 2010.

** Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1) .

2011 ar omréaknat som jamforelsear till 2012 enligt forandrade redovisningsprinciper

pensioner.

2012 ar omréknat som jamforelsear till 2013 enligt férandrade redovisningsprinci-

per pensioner.

2013 &r omrédknat som jamférelsear till 2014 enligt IAS 8 Redovisningsprinciper,

andringar i uppskattningar och bedémningar samt fel.

2017 ar omréknad i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder.
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Storre forandringar i koncernens sammansittning

2019 Avyttring av Proff-bolagen skedde den 1juli.

2018 Forvarv av Finska Elisas outsourcingverksamhet, konsolidering
fran maj 2018.

Avyttring av det heldgda Eniro Polska med i konsolidering till
30 oktober 2018.

2014 Avyttring av Scandinavia Online AS och InTouch i Norge.

2013 Samgédende med 1888 i Norge.

2012 Avyttring av Inform i Norge och Scandinavia Online i Danmark.
2011 Forvarv av De Gule Sider i Danmark, konsolidering fran december 2011.
2010 Avyttring av Soumi24 Oy (Finland) och Directoriesverksamheten i Finland.

2008 Forvarv av Sentrali Oy Finland, konsolidering fran oktober 2008.



ENIRO ARSREDOVISNING 2019
FINANSIELLA DEFINITIONER

Finansiella definitioner

Eniro presenterar vissa finansiella méatt i &rsredovisningen som inte definieras enligt
IFRS. Eniro anser att dessa matt ger vardefull kompletterande information till investe-
rare och ledningen d& de mojliggor utvardering av koncernens resultat och finansiella
stallning. Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella méatt p4 samma satt, ar dessa
inte alltid jamforbara med méatt som anvands av andra féretag. Dessa finansiella métt
ska darfor inte ses som en erséattning for de matt som definieras enligt IFRS.

FINANSIELLA IFRS MATT

Definition

Syfte

Periodens resultat per
stamaktie fore utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare minskat med periodens andel av fast-
stalld utdelning avseende preferensaktier dividerat
med genomsnittligt antal stamaktier fore utspad-
ning.

(Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare — periodens andel
av faststélld utdelning avseende preferensaktier) / (Genomsnittligt antal
stamaktier fore utspadning) * 1000

Periodens resultat per
stamaktie efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare minskat med periodens andel av fast-
stalld utdelning avseende preferensaktier samt
rantekostnader efter skatt avseende konvertibel-
lanet, dividerat med genomsnittligt antal stamak-
tier efter full konvertering.

(Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare — periodens andel
av faststalld utdelning avseende preferensaktier + rantekostnader efter skatt
avseende konvertibellanet) / (Genomsnittligt antal stamaktier efter full kon-
vertering) * 1000

Genomsnittligt antal stamaktier
fore utspadning

Det genomsnittliga antalet utestaende stamak-
tier, exklusive eget innehav.

(Genomsnittligt antal utestdende stamaktier, exklusive eget innehav per
kvartal (UB+IB)/2 for de fyra senaste kvartalen) /4

Genomsnittligt antal stam-
aktier efter utspadning

Det genomsnittliga antalet stamaktier, exklusive
eget innehav justerat fér full konvertering av
samtliga potentiella stamaktier inom konvertibel-

((Genomsnittligt antal utestaende stamaktier, exklusive eget innehav per
kvartal (UB+IB)/2 for de fyra senaste kvartalen) / 4) + (Justering for full konver-
tering av samtliga potentiella stamaktier inom konvertibelldnet samt teck-

l&net samt teckningsoptionsprogram.

ningsoptionsprogram)

FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn

Definition

Berdkning

Syfte

Avkastning pa eget kapital (%)

Rullande tolv manaders resultat hanfér-
ligt till moderbolagets aktiedgare divide-
rat med genomsnittligt eget kapital.

(Rullande tolv méanaders resultat han-
forligt till moderbolagets aktiedgare) /
(Genomsnittligt eget kapital)

Avkastning pa eget kapital mater koncer-
nens avkastning pa det kapital d&garna
investerat i verksamheten och darmed hur
|6samt koncernen ar for dess aktieagare.

Avkastning pa totalt kapital (%)

Rullande tolv manaders rérelseresultat
och finansiella intakter minskat med
valutakursforluster pa finansiella poster
dividerat med genomsnittliga totala till-
gdngar.

(Rullande tolv mé&naders rorelseresultat +
finansiella intakter — valutafériuster pa
finansiella poster) / (Genomsnittliga
totala tillgdngar) * 100

Avkastning pa totalt kapital visar verksam-
hetens effektivitet oberoende av hur kapi-
talet ar finansierat. Anvands for att bedéma
om en koncerns verksamhet ger en accep-
tabel forrantning pa dess resurser.

EBITDA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar
och nedskrivningar

Rérelseresultat exklusive avskrivningar
och nedskrivningar.

Se berédkning "Avstamning mellan rérelse-

resultat och justerad EBITDA" pé sidan 86.

EBTIDA &r ett matt pa rorelseresultat fore
rantor, skatter, ned- och avskrivningar som
anvands for att folja upp den operativa
verksamheten. EBITDA ar det matt som
bast dverensstammer med kassaflodet.

EBITDA-marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintakter.

(EBITDA/ Rorelseintakter) * 100

Se "Berdkning EBITDA-marginal” pa
sidan 86.

EBITDA i forhallande till rérelseintakter
anvénds for att mata den operativa 16n-
samheten samt visar pa koncernens kost-
nadseffektivitet.
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FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn

Definition

Berakning

Syfte

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare dividerat med antalet
aktier vid periodens slut exklusive eget
innehav.

(Eget kapital hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare) / (Antalet aktier vid
periodens slut exklusive eget innehav)
*1000

Eget kapital per aktie mater koncernens
nettovarde per aktie.

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive omstruktureringskost-
nader samt dvriga jamforelsestorande
poster. | vriga jamforelsestdrande pos-
ter ingdr vinster/forluster vid avyttring
av bolag, legala kostnader vid tvister
som inte tillhér den normala verksamhe-
ten, uppsagningskostnader for personer
i foretagsledning och storre évriga pos-
ter av engangskaraktar.

EBITDA exklusive omstruktureringskost-
nader samt 6vriga jamforelsestérande
poster.

Se "Avstamning mellan rérelseresultat
och justerad EBITDA" pa sidan 86.

Justerat EBTIDA ¢kar jamférbarheten
genom att justera for omstrukturerings-
kostnader, paverkan fran forvarv/avytt-
ringar samt andra poster av engangska-
raktar.

Justerad EBITDA-marginal (%)

Justerad EBITDA dividerat med rorelse-
intékter.

(Justerad EBITDA /Rorelseintakter) * 100

Se "Berdkning av justerad EBITDA margi-
nal” pa sidan 86.

Justerad EBITDA i forhéllande till rérel-

seintdkter visar ett mer jamforbart méatt
pa den operativa lénsamheten och kon-
cernens kostnadseffektivitet.

Operativt kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksam-
heten och kassafléde fran investerings-
verksamheten exklusive féretagsforvary
och avyttringar.

Kassaflode fran den I6pande verksam-
heten + kassafléde fran investerings-
verksamheten —féretagsforvarv och
avyttringar.

Operativt kassaflode mater det kassa-
flode som generas fore effekter av for-
varv/ avytringar av koncernféretag och
kassafloden hanforliga till bolagets
finansiering.

Réntebédrande nettolaneskuld
exklusive konvertibellan och pen-
sionsforpliktelser

Upplaning med avdrag fér likvida medel
och rantebérande tillgangar.

Upplaning - likvida medel - ranteba-
rande tillgangar.

Se "Avstamning av rantebdrande net-
tolaneskuld exklusive konvertibellan
och pensionsforpliktelser” pa sidan 86.

Rantebarande nettoskuld visar koncer-
nens skuld mot kreditgivare med avdrag
for likvida medel och rantebarande till-
gangar.

Réantebdrande nettolaneskuld
exklusive konvertibellan och pen-
sionsférpliktelser / EBITDA

Rantebarande nettolaneskuld exklusive
konvertibellan och pensionsforpliktelser
/ EBITDA

(Rantebarande nettolaneskuld exklusive
konvertibellan och pensionsforpliktel-
ser)/ (EBITDA, tolv manader)

Se "Berédkning av rantebdrande nettola-
neskuld/EBITDA marginal” pé sidan 86.

Nettoskuld i férhallande till EBITDA ger
en uppskattning av koncernens forméaga
att minska sin skuld. Den representerar
det antal ar det skulle ta att betala till-
baka skulden om nettoskuld och EBITDA
halls konstant, utan hansyn tagen till
kassfloden avseende ranta och skatt.

Skuldsattningsgrad

Rantebarande nettolaneskuld exklusive
konvertibellan och pensionsforpliktelser
dividerat med eget kapital inklusive
innehav utan bestdmmande inflytande.

(Rantebarande nettolaneskuld exklusive
konvertibellan och pensionsforpliktel-
ser) / (Totalt eget kapital)

Skuldsattningsgrad mater i vilken
utstrackning koncernen finansieras av
lan.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan
bestdammande inflytande dividerat med
balansomslutning.

(Totalt eget kapital) / (Balansomslut-
ning)

Soliditet anger hur stor del av tillgang-
arna som ar finansierade med eget kapi-
tal. Det egna kapitalets storlek i forhal-
lande till 6vriga skulder beskriver
koncernens langsiktiga betalningsfor-
méaga.

Totala rorelsekostnader

Produktions-, forsaljnings-, marknadsfo-
rings-, administrations- och produktut-
vecklingskostnader exklusive avskriv-
ningar och nedskrivningar.

Se "Avstamning av rérelsekostnader” pa
sidan 86.

Genomsnittliga totala tillgangar

Totala tillgdngar for de fyra senaste
kvartalen dividerat med fyra.

(Totala tillgangar for de fyra senaste
kvartalen)/ 4

Genomsnittligt eget kapital

Det genomsnittliga egena kapitalet han-
forligt till moderbolagets aktiedgare per
kvartal som berdknats fran ingdende
och utgdende balans per kvartal.

(Genomsnittligt eget kapital hanforligt

till moderbolagets aktiedgare per kvar-

tal (UB+IB)/2 for de fyra senaste kvarta-
len)/ 4

OVRIGA MATT

Namn

Definition

Berdkning

Syfte

Medelantal heltidsanstéllda

Beraknas som snittet av antalet heltids-
anstéllda vid arets ingdng och periodens
utgang.

(Antalet heltidsanstaéllda vid arets
ingdng och periodens utgang) /2
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AVSTAMNING FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Avstimning mellan rérelseresultat och justerad EBITDA Avstimning avriantebirande nettoskuld exklusive konvertibellan och

pensionsforpliktelse
Jan-dec  Jan-dec

MSEK 2019 2018 Jan-dec  Jan-dec
Rorelseresultat -396 -513 MSEK 2019 2018
+  Avskrivningar 166 146 Uppléning 1053 993
+ Nedskrivningar 306 573 + Leasingskuld 91 8
= Total EBITDA 76 206 B Ovriga l&ngfristiga rantebdrande
oo . fordringar” -9 14
Jamforelsestorande poster T
. . . - Likvida medel =215 -165
+ Reaf6rlust vid avyttring av dotterbolag 32 - = = -
0 K ingsk q 4 9 _ Réntebdrande nettoskuld exklusive
- mstruktureringskostnader - konvertibellan och ensionsforpliktelser? 920 822
+ IFRS 16 Leasing -40 1
= Total justerad EBITDA 92 209

Avstdmning av rantebédrande nettoskuld exklusive konvertibellan och
pensionsforpliktelse/EBITDA

Beridkning av EBITDA marginal
Jan-dec  Jan-dec

Jan-dec  Jan-dec MSEK 2019 2018
MSEK 2019 2018 B Réntebadrande nettoskuld exklusive
Total EBITDA 76 206 N konvertibellan och pensionsforpliktelser? 920 822
/  Rorelseintakter 1060 1,393 /__ EBITDA 12 manader 76 208
= EBITDA marginal % 7.2 14,8 Rintebdrande nettoskuld exklusive
= konvertibellan och pensions-
forpliktelser/EBITDA 121 4,0
Berdkning av justerad EBITDA marginal
Jan-dec  Jan-dec Avstamning av rintebdrande nettoskuld exklusive konvertibellan och
MSEK 2019 2018 pensionsférpliktelse/justerad EBITDA
Total EBITDA 92 209
oL Jan-dec  Jan-dec
/ Rorelseintékter 1060 1,393 MSEK 2019 2018
= EBITDA marginal % 87 15,0 _ Rantebarande nettoskuld exklusive
N konvertibellan och pensionsforpliktelser? 920 822
Avstimni srelsekostnad / Justerad EBITDA 12 manader 92 209
vstamning avrorelsekostnader Réntebdrande nettoskuld exklusive
I . dec = konvertibelldn och pensions-
MSEK 2019 2018 forpliktelser/EBITDA 10,0 39
Produktionskostnader -402 -399
+ Férséljningskostnader =319 -484 1) Beloppet avser pantsatta medel stallda som sakerhet for hyreskontrakt i Norge
+ Marknadsféringskostnader -88 -101 och Finland.
L . 2) | tillagg till ranteb&drande nettoskuld har Eniro 182 MSEK (182) avseende pant-
M Administrationskostnader -219 -213 satta bankmedel fér framtida pensionsataganden.
+ Produktutvecklingskostnader -104 144
Avgar avskrivningar materiella anl.
+ tillgdngar 41 13
Avgar avskrivningar immateriella
+ anl.tillgdngar 125 133
= Rorelsekostnader -966 -1195
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Branschspecifika begrepp

Churn

Antalet kunder som avslutats under perioden och som var en del av kundbasen
iforhallande till det totala antalet kunder i kundbasen.

Digital marknadsforing
Samlingsnamn for vara produkter inom digital marknadsféring, séktjanster samt
Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter.

eNPS

Employeer Net Promotor Score ar ett satt att genom en enklare enkat mate med-
arbetarnéjdhet.

Effektrapport

Totalt antal kontakter som vara lokala séktjanster genererar redovisas ménadsvis
i en effektrapport till vara kunder.

Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter

Vara kompletterande digitala markandsféringsprodukter ar exempelvis banner-
annonser, Google AdWords och hemsidor.

Kundbas
Det totala antalet befintliga kunder.

NPS

Net Promotor Score vilket &r ett satt att genom en enklare enkat mata kundndjdhet.

87

Online s6k

Samlingsnamn for Eniros produkter inom karnverksamheten Digital marknads-
foring innefattande digital marknadsforing, Kompletterande digitala marknads-
foringsprodukter. Har innefattas tjansterna eniro.se, gulesider.no, krak.dk, dgs.dk
samt vara mobila appar, bl a Eniros app fér Online s6k, Eniro Navigation och Eniro
Pa sjon.

SEO

Search Engine Optimization, sokmotor-optimering, samlingsnamn fér metoder

och tekniker som anvénds for att en webbsida ska rankas s& hogt som mojligt i
sokmotorers tréfflistor.

Tréfflista
Nar anvandaren gor en sokning presenteras sokresultaten i det vi kallar trafflistor.

Unikabesdkare

Videfinierar en unik besokare som en unik browsersession.

Voice

Nummerupplysningstjénster via samtal och SMS samt viss contact center verk-
samhet. Verksamheten bedrivs i Sverige (118 118), Finland (0100100) och Norge
(1880 samt 1888).
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AKTIEN

Negativ utveckling tor Eniroaktierna 2019

Eniro har tvé aktieslag, stamaktier av serie A samt preferensaktier. Stamaktier av serie
A respektive preferensaktier ar noterade pa Nasdaqg Stockholm. Stamaktier av serie A
hade en negativ utveckling under 2019 och gick under aret ned 10,6 procent. Preferens-
aktien utvecklades i negativ riktning och minskade med 14,6 procent. Eniros totala
bérsvarde vid utgdngen av 2019 uppgick till 85 MSEK.

AKTIEN

Stamaktien och preferensaktien ingar i segmentet Nordic Small
Cap och tillhor sektorindelningen Consumer Discretionary/
Advertising. Stamaktien serie A handlas under tickern ENRO
och preferensaktien under tickern ENRO PREF. Stamaktie serie
A ar sedan ar 2000 noterad medan preferensaktien noterades
under véren 2012. Stamaktien serie A och preferensaktien har
olika r@stratt, en rost for stamaktien serie A och en tiondels
rost for preferensaktien. Bolaget kan dven ge ut ett tredje
aktieslag, en C-aktie, men under 2019 fanns inga C-aktier.

KURSUTVECKLING OCH BORSVARDE

Bolagets borsvérde uppgick vid utgdngen av 2019 till 85 MSEK
(96) inklusive vardet pa preferensaktierna. Borsvardet mins-
kade med 11,7 procent jamfért med 31 december 2018. Aktie-
kursen for stamaktier serie A minskade med 10,6 procent (79,8)
under aret. Aktiekursen for preferensaktien minskade med till
—14,6 procent (-34,1).

AGARSTRUKTUR

Svenska aktiedgandet i bolaget uppgick vid slutet av aret till
89 procent (77), vilket ar en 6kning med 16 procent jamfort
med utgdngen av 2019. Av det totala utldndska dgandet
utgjorde agare i dvriga Norden 2,6 procent, dvriga Europa
8,3 procent och resten av vérlden 0,1 procent.

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY

Styrelsen i Eniro foreslar att arsstamman 2020 beslutar att
utdelning inte ska utgé, vare sig pa stam eller preferensaktier.

AKTIEKAPITAL

Under 2019 minskades Eniro ABs aktiekapital i tvd omgangar

i enlighet med &rsstdmmans beslut den 9 maj 2019. Det férsta
beslutet avsdg minskning av aktiekapitalet med 557 MSEK for
forlusttackning utan indragning av aktier. Det andra beslutet,
vilket forutsatte tillstand fran Bolagsverket for att verkstéllas,
avsag minskning av aktiekapitalet med cirka 588 MSEK till
cirka 53,5 MSEK for avsattning till fritt eget kapital, utan indrag-
ning av aktier, vilket medfdr att aktiernas kvotvérde minskades
ytterligare till 0,80 SEK per aktie. Bolagsverkets tillstdnd erholls
den 2019-07-18. Bolagets aktiekapital uppgick per den 31
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december 2019 till 53 465 749 SEK fordelat pa 66 573 410 stam-
aktier serie A samt 258 777 preferensaktier, varav Eniros egna
innehav uppgick till 17 037 stamaktier serie A samt 3 368 prefe-
rensaktier.

Det genomsnittliga innehavet av egna aktier under perioden
var 17 037 aktier. Det totala antalet réster uppgick till 66 599
2877, varav stamaktier serie A motsvarar 66 573 410 réster och
preferensaktierna 25 8777 roster. Per 31 december 2019 fanns
vare sig B-aktier eller C-aktier.

Under 2015 genomférde bolaget en konvertibelemission om
nominellt 500 MSEK. Konverteringskursen for konvertiblerna
var 1,95 SEK. Efter genomférande av rekapitaliseringen 2017
och refinansieringen 2018 och darmed omrakning av konverti-
belvillkoren uppgéar konverteringskursen till 139,28 SEK. Per 31
december 2019 hade 471 av totalt 500 konvertibler omvandlats
till aktier. Vid full utspadning pa grund av konvertering till
aktier kommer antalet aktier att hdgst uppga till 67 296 961.

Eniro har inom ramen for den i januari 2020 inledda rekapita-
liseringen riktat ett erbjudande till innehavare av konvertibler
om utbyte av konvertiblerna mot nyemitterade preferensaktier.
Forytterligare information hdnvisas till Férvaltningsberattelsen
sidorna 20-24.

INVESTERARRELATIONER
En viktig del av kommunikationen till aktiedgare &r den
rapportering som sker genom delarsrapporter, arsredovisning
och pressmeddelanden. Eniro héller inga websanda telefon-
konferenser i anslutning till offentliggérande av deldrsrapporter.
Ansvarig for bolagets IR-fragor &r finansdirektér Anne
Langbraaten, telefon 08-533 310 00, e-post ir@eniro.com.
Ytterligare information och fakta om bolaget finns pa
WWW.enirogroup.com.



AGARFORTECKNING 2019-12-30

ENIRO ARSREDOVISNING 2019
AKTIEN

Antal Antal

Storsta aktiedgarna stamaktier preferensaktier Innehav (%) Roster (%)
Ilija Batljan, (direkt och via bolag) 6359209 0 9,51 9,55
MGA Placeringar AB 4215616 0 6,31 6,33
Theodor Jeansson 3311251 0 4,95 4,97
Hajskéaret Invest AB 3044904 0 4,56 4,57
Vio Ljusfabrik AB 1150000 0 1,72 173
Boutrednings- & Méklarfirman Hilding Ot 800000 0 1,20 1,20
Robert Olofsson 500000 0 0,75 0,75
Andreaj Szacinski 394618 0 0,59 0,59
Gryningskust Forvaltning AB 387220 0 0,58 0,58
Claes Johan Ekstrom 316767 0 0,47 0,48
10 Storstadgarna 20479585 0 30,64 30,75
Ovriga dgare 46 093 825 258777 69,36 69,25
Totalt 66573410 258777 100,00 100,00
AKTIEDATA, 31 DECEMBER 2019

Data 2019 2018
Resultat per stamaktie, fére utspadning -9,57 -8,91
Eget kapital per stamaktie, SEK -4,70 5,38
Bérskurs vid arets slut stamaktie, SEK 0,97 1,09
Borskurs vid arets slut preferensaktie, SEK 78,00 91,60
Antal stamaktier vidarets slut, exklusive eget innehay, fére utspadning, tusental 66 556 66 566
Genomsnittligt antal aktier, exklusive eget innehav, fore utspadning, tusental 66433 66433
Antal preferensaktier vid arets slut, tusental 259 259
Genomsnittligt antal preferensaktier, tusental - -
Antal stamaktiedgare vid arets slut 14310 15538
Antal preferensaktiedgare vid arets slut 252 264

AKTIEFORDELNING (AGARGRUPPERAT)

Antal Innehav
Innehav aktieagare (%)
1-500 10805 1,31%
501-1000 1042 1,24%
1001-2000 832 1,91%
2 001-5000 782 3,94%
5001-10 000 423 4,87%
10001-20 000 263 5,78%
20001-50000 186 8,74%
50 001-100 000 72 817%
100 001-500 000 64 18,96%
500 001-1000 000 2 2,36%
1000001-5000000 10 42,72%
Summa 14481 100,00%
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AGARE SVERIGE OCH UTOMLANDS
PER 2019-12-30

Sverige, 89,04%

Ovriga Norden, 2,56%

Ovriga Europa, 8,32%
® Ovriga vérlden, 0,08%



ENIRO ARSREDOVISNING 2019
AKTIEN

Information om arsstamma

ARSSTAMMA 2020

Eniro haller arsstdmma tisdagen den 16 juni 2020 klockan 16.00
i lokaler hos Helio, Kista Timebuilding, Kistagdngen 12, Kista.
Inslapp till stdmman sker fran klockan 15.00.

Avstamningsdag for att fa delta p& drsstdmman ar den 10
juni 2020. For att fa delta pa stdmman méaste aktiedgare som
har sina aktier forvaltarregistrerade tillfalligt inregistrera sina
aktier i eget namn sd att de blir synliga i Euroclear Sweden ABs
register. Forutom att sdkerstélla att aktierna ar synliga i eget
namn i Euroclear Sweden ABs register behover aktiedgare
anmadla sitt deltagande pa &rsstdmman till bolaget senast den
12 juni.

Pa grund av Covid-19 epidemin kommer Eniro erbjuda post-
rostning. Se kallelse till &rsstamman.

SAHARANMALER ENIROS AKTIEAGARE

SIG TILLARSSTAMMAN 2020

« Anmalan kan goras skriftligen till Eniro AB, "Arsstamma’,
Box 7044,164 07 Kista eller

« via mail bolagsstamma@eniro.com.

Finansiellt kalendarium

Delarsrapport januari-mars 2020
Arsstdmma 2020

Halvarsrapport januari—juni 2020
Delarsrapport januari-september 2020

Bokslutskommuniké 2020
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REGISTRERING AV OMBUD TILL ARSSTAMMAN 2019

Aktiedgare som sjdlva inte har mojlighet att ndrvara pa ars-
stdmman har ratt att lta ett ombud résta i deras stélle. Aktie-
dgaren behover da underteckna en skriftlig fullmakt, som gar
att ladda ned fran bolagets webbplats, www.enirogroup.com.

Efter ifylinad ska fullmakten skickas i original till nedanstdende
adress:

Eniro AB, Arsstamma, Box 7044, 164 07 Kista, Sweden

For forslag pd dagordning, se kallelse och dokument pé bola-
gets webbplats, www.enirogroup.com

14 maj 2020

16 juni 2020

15 juli 2020

28 oktober 2020
februari 2021
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