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STARKT AVSLUT PA ETT UTMANANDE AR

OKTOBER - DECEMBER 2020

Totala rorelseintakter uppgick till 212 MSEK (246), en minskning
med 14 procent.

EBITDA uppgick till 44 MSEK (22), en 6kning med 107 procent.
EBITDA-marginalen uppgick till 20,9 procent (8,9).

Jamforelsestorande poster uppgick till -3 MSEK (10).

Justerad EBITDA uppgick till 41 MSEK (32), en 6kning med 29 procent.

Den justerade EBITDA-marginalen uppgick till 19,3 procent (13,0).
Kassaflode fran den Iopande verksamheten uppgick till 42 MSEK (41).
Resultat efter skatt uppgick till 35 MSEK (-45).

JANUARI - DECEMBER 2020

Totala rorelseintakter uppgick till 882 MSEK (1 060), en minskning
med 17 procent. Justerat for avyttrade enheter var minskningen 13
procent.

EBITDA uppgick till 134 MSEK (76), en 6kning med 77 procent.
EBITDA-marginalen uppgick till 15,2 procent (7,2).

Jamforelsestorande poster uppgick till 10 MSEK (56).

Justerad EBITDA uppgick till 144 MSEK (132), en 6kning med 9 procent.
Den justerade EBITDA-marginalen uppgick till 16,3 procent (12,5).

Kassaflode fran den Iopande verksamheten uppgick till 60 MSEK
(57).

Resultat efter skatt uppgick till -66 MSEK (-634).
Resultat efter skatt per stamaktie uppgick till -1,02 SEK (-9,57).

Styrelsen foreslar att ingen utdelning ska ldmnas pa stamaktier,
preferensaktier serie A eller preferensaktier serie B.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER KVARTALET

Eniro vann skiljeforfarandet mot Enento Group och UC och erhdll
totalt 25 MSEK inklusive upplupen ranta och kostnadsersattningar.

Eniro 118 118 AB har genomfort I6sen av bolagets hela pensions-
skuld om 139 MSEK och Eniro Sverige AB har delbetalat bolagets
pensionsskuld med 80 MSEK genom ianspraktagande av pantsatta
medel.

Eniro AB holl den 28 december extra bolagsstamma tillika en andra
kontrollstdmma. Stamman beslutade i enlighet med styrelsens for-
slag att bolaget inte ska gé i likvidation.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODENS SLUT

Eniro Sverige AB gjorde en delbetalning av bolagets pensionsskuld
om 26 MSEK i januari 2021 genom ianspraktagande av pantsatta
medel.

Marie Wennerhorn har anstallts som ny affarsomrédeschef for nya
affarsomradet Venture och Per Schelin anstéllts som ny affarsom-
rédeschef for Marketing Partner.

MSEK

Rorelseintakter
EBITDA

Justerad EBITDA
Rorelseresultat
Resultat efter skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Réntebarande nettolaneskuld exklusive konvertibellan
och pensionsforpliktelser

OKT-DEC OKT-DEC JAN-DEC JAN-DEC
2020 2019 2020 2019
212 246 882 1060

44 22 134 76

4 32 144 132

14 -26 -595 -396

35 -45 -66 -634

42 a0 60 51

-168 920 -168 920
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VD HAR ORDET

Vilket ar det absolut viktigaste budskapet i Q4-rapporten?

“Att vi for andra kvartalet i rad visar att var inslagna vag haller med
god likviditet och Ionsamhet, det ar absolut viktigast ur ett finansiellt
perspektiv.

Ur ett verksamhetsperspektiv vill jag lyfta att vi nu ar organiserade i
tydliga affarsomraden med resultatansvar hos respektive chef. Det
framjar samarbete mellan sélj, marknad, produkt och IT men ocksa
tydlighet, fokus och 6kad effektivitet.”

Hur har det gatt for ert storsta affairsomrade, Marketing Partner,
under fjarde kvartalet?

“Marketing Partner har fortsatt att leverera mot hogt stéllda forvant-
ningar. Effektiviteten per séljare har tkat och séljkéren har lyckats
halla farten uppe trots coronapandemin. | Sverige har leadsprocessen
automatiserats vilket gett positiva resultat bade vad det galler resurs-
atgang och hitrate. Vi ser dven forsiktigt forbattrad churn. Arbetet med
att effektivisera och skapa synergier mellan de olika landerna fortgar
och vi har tagit flera stora steg.”

Hur har affarsomradet Voice klarat kvartalet?

“Jag ar verkligen stolt 6ver insatserna fran Kaj Lindholm, som &r
affarsomradeschef, och hans team. Trots negativa effekter av
pandemin pa verksamheten har de lyckats prestera ett bra resultat
tack vare kostnadskontroll och hog effektivitet. Dessutom har de
lyckats vinna nya stora kontrakt, som t.ex Abo Energi i Finland."

Lonsamheten, hur har den utvecklats?

“Fokus péa kostnader &r en given strategi nar omséttningen paverkas av
faktorer utanfor var kontroll. Det har vi verkligen bevisat att vi klarar av.
Vi &r mycket ndjda med den Ionsamhet vi dstadkommit under kvartalet
som landar pé en EBITDA pa 44 MSEK med en marginal pa 21 procent
och for helaret 134 MSEK, med en marginal pa& 15 procent att jgmfora
med 76 MSEK med en marginal pa 7 procent for helaret 2019."

Hur skulle du sammanfatta 2020?

"Véra tva storsta hdandelser under 2020 har varit en slutford foretagsre-
konstruktion som medfort att vi nu har ett bolag med en starkare och
halsosammare kapitalstruktur samt att vi kan redovisa en forbattrad
Ibnsamhet utifran den fastlagda strategin.”

Eniro har fatt en rivstart pa 2021, beritta?

“Forst och framst vill jag ndmna vara tva topprekryteringar till koncern-
ledningen, Per Schelin och Marie Wennerhorn. Jag &r sa tacksam och
glad Gver att fa bygga ett lite mer langsiktigt team nu nar vi sékrat vart
fundament. Per Schelin, som blir chef for affarsomradet Marketing Partner,
har en omfattande bakgrund som forandringsledare i mobiloperatdrerna
3 och Tele2 och Marie Wennerhorn, som blir chef for vart nya affarsomrade
Venture, har alla kvalifikationer som krévs for att ta affarsomradet Ven-
ture till nya nivaer och darmed accelerera vara véarden.
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Vart storsta affarsomrade Marketing Partner har fatt en bra start och
vi ser med tillforsikt pa utvecklingen. En attraktiv produktportfolj och
ett okat behov av att marknadsfora sig online i dessa coronatider ligger
oss val i handen. Vi bedriver ett antal viktiga projekt som ska hjalpa oss
att effektivt hantera var relativt komplexa produktportfolj bade ur ett
salj men ocksa leveransperspektiv.

For affarsomradet Voice blev det som jag redan ndmnt en bra start med
ett antal nya stora kontrakt och ett effektivitetsarbete som fortgar.

| det nya affarsomréadet Venture kokar det for fullt. Vi jobbar hart med
att ta fram prototyper for vara nya e-handelsprodukter som ska hjélpa
oss att bli ett fullfjadrat Software-as-a-Service-bolag. Dessutom haller vi
pa att utveckla nya funktioner i var succéapp Eniro pa Sjon, dér vi infor
batsdsongen 2021 bland annat adderar “social sharing”-komponenter.
Vi ser fram emot en positiv sasong med flera nya funktioner och
aktiviteter.

Magdalena Bonde

Verkstéllande direktor och koncernchef
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FJARDE KVARTALET 2020

OKTOBER - DECEMBER 2020

INTAKTER

Rorelseintakterna for fjdrde kvartalet uppgick till 212 MSEK (246), en minskning
med 14 procent. Minskningen beror i huvudsak pa en minskad kundbas och lagre

nyforsaljning bl.a. som en effekt av covid-19 pandemin. INTAKTER Q4 2020
Valutaomrékningseffekter paverkade intakterna med -3 MSEK (2). 2 1 2 M S E K
Geografiskt var rorelseintakternas férdelning; Sverige 84 MSEK (94), Norge 35

MSEK (48), Danmark 38 MSEK (44) samt Finland 55 MSEK (60).

MSEK
300
.o 285
RORELSERESULTAT 20—
246

Koncernens EBITDA uppgick till 44 MSEK (22), vilket motsvarar en EBITDA-marginal ! 2 H H S 4 rm v
om 20,9 procent (8,9).

s0F - = = —— = =

Koncernens rorelsekostnader exklusive av- och nedskrivningar, uppgick till -175
MSEK (-229). Kostnadsminskningen jamfort med foregaende &r &r i huvudsak ! H E E =N = E = &

hanforlig till personalneddragningar.

. . . . . . 50 - I 1 I | 1 I [ B
Jamforelsestorande poster i perioden uppgick till -3 MSEK (10) och avser kostnader

for personalneddragningar 21 MSEK, resultateffekt fran inlésen av pensionsskulder 0
-23 MSEK samt statligt pandemistod -1 MSEK.

Efter justering for jamforelsestorande poster uppgick justerad EBITDA for koncernen
till 41 MSEK (32), en 6kning med 29 procent. Justerad EBITDA-marginal uppgick
till 19,3 procent (13,0).

Rorelseresultat uppgick till 14 MSEK (-26).

Q1 Q2 Q@3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2019 2020

AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR TERAD EBITDA 04 202
Koncernens totala avskrivningar uppgick till -30 MSEK (-32). Varumérket Gule Sider JUS Q el

skrevs av med -13 MSEK (-15) och varumérket Krak med -3 MSEK (-3). 4 1 M S E K
Resterande belopp om -14 MSEK (-14) avser avskrivningar av aktiverade utveck-

lingskostnader och avskrivningar pa nyttjanderattstillgadngar enligt IFRS 16.

MSEK
50 47
44
FINANSNETTO 0 2 4 FEN
36

Finansnettot uppgick till 18 MSEK (-31) och bestar i huvudsak av intakten fran 32
skiljeforfarandet mot Enento Group om 25 MSEK inklusive upplupen ranta och 0= —— —— =
kostnadsersattningar samt valutakursdifferenser. 2z 2 &

20 Bl B B 1919 0 B =

.. iy T I B E I I EIEIEB

RESULTAT FORE SKATT 2
Resultat fore skatt uppgick till 32 MSEK (-57). v Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Redovisad skatteintakt uppgick till 3 MSEK (12) och hanfors till nedskrivningar av 2019 2020

immateriella tillgdngar.
EBITDA

RESULTAT EFTER SKATT Justerad EBITDA

Resultat efter skatt uppgick till 35 MSEK (-45).
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FJARDE KVARTALET 2020

OKTOBER - DECEMBER 2020

KASSAFLODE
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 42 MSEK (41 ).

Forandringen i rorelsekapitalet uppgick till 14 MSEK (26).
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 18 MSEK (-5) och forklaras OPERATIVT KASSAFLODE Q4 2020

framst av betalningen fran Enento Group om 21 MSEK.
Kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till -24 MSEK (-14) varav -7 MSEK 4 2 M S E K
(-12) avser amortering av leasingskuld och -15 MSEK (-4) betalning av Ian. Utdelning

till minoritetsaktiedgare uppgick till -2 MSEK (2). MSEK
Periodens totala kassafléde uppgick till 36 MSEK (22). 50

40 M 42 —

30 B

20 B

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2019 2020
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JANUARI - DECEMBER 2020

INTAKTER

Rorelseintakterna uppgick till 882 MSEK (1 060), en minskning med 17 procent.
Justerat for avyttrade enheter var minskningen 13 procent.

Minskningen forklaras i huvudsak av minskad kundbas och ldgre nyforséljning bl.a.
som en effekt av covid-19 pandemin.

Valutaomrakningseffekter paverkade intdkterna med -3 MSEK (14).

Geografiskt var rorelseintdkternas férdelning; Sverige 356 MSEK (404), Norge 153
MSEK (243), Danmark 148 MSEK (178), Finland 225 MSEK (235).

RORELSERESULTAT

EBITDA uppgick till 134 MSEK (76), vilket motsvarar en EBITDA-marginal om 15,2 procent
(7.2).

Koncernens rorelsekostnader exklusive av- och nedskrivningar uppgick till -773 MSEK
(-966). Kostnadsminskningen jamfort med foregaende ar &r i huvudsak hanforlig till
personalneddragningar och avyttringen av Proff (33).

Jamforelsestorande poster uppgick till 10 MSEK (56) varav 40 MSEK avser kostnader
for personalneddragningar, -1 MSEK nettoeffekt fran féretagsrekonstruktionen, -6 MSEK i
statliga covid-19 stdd samt -23 MSEK i resultateffekt fran inlosen av pensionsskulder.
Efter justering for jamforelsestorande poster uppgick justerad EBITDA for koncernen
till 144 MSEK (132), en 6kning med 9 procent. Justerad EBITDA-marginal uppgick till
16,3 procent (12,5).

Efter av- och nedskrivningar om -729 MSEK (-472) uppgick koncernens rorelseresultat
till -595 MSEK (-396).

AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Koncernens totala avskrivningar uppgick till -129 MSEK (-150). Varumarket Gule Sider
skrevs av med -54 MSEK (-60) och varumarket Krak med -13 MSEK (-13).
Resterande avskrivningar om -62 MSEK (-77) bestar i huvudsak av aktiverade utgifter
for produktutveckling och nyttjanderéttstillgangar enligt IFRS 16.

| forsta kvartalet gjordes en nedskrivning av goodwill och immateriella tillgdngar med
600 MSEK.

FINANSNETTO

Finansnettot uppgick till 494 MSEK (-78) och fordelar sig pa rantenetto -62 MSEK
(-78) och 6vriga finansiella intakter om 544 MSEK (0) som avser skuldnedskrivning
hanforlig till foretagsrekonstruktionen, valutakursdifferenser -12 MSEK (3), intékt
fran skiljeférfarandet mot Enento Group 25 MSEK samt 6vriga finansiella kostnader
-1 MSEK (-3).

RESULTAT FORE SKATT

Resultat fore skatt uppgick till -1017 MSEK (-474). Redovisad skattekostnad uppgick till
35 MSEK (-160). Denna hanfors till nedskrivningar av immateriella tillgangar.

RESULTAT EFTER SKATT OCH RESULTAT PER AKTIE

Periodens resultat uppgick till -66 MSEK (-634).
Resultat efter skatt per stamaktie uppgick till -1,02 SEK (-9,57).

INTAKTER JAN-DEC 2020

882 MSEK

MSEK
1500

1393

1200 ——
900 1060
600 [ | | —

300 [—— | | —
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KONCERNENS INTAKTER PER LAND
JAN-DEC 2020

A Sverige - 356 MSEK
INTAKTER

. JAN-DEC 2020 I Norge - 153 MSEK
40%
882 Msek
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@

JUSTERAD EBITDA JAN-DEC 2020

144 MSEK
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250
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144
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2018 2019 2020
EBITDA
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ENIRO BOKSLUTSKOMMUNIKE | OKTOBER - DECEMBER 2020



JANUARI - DECEMBER 2020

KASSAFLODE
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 60 MSEK (51).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 5 MSEK (59) och avser
aktiverade utvecklingsutgifter och betalningen fran Enento Group.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -64 MSEK (-56) varav -37
MSEK (-40) avser amortering av leasingskuld och -24 MSEK (-13) amortering av
lan. Utdelning till minoritetsaktiedgare uppgick till -3 MSEK (-3).

Totalt kassaflode uppgick till T MSEK (54).

LIKVIDITET OCH FINANSIELL STALLNING
Koncernens likvida medel uppgick till 218 MSEK (215).

Rantebadrande nettoldneskuld exklusive pensionsforpliktelser uppgick den 31
december till -168 MSEK (920), vilket innebar en positiv nettokassa.

Koncernens pensionsforpliktelse uppgick per 31 december till 442 MSEK (655).
Under fjarde kvartalet genomforde Eniro 118 118 AB en engéngsldsen av bola-
gets pensionsskuld med 140 MSEK och Eniro Sverige AB gjorde en delbetalning
om 80 MSEK genom ianspraktagande av pantsatta medel till forman for Forsak-
ringsbolaget PRI. Per den 31 december 2020 uppgick totala pantsatta medel
till 25 MSEK (182) inklusive avkastning och redovisas som Ovriga l&ngfristiga
rantebadrande fordringar. Under 2020 uppgick de formansbestamda pensionsut-
betalningarna till 3 MSEK.

Koncernens egna kapital uppgick per 31 december till 205 MSEK (-273).
Soliditeten uppgick till 17,2 procent (neg).

Omvandlingen av bolagets obligationer till preferens aktier serie A innebér att
pantséattningen av aktierna i Eniro Treasury AB har frisldppts.

MEDARBETARE

Antalet anstallda i koncernen vid periodens slut var 637 (787).

MODERBOLAGET
Rorelseintakterna uppgick till 21 MSEK (23) och avser koncerninterna tjanster.
Periodens resultat uppgick till -124 MSEK (-515).

Per den 31 december uppgick moderbolagets egna kapital till 576 MSEK (126),
varav fritt eget kapital uppgick till 29 MSEK (73).

ENIRO BOKSLUTSKOMMUNIKE | OKTOBER - DECEMBER 2020
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OPERATIVT KASSAFLODE JAN-DEC 2020
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SEGMENTSRAPPORTERING

JANUARI - DECEMBER 2020

MARKETING PARTNER

Affarsomradet Marketing Partner, som star for 70 procent av omséttningen,
erbjuder lokala sma och medelstora foretag ett helhetserbjudande av digitala
marknadsforingstjanster med hjélp av sévél externa partnerskap, exempelvis
med Google och Facebook, som vara egna lokala sokmotorer. Eniros tjdnster for
Online sok erbjuds i Sverige, Norge, Danmark och Finland genom marknads-
platserna — eniro.se, gulesider.no, krak.dk, dgs.dk. och 0700100.fi. Mark-
nadsplatserna tillhor de mest bestkta pa respektive marknad.

Rorelseintakterna uppgick till 607 MSEK (752), en minskning med 19 procent.
Av rorelseintakterna avsag 452 MSEK (574) Online s6k och 155 MSEK (178)
Digitala marknadsforingstjénster.

Affarsomrade Venture uppfyller ej nagot av troskelvardena enligt IFRS 8 for
att redovisas som ett separat rorelsesegment utan redovisas tills vidare inom
Marketing Partner.

OKT-DEC OKT-DEC  JAN-DEC  JAN-DEC
MSEK 2020 2019 2020 2019
Rorelseintakter 145 170 607 752
EBITDA 20 21 81 78
Jamforelsestorande poster 17 14 34 23
Forlust vid avyttring av dotterbolag = o - -
Justerad EBITDA 37 35 115 101
Justerad EBITDA marginal % 25,5 20,6 18,9 13,4

OVRIGT

Har redovisas intdkter och kostnader i moderbolaget som ej allokerats till afférs-
enheterna Marketing Partner och Voice.

OKT-DEC OKT-DEC ~ JAN-DEC  JAN-DEC
MSEK 2020 2019 2020 2019
Rorelseintakter - - - -
EBITDA -8 -4 -14 -50
Jamforelsestorande poster 1 = =1 =
Forlust vid avyttring av dotterbolag = = = 32
Justerad EBITDA -7 -4 -15 -18

Justerad EBITDA marginal % - - o

VOICE

Affarsomradet erbjuder kundtjdnst och svarsservice for storre bolag i Norden
samt nummerupplysningstjanster. P4 den svenska marknaden for nummer-
upplysningstjanster ar Eniro nummer ett och efter forvarvet av outsourcing
verksamheten fran den finska teleoperatoren Elisa ar 2018 &r Eniro storst pa
den finska contact center marknaden.

Rorelseintakterna fran Voice uppgick till 275 MSEK (308), en minskning med
11 procent.

Marknadsvolymerna for nummerupplysningstjénster fortsatter att minska till
foljd av en 6kad digitalisering. Den contact center-verksamhet som Voice utfor
pa entreprenad at kunder i Finland vaxer och kompenserar delvis fér nedgangen
for nummerupplysningstjénsten, ndgot som i viss utstrackning dven galler i
Sverige.

OKT-DEC OKT-DEC  JAN-DEC  JAN-DEC
MSEK 2020 2019 2020 2019
Rorelseintakter 67 76 275 308
EBITDA 32 B 67 48
Jamforelsestorande poster -21 -4 -23 1
Forlust vid avyttring av dotterbolag
Justerad EBITDA 1 1 44 49
Justerad EBITDA marginal % 16,4 1,3 16,0 15,9
KONCERNEN
OKT-DEC  OKT-DEC  JAN-DEC  JAN-DEC
MSEK 2020 2019 2020 2019
Rorelseintakter 212 246 882 1060
EBITDA 44 22 134 76
Jamforelsestorande poster 88 10 10 24
Forlust vid avyttring av dotterbolag = = = 32
Justerad EBITDA 41 32 144 132
Justerad EBITDA marginal % 19,3 13,0 16,3 12,5
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OVRIG INFORMATION

PENSIONSSKULD

Kreditforsakringen for sékerstéllande av Eniro Sverige AB:s pensionsforpliktelse har
fornyats med PRI Pensionsgaranti (PRI) och Ioper t.o.m. den 31 december 2021.
Eniro har dven pantsatt bankmedel for framtida ataganden, en sa kallad uttkad
pensionsgaranti. Per den 31 december 2020 uppgick totala pantsatta medel till 25
MSEK (182) inklusive avkastning. PRI har under dret frigjort pantsatta medel for
|6sen av koncernens pensionsskulder om totalt 260 MSEK.

| samband med genomforandet av Eniro AB:s foretagsrekonstruktion och rekapi-
talisering 2020 utgavs en ny sakerhet till Kreditforsakringsbolaget PRI i form av
foretagsinteckning om 19 MSEK i Eniro Sverige AB samt 6 MSEK i Eniro 118 118
AB. Foretagsinteckningarna ersatter tidigare sakerhet om 35 MSEK i pant i dotter-
bolagsaktier. Enligt det s.k. stand still-agreement som ingicks med PRI i borjan av
2020 har PRI atagit sig att fram till den 2022-09-30 inte kréva ytterligare sékerhet
eller krava inlosen av pensionsskulder.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer finns beskrivna i arsredovisningen for
2019 pa sidorna 27-29 och i not 31 péa sidorna 63-64. Med covid-19 pandemin,
kom ocksa ett behov av att uppdatera koncernens riskbedomning. Det rader fortsatt
stor osékerhet kring hur omfattande den pagaende pandemins paverkan kommer
att bli p4 samhéllet i stort och péa varldsekonomin. Det ar ocksa svart att uppskatta
pandemins varaktighet och ddrmed ocksa utmanande att bedoma dess effekter
pa Enirokoncernens resultat och finansiella stalining. Atgarder har vidtagits for att
skydda medarbetarnas hélsa och samtidigt sékerstélla att koncernen kan fort-
sétta leverera till kunderna. For att motverka de lagre forsaljningsvolymerna har
kostnadsnivan sénkts genom uppségningar av medarbetare. | syfte att kunna gora
ytterligare forandringar i verksamheten nér sa behdvs, uppdateras scenarioplanering
och atgéardsplaner kontinuerligt for att sakerstélla den operativa och finansiella
flexibiliteten.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODENS UTGANG

| januari 2021 l6ste Eniro Sverige AB in ytterligare 26 MSEK av bolagets
pensionsskuld genom ianspraktagande av pantsatta medel hos PRI och
har ddrmed ingen paverkan pa koncernens likvida medel.

Marie Wennerhorn har anstéllts som ny affarsomradeschef for det nya affars-
omradet Venture och Per Schelin har anstéllts som ny affarsomradeschef for
Marketing Partner.

GRANSKNINGSRAPPORT

Denna bokslutskommuniké har inte varit foremal for revisorernas granskning.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

OKT-DEC OKT-DEC JAN-DEC JAN-DEC
MSEK Not 2020 2019 2020 2019
Rorelseintakter 212 246 882 1060
Produktionskostnader -62 -104 £868 -402
Sélj- och marknadsforingskostnader -92 -80 -332 -407
Administrationskostnader S8l -58 -164 -203
Produktutvecklingskostnader -18 -19 -73 -104
Ovriga intékter/kostnader 5 5 25 -18
Nedskrivning av immateriella tillgangar 2 - -16 -600 -322
Rorelseresultat” 14 -26 -595 -396
Finansiella poster, netto 18 -31 494 -78
Resultat fore skatt 32 -57 -101 -474
Inkomstskatt 3 12 85 -160
Periodens resultat 35 -45 -66 -634
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 35 -46 -68 -637
Innehav utan bestdmmande inflytande - 1 2 3
Periodens resultat 35 -45 -66 -634
1) Inklusive avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar. -30 -32 -129 -150

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

OKT-DEC OKT-DEC JAN-DEC JAN-DEC
MSEK 2020 2019 2020 2019
Periodens resultat 35 -45 -66 -634
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omféras till resultatrakningen
Omvardering pensionsforpliktelser 15 81 -30 -83
Skatt hanforlig till omvardering pensionsforpliktelser - - - 34
Summa 15 81 -30 -49
Poster som har eller kan omféras till resultatrdkningen
Valutakursdifferenser -2 -18 2 16
Summa -2 -18 2 16
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 13 63 -28 -33
Periodens totalresultat 48 18 -94 -667
Varav héanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 49 18 01 -671
Innehav utan bestdmmande inflytande =1 = 3 4
Periodens totalresultat 48 18 -94 -667
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KONCERNENS BALANSRAKNING

DEC. 31 DEC. 31
MSEK Not 2020 2019
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Nyttjanderattstillgangar 54 88
Ovriga materiella anldggningstillgéngar 4 7
Immateriella anldggningstillgangar 2 721 1423
Uppskjutna skattefordringar 5 10
Finansiella anlaggningstillgangar 78 237
Summa anldggningstillgangar 862 1765
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kundfordringar 51 51
Ovriga kortfristiga fordringar 60 74
Likvida medel 218 215
Summa omsittningstillgangar 329 340
SUMMA TILLGANGAR 1191 2105
DEC. 31 DEC. 31
MSEK 2020 2019
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 547 53
Ovrigt tillskjutet eget kapital 5885 5829
Reserver -335 -312
Balanserat resultat -5927 -5883
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 170 -313
Innehav utan bestammande inflytande 35 40
Summa eget kapital 205 -273
LANGFRISTIGA SKULDER
Obligationslan - 1053
Leasingskuld 30 56
Ovriga langfristiga skulder 494 755
Summa langfristiga skulder 524 1864
KORTFRISTIGA SKULDER
Konvertibellan - 29
Leasingskuld 26 35
Ovriga kortfristiga skulder 436 450
Summa kortfristiga skulder 462 514
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1191 2105
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KONCERNENS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Summa
B eget Innehav
Ovrigt kapital utan Summa
tillskjutet Balanserat moderbolagets  bestimmande eget
MSEK Aktiekapital kapital Reserver resultat aktiedgare inflytande kapital
Ingaende balans 1 januari 2019 1198 5829 -327 -6 342 358 39 397
Periodens totalresultat = = 15 -686 -671 4 -667
Nedséttning av aktiekapital -1145 - - 1145 -
Utdelning innehav utan bestdmmande
inflytande i i i i i 3 3
Utgaende balans 31 december 2019 53 5829 -312 -5 883 -313 40 -273
Ingaende balans 1 januari 2020 53 5829 -312 -5 883 -313 40 -273
Periodens totalresultat = = 28 -68 91 23 -94
Emission av aktier 494 56 = = 550 = 550
Okning av tillskjutet kapital - - - 24 24 - 24
Utdelning innehav utan bestdmmande
inflytande 7 7 7 7 7 2 2
Utgaende balans 31 december 2020 547 5885 -335 -5927 170 35 205
KONCERNENS KASSAFLODESANALYS
OKT-DEC OKT-DEC JAN-DEC JAN-DEC
MSEK 2020 2019 2020 2019
Rorelseresultat 14 -26 -595 -396
Justering fér:
Avskrivningar och nedskrivningar 30 48 729 472
Ovriga ej kassaflodespéverkande poster -18 = -34 38
Finansiella poster, netto 3 -5 2 -6
Betald inkomstskatt =1 = -8 -6
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 28 15 94 102
Forandring av rorelsekapital 14 26 -34 -51
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 42 41 60 51
Forvarv/avyttring av tillgangar 21 - 21 77
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgéngar, netto -3 -5 -16 -18
Kassaflode fran investeringsverksamheten 18 -5 5 59
Amortering av lan -15 -4 -24 -13
Amortering av leasingskuld -7 -12 -37 -40
Utdelning till aktiedgare utan bestdmmande inflytande 2 2 -3 -3
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -24 -14 -64 -56
Periodens kassaflode 36 22 1 54
Likvida medel vid periodens borjan 181 193 215 165
Periodens kassaflode 36 22 1 54
Kursdifferens i likvida medel 1 = 2 -4
Likvida medel vid periodens slut 218 215 218 215
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

OKT-DEC OKT-DEC JAN-DEC JAN-DEC

MSEK 2020 2019 2020 2019
Rorelseintakter 2 7 21 23
Administrationskostnader -9 -10 -65 -38
Ovriga intékter/kostnader 2 2 33 -4
Rorelseresultat -5 -5 -11 -19
Finansiella poster, netto 40 -19 535 -67
Nedskrivningar av aktier i dotterforetag - - -648 -376
Resultat fore skatt 35 -24 -124 -462
Inkomstskatt = 0 = 258
Periodens resultat 35 -24 -124 -515
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

MSEK

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Aktier i dotterbolag
Finansiella anldaggningstillgangar
Summa anldggningstillgangar
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Ovriga fordringar
Likvida medel
Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

MSEK
EGET KAPITAL OCH SKULDER
BUNDET EGET KAPITAL
Aktiekapital
Bundet eget kapital

FRITT EGET KAPITAL

Overkursfond
Balanserad vinst
Periodens resultat
Fritt eget kapital
Summa eget kapital
LANGFRISTIGA SKULDER
Obligationslan
Ovriga langfristiga skulder
Summa langfristiga skulder
KORTFRISTIGA SKULDER
Konvertibellan
Ovriga kortfristiga skulder

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

14

DEC. 31
2020

437
61
498

46
118
164
662

DEC. 31
2020

547
547

705
-552
124

29

576

44
a4

42
42
662

DEC. 31
2019

1086
217
1303

19
10
29
1332

DEC. 31
2019

53
53

704
S11®
-515

73

126

1053
73
1126

29
51
80
1332
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NOTER

NOT 1 - REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna delarsrapport ar uppréattad i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering.
Moderbolagets rakenskaper &r upprattade enligt Arsredovisningslagen och Radet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 2.

Tilldmpade redovisningsprinciperna i deldrsrapporten &r i 6verensstammelse med de i arsredovisningen for rékenskapsaret som slutade den 31 december 2019 vilken
upprattades i enlighet med International Financial Reporting Standard (IFRS) och IFRIC tolkningar godkénda av Europeiska Unionen (EU) och ska lasas tillsammans
med dessa.

NOT 2 - GOODWILL

DEC. 31 DEC. 31

MSEK 2020 2019
Vid arets borjan 1034 1470
Utrangering av goodwill hanforlig till Proffbolagen - -124
Periodens nedskrivningar -513 -322
Periodens valutakurseffekt = 10
Redovisat virde 520 1034

Nedskrivningsprovning

Vid nedskrivningsprovningen testas om nedskrivningsbehov foreligger genom att den kassagenererande enhetens redovisade varde, inklusive goodwill och 6vriga
koncernmassiga dvervarden, jamfors med dtervinningsvardet. Om det redovisade vérdet Gverstiger atervinningsvérdet skrivs det redovisade vardet ner till dtervinnings-
vardet. Eniros ldgsta kassagenererande enhet ar rorelsesegment per land, d.v.s. Marketing Partner och Voice, vilket dverensstammer med den uppfdljning som sker
i sdval intern som extern rapportering. Atervinningsvardet utgors av nyttjandevardet. En diskonteringsranta har tagits fram for respektive kassagenererande enhet.

Prévning av vardet pa koncernens samtliga immateriella tillgdngar gors arligen eller nar indikationer pa vasentliga andringar i antaganden identifierats.
Ett impairment test baseras pa ett antal olika antaganden om verksamheternas framtida utveckling. Sddana antaganden &r alltid forenade med olika grader av osakerhet.

| forsta kvartalet gjordes en nedskrivningsprovning som resulterade i en nedskrivning av goodwill om 513 MSEK och &vriga immateriella tillgangar om 87 MSEK.
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KONCERNENS NYCKELTAL

Eget kapital, genomsnitt 12 manader, MSEK

Avkastning péa eget kapital, 12 manader, %

Avkastning pa totalt kapital, 12 ménader, %

Resultat per stamaktie fore utspadning, SEK

Resultat per stamaktie efter utspadning, SEK

Rantebarande nettoldneskuld exklusive konvertibelldn och pensionsforpliktelser, MSEK
Skuldsattningsgrad, ggr

Soliditet, %

Réntebarande nettolaneskuld exklusive konvertibellan och pensionsforpliktelser/EBITDA 12 manader, ggr
Rantebarande nettolaneskuld exklusive konvertibelldn och pensionsférpliktelser/justerad EBITDA 12 ménader, ggr
Antal stamaktier vid periodens slut fore utspadning efter avdrag eget innehay, tusental

Antal stamaktier vid periodens slut efter utspadning efter avdrag eget innehayv, tusental

Antal preferensaktier serie A vid perioden slut, tusental

Antal preferensaktier serie B vid periodens slut, tusental

Eget kapital per aktie, SEK

Borskurs stamaktie vid periodens slut, SEK

DEC. 31
2020

-71
neg
neg

-1,02
-1,02
-168
neg
17,2
-1,2
-1,2

66 556
66 556
617 503
259
0,25
1,14

AVSTAMNING FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

AVSTAMNING MELLAN RORELSERESULTAT OCH JUSTERAD EBITDA

OKT-DEC OKT-DEC
MSEK 2020 2019
Rorelseresultat 14 -26
Avskrivningar 30 32
Nedskrivningar - 16
Total EBITDA 44 22
EBITDA marginal % 20,9 8,9
Jamfdrelsestérande poster
Reafdrlust vid avyttring av dotterbolag - -
Jamforelsestorande poster -3 10
Total justerad EBITDA 4 32
Justerad EBITDA marginal % 19,3 13,0

%

-156

-100
101

-130
29

JAN-DEC
2020

-595
129
600
134
15,2

10
144
16,3

JAN-DEC

2019

-396
150
322

76
7,2

32

24
132
12,5

DEC. 31
2019

41
neg
neg

-9,57
-9,54
920
neg
neg
12,1
7.0

66 556
66 763

259
-4,68
0,97

%
50
14
86
77

-100
-58
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AVSTAMNING FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

AVSTAMNING AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD EXKLUSIVE KONVERTIBELLAN OCH PENSIONS-
FORPLIKTELSER

DEC. 31 DEC. 31

MSEK 2020 2019
Upplaning 1053

+ Leasingskuld 56 91
Ovriga langfristiga rantebérande fordringar” -6 -9
Likvida medel -218 -215

= Rantebarande nettolaneskuld exklusive konvertibellan och pensionsforpliktelser? -168 920

1) Beloppet avser framst pantsatta bankmedel stallda som sakerhet for hyreskontrakt i Norge och Finland.
2) Iillagg till rantebarande nettolaneskuld har Eniro 25 MSEK (182) avseende pantsatta bankmedel for framtida pensionsataganden.

BERAKNING Av RANTEBARANDE NETTOLANESKULD EXKLUSIVE KONVERTIBELLAN OCH PENSIONSFORPLIKTELSER/
EBITDA 12 MANADER, GGR

DEC. 31 DEC. 31

MSEK 2020 2019
Réntebarande nettoldneskuld exklusive konvertibelldn och pensionsforpliktelser -168 920

+ EBITDA 12 ménader 134 76
= Réntebirande nettolaneskuld exklusive konvertibellan och pensionsforpliktelser/EBITDA 12 manader, ggr -1,2 12,1

BERAKNING AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD EXKLUSIVE KONVERTIBELLAN OCH PENSIONSFORPLIKTELSER/
JUSTERAD EBITDA 12 MANADER, GGR

DEC. 31 DEC. 31

MSEK 2020 2019
Réntebarande nettolaneskuld exklusive konvertibellan och pensionsforpliktelser -168 920

+ Justerad EBITDA 12 manader 144 132
= Rantebarande nettolaneskuld exklusive konvertibellan och pensionsforpliktelser/justerad EBITDA 12 manader, ggr -1,2 7,0
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DEFINITIONER

FINANSIELLA DEFINITIONER

Eniro presenterar vissa finansiella matt som inte definieras enligt IFRS. Eniro anser att dessa matt ger vardefull kompletterande information till investerare och ledningen da de majliggor

utvardering av koncernens resultat och finansiella stéllning. Eftersom inte alla foretag beraknar finansiella matt pa samma satt, &r dessa inte alltid jamforbara med méatt som anvénds av

andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en erséattning for de matt som definieras enligt IFRS.

Nyckeltal

FINANSIELLA IFRS MATT

Periodens resultat per stamaktie fore utspadning

Definition

(Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare - periodens andel av faststalld utdelning avseende preferensaktier)
/ (Genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning) * 1 000

Periodens resultat per stamaktie efter utspadning

(Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare - periodens andel av faststalld utdelning avseende preferensaktier
+ rantekostnader efter skatt avseende konvertibellanet) / (Genomsnittligt antal stamaktier efter full konvertering) * 1 000

Genomshnittligt antal stamaktier fore utspadning

Genomsnittligt antal utestdende stamaktier, exklusive eget innehav berdknad pa daglig basis

Genomshnittligt antal stamaktier efter utspadning

Genomsnittligt antal utestaende stamaktier, exklusive eget innehav berdknad pa daglig basis + Justering for full konvertering
av samtliga potentiella stamaktier inom konvertibellanet samt teckningsoptionsprogram

FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Avkastning pa eget kapital (%)

Rullande tolv manaders resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa totalt kapital (%)

Rullande tolv ménaders rorelseresultat och finansiella intakter minskat med valutakursforluster pa finansiella poster dividerat
med genomshnittliga totala tillgangar.

EBITDA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar och nedskrivningar

EBITDA-marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintakter.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med antalet aktier vid periodens slut exklusive eget innehav.

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive jamforelsestérande poster.

Justerad EBITDA-marginal (%)

Justerad EBITDA dividerat med rorelseintakter.

Rantebarande nettolaneskuld exklusive konvertibellan
och pensionsforpliktelser

Upplaning - likvida medel - ranteb&rande tillgangar.

Rintebarande nettolaneskuld exklusive konvertibellan
och pensionsforpliktelser / EBITDA

Réntebarande nettolaneskuld exklusive konvertibellan och pensionsforpliktelser dividerat med EBITDA, 12-manaders rullande.

Rantebarande nettolaneskuld exklusive konvertibellan
och pensionsforpliktelser / justerad EBITDA

Réntebarande nettolaneskuld exklusive konvertibellan och pensionsforpliktelser dividerat med justerad EBITDA, 12- manaders
rullande.

Skuldsittningsgrad

Réantebarande nettoldneskuld exklusive konvertibellan och pensionsforpliktelser divderat med totalt eget kapital.

Soliditet (%)

Totalt eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Genomshnittliga totala tillgangar

Totala tillgangar IB + UB dividerat med 2.

Genomshnittligt eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare IB+UB dividerat med 2.
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cNird

Eniro AB &r ett svenskt bérsnoterat (Nasdag Stockholm, ENRO) MarTech bolag med verksamhet i Sverige, Danmark, Finland och
Norge. Eniro-koncernen har en arlig omséttning pa cirka 900 MSEK och cirka 600 anstéllda med huvudkontor i Stockholm. Kon-
cernens verksamhet bedrivs inom tre affarsomraden. Affadrsomradet Marketing Partner, som star fér 70 procent av omséttningen,
erbjuder lokala sm& och medelstora foretag ett helhetserbjudande av digitala marknadsféringstjdnster med hjélp av savél externa
partnerskap som vara egna lokala sbkmotorer. Affarsomrédet Voice erbjuder kundtjénst och svarsservice fér stérre bolag i Nor-
den samt nummerupplysningstjénster. Affarsomradet Venture bestar av succéappen Eniro P4 Sjén och andra tillvéxtinitiativ inom

koncernen.



