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Eniros varderingar lagger grunden for bolagets
agerande. Bolagsstyrningen av Eniro utgdr ifran
svensk lagstiftning, framst aktiebolagslagen, noter-
Ingsavtalet med Nasdag OMX Stockholm, samt andra
relevanta regler och riktlinjer som finns beskrivna |
bland annat Svensk kod far bolagsstyrning och Eniros
Interna bolagsstyrningsdokument.
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Bolagsstyrning

Denna bolagsstyrningsrapport, sid 55-65, har granskats av bolagets externa revisorer.
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Valberedningen forbereder férslag till beslut som presen-
teras pa arsstamman. Arsstsmman beslutar om principer
for tillsattande av valberedning.

3) Utfor revision och rapporterar till styrelsen och aktiedgarna.

4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras
till valberedningen.

2) Det &r styrelsen som inréttar utskotten och utser vilka
i styrelsen som ska ingd i respektive utskott.

Interna styrinstrument

Externa styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens

i arbetsordning, instruktion till vd, strategier
och policies avseende bland annat finans-,
¢ information- och insiderfragor, och proces-
ser for intern kontroll och styrning.

Aktiebolagslag, arsredovisningslag, Nasdaq
i OMX Stockholms regelverk for emittenter,
andra relevanta lagar och Svensk kod for
 bolagsstyrning.

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag. Eniros aktieagare ar de som ytterst fattar beslut om
koncernens bolagsstyrning, genom att pa bolagsstdmman utse bolagets styrelse som i sin tur
|6pande under aret ar ansvarigt for att bolagsstyrningen foljer lagar samt Gvriga externa och
interna styrinstrument. Vid bolagsstamman far varje rostberattigad aktiedgare till stamaktier
rosta for det fulla antalet 3gda och foretradda aktier utan begransning i rostratten, prefe-
rensaktiedgare har 1/10 dels rost per aktie. Modellen ovan beskriver hur bolagsstyrningen ar
organiserad inom Eniro.

Styrningen av Enirokoncernen

Eniro &r ett svenskt aktiebolag noterat
pa Nasdaq OMX Stockholm. Styrning-
eniEniro grundas pa den svenska ak-
tiebolags- och arsredovisningslagen,
Nasdaq OMX Stockholms regelverk,
Svensk kod for bolagstyrning, bolagets
bolagsordning samt andra relevanta
regelverk och riktlinjer som koncer-
nens bolagsstyrningsdokument (med
styrelsens arbetsordning och vd-in-
struktion), Eniros varderingar och in-
terna policies. Rakenskapséret 2013
har Eniro inga avvikelser fran koden
att rapportera.

Aktieagare

Eniros aktiedgare dr de som ytterst
fattar beslut om koncernens bolags-
styrning, genom att pa bolagsstam-
man utse bolagets styrelse som i sin tur
l6pande under &ret dr ansvarig for att
bolagsstyrningen foljer lagar samt
ovriga externa och interna styrinstru-
ment. Vid bolagsstimman far varje
rostberattigad aktiedgare till stam-
aktier rosta for det fulla antalet 4gda
och foretradda aktier utan begréns-
ning i rostrétten, preferensaktiedgare
har 1/10 dels rost per aktie. Eniro har
ett aktiekapital pa 308 642 220 SEK
fordelat pa 101 880 740 stamaktier
och 1000 000 preferensaktier, varav
Eniros egna innehav uppgick till

1703 266 stamaktier (3 266). Det
totala antalet roster uppgick till

101 980 740, varav stamaktierna
motsvarar 101 880 740 roster och
preferensaktierna 100 000 roster.
Bolagets tre storsta aktiedgare per den
31 december 2013 var JPM Chase NA
(8,1 procent), Staffan Persson bolag
med familj (8,0 procent) och Swed-
bank Robur Fonder (7,9 procent). Mer
information om aktiekapitalet, aktien
och aktiedgarstrukturen finns pa sidan
35-39.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande i bolaget ut-
6vas vid arsstimman eller i férekom-
mande fall vid extra bolagsstimmor,
som &r bolagets hogsta beslutande or-
gan. Enskilda aktiedgare som 6nskar
fa ett drende behandlat pa bolags-
stdmman kan begéra detta hos Eniros
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styrelse under sérskild adress som publiceras pa koncernens
hemsida, www. enirogroup.com, i god tid fore stimman.

Arsstimman beslutar om utdelning, godkénnande av ars-
bokslutet, val av styrelseledaméter och revisorer, ersattning till
styrelseledamoter och revisorer, riktlinjer om erséttning och
andra anstéllningsvillkor till ledande befattningshavare,
bolagsordningsédndringar och andra viktiga fragor.

Eniros arsstimma 2013 holls den 25 april pd Eniros
huvudkontor i Solna.

Arsstamman 2013

« Arsstimman beslutade, i enlighet med styrelsens forslag, att
ingen utdelning skulle ldmnas for rakenskapséret 2012 och
att bolagets disponibla medel i stillet skulle verforas i ny
rékning.

I enlighet med valberedningens forslag beslutade arsstdm-
man att Eniros styrelse skulle besté av sex ledaméter och
inga suppleanter. Till styrelseledamoter beslutade &rsstam-
man att vilja om Fredrik Arnander, Thomas Axén, Cecilia
Daun Wennborg, Ketil Eriksen, Leif Aa. Fredsted och Lars-
Johan Jarnheimer. Lars-Johan Jarnheimer valdes till ord-
forande i styrelsen.

Arsstaimman beslutade vidare om dndring av bolagsordning-
en for att mojliggdra en minskning av aktiekapitalet. Aktie-
kapitalets granser dndrades till 1a4gst 300 000 000 och hogst
1200 000 000 SEK. Stidmman beslutade ockséd om en minsk-
ning av bolagets aktiekapital fran 2 529 518 504,50 SEK till
303 542 220 SEK.

Arsstimman beslutade enligt de freslagna erséttningsprin-
ciperna till ledande befattningshavare, som delvis ar revide-
rade i férhallande till de riktlinjer for ersdttning som antogs

Styrelsen sedan arsstdmman 2013

av arsstaimman 2012. Den huvudsakliga skillnaden &r att
den delen av den rorliga ersittningen som avser syntetiska
aktier upphor och foreslas ersittas av ett aktierelaterat inci-
tamentsprogram baserat pa befattningshavarens eget inne-
hav av stamaktier i Eniro — Long Term Incentive Program
(LTIP 2013). Mélsattningen med riktlinjerna for erséttning
till ledande befattningshavare &r att Eniro ska erbjuda en
marknadsméssig ersattning bestdende av f6ljande delar: fast
16n, rorlig 16n, LTIP 2013 samt pensionsavsattningar och
ovriga ersattningar och férméner.

* Stdmman beslutade i enlighet med styrelsens forslag om an-
tagande av ett nytt aktierelaterat incitamentsprogram (LTIP
2013) samt sikringsatgarder med anledning av incitaments-
programmet innefattande en &ndring av bolagsordningen va-
rigenom C-aktier infors, bemyndigande for styrelsen att beslu-
ta om en riktad emission av 1 700 000 C-aktier, bemyndigan-
de for styrelsen att besluta om aterk6p av C-aktier samt beslut
om att C-aktier som innehas av Eniro efter omvandling till
stamaktier far 6verlétas till deltagare inom ramen for LTIP
2013.

e Stamman beslutade darutéver om arvode till styrelsen samt
inrdttande av valberedningen infor rsstimman 2014. I en-
lighet med valberedningens forslag beslutade arsstimman
att fram till nasta drsstimma valja det auktoriserade revi-
sionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB som revisor.

Det totala antalet foretradda aktier vid arsstimman var

46 517 038 stycken, motsvarande 46 231 560,7 roster och
cirka 46 procent av det totala antalet méjliga rostberéttigade
aktier pa drsstimman. Samtliga handlingar fran rsstimman
2013 finns pd www.enirogroup.com.

Namn Invald Narvaro 2013 Utskottsarbete Narvaro 2013 Styrelsearvode, SEK
Ersattningsutskott samt 4 av 4
Lars-Johan Jarnheimer, ordforande 20M 14 av 14 Revisionsutskott 6avb 1100 000
Fredrik Arnander 20Mm 1Bavis 420 000
Thomas Axén 2010 Mav 4 Revisionsutskott 6avb 420 000
Cecilia Daun Wennborg 20M 14 av 14 Revisionsutskott 6avb 420 000
Ketil Eriksen 20M 1Bavis Ersattningsutskott Lav ik 420 000
Leif Aa. Fredsted 2012 1Bavis 420 000
Susanne Olin Jonsson ¥ 20M 12 av 14 13500
Jonas Svensson ! 2007 14 av 14 16 500
Jennie Hallberg? 2010 12 av 14 13500
Katarina Emilsson-Thudén? 2013 3avls 6 000
Deltotal 3249500
Bengt Herkules? 2012 6av 14 7500
Totalt 3257000

1) Ordinarie arbetstagarrepresentant. 2) Arbetstagarrepresentant, suppleant vald av Unionen fran och med 14 oktober 2013. 3) Arbetstagarrepresentant, suppleant till och med 23 juli 2013
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Valberedningen

Sedan 2005 har drsstimman arligen beslutat att de fyra storsta
aktiedgarna ska erbjudas mojlighet att utse varsin represen-
tant, att jimte ordféranden, utgora valberedningen for tiden
tills dess en ny valberedning utsetts. Valberedningens sam-
mansittning offentliggdrs genom ett pressmeddelande sa snart
ledamoterna blivit utsedda, och senast sex manader fore ars-
stamman.

Valberedningens sammansattning

Eniros valberedning infor rsstimman 2014 utgors av André
Vatsgar; Danske Capital AB, Staffan Persson; Zimbrine Holding
BV, Sofia Aulin; Lansforsakringar Fondférvalting AB, Asa
Nisell; Swedbank Robur fonder och Lars-Johan Jarnheimer,
styrelseordférande i Eniro. Valberedningen har utsett André
Vatsgar till sin ordférande. Om en ledamot i valberedningen av-
gér frn uppdraget innan dess arbete 4r avslutat ska den aktie-
dgare som utsdg den avgdende ledamoten utse en eftertradare,
om det anses nodvandigt. Om denna aktiedgare inte 1angre ar
en av de fyra rostmassigt starkaste dgarna, 6vergér rétten till
den som nést efter dessa dgare har det storsta aktiedgandet.

Valberedningens uppdrag

Valberedningens uppgift ar att infér arsstimman den 24 april
2014 lagga fram forslag avseende antal styrelseledaméter som
ska viljas av stdmman, styrelsearvoden, eventuell ersittning
for utskottsarbete, styrelsens sammansattning, val av styrelse-
ordférande, val av ordférande pé arsstimman, revisorsarvo-
den samt val av revisorer. Valberedningen ska ocksa framlagga
forslag till drsstamman avseende process for inrdttande av nés-
ta &rs valberedning.

Valberedningen har héllit fyra protokollférda sammantré-
den, dédremellan har kontakter tagits mellan ledaméterna. Vid

ettinledande skede i valberedningsprocessen redogjorde sty-
relsens ordférande for styrelsens arbete och bolagets verkstél-
lande direktor redogjorde for bolagets nuvarande situation och
framtida utmaningar. Det framkom ocksa tidigt i processen att
tva avledamoterna i den nuvarande styrelsen avbojde omval.
Som en del i valberedningens utvérdering av styrelsen och dess
arbete anordnades moten med stimmovalda ledamoter i sty-
relsen, inklusive revisionsutskottets ordférande, for att disku-
tera styrelsearbetet, bolagets situation och framtid. Valbered-
ningen har ocksé tagit del av styrelseutvarderingen som ge-
nomforts under aret. Efter dessa genomgangar ség valbered-
ningen 6ver den totala kompetensen i befintlig styrelse, disku-
terade kravprofiler for nya ledaméter, intervjuade potentiella
kandidater samt enades om forslaget for styrelsens samman-
sattning. Inga forslag pa kandidater har kommit till valbered-
ningen frén aktiefigare utanfor valberedningen.

Valberedningens forslag presenteras i kallelsen till ars-
stimman och pa Eniros webbplats, www.enirogroup.com. Dir
publicerar valberedningen ocksa ett motiverat yttrande till sitt
forslag till styrelse, i samband med kallelsens utfardande.

Valberedningen har under aret dven forberett forslag till
revisorsval vid drsstimman 2014.

Styrelsen

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bola-
gets och alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen an-
svarar styrelsen for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelégenheter.

Styrelsen faststéller arligen en skriftlig arbetsordning som
jamte aktiebolagslagen, bolagsordningen och Svensk kod for
bolagsstyrning klargor styrelsens ansvar och reglerar ansvars-
fordelningen inom styrelsen, det vill siga mellan ordférande
och ovriga ledamoter, liksom mellan styrelsen och dess utskott.

Arbetsordningen innehéller dven rutiner for det l6pande

Arvode Revisionsutskottet, SEK

Arvode Erséttningsutskottet, SEK  Oberoende fran bolaget och ledningen

Oberoende av storre agare

75000 75000 Ja Ja
Ja Ja
75 000 Ja Ja
150 000 Ja Ja
75 000 Ja Ja
Ja Ja
300 000 150 000
300 000 150 000
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styrelsearbetet. Styrelsen ska normalt hélla sex ordinarie mo-
ten per &r, varav minst ett med bolagets revisorer narvarande
och utan personer frén koncernledningen. Extra styrelsemoten
kan héllas for att behandla fragor som inte lampligen kan be-
handlas pa ett ordinarie mote. Sddana moten kan hallas per
telefon, videokonferens eller per capsulam. Normalt ska kallel-
se till ordinarie moten skickas till ledamdterna en vecka fore
aktuellt mote. Med kallelsen ska bland annat dagordning och
relevant dokumentation och beslutsunderlag for de &renden
som ska behandlas p& moétet skickas med.

Koncernens revisorer deltog vid det styrelsemé&te som god-
kande bokslutskommunikén och bokslutsrapporten for 2012
och 2013. Revisorerna har under aret deltagit pd samtliga av
revisionsutskottets moéten och foredragit sina granskningsrap-
porter vid métena som behandlat bokslutskommunikén och ni-
oméanadersrapporten.

Styrelsens sammansattning

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen bestd av fyra till tio
ledamoter, som &rligen véljs pa drsstimman efter forslag fran
valberedning for tiden intill slutet av nista arsstimma. Tre av
ledaméterna utses av arbetstagarorganisationerna i enlighet
med svensk lag. Arbetstagarorganisationerna utser &ven en
suppleant. Styrelsen bestér for narvarande av sex stimmoval-
daledamoter samt tre arbetstagarrepresentanter. Ingen av sty-
relsens ledamoter ingér i foretagsledningen.

Styrelsens och ordférandens ansvar

Ordféranden &r ytterst ansvarig for styrelsens arbete och &r
den som l6pande foljer verksamheten i nira dialog med vd.
Ordféranden ar ansvarig for att 6vriga styrelseledamoter far
den information och dokumentation som &r nédvandig for att
de ska kunna ut6va styrelseuppdraget pa ett ansvarsfullt sétt.
Ordféranden foretrader Eniro i dgarfrégor. Ordféranden ar
dven ansvarig for den arliga utvirderingen av styrelsens arbete
och 2013 genomfordes utvirderingen genom att en enkét be-
svarades avledamoterna. Styrelsens arbetsordning innehdller
instruktioner for arbetsférdelning mellan styrelse och vd, samt
rutiner for hur vd 16pande ska informera styrelsen om utveck-
lingen av koncernens verksamhet och finansiella stallning.
Koncernens vd deltar i alla styrelseméten forutom vid utvérde-
ring av vd:s arbete. Andra ledande befattningshavare deltar
nar sd behovs for att informera styrelsen eller nér styrelsen el-
ler vd sérskilt begér det. Styrelsen har for narvarande tva ut-
skott; ersattningsutskottet och revisionsutskottet, och har un-
der aret faststallt arbetsordningar for respektive utskott. Sty-
relsen har &ven beslutat om Eniros bolagsstyrningspaket och
de koncernévergripande policies avseende finans-, informa-
tions- och insiderfragor.

Styrelsens arbete under 2013

Styrelsen har under aret hallit 14 styrelseméten. Vid de ordinarie

styrelsemétena har vd redogjort for koncernens resultat och fi-

nansiella stéllning inklusive prognos fér de kommande kvartalen.
Viktigare fragor som styrelsen behandlat under dret

omfattar bland annat bolagets finansiella stallning, férdndrade
mal for kapitalstrukturen, minskning av aktiekapitalet, nytt 18-
neavtal med de ldngivande bankerna och arbete med nytt aktie-
relaterat incitamentsprogram LTIP 2013 och sikringsatgarder
kopplade till LTTP 2013 genom emission av C-aktier, aterkOp
och omvandling av C-aktier till stamaktier. Styrelsen har &ven
behandlat strategifrdgor, omstrukturerings- och organisations-
frégor, bolagets produkt- och tjansteutbud kopplat till varumér-
kesplattformen samt beslutat om utfasning av Gula Sidorna-ka-
talogen i Sverige.

Vidare har avtal och investeringar samt forvarv och avytt-
ringar behandlats, bland annat forvéarv av ett av Nordens storsta
bloggnatverk Bloggerfy och konsolidering av den norska mark-
naden for nummerupplysning genom ett samgdende med 1888.

Ersattningsutskottet

Under tiden efter arsstimman 2013 har ersattningsutskottet ut-
gjorts av Lars-Johan Jarnheimer (ordférande) och Ketil Eriksen.

Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ska erséttningsut-
skottet bland annat bereda styrelsens forslag till arsstimman
avseende riktlinjer for bestimmande av 16n och annan ersétt-
ning till den verkstéllande direktéren och andra ledande be-
fattningshavare. Enligt styrelsens arbetsordning ska ersatt-
ningsutskottets forslag presenteras for styrelsen som fattar be-
slut om att framlégga forslaget till drsstamman. Forslaget ska
varailinje med praxis for borsnoterade bolag. Styrelsens for-
slag till riktlinjer infor rsstimman 2014 framgar av sidan 59.

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat
erséttningsutskottet att besluta om individuella 16ner, ersétt-
ningar och pensionsférmaner for ledande befattningshavare,
exklusive den verkstéllande direktoren.

Ersattningsutskottet holl under aret totalt fem moten och
allaledamoter deltog vid samtliga moten. Motena i ersatt-
ningsutskottet protokollférs och avrapporteras muntligen vid
styrelsemoétena.

Revisionsutskottet

Under tiden efter arsstimman 2013 har revisionsutskottet ut-
gjorts av Cecilia Daun Wennborg (ordférande), Thomas Axén
och Lars-Johan Jarnheimer.

Enligt aktiebolagslagen ska revisionsutskottet bland annat
6vervaka bolagets finansiella rapportering. Revisionsutskottet
ansvarar enligt styrelsens arbetsordning for beredningen av
styrelsens arbete med att sékerstélla kvaliteten avseende kon-
cernens finansiella rapportering. Detta inkluderar att 6vervaka
processerna for revision och effektiviteten i den interna kon-
trollen av den finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet
ska lopande sammantréffa med Eniros revisor och hélla sig in-
formerat om inriktningen och omfattningen av revisionsarbe-
tet samt utvédrdera detta. Utskottet ska &ven med revisorn 16-
pande diskutera synen pa Eniros risker avseende den finansiel-
larapporteringen. Minst en av utskottets ledaméter har redo-
visnings- eller revisionskompetens.

Revisionsutskottet ska informera Eniros valberedning om
sin utvardering av revisionsarbetet. Revisionsutskottet ska i
samband med revisorsval bista valberedningen i dess arbete
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avseende framtagande av forslag till revisor och arvode for re-
visionsarbetet. Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning
bemyndigat revisionsutskottet att arligen faststélla den interna
revisionsplanen samt faststélla riktlinjer for vilka andra tjéns-
ter 4n revisionstjanster som Eniro fr upphandla av sin revisor.
Revisionsutskottet har ritt att begéra information fran och
stod for sitt arbete fran samtliga anstillda inom koncernen, lik-
som att begéra att enskilda tjainsteman deltar i revisionsutskot-
tets moten. Revisionsutskottet har ratt att sjélvstandigt anlita
externa radgivare for sarskilda utredningar som revisionsut-
skottet anser vara noédvandiga att genomfora.
Revisionsutskottet har under aret haft sex méten. Motena i
revisionsutskottet protokollfors, bifogas styrelsematerialet och
avrapporteras muntligen vid styrelsemotena. Viktiga fragor
som revisionsutskottet behandlat under ret inbegriper 6ver-
vakning av finansiell rapportering, finansieringsfragor och fi-
nansiella mél, revision, riskanalyser, forsidkringsfragor, pen-
sionsfrdgor samt nedskrivningstest avimmateriella tillgéngar.

Ersattning till styrelsen

Stdmman beslutar om den ersittning som ska utga till styrelse-
ledaméterna. Arsstimman 2013 beslutade att arvode till sty-
relsen ska utgé med totalt 3 650 000 SEK, varav 1 100 000 SEK
till styrelsens ordférande samt 420 000 SEK till 6vriga bolags-
stimmovalda ledaméter, 150 000 SEK till ordférande i styrel-
sens revisionsutskott samt 75 000 SEK till 6vriga fyra ledamé-
ter i bolagens utskott. Styrelsens ordférande och 6vriga stdm-
movalda styrelseledaméter har inga pensionsférmaner eller
avtal om avgangsvederlag.

Koncernledning och organisation

Eniros koncernledningen bestar av koncernens vd, direktor
Group Product & Marketing, direktér Group IT Production, vd
Eniro Sverige och Finland, vd Eniro Norge, vd Eniro Danmark,
vd Eniro Polen, finansdirektor samt personaldirektor.

Vd leder koncernledningens arbete och fattar beslut efter
samrad med dess ledamoter. Koncernledningen har under aret
fokuserat arbetet kring atgérder for att stirka anvandarnyttan
och det digitala produkterbjudandet. Parallellt har ett arbete
for att renodla och koncentrera verksamheten bedrivits. Eniros
finansiella stallning har stirkts vdsentligt under aret och bola-
getingick under varen 2013 ett nytt Idneavtal.

Ersattning till ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att drsstimman 2014 ska besluta om
foljande oforandrade riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare samt godkdnnande om erséttningsstruktur
enligt nedan forslag. Med ledande befattningshavare avses VD
och koncernledning, fér nirvarande nio personer. Malsatt-
ningen med riktlinjerna &r att Eniro ska erbjuda en marknads-
madssig ersittning, bestdende av fast 16n, rorlig 16n, langsiktigt
incitamentsprogram (LTIP 2014) samt pensionsavsattningar,
ovriga erséttningar och férmaner. De riktlinjer for erséttning
som styrelsen foreslar 4r motsvarande de riktlinjer som antogs
av arsstamman 2013.

Den fasta 16nen baseras pa den enskilde befattningshavarens
ansvarsomréde, kompetens och erfarenhet och utgér basen
for rorlig 16n. Den rorliga 16nen bestér av kontant erséttning
och malen ska i huvudsak omfatta koncernens finansiella
resultat och métas mot koncernens intikter och EBITDA.

Mal for den rorliga 16nen ska bestimmas av styrelsen med
borjan den 1 januari 2014. Forslaget dr att fortsatta med ett
aktierelaterat incitamentsprogram, LTIP 2014, dér syftet

ar att de ledande befattningshavarna och nyckelpersonerna
vilkas insatser har en direkt inverkan pa Bolagets resultat,
l6nsamhet och langsiktiga vardetillvéxt, ska stimuleras till
okade insatser genom att sammanlédnka deras intressen med
aktiedgarnas. For ersattning kopplad till LTIP 2014 ska mélen
métas mot totalavkastningen pa bolagets stamaktie och
EBITDA minus investeringar +/- rorelsekapitalférdndringar.
Eniros pensionspolicy ar baserad pé endera en individuell
tjanstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan med
maximalt 35 procent av den fasta 16nen. Ovriga erséttningar
och férmaéner, till exempel tjanstebil och sjukforsdkring, ska
vara marknadsmaéssiga. Styrelsen far frangé riktlinjerna om
det i ett enskilt fall finns sérskilda skél f6r det. VD och kon-
cernchef Johan Lindgren har en uppsagningstid pa 6 ména-
der vid egen uppségning och vid uppségning fran foretagets
sida 12 manader. Vid uppsigning fran foretagets sida utgar
ytterligare 12 ménaders avgangsvederlag. Mellan bolaget och
ovriga koncernledningen géller en 6msesidig uppsagningstid
pa maximalt 12 ménader. For vissa i koncernledningen utgér
vid uppsédgning fran foretagets sida ytterligare 6-12 ménaders
avgdngsvederlag. Information om erséttning for 2013 finns i
not 23 pa sidan 87.

Revisorer

Arsstimman viljer bolagets revisor. Revisorn r ansvarig for
att utifran en arligen faststélld revisionsplan granska och ut-
vardera verksamhetens risker och koncernens finansiella rap-
portering. Revisorn traffar regelbundet revisionsutskottet for
attinformera om det 16pande revisionsarbetet.

Eniros nuvarande revisor utsdgs av drsstamman 2004, och
har dérefter valts om flera ginger. Arsstimman 2013 valde om
PricewaterhouseCoopers AB som revisor for tiden intill ars-
stimman 2014. PricewaterhouseCoopers AB representerades
av Bo Hjalmarsson och Eva Medbrant med Bo Hjalmarsson
som huvudansvarig revisor.

Infor drsstimman 2014 foreslar valberedningen omval av
PricewaterhouseCoopers AB som revisor for tiden intill ars-
stimman 2015. Vid sidan av Eniro har Bo Hjalmarsson revi-
sionsuppdrag for bland annat Nordic Cinema Group, SAS och
Teracom. Eva Medbrant har revisionsuppdrag for bland annat
Cygate Group och InfoCare Service. Erséttning till revisorerna
utgdr enligt rikning efter triffad 6verenskommelse. Informa-
tion om erséttning finns i not 24 pé sidan 88.

Styrelsens rapport om den interna kontrollen

Enligt aktiebolagslagen ska styrelsen bland annat se till att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska férhéllanden i 6vrigt
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kontrolleras pa ett betryggande sitt. Styrelsen har inréttat ett
revisionsutskott som bland annat 6vervakar bolagets finansiel-
la rapportering och med avseende pé den finansiella rapporte-
ringen 6vervakar effektiviteten i bolagets interna kontroll och
riskhantering. Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ska styrel-
sen se till att bolaget har god intern kontroll och formaliserade
rutiner som sékerstéller att fastlagda principer for finansiell
rapportering och intern kontroll efterlevs. Styrelsen ska ocksa
se till att bolagets finansiella rapportering ar upprattad i 6ver-
ensstimmelse med lag, tillimpliga redovisningsstandarder
och 6vriga krav pa noterade bolag. Intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen syftar till att ge rimlig sékerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rapporte-
ringen i form av delarsrapporter, pressmeddelanden och &rs-
redovisningar samt att den externa finansiella rapporteringen
ar uppréttad i 6verensstdmmelse med lag, tillampliga redovis-
ningsstandarder och dvriga krav pa bolag noterade pa Nasdaq
OMX Stockholm. Eniro har implementerat ett modifierat CO-
SO-ramverk for intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen, uppdelat pa fem komponenter: kontrollmiljo,
riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommu-
nikation samt 6vervakning.

Kontrollmiljo

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott och revisionsutskottet
dr ansvarigt for att forbereda styrelsens arbete med att sékerstal-
lakvaliteten avseende koncernens finansiella redovisning. Detta
inkluderar &ven att 6vervaka revisionsprocessen, sékerstalla ef-
fektiviteten i den interna kontrollen av den finansiella rapporte-
ringen samt uppfoljning av avvikelserapporter. Ansvaret for att
upprétthalla en effektiv kontrollmilj6 och intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen har delegerats till koncern-
chef/vd. Styrelsen har beslutat att inte inrétta en sérskild intern-
revisionsfunktion. Beddmningen baseras pa koncernens storlek
och verksamhet samt befintliga internkontrollprocesser. Vid be-
hov anvands externa radgivare for projekt avseende intern kon-
troll pé uppdrag av revisionsutskottet.

Kontrollmiljon i Eniro utgors av ett antal bolagsévergripan-
de policies, riktlinjer och ramverk relaterade till den finansiella
rapporteringen. Dessa innehéller en ekonomihandbok med in-
struktioner for redovisning och rapportering, finanspolicy, di-
rektiv och instruktioner avseende beslutsnivaer och bemyndi-
ganden for olika omréden, direktiv avseende insiderfragor samt
informations- och etisk policy. Riktlinjerna foljs upp och uppda-
teras regelbundet samt kommuniceras till alla anstéllda som ar
involverade i arbetet med den finansiella rapporteringen.

Riskanalys

Eniro genomfor en arlig riskanalys och baserat pa denna analys
identifieras och utvérderas de vasentliga riskerna som paverkar
den interna kontrollen avseende den finansiella rapportering-
en. Riskbedémningen utgor underlag for hur riskerna ska han-

teras genom forbéttrad kontrollmiljo samt leder fram till att pri-
oriterade omrdden som ska utvarderas.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter har som framsta syfte att upptacka och fore-
bygga fel och ddrigenom sékerstélla kvaliteten i den finansiella
rapporteringen. Baserat pa riskanalysen har kontrollaktiviteter
inom identifierade processer implementerats béde i viktigare
dotterbolag och pé koncernniva. Processerna har dokumente-
rats med flodesscheman och detaljerade beskrivningar av kon-
trollaktiviteter som syftar till att sakerstalla att grundldggande
krav pa den externa finansiella rapporteringen uppfylls. Aktivi-
teterna dr av bade manuell och automatiserad karaktar och ex-
empel pa storre kontrollaktiviteter &r godkdnnande och kon-
troll av olika typer av bokforingstransaktioner, analys av nyck-
eltal, granskning av logglistor, avstdmning av konton, checklis-
tor samt applikationskontroller av finansiell information i de
IT-system som stodjer den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Eniros kommunikation ska vara korrekt, 6ppen och tillgdnglig
for alla intressegrupper samtidigt. All kommunikation ska ske
ienlighet med Nasdaq OMX Stockholms regelverk for emitten-
ter. Styrelsen har faststéllt en informationspolicy som reglerar
hur bolaget ska offentliggtra information. Information till ex-
terna parter kommuniceras regelbundet genom pressmedde-
landen och pd www.enirogroup.com. Styrelsen far regelbun-
det finansiella rapporter. Styrelsen granskar och godkénner
delérsrapporter och arsredovisning vid ordinarie sammantré-
den fore publicering. Finansiell information om koncernen far
endast kommuniceras av koncernchef och VD, koncernens fi-
nansdirektor samt IR-chef.

Principer och riktlinjer for finansiella processer kommuni-
ceras mellan ledning och 6vrig personal genom regelbundna
moten, intranét och e-post. Koncernens finansdirektor rappor-
terar resultatet av sitt arbete med intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen till revisionsutskottet.

Resultatet av revisionsutskottets arbete i form av observa-
tioner, rekommendationer och forslag till beslut och atgérder
rapporteras l6pande till styrelsen.

Overvakning

Finansdirektoren ansvarar for 6vervakning och utvéardering av
effektiviteten i bolagets riskhantering och interna kontroll-
system. Under aret har uppdatering och implementering av
internkontrollsystem genomforts i Polen och Danmark. Arbetet
med internkontroll rapporteras I6pande till koncernledning och
revisionsutskott. Den I6pande rapporteringen utgor grunden for
styrelsens utvardering och bedomning av effektiviteten i den in-
terna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen och
ligger till grund for beslut om eventuella forbéttringsatgarder.
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Ordforande har

Eniros position som marknadsledare inom lokalt sok

Det &r tydligt att spelplanen i var bransch, som i alla andra bran-
scher, genomgar stora forandringar avseende anvindarbeteen-
de och teknikskiften. I de flesta fall innebér en storre transfor-
mation att nya aktorer kommer in pd marknaden och att de f6-
retag som tidigare varit marknadsledare far se sig omsprungna.
Nya spelare som erbjuder en snabbare anpassning till kundens
behov tar en position. Eniro var marknadsledande inom positio-
nen for lokalt sok fore branschens stélbad och har, genom att
vara tidig i att stdlla om och utveckla nya digitala produkter,
lyckats férsvara sin position. Trots att utvecklingen gér ruskigt
snabbt &r det samma varumérken som ligger i topp idag som for
fem ar sedan. Barridrerna for att etablera ett nytt varumérke pa
en mogen marknad dr hdga och Eniro har idag flera viktiga styr-
kor som ar kostsamma, tidskravande och svéra att kopiera. Bo-
lagets databas med information som samlatsi ett sekel 4r den
framsta. Vidare ar Eniros hoga varumarkeskédnnedom och den
stora séljkar som dr vil medvetna om att vi l4tt kan bli om-
sprungna om vi star stilla, viktiga konkurrensfordelar.

Anvandaren i centrum

Eniro har utvecklats och foljt med anvandarens forandrade sok-
beteende. Fréan att tidigare ha utvecklat tjinsterna utifran eget
tycke dr utgdngspunkten nu satt utifran de faktiska anvindarnas
preferenser, tycke och smak. Det dr glddjande att se att vara an-
vandare gillar det vi gor. Genom att mojliggora for anvindarna
att pé ett enkelt och snabbt sitt hitta aktuell information oavsett
vilken kanal anvindaren véljer s& skapar vi anvandarnytta. Noj-
da anvédndare 6kar trafiken till bolagets tjanster vilket i sin tur
okar vardet for Eniros betalande kunder. Anvandarnytta och
kundnytta utvecklas parallellt: fler anvéndare innebar fler
annonsorer vilket i sin tur ger fler anvéndare. Under &ret 6kade
antalet unika besokare pd bolagets tjanster med 10 procent.

Globala trender expanderar tjansten

Att den tekniska utvecklingen gérirasande fart 4r ingen nyhet.
Vi anvandare ror oss utan geografiska landsbegransningar 6ver
internet och soker information globalt. Jag ser fyra tydliga tren-
der som viivéart arbete med att leda och utveckla Eniro har att
forhalla oss till och tva bubblare som avancerar allt snabbare pa
listan. Det forandrade anvindarbeteendet som paverkar det lo-
kala soket kan sammanfattas i SoLoMoCo. Manniskor spende-
rar en allt storre del av sin tid pa sociala nétverk och plattformar

"Eniro ska utveckla sin position inom lokalt

sok genom ett fortsatt fokus pd anvandarnyttan.
Fler anvandare driver fler kunder som i sin tur
ger battre avkastning till vdra aktieagare.”

pa internet. For Eniro ar det viktigt att kunna integrera det soci-
ala natverkandet som Facebook, incheckningar och rekommen-
dationer i den befintliga tjdnsten. Genom att bredda tjansten
okas tiden som anvéndarna spenderar i vara tjanster. Eniro ar
lokalt av naturen. Vara tjinster ger bes6karna den bésta lokala
informationen i de kanaler som anvandaren vill hitta informa-
tionen. Mobilen fortsétter att 6ka i betydelse och kommer att ha
en kraftig tillvaxt vad géller s6kningar och intdkter under de
kommande &ren. Eniro har redan en stark marknadsposition pa
mobilen. Av totala produktsokningar sker en sé stor andel som
34 procent 6ver mobilen idag och det &r inte orealistiskt att tro
att vi passerar 50 procent innevarande ar. Eniro har i dagarna
lanserat en produkt for att finga in den vixande handeln som
sker digitalt. Lanseringen, som vid sidan av en forbattrad funk-
tionalitet, design och tydlighet, gor Eniro till en mellanhand
som formedlar afférer mellan bolagets betalande kunder och
potentiella kopare. Vi kommer ndrmare den slutliga transaktio-
nen och 6kar anvandarnyttan. En bubblare i marknaden &r det
semantiska soket. Allt fler anvdndare skriver fler ord eller me-
ningar for att beskriva sitt behov vilket stéller hogre krav pa im-
plementering av tekniska 16sningar som fangar anvéndarbete-
endet och genererar relevanta sokresultat. En annan bubblare
ar att allt fler soker information via rorlig bild.

Det framtida lokala soket

Eniro har starka varumérken och en befintlig plattform som
kan expanderas for att ta in de globala soktrenderna. Vi kom-
mer inte att driva uppstart av nya varumarken for att finga ny-
heter utan kommer att fylla befintliga tjdnster med tjanster
som dr relevanta for det lokala soket. Det kommersiella inne-
hallet kommer att stirkas och bli mer snabbrorligt. Det &r tyd-
ligt att det &r anvandarna som driver den framtida utveckling-
en, sd ocksa i vart bolag. Vi ser ett behov av att fortsitta att ut-
veckla var verksamhet och stérka var digitala kompetens. Jag
rostar for den fordnderliga framtiden och ser med tillforsikt
fram emot att tillsammans med mina kollegor i Eniros styrelse,
ledning och personal, gemensamt fa fortsatta utveckla bolaget.
Nu kor vi vidare!

Stockholm imars 2014

e

Lars-Johan Jarnheimer
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Lars-Johan Jarnheimer

Styrelseordfdrande

Fodd 1960. Civilekonom. Styrelsens ordforande
sedan 2011. Ordforande i ersattningsutskottet
samt ledamot i revisionsutskottet

Ovriga styrelseuppdrag: SAS AB, INGKA Holding
BV (IKEA:s moderforetag), CDON Group, Egmont
International AS, Arvid Nordquist HAB, SSRS
Holding AB och forbundsstyrelseordforande i
BRIS.

Arbetslivserfarenhet: Vd och kancernchef for
Tele2, marknadsdirektor norra Europa for Saab
Automobile samt vd for Comvig.
Stamaktier: 100 000

Preferensaktier: 5 000

Ledamot

Fodd 1960. Civilekonom. Styrelseledamot sedan
2010. Ledamoat i revisionsutskottet.

Ovriga styrelseuppdrag: Litorina Kapital.
Arbetslivserfarenhet: Koncernchef for Axstores
(p3gdende), vd for Bonnier Dagstidningar. Arbetat

for McKinsey.
Stamaktier: -
Preferensaktier: -

Jennie Hallberg

Arbetstagarrepresentant

Fodd 1983. Gymnasieutbildning. Arbetstagarledamot

sedan 2010.
Ovriga styrelseuppdrag: Unionenklubben Eniro,
Regionstyrelsen Unionen Stockholm, styrgruppen

nationella Ung Arena samt Unionens a-kassestyrelse.

Arbetslivserfarenhet: Underskaterska och super-
sokare 118 118.

Stamaktier: -

Preferensaktier: -

*Innehas av nérstdende juridisk person (om inget anges saknas annat innehav av narstaende fysisk eller juridisk person).

Ledamot

Fodd 1965. Civilekonom. Styrelseledamot sedan 2011.
Ovriga styrelseuppdrag: Keybroker Group AB och
Qwaya AB.

Arbetslivserfarenhet: Vd for Standard Ventures

AB (pagdende). Tidigare grundare och vd Keybroker
Group AB.

Stamaktier: 30 500*

Preferensaktier: -

Susanne Olin Jonsson

Arbetstagarrepresentant

Fodd 1959. Gymnasieuthildning. Arbetstagarledamot
sedan 2011.

Ovriga styrelseuppdrag: Unionenklubben Eniro.
Arbetslivserfarenhet: Arbetsledare, gruppchef,
butiksansvarig samt coach.

Stamaktier: -

Preferensaktier: -
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Cecilia Daun Wennborg Leif Aa. Fredsted

Ledamot Ledamot Ledamot

Fodd 1963. Civilekonom. Ledamot sedan 2011, Fodd 1963. Civilekonom. Ledamot sedan 2011, Fodd 1961. Civilekonom. Ledamot sedan 2012.
Ordforande i revisionsutskottet. Ledamot i ersattningsutskottet. Ovriga styrelseuppdrag: Vivaki Norway, Vivaki
Ovriga styrelseuppdrag: ICA Gruppen AB, Getinge Ovriga styrelseuppdrag: Helly Hansen AS, Planta- ~ Sweden och Vivaki Denmark.

AB, Loomis AB, Proffice AB, lkanabanken AB, gen AS, Polarica och Fazer Group. Arbetslivserfarenhet: Vd Starcom Norway AS
Carnegie Fonder AB, AB Svensk Bilprovning och Arbetslivserfarenhet: Vd The Absolut Company, (pdgdende), vd Markup Consulting AS samt vd
Sophiahemmet. vd Vin & Sprit AB, vd Colgate-Palmolive AB. Synergi Rf.

Arbetslivserfarenhet: Vd/CFO Carema, tf vd Skan- Stamaktier: 2 150 Stamaktier: 5 000*

diabanken, Sverigechef Skandia, vd Skandia Link. Preferensaktier: 200 Preferensaktier: 0

Stamaktier: 10 000
Preferensaktier: 210

Jonas Svensson Katarina Emilsson-Thudén
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant, suppleant

Fodd 1966. Gymnasieutbildning. Arbetstagarledamot ~ Fodd 1969. Diplomerad informationsmaklare
sedan 2007 (2007-2010 suppleant). och omvarldsbevakare. Arbetstagarledamot,
Ovriga styrelseuppdrag: Unionklubben Eniro. suppleant, sedan 2013.

Arbetslivserfarenhet: Projektledare samt Business ~ OVriga styrelseuppdrag: Unionenklubben Eniro.
8 Sales controller Eniro 118 118 AB Arbetslivserfarenhet: Facility management, miljo-

Stamaktier: - revision, gruppchef, informator.

. Stamaktier: -
Preferensaktier: - Preferensaktier: -

*Innehas av nérstdende juridisk person (om inget anges saknas annat innehav av nérstaende fysisk eller juridisk person).
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Johan Lindgren

Koncernchef/vd

Fodd 1957, Civilekonom. Koncernchef och vd
sedan 2010. Medlem i koncernledningen sedan
2010

Tidigare: Vd Telenar Sverige AB.
Styrelseuppdrag: Scanmast

Egna och narstaendes aktier: 306 200 aktier
varav 202 300 aktier i kapitalforsakring.
Syntetiska aktier: 140 265

Magdalena Bonde

Vd Eniro Sverige/Finland

Fodd 1967. RMI Berghs och Stockholms
Universitet. Vd Eniro Sverige och Finland
sedan 2013. Anstalld sedan 2010. Medlem i
koncernledningen sedan 2013.

Tidigare: Chef for Eniros Voiceverksamhet i
Sverige och Finland

Egna och narstdendes aktier: 2 600
Syntetiska aktier: 37 890

Pierre Martensson

Vd Eniro Norge

Fodd 1972. Civilekonom. Vd Eniro Norge sedan 2013.
Anstalld och medlem i koncernledningen sedan
2013.

Tidigare: Vd Oriflame Kina.

Egna och narstaendes aktier: 9 000

Syntetiska aktier: -

Bozena Chmielarczyk

Vd Eniro Polen

Fodd 1965. Magister i ekonomi. Vd Eniro Polen
sedan 2012. Anstalld och medlem i koncern-
ledningen sedan 2012.

Tidigare: Vd for Reader”s Digest i Polen

Egna och narstaendes aktier: -

Syntetiska aktier: 1412

Direktor Group IT Production

Fodd 1961. Civilingenjor. Direktor Group Service
Delivery sedan 2010. Anstalld och medlem i kon-
cernledningen sedan 2010.

Tidigare: CIO Telenor Sverige AB.

Egna och narstdendes aktier: 9 000
Syntetiska aktier: 51137
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Vd Eniro Danmark

Fodd 1964. Magister i ekanomi. Vd Eniro Danmark
sedan 2071. Anstalld och medlem i koncern-
ledningen sedan 2011.

Tidigare: Vd for regionen Tamil Nadu och Kerala i
Telenor Indien.

Egna och narstaendes aktier: -

Syntetiska aktier: 54 363

Martina Smedman

Personaldirektor

Fodd 1963. Linjen for Personal och Arbetslivsfragor.
Personaldirektor sedan 2011. Anstalld och medlem i
koncernledningen sedan 2011.

Tidigare: Personaldirektor Preem AB.

Egna och narstaendes aktier: 1000

Syntetiska aktier: 23 791

Mattias Lundqyist

Finansdirektor

Fodd 1969. Magister i ekonomi. Finansdirektor
sedan 2010. Anstalld sedan 2005. Medlem |
koncernledningen sedan 2011.

Tidigare: Group controller Eniro AB.

Egna och narstaendes aktier: 5 000
Syntetiska aktier: 40 488

Mattias Wedar

Direktor Group Product & Marketing

Fodd 1973. Magister i informatik och systemveten-
skap. Direktor Group Product & Marketing sedan
2013. Anstalld sedan 2005. Medlem i koncernled-
ningen sedan 2008.

Tidigare: Vid for Eniro Sverige och Finland.

Egna och narstaendes aktier: 9 000

Syntetiska aktier: 108 274

Morten Algay fd vd Norge lamnade Eniros koncern-
ledning i februari 2013.

Sara Kullgren fd chef Group Product and Services
lamnade Eniros koncernledning i oktober 2013

Annica Elmehagen Lundquist lamnade Eniros
koncernledning i november 2013






