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Bolagsstyrningsrapport 2018

TILLAMPNING AV KODEN/AVVIKELSER
Eniro tillampar Koden och for 2018 har bolaget tillampat Koden utan avvikelser.

STYRNINGEN AV ENIROKONCERNEN

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag noterat pd Nasdag Stockholm (Borsen).
Eniros aktieagare ar de som ytterst fattar beslut om koncernens bolagsstyrning och
Eniros styrelse ar ansvarig for styrningen

En sjalvklar utgdngspunkt for hur styrningen av Eniro organiseras ar att saker-
stalla att bolagets verksamhet ar 13ngsiktigt hallbar. Genom att visa hansyn mot
vara medarbetare, kunder, anvandare och andra intressenter, men ocksa genom ett
ansvarsfullt forhallningssatt till var miljo s3 att var negativa miljopaverkan blir sa
liten som majligt, ar vi vertygade om att vi ndr de basta framgangarna for var
verksamhet och vart foretag.

Eniro har val utvecklade rutiner for hur vi coachar vara medarbetare, hur vi agerar
mot kunder och hur vi utvecklar vara tjanster for att tillmotesga vara anvandares
forvantningar. Eftersom vi ar ett tjanstebolag s ar var klimatpaverkan liten, men vi
stravar anda efter att minimera var negativa miljopaverkan genom att till exempel
frekvent anvanda virtuella motesalternativ i stallet for resor och att atervinna
utrangerad IT- utrustning.

Med dessa perspektiv som utgdngspunkt fattar styrelsen de beslut som bidrar till
den Iopande styrningen av Enirokoncernen. Det finns ocksd andra formella regelverk
som reglerar hur Enirokoncernen styrs. De inkluderar de svenska aktiebolags- och
arsredovisningslagarna, Borsens regelverk, Svensk kad for bolagsstyrning (Koden),
Eniros bolagsordning samt andra relevanta regelverk och riktlinjer som koncernens
bolagsstyrningsdokument (inklusive styrelsens arbetsordning och VD-instruktion),
Eniros varderingar och interna policyer. Eniros formella styrningsstruktur visas nedan.

AKTIEAGARE

Eniros aktieagare ar de som ytterst fattar beslut om koncernens bolagsstyrning,
genom att pa bolagsstdmman utse bolagets styrelse som i sin tur [opande under
dret ar ansvarig for att bolagsstyrningen féljer lagar samt ovriga externa och
interna styrinstrument

Vid bolagsstamman far varje rostberattigad aktieagare till stamaktier serie A
rosta for det fulla antalet 3gda och foretradda aktier utan begransning i rostratten.
Aktieagare till stamaktier serie B samt aktieagare till preferensaktier har 1/10 rost
per aktie. Per 31 december 2018 finns varken B-aktier eller C-aktier.

Eniros aktiekapital uppgick per den 31 december 2078 till 1198 364 345,66 SEK
fordelat pa 66 573 410 stamaktier serie A samt 258 777 preferensaktier, varav
Eniros egna innehav uppgick till 17 037 stamaktier serie A och 3 368 preferensak-
tier. Det totala antalet roster uppgick till 66 599 2877, varav stamaktier serie A mot-
svarar 66 573 410 roster och preferensaktierna 25 8777 roster. Bolagets tre storsta
aktieagare per den 31 december 2018 var:

- MGA Placeringar AB (6,33 procent av rosterna)
- Ilija Batljan direkt och genom bolag (7,77 procent av rosterna)
- Theodor Jeansson (4,97 procent av rosterna)

Mer information om aktiekapitalet, aktien och aktieagarstrukturen finns pa sidan 20-23.
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3) Utfor revision och rapporterar till styrelsen och aktieagarna
4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras till valberedningen.

1) Valberedningen forbereder forslag till beslut som presenteras pa
arsstamman. Arsstamman beslutar om principer for tillsattande av
valberedning.

2) Det ar styrelsen som inrattar utskotten ach utser vilka i styrelsen
som ska ingd i respektive utskott

Viktiga interna styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning, instruktion till VD,
strategier och policyer avseende bland annat etik, finans-, information- och
insiderfrdgor och processer for intern kontroll och styrning.
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Viktiga externa styrinstrument
Aktiebolagslagen, rsredovisningslagen, Nasdag Stockholms regelverk for
emittenter, andra relevanta lagar och Koden (www.bolagsstyrning.se).
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BOLAGSSTAMMA

Aktieagarnas inflytande i bolaget utovas vid drsstamman eller i forekommande
fall vid extra bolagsstammor, som ar bolagets hogsta beslutande organ. Enskilda
aktiedgare som Gnskar f3 ett drende behandlat pd bolagsstamman kan begara
detta hos Eniros styrelse under sarskild adress som publiceras pa koncernens
hemsida www.enirogroup.com, i god tid fore stamman. Arsstamman beslutar om
- Utdelning

- Godkannande av drsbokslutet

- Ansvarsfrihet

+ Val av styrelseledamoter och revisorer

- Ersattning till styrelseledamoter och revisorer

- Riktlinjer om ersattning och andra anstallningsvillkor till ledande befattningshavare
- Bolagsordningsandringar samt

- Ovriga viktiga fragor

ARSSTAMMAN 2018 BESLUTADE OM

- Arsstamman 2018 holls den 25 april 2018 i lokal i anslutning till Bolagets huvud-
kontor i Kista.

- Disposition av vinstmedel enligt styrelsens forslag, innebarande att ingen utdel-
ning for stamaktier och preferensaktier I3mnas for rakenskapsaret 2017 och att
disponibla medel overfors i ny rakning.

- Godkannande av arsbokslutet och beviljande av ansvarsfrihet for styrelsens leda-
moter och verkstallande direktoren.

- Arvode till styrelsen med 750 000 kr till styrelsens ordforande och 400 000 kr till
var och en av de ovriga stammovalda styrelseledamoterna, utover styrelsearvodet
ingen ersattning for utskottsarbete och 1500 kr per mote till envar arbetstagar-
representant (som inlasningsarvode).

- Omval av styrelseledamoten Joachim Berner och nyval av Johnny Sommarlund,
Henrik Salwén samt Magdalena Bonde. Val av Joachim Berner som styrelsens
ordforande

- Omval av revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB till Bolagets revisor.
Arvode till revisor utgar enligt godkand rakning.

- Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare enligt styrelsens forslag.

- Riktlinjer for utseende av valberedningen att galla tills vidare till annat beslut fat-
tas av bolagsstamman

- Arsstamman beslutade, enligt styrelsens forslag, om en sammanlaggning av
Bolagets stamaktier, innebarande att 100 stamaktier av serie A laggs samman till
en (1) stamaktie av serie A, och att 100 stamaktier av serie B 1aggs samman till en
(1) stamaktie av serie B. For att mojliggora sammanlaggningen av stamaktier,
beslutade stamman om andring av bolagsordningen genom andring av granserna
for antalet aktier till lagst 25 000 000 aktier och hogst till 100 000 000 aktier.

I anledning av sammanlaggningen av stamaktier, beslutade stamman att bemyndiga
styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen under tiden fram till nasta arsstamma,
besluta om nyemission av stamaktier av serie A i Bolaget med avvikelse fran
aktieagarnas foretradesratt. Syftet med bemyndigandet var att ersatta garanten
for de aktier som garanten tillhandhallit i ssmmanlaggningen i syfte att hos envar
aktieagare uppna ett antal stamaktier av serie A som ar jamt delbart med 100.

- Bemyndigande till styrelsen att under tiden intill nasta arsstamma besluta om
forvarv av Bolagets egna preferensaktier enligt styrelsens forslag.

- Bemyndigande till styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen under tiden fram till
nasta arsstamma, med eller utan avvikelse fran aktieagarnas foretradesratt,
besluta om nyemission av stamaktier i Bolaget. Nyemission med stod av bemyn-
digandet som sker med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt far ske av s&
manga stamaktier som motsvarar hogst trettio (30) procent av det totala antalet
utgivna stamaktier i Bolaget vid tidpunkten d& bemyndigandet forsta gangen
utnyttjas. Beslutet var i enlighet med styrelsens forslag.

Det totala antalet foretradda aktier vid drsstdmman var 900 694 693, motsvarande
900 694 648 roster och cirka 14,55 procent av det totala antalet roster i bolaget.
Samtliga handlingar fran arsstamman 2018 finns pd www.enirogroup.com

EXTRA BOLAGSSTAMMA 2018

Infor Eniros erbjudande till agare av stamaktier serie A att forvarva obligationer inom
ramen for en ny finansieringslosning, beslutade extra bolagsstamma om fornyade
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utbyteserbjudanden till samtliga kvarvarande preferensaktieagare och innehavare

av konvertibler att byta sina instrument mot stamaktier av serie A och darmed 3

mojlighet att delta i den nya finansieringslosningen genom att med prioritet for-

varva obligationer. Utbyteserbjudandena var pd samma utbytesvillkar som de som
gallde vid 2017 &rs utbyteserbjudanden.

Extra bolagsstamma holls den 15 augusti 2018 i lokal i anslutning till Bolagets
huvudkontor i Kista, varvid stamman fattade beslut om

- Aterkop av hogst 258 777 preferensaktier genom ett forvarvserbjudande riktat till
samtliga kvarvarande preferensaktieagare. Z\terkopspﬂ'set uppagick till 52,13 kr per
preferensaktie och forutsatte att preferensaktieagare samtidigt med anmalan om
forsaljning av preferensaktier tecknade stamaktier av serie A i Bolaget motsva-
rande aterkopsbeloppet.

- Okning av aktiekapitalet med hogst 60 321 513,85 kr genom nyemission av hogst
3364107 stamaktier av serie A vilka, med avvikelse fran aktieagarnas foretrades-
ratt, att tecknas av preferensaktieagare som accepterat det fornyade utbyteser-
bjudandet. Varje preferensaktie berattigar till teckning av 13 nya stamaktier av
serie A. Teckningskursen per ny stamaktie uppgick till 4,07 kr.

- Okning av aktiekapitalet med hogst 15 600 999,01 kr genom nyemission av hogst
870 060 stamaktier av serie A vilka, med avvikelse fran aktieagarnas foretrades-
ratt, att tecknas av innehavare av konvertibler som accepterat det fornyade utbytes-
erbjudandet och betalas genom kvittning av konvertibelfordran. Varje konvertibel
om nominellt 100 kr berattigade till teckning av tre nya stamaktier av serie A. Av
1anefordran om nominellt 100 kr fick 12,03 kr anvandas for kvittning som betalning
for varje tretal nytecknade stamaktier av serie A. Den del av I8nefordran som inte
uppgick till nominellt 100 kr och darmed inte motsvarade tre aktier eftergavs av
aktietecknaren och dterbetalades inte, dvs. aktietecknaren eftergav dels 87,97
kronor for varje Idnefordran om nominellt 100 kronor dels eventuell Idnefordran
som inte motsvarade ett jamt hundratal kronor. Teckningskursen per ny stamaktie
uppagick till 4,07 kr.

- Eftersom nyemissionerna skedde till en teckningskurs under aktiens kvotvarde, till-
fordes ett belopp motsvarande skillnaden mellan teckningskursen och kvotvardet
for samtliga nyemitterade stamaktier av serie A aktiekapitalet genom overforing
fran ovrigt eget kapital med totalt (hogst 58 943 527.25) for bada nyemissionerna.

Det totala antalet foretradda aktier vid stamman var 10 379 985, motsvarande
10 379 940 roster och cirka 16,69 procent av det totala antalet roster i bolaget.
Samtliga handlingar fran stamman 2018 finns pd www.enirogroup.com.

VALBEREDNINGEN

Arsstamman 2018 beslutade om riktlinjer for utseende av valberedningen, i huvud-
sak likalydande med tidigare ar, att galla tills annat beslut fattas av bolagsstamman,
innebarande att de fyra storsta aktieagarna ska erbjudas mojlighet att utse varsin
ledamot att, jamte ordforanden, utgora valberedningen for tiden tills dess en ny val-
beredning utsetts. Valberedningens sammansattning offentliggors genom ett
pressmeddelande sd snart ledamoterna blivit utsedda, och senast sex manader fore
arsstamman.

Om en ledamot i valberedningen avgar fran uppdraget innan dess arbete ar avslutat
ska den aktieagare som utsdg den avgdende ledamoten utse en eftertradare, forut-
satt att aktieagaren fortsatt ar en av de fyra rostmassigt starkaste agarna.

Om agare som har utsett ledamot i valberedningen inte langre ar en av de fyra
storsta aktiedgarna fram till tre manader fore arsstamman ska denne stalla sin
plats till forfogande till forman for ny storre aktiedgare.

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING
Den 25 oktober 2018 offentliggjorde Eniro att, i enlighet med pa Eniros arsstamma
2018 beslutad princip for tillsattande av valberedning, storre agare i Eniro utsett en
valberedning med styrelsens ordforande Joachim Berner som sammankallande. Val-
beredningen infor drsstamman 2019 bestar av Johnny Sommarlund (utsedd av MGA
Placeringar AB), llija Batljan (eget innehav och via bolag), Theodor Jeansson (eget
innehav och via bolag), Arne Myhrman (utsedd av Hajskaret Invest AB) samt styrel-
seordfranden i Eniro Joachim Berner. Valberedningen utsag Arne Myhrman till sin
ordforande

Bakom valberedningens ledamoter star aktiedgare som tillsammans representerar
cirka 23 procent av rosterna.



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2018

VALBEREDNINGENS UPPDRAG

Valberedningens uppgift ar att infor drsstdmman den 9 maj 2019 1agga fram forslag
avseende

- Antal styrelseledamater som ska valjas av stamman

- Styrelsearvoden

- Eventuell ersattning for utskottsarbete

- Styrelsens sammansattning

- Val av styrelseordforande

- Val av ordforande pd drsstamman

- Revisorsarvoden

- Val av revisorer

- | forekommande fall, forslag till forandring i gallande riktlinjer for valberedningen

Valberedningen har infor drsstamman 2019 hallit fem protokollférda sammantraden,
daremellan har kontakter tagits mellan ledamoterna och med potentiella styrelsekan-
didater. Valberedningen har tagit del av den interna utvardering av styrelsens arbete
som utforts och tagit del av redogorelsen fran styrelsens ordférande om laget for
bolaget, for styrelsens arbete sedan arsstamman 2018 samt for ledamoternas kom-
petenser och erfarenheter och att styrelsen, liksom under foregdende rakenskapsar,
fungerat som en aktivt arbetande styrelse dar styrelsearbetet fokuserat pa genom-
forandet av bolagets nya affarsmodell, finansiering och évriga utmaningar och pa det
vanliga styrelsearbetet. Valberedningen har overvagt lampligt antal styrelseledamoter
och sett 6ver den erforderliga kompetensen for styrelsen i bolaget utifran bolagets
situation och utmaningar, samt diskuterat kravprofiler for nya ledamoter, intervjuat
nuvarande och potentiella styrelsekandidater for att 1agga fram forslaget for styrel-
sens sammansattning. Valberedningens forslag presenteras i samband med kallelsen
till drsstdmman och pa Eniros webbplats, www.enirogroup.com. | samband med detta
publicerar valberedningen aven sin redogorelse och mativerade yttrande gallande sty-
relse och revisorsval vid rsstamman 2019.

MANGFALDSPOLICY

Valberedningen anvander punkt 4.1 Koden som mangfaldspolicy vid sin bedomning
av styrelsens andamalsenliga sammansattning med hansyn tagen till bolagets verk-
samhet, utvecklingsskede och forhallanden i dvrigt och bedomningen ska vara
praglad av mangsidighet och bredd avseende kompetens, erfarenhet och bakgrund
med en efterstravan av jamn konsfordelning

STYRELSEN

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bolagets och alla aktieagares
intressen. Enligt aktiebolagslagen ansvarar styrelsen for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Styrelsen faststaller arligen en skriftlig
arbetsordning som jamte aktiebolagslagen, bolagsordningen och Koden klargor
styrelsens ansvar och reglerar ansvarsfordelningen inom styrelsen, det vill saga mellan
ordforande och ovriga ledamoter, liksom mellan styrelsen och dess eventuella utskott.

Arbetsordningen innehaller aven rutiner for det I6pande styrelsearbetet.

Styrelsen ska normalt halla sju ordinarie moten per ar, utover konstituerande
styrelsemotet, varav minst ett med bolagets revisorer narvarande och utan personer
fran koncernledningen. Extra styrelsemoten kan hallas for att behandla fragor som
inte Iampligen kan behandlas p3 ett ordinarie méte.

Sadana moten kan hallas per telefon, videokonferens eller per capsulam. Normalt
ska kallelse till ordinarie moten skickas till ledamoterna en vecka fore aktuellt mote
Med kallelsen ska bland annat dagordning och relevant dokumentation och besluts-
underlag for de renden som ska behandlas pd motet skickas med.

Koncernens revisorer deltar normalt vid styrelsemoten som godkanner boksluts-
kommuniké och halvars- eller niomanadersrapport som granskats av revisorerna
samt vid avrapportering av intern kontroll.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen bestd av fyra till tio ledamoter, som arligen
valjs pa drsstamman efter forslag fran valberedning for tiden intill slutet av nasta
arsstamma. Enligt svensk lag har arbetstagarorganisationerna ratt att utse tva
ledamoter och en suppleant for varje sadan ledamot. Styrelsen bestar for narvarande
av fyra stammovalda ledamaoter samt en ordinarie arbetstagarrepresentant. Styrelsens
sammansattning och en bedomning av varje styrelseledamots oberoende presenteras
narmare pd sidorna 38-39.

STYRELSENS OCH ORDFORANDENS ANSVAR

Ordforanden ar ytterst ansvarig for styrelsens arbete och ar den som lapande foljer
verksamheten i nara dialog med VD. Ordforanden sakerstaller att ovriga styrelsele-
damoter far den information och dokumentation som ar nodvandig for att de ska

kunna utova styrelseuppdraget pa ett ansvarsfullt satt. Ordforanden foretrader
Eniro i agarfragor. Ordforanden ar aven ansvarig for den &rliga utvarderingen av
styrelsens arbete

Styrelsens arbetsordning innehéller instruktioner for arbetsfordelning mellan styrelse
och VD, samt rutiner for hur VD lopande ska informera styrelsen om utvecklingen av
koncernens verksamhet och finansiella stallning. Bolagets VD och koncernchef deltar i
alla styrelsemoten forutom vid styrelsens enskilda diskussioner, exempelvis utvar-
dering av VD:s arbete. Andra ledande befattningshavare deltar nar sa behovs for att
informera styrelsen eller nar styrelsen eller VD sarskilt begar det. Styrelsen har efter
arsstamman 2018 valt att inte inratta utskott utan hela styrelsen fullgor ersatt-
nings- och revisionsutskottets uppgifter enligt vad som framgar, av faststallda
arbetsordningar for respektive utskott. Styrelsen beslutar aven om Eniros bolags-
styrningsdokument, vilket inkluderar styrelsens och utskottens arbetsordningar,
VD-instruktion och de koncernovergripande policyer avseende finans, informations,
insiderfragor och hallbarhet.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2018

Styrelsen har under gret hallit 30 styrelsemoten. Varje styrelseledamots narvaro pa
dessa moten framgar pa sidorna 38-39. Advokat Ingrid Westin Wallinder ar styrelsens
sekreterare.

Vid de ordinarie styrelsemotena har VD redogjort for koncernens resultat och
finansiella stallning inklusive prognos for de kommande kvartalen och utvecklingen
av bolagets affarsverksamhet

Styrelsen har under 2018 lagt fortsatt stor kraft pa framforallt bolagets finansiella
situation och pd utvecklingen av bolagets nya affarsmadell och dtgarder for kost-
nadsminskningar. | juli 2018 offentliggjorde Eniro att styrelsen och vissa agare i
bolaget hade utarbetat en finansieringslosning som i ssmmanfattning innebar att
Eniros banklan skulle ersattas med ett obligationslan och i samband darmed tillforas
ytterligare likviditet, samt att fornya utbyteserbjudandena till preferensaktieagare
respektive innehavare av konvertibler att byta sina instrument mot stamaktier av
serie A och darmed ge dem moajlighet att delta i den nya finansieringslosningen
genom att med prioritet forvarva obligationer fran Beata Intressenter AB. Genom
finansieringslosningen, vilken slutfordes i barjan av oktober 2018, ersattes hela Eniros
bankldn om nominellt 925 MSEK av ett obligationslan i Eniro AB om 989 MSEK, vilket
innebar en utokad finansiering om cirka 64 MSEK. Sedvanliga prospekt har upprattats
i anledning av utbyteserbjudandena samt obligationserbjudandet ach finns tillgang-
liga pa bolagets hemsida

Ovriga viktigare frdgor som styrelsen behandlat under dret omfattar bland annat
- bolagets ledning, resultat och finansiella stallning
- finansieringsfragor, inklusive kapitalanskaffning
- varderingar av tillgdngar med atfoljande nedskrivning av goodwill
- uppfaljning av kvalitetssakring av intaktsredovisning, och om roller och ansvar
- forvarv av contact center-verksamhet i Finland
- Overlatelse av Eniro Polska,

- intern kontroll
- strategifradgor, omstrukturerings- och arganisationsfragor
- utveckling av bolagets nya affarsmodell med fornyelse av produkt- och tjansteutbud

Andel réster narvarande pd stdmmorna 2016-2018

24,30%

18,32%
16,69%

Arsstamman  Arsstamman  Extra staimma  Arsstamman
2016 2017 2018 2018
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Styrelsen genomfor normalt arligen en utvardering av sitt arbete under ledning av
styrelsens ordforande och under rakenskapsaret 2018 genomfordes denna internt.
Resultatet av utvarderingen har redovisats for valberedningen.

Koncernens revisorer deltog bland annat vid de styrelsemoten som godkande
bokslutskommunikén, arsredovisningen och halvarsrapporten som granskats av
revisorerna infor prospekten i anslutning till bolagets refinansiering samt vid av-
rapportering av intern kontroll

STYRELSEUTSKOTT

Styrelsen hade fram till drsstamman 2078 inrattat tva utskott; ersattningsutskottet
och revisionsutskottet. Efter arsstamman 2018 har den da valda styrelsen valt att inte
inratta utskott, utan hela styrelsen fullgor ersattnings- och revisionsutskottets upp-
gifter enligt vad som framgar av faststallda arbetsordningar for respektive utskott.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Under tiden fram till 3rsstamman 2018 har ersattningsutskottet utgjorts av Joachim
Berner (ordférande) och Ola Salmén och utskottet holl tre protokollforda moten. Efter
arsstamman 2018 har ersattningsutskottet utgjorts av hela styrelsen och arbetet
har bedrivits som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordinarie styrelsematen.
Hela styrelsen har fullgjort de uppgifter som ersattningsutskottet har enligt Koden
och av styrelsen faststalld arbetsordning for ersattningsutskottet bland annat sty-
relsens forslag till drsstdmman avseende riktlinjer for bestammande av 1on och
annan ersattning till VD och andra ledande befattningshavare, folja och utvardera
tillampningen av riktlinjerna, gallande principer for rorliga ersattningar, ersattnings-
strukturer och villkor for ledande befattningshavare i bolaget, inklusive utfall av even-
tuella rorliga ersattningar for bolagsledningen. Styrelsen beslutar om ersattning till
verkstalande direktoren. Styrelsens ordforande forbereder, pa forslag av verkstal-
lande direktoren, styrelsens beslut om ersattningar och ovriga vilkor for ledande
befattningshavare inom ramen for faststallda ersattningsriktlinjer.

REVISIONSUTSKOTTET
Under tiden fram till arsstamman 2018 har revisionsutskottet utgjorts av Ola Salmén
(ordforande) och Joachim Berner och utskottet hall tva protokollforda moten

Efter drsstamman 2018 har revisionsutskottet utgjorts av hela styrelsen och
arbetet har bedrivits som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordinarie styrelse-
moten. Hela styrelsen har fullgjort de uppgifter som revisionsutskottet har enligt
aktiebolagslagen och av styrelsen faststallt arbetsordning for revisionsutskottet,
bland annat att overvaka och sakerstalla kvaliteten avseende bolagets finansiella
rapportering, samt overvaka, lamna rekommendationer och forslag for att saker-
stalla rapporteringens tillforlitlighet med avseende bl. a. pa effektiviteten i bolagets
interna kontroll och riskhantering, samt folja och overvaga tillampningen av nuva-
rande redovisningsprinciper och inforandet av nya redovisningsprinciper samt av
andra krav pa redovisningen som foljer av lag, god redovisningssed, eller gallande
borsregler. Detta inkluderar att overvaka processerna for revision och effektiviteten
i den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen.

Styrelsen sammantraffar [opande med Eniros revisor och haller sig informerad om
inriktningen och omfattningen av revisionsarbetet samt utvarderar detta och diskuterar
lopande synen pa Eniros risker avseende den finansiella rapporteringen med revisorn

Eniros valberedning informeras om utvarderingen av revisionsarbetet och styrelsen
bistar valberedningen i samband med revisorsval i dess arbete avseende framtagande
av forslag till revisor och arvode for revisionsarbetet. Upphandling av revisor
genomfordes som bas for revisionsutskottets rekommendation till valberedningen
for dess forslag till val av revisor vid drsstamman 2017, varfor ndgon upphandling
inte skett infor drsstamman 2019, utan styrelsen har rekommenderat valbered-
ningen att foresla omval. Riktlinjer faststallt for vilka andra tjanster an revisions-
tjanster som Eniro far upphandla av sin revisor

For ledamoternas narvaro se sidorna 38-39. Viktiga revisionsutskottsfragor som
styrelsen behandlat under 3ret inbegriper:

STYRELSENS OCH UTSKOTTENSMOTEN UNDER 2018

Januari  Februari  Mars April Maj
Styrelse 2 1 2 3 2
Revisionsutskottet 1 1
Ersattningsutskottet 1 1 1

- intaktsredovisning

- interna kontrollprocesser och rutiner

- finansieringsfragor, inklusive kapitalanskaffning och I6sen av banklaneavtal,
och finansiella mal

- revision

- riskanalyser

- avervakning av finansiell rapportering

- forsakringsfragor

- pensionsfragor

- nedskrivningsprovningar

- overvaganden om behovet av internrevision

ERSATTNING TILL STYRELSEN
Stamman beslutar om den ersattning som ska utgd til styrelseledamoterna. Arsstamman
2078 beslutade att arvode till styrelsen ska utga med 750 00O kr till styrelsens ordfo-
rande och 400 000 kr till var och en av de ovriga stammovalda styrelseledamoterns,
utover styrelsearvodet ingen ersattning for utskottsarbete och 1500 kr per mate till
envar arbetstagarrepresentant (som inlasningsarvade).

Arsstamman 2076 beslutade att inratta ett teckningsoptionsprogram 2016 A samt
B for styrelsens ledamater och ledande befattningshavare som loper till 2019. Nagot
nytt aktiebaserat incitamentsprogram har inte inrattats darefter.

VD OCH KONCERNLEDNING
VD utses av och far instruktioner fran styrelsen. VD utser i sin tur ovriga medlemmar i
koncernledningen och ar ansvarig for den lopande forvaltningen av koncernens
verksamhet i enlighet med styrelsen riktlinjer och anvisningar.
Eniros koncernledning bestar f n av fyra personer, VD och koncernchef, Ekonomi-
och finansdirektor, Chef for Forsaljning Norden samt Chef for Produkter och Teknologi.
VD leder koncernledningens arbete och fattar beslut efter samrad med dess leda-
moter.
Koncernledningen har under aret fokuserat arbetet kring
- Analys av verksamheten
- Fortsatt arbete med den nya strategin och affarsmodellen och dess implementering
- Atgarder for att forbattra I6nsamheten
. /itgarderforatt minska personalomsattningen
- Atgarder for att minska kostnader
+ Varumarkesplattform med modernisering av varumarket
- Finansieringen
- Det digitala produkterbjudandet och digitala trender
- Effektiviseringar inom organisationen
- Renodling och koncentration av verksamheten.

REVISORER

Arsstamman valjer bolagets revisor. Revisorn ar ansvarig for att utifran en rligen
faststalld revisionsplan granska och utvardera verksamhetens risker och koncernens
finansiella rapportering. Revisorn traffar regelbundet revisionsutskottet och styrel-
sen for att informera om det lopande revisionsarbetet.

Arsstamman 2018 valde om PricewaterhouseCoopers AB som revisor for tiden
intill 3rsstamman 2019. PwC har som huvudansvarig revisor utsett den auktorise-
rade revisorn Michael Bengtsson, som varit huvudansvarig revisor sedan arsstam-
man 2076. Vid sidan av Eniro har Michael Bengtsson revisionsuppdrag for bland
annat Sweco, Indutrade, Bure, Nobina och Bonnier Group. Ersattning till revisorerna
utgar enligt godkand rakning.

Information om ersattning finns i not 26 Arvaden till revisorer pa sidan 67

ARSSTAMMAN 2019

Eniros drsstamma kommer att hallas den 9 maj 2019 kI 17:30 i lokaler hos Helio,
Kista Timebuilding, Kistagdngen 12, Kista. For ytterligare information om arsstdmman
se langst bak i arsredovisningen

Juni Juli Augusti September  Oktober November December

6 3 b b 2 1
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Intern kontroll avseende
finansiell rapportering

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar till att ge en rimlig sakerhet avseende
tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen. Den externa finansiella rapporteringen ska
vara upprattad i dverensstammelse med lag, tillampliga redovisningsstandarder och dvriga krav pa
bolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Eniro har implementerat ett modifierat COSO-ramverk for intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen. Syftet med detta avsnitt ar att ge aktieagare och dvriga
intressenter en forstaelse for hur den interna kontrollen dver finansiell rapportering ar organiserad.

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsen ansvarar for att Eniro har god intern kontroll och formaliserade rutiner
som sakerstaller att fastlagda principer for finansiell rapportering och att intern
kontroll efterlevs.

Styrelsen ansvarar ocksa for att den finansiella rapporteringen ar upprattad i
overensstammelse med lag, tilldmpliga redovisningsstandarder och dvriga krav pa
bolag noterade pa Nasdag Stockholm.

Styrelsen har ett revisionsutskott som bland annat avervakar bolagets finansiella
rapportering, effektiviteten i bolagets interna kontroll och riskhantering med avseende
pa den finansiella rapporteringen. Sedan &rsstamman 2018 utgor hela styrelsen
revisionsutskottet och fullgor dess uppgifter.

ENIROS MODELL FOR INTERN KONTROLL

Eniro har implementerat ett modifierat COSO-ramverk for intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen, uppdelat pa foljande komponenter

- Kontrollmiljo,

+ Riskbedomning,

- Kontrollaktiviteter,

+ Information och kommunikation samt

- Uppfoljning.

Ramverket for intern kontroll innefattar tre nivaer av ansvar for att sakerstalla styr-
ning och kontroll. Den forsta nivan utgors av verksamheten som inom sina respek-
tive omraden ansvarar for att uppratthalla en god intern kontroll och darigenom
identifiera och hantera risker for fel i den finansiella rapporteringen. Kontrollerna ar
identifierade via en “riskbedomning” och allokerade till organisationen for periodvisa
(manad/kvartal) sjalvgranskningar. Rapportering av resultat fran sjalvgranskningen
sker kvartalsvis.

I den andra nivan aterfinns koncernens risk- och kontrollfunktion, vilken har i
uppgift att stodja den forsta nivan och tillhandahalla information at ledningen.
Kontrollfunktionen har ocksa till uppgift att 3rligen gora en “riskbedomning” samt
sakerstalla att organisationen har korrekt kunskap for att kunna genomfora en korrekt
sjalvgranskning. | ansvaret ligger aven att gora en granskning av resultatet fran
sjalvgranskningen for att sakerstalla att samtliga krav for kontroller efterlevs.

Styrelsen har beslutat att inte inratta en sarskild internrevisionsfunktion. Bedom-
ningen baseras pa koncernens storlek och verksamhet samt befintliga internkon-
trollprocesser. Vid behov anvands externa radgivare for projekt avseende intern
kontroll pd uppdrag av revisionsutskottet.

Den tredje nivan utgors av den oberoende granskning som utfors av externa revisorer
med uppgift att sakerstalla effektiviteten och tillforlitligheten i kancernens interna
styrning och kontroll.

KONTROLLMILJO

En god kontrollmiljo utgor grunden for effektiviteten i ett bolags interna kontroll-
system. Den bygger pd en organisation dar det finns tydliga beslutsvagar, dar befo-
genheter och ansvar har fordelats genom riktlinjer samt en foretagskultur med
gemensamma varderingar. Dessutom paverkas kontrollmiljon av den enskilda med-
arbetarens medvetenhet om sin roll i uppratthallandet av god intern kontroll.

I styrelsens arbetsordning och instruktionen till VD sakerstalls en tydlig roll- och
ansvarsfordelning, som syftar till en effektiv kontroll och hantering av verksamhe-
tens risker. Organisationen har ocksa fastlagt ett antal grundlaggande riktlinjer och
policyer som har betydelse for att uppratthalla en effektiv kontroll sdsom till exem-
pel delegationsordning, redovisningsmanual, finanspolicy, etikpolicy, hallbarhetspo-
licy, kommunikationspolicy, insiderpolicy samt Eniros whistleblowing-process.
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RISKBEDOMNING
Revisionsutskottet ansvarar for att vasentliga risker for fel i den finansiella rappor-
teringen identifieras och hanteras. Inom Enirokoncernen fors en kontinuerlig dialog
med respektive verksamhetsdrivande dotterbolag for att sakerstalla en god intern-
kontroll och medvetandegora verksamhetens risker.

Group Finance koordinerar Eniros overgripande riskbedomning avseende den
finansiella rapporteringen. | processen ingar en sjalvgranskning, en sa kallad “self-
assessment”, som utfors i organisationen.

KONTROLLAKTIVITETER
Styrelsen bedomer att det finns en god forstaelse bland medarbetarna for behovet
av god kontroll over den finansiella rapporteringen.

Eniros interna kontrollstruktur baseras pa faststallda policyer och riktlinjer samt
aterkommande rapportering.

Eniros struktur for intern kontroll tar utgangspunkt i koncernens affarskritiska
processer i vilka kontrollaktiviteter har implementerats baserat pa den bedomda
risken for eventuella fel.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Effektiv och korrekt informationsspridning, bade internt och externt ar viktigt for att
sakerstalla fullstandig och korrekt finansiell rapportering i ratt tid. Policyer, rutiner,
handbocker och annat av betydelse for den finansiella rapporteringen uppdateras
och kommuniceras lopande till berorda medarbetare.

Koncernens ekonomifunktion har ett direkt operativt ansvar for den lopande
finansiella redovisningen och for likformig tillampning av koncernens riktlinjer, prin-
ciper och instruktioner for den finansiella rapporteringen. Dotterbolag och operativa
enheter lamnar regelbundet finansiella rapporter om den operativa verksamheten
till koncernledningen som i sin tur rapporterar till styrelsen.

Kommunikationspolicyn och tillhorande riktlinjer sakerstaller att den externa
kommunikationen ar korrekt och lever upp till de krav som stalls pa bolag noterade
pa Nasdag Stockholm.

Finansiell information Iamnas regelbundet genom arsredovisning, deldrsrapporter,
pressmeddelanden och tillkannagivanden pa bolagets hemsida www.enirogroup.com.

UPPFOLINING

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som ledningsgruppen och revisions-
utskottet Iamnar. Revisionsutskottets uppfoljning av effektiviteten i den interna
kontrollen ar sarskilt viktig
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Styrelse

FODD

UTBILDNING

GVRIGA
STYRELSEUPPDRAG

ARBETSLIVS-
ERFARENHET

AKTIEINNEHAV"
| ENIRO

Stamaktier
Preferensaktier
Teckningsoptioner
Obligationer

NARVARO 2018
Styrelsemoten
Revisionsutskott
Ersattningsutskott

ARVODE FOR MANDAT-
PERIODEN 2018/2019, SEK?
Styrelse

Revisionsutskott
Ersattningsutskott

OBEROENDE GENTEMOT
BOLAGET OCH STORRE
AKTIEAGARE

JOACHIM BERNER

Ordforande sedan januari 2018,

JOHNNY SOMMARLUND
Styrelseledamot sedan april 2018.

invald 2016
1962 1965
MBA Ekonomie magister, Abo Akademi

Christian Berner Tech Trade (ordférande), Garda-
verken AB (ordforande), Lokaltidningen Mitt i

Stockholm AB (ordférande), Seafire Capital (ord-
forande), Content Nation AB (ordforande), Yrkes-
akademin AB (ledamot) och Squid AB (ledamot).

Styrelseordforande i Melanders Group AB,
styrelseledamot i MGA Holding AB och i dess
dotterbolag samt Halsholm AB samt styrelse-
suppleant i Sejnfall AB

Chefredaktor och VD Dagens Nyheter och Expres-
sen. Redaktionschef GoteborgsPosten. VD Lowe
Brindfors.

VD i MGA Holding, bakgrund inom bolagsledning
i kombination med ekonomistyrning.

1500 000 kopoptioner

2975000

30(30) 23 (24)
2(2)

303)

750 000 400 000
n/a n/a

n/a n/a
Ja/la Ja/la

1) Aktieinnehavet innefattar narstdendes aktier per 3 april 2019.
2) Inom parentes anges antal moten som har 8gt rum under den tidsperiod som respektive representant har varit ledamot
3) Av arsstamman 2018 beslutat arvode for mandatperioden
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MAGDALENA BONDE
Styrelseledamot sedan april 2018.
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-
-_—

¥

/.V
HENRIK SALWEN

Styrelseledamot sedan april 2018

N

KATARINA EMILSSON

Arbetstagarrepresentant,
invald som suppleant 2013,
ordinarie fran maj 2014

1967

1972

1969

FODD

Master i Strategy och Finance, Heriot and
Watt University.

Ekonomie magister, Uppsala Universitet

Diplomerad informationsmaklare och
omvarldsbevakare

UTBILDNING

Mani i Stockholm AB (ledamot).

Visma Logbuy ApS (ordforande) och Visma
Advantage AB (ledamot)

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG

Chief Supply Officer samt Chief Business Develo-
per i Fyndiq AB sedan 2016. Tidigare erfarenhet
ar bl.a. VD i Eniro Sverige AB, Chef for Eniros

Voiceverksamhet, CEO/CO0/CMO | EMM Bolaget,

CEO/C00/CMO i Mogul Sweden (nu Addnode),
medgrundare av internetkonsultforetaget Cell,
samt styrelseordforande i Confident Living AB
och Wakers AB

VD i Visma Advantage AB. Tidigare erfarenhet ar
bl.a. grundare och VD for Edium AB, produktchef
for World Access Europa, styrelseledamot i Lessmore
AB.

Arbetsmiljosamordnare, Facility manager,
Informator, Intern miljorevisor

ARBETSLIVS-
ERFARENHET

2 960 stamaktier serie A

7 000 kr obligationer nominellt belopp

50

AKTIEINNEHAV?
I ENIRO

Stamaktier
Preferensaktier
Teckningsoptioner
Obligationer

22 (24)

24 (24)

30(30)

NARVARO 2018
Styrelsemoten
Revisionsutskott
Ersattningsutskott

400 000
n/a
n/a

400 000
n/a
n/a

45000

ARVODE FOR MANDAT-
PERIODEN 201872019, SEK

Styrelse
Revisionsutskott
Ersattningsutskott

Nej/Ja

Ja/la

OBEROENDE GENTEMOT
BOLAGET OCH STORRE
AKTIEAGARE

1) Aktieinnehavet innefattar narstdendes aktier per 27 mars 2018
2) Inom parentes anges antal moten som har agt rum under den tidsperiod som respektive representant har varit ledamot
3) Av arsstamman 2018 beslutat arvode for mandatperioden
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Koncernledning

FODD

UTBILDNING

ARBETSLIVSERFARENHET

AKTIEINNEHAV" | ENIRO
Stamaktier

Preferensaktier
Teckningsoptioner
Obligationer

ORJAN FRID ANNE LANGBRAATEN
Styrelseledamot fram till april 2018, VD sedan 2016 Group CFO
Medlem i koncernledningen
sedan 2019.
1954 1963

Civilingenjor/Civilekonom

Bachelor of Management, Handelshgyskolen Bl, Oslo

VD Patria Helicopters AB, VD
Eneas Energy AB, VD TradeDoubler
AB och VD Dimension AB

Head of Finance Operations Eniro, Ekanomidirektor
Eniro Norge AS, Ekonomidirektor Scandinavia Online
AS, Ekonomidirektor Schibsted ASA

222000

29750
3035000

1) Aktieinnehavet innefattar narstaendes aktier per 3 april 2019
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Anne Langbraaten tilltradde den 23 mars 2019 och ersatte
Hassan Tabrizi"
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MIKAEL LINDSTRGM

Chef Nordic Sales
Medlem i koncernledningen

CARL PIVA

Chef Products & Technology
Medlem i koncernledningen

sedan 2017. sedan 2019.

1963 1971 FODD

Civilekonom, Lunds Universitet Civilingenjor UTBILDNING
Affarsutveckling Humagic Group AB, Marknads och far-  Internationell bakgrund frén mjukvarubolag och ARBETSLIVSERFARENHET

saljningsdirektor Previa AB, VD Segmentor AS, Grundare/
VD Accept saljutveckling AB, Konsult Avant Foretags-
utveckling AB

globala industriorganisationer. VP TM Forum, Expert
Europeiska Kommissionen, Senior Worldwide Director
CA Technologies, CEO Teleca 0SS AB

AKTIEINNEHAV" | ENIRO
Stamaktier

- Preferensaktier

- Teckningsoptioner
Obligationer

Carl Piva tilltradde den 4 mars 2019 och ersatte
Magnus Andersson
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