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Bolagsstyrningsrapport 2019

STYRNINGEN AV ENIROKONCERNEN

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag noterat pa Nasdaq
Stockholm (Bérsen). Eniros aktiedgare dr de som ytterst fattar
beslut om koncernens bolagsstyrning och Eniros styrelse ar
ansvarig for styrningen.

En sjalvklar utgdngspunkt for hur styrningen av Eniro organi-
seras ar att sdkerstalla att bolagets verksamhet ar langsiktigt
hallbar. Genom att visa hansyn mot vara medarbetare, kunder,
anvdndare och andra intressenter, men ocksa genom ett
ansvarsfullt forhallningssatt till var miljé sa att var negativa
miljopaverkan blir sa liten som mojligt, &r vi dvertygade om
att vi nar de basta framgéngarna for var verksamhet och vart
foretag.

Eniro har vél utvecklade rutiner for hur vi coachar vara med-
arbetare, hur vi agerar mot kunder och hur vi utvecklar vara
tjanster for att tillmotesga vara anvandares forvantningar.
Eftersom vi &r ett tjdnstebolag sa ar var klimatpaverkan liten,
men vi stravar anda efter att minimera var negativa miljépaver-
kan genom att till exempel frekvent anvénda virtuella motes-
alternativ i stéllet for resor och att atervinna utrangerad IT-
utrustning.

Med dessa perspektiv som utgdngspunkt fattar styrelsen de
beslut som bidrar till den I6pande styrningen av Enirokoncernen.
Det finns ocksé andra formella regelverk som reglerar hur Eniro-

ENIROS STYRNINGSSTRUKTUR

Revisorer?

Information

Information

Mal, strategier och kontroll

Arsstimma

koncernen styrs. De inkluderar de svenska aktiebolags- och
arsredovisningslagarna, Bérsens regelverk, Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden), Eniros bolagsordning samt andra
relevanta regelverk och riktlinjer som koncernens bolags-
styrningsdokument (inklusive styrelsens arbetsordning och
VD-instruktion), Eniros varderingar och interna policyer. Eniros
formella styrningsstruktur visas nedan.

TILLAMPNING AV KODEN/AVVIKELSER
Eniro tillampar Koden och fér 2019 har bolaget tillampat Koden
utan avvikelser.

AKTIEAGARE

Eniros aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut om koncernens
bolagsstyrning, genom att pa bolagsstamman utse bolagets
styrelse som i sin tur I6pande under aret ar ansvarig for att
bolagsstyrningen féljer lagar samt ¢vriga externa och interna
styrinstrument.

Vid bolagsstdmman far varje réstberattigad aktiedgare till
stamaktier serie A résta for det fulla antalet d4gda och fore-
tradda aktier utan begransning i rostréatten. Aktiedgare till
stamaktier serie B samt aktiedgare till preferensaktier har
1/10 rost per aktie. Per 31 december 2019 finns varken B-aktier
eller C-aktier.

Valberedning

Forslag"

Information

Rapporter och kontroll

VD/Koncernchef

och koncernledning

1) Valberedningen forbereder forslag till beslut som presen-
teras p& &rsstdmman. Arsstdmman beslutar om principer

for tillsattande av valberedning.

2) Det ar styrelsen som inrattar utskotten och utser vilka i
styrelsen som ska ingd i respektive utskott.

Viktigainterna styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning,
instruktion till VD, strategier och policyer avseende bland annat
etik, finans-, information- och insiderfragor och processer for
intern kontroll och styrning.
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3) Utfor revision och rapporterar till styrelsen och
aktiedgarna.

4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras till
valberedningen.

Viktiga externa styrinstrument

Aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdaqg Stockholms
regelverk for emittenter, andra relevanta lagar och Koden
(www.bolagsstyrning.se).
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Eniros aktiekapital” uppgick per den 31 december 2019 till
53 465 749 SEK fordelat pa 66 573 410 stamaktier serie A samt
258 777 preferensaktier, varav Eniros egna innehav uppgick till
17 037 stamaktier serie A och 3 368 preferensaktier. Det totala
antalet roster uppgick till 66 599 2877, varav stamaktier serie A
motsvarar 66 573 410 roster och preferensaktierna 25 8777 roster.
Bolagets tre stdrsta aktiedgare per den 31 december 2019 var:
« llija Batljan direkt och genom bolag (9,55 procent av rsterna)
« MGA Placeringar AB (6,33 procent av rosterna)
« Theodor Jeansson (4,97 procent av rosterna)

Mer information om aktiekapitalet, aktien och aktiedgarstruk-
turen finns pé sidan 88.

BOLAGSSTAMMA

Aktiedgarnas inflytande i bolaget utévas vid arsstdmman eller

i forekommande fall vid extra bolagsstdmmor, som ar bolagets

hogsta beslutande organ. Enskilda aktiedgare som dnskar fa

ett drende behandlat pa bolagsstdmman kan begéara detta hos

Eniros styrelse under sérskild adress som publiceras pa kon-

cernens hemsida www.enirogroup.com, i god tid fére stam-

man. Arsstdmman beslutar om:

« Utdelning

« Godkannande av &rsbokslutet

« Ansvarsfrihet

« Val av styrelseledamoter och revisorer

« Erséttning till styrelseledaméter och revisorer

« Riktlinjer om erséattning och andra anstéllningsvillkor till
ledande befattningshavare

- Bolagsordningsandringar samt

« Ovriga viktiga fragor

ARSSTAMMAN 2019 BESLUTADE OM

Arsstamman 2019 hélls den 9 maj 2019 i lokal i anslutning till

Bolagets huvudkontor i Kista. Arsstdmman fattade féljande

beslut:

« Disposition av Bolagets resultat i enlighet med styrelsens
forslag, innebarande att ingen utdelning for stamaktier och
preferensaktier lamnas for verksamhetséaret 2018 och att
disponibla medel dverfors i ny rakning.

« Godkdnnande av arsbokslutet och beviljande av ansvarsfrihet
for styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren.

« Arvode till styrelsen med 750 000 SEK till styrelsens ordf6-
rande och 400 000 SEK till var och en av de évriga stdmmo-
valda styrelseledaméterna och ingen ersattning for utskotts-
arbete samt 1500 SEK per mote till envar
arbetstagarrepresentant (som ett inldsningsarvode).

» Omval av styrelseledaméterna Johnny Sommarlund, Henrik
Salwén och Magdalena Bonde samt nyval av Arne Myhrman
och Urban Hilding. Val av Arne Myhrman som styrelsens ord-
forande. Joachim Berner hade avbgjt omval.

« Omval av PricewaterhouseCoopers AB till Bolagets revisor.
Arvode till revisor utgér enligt godkand rakning.

« Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare i enlig-
het med styrelsens férslag.

1) Eniro genomférde under 2019 tva minskningar av aktiekapitalet. Fér redovisning
av dessa hanvisas till Forvaltningsberéttelsen sidorna 20-24.

31

« Minskning av aktiekapitalet for tackning av forlust, i enlighet
med styrelsens forslag, inneb&rande att aktiekapitalet mins-
kas med 557 000 000 SEK. Minskningen ska ske utan indrag-
ning av aktier, vilket innebar att aktiernas kvotvarde minskas.
Minskning av aktiekapitalet for avsattning till fritt eget kapital,
i enlighet med styrelsens forslag innebarande att aktiekapitalet
minskas ytterligare med 587 898 596,06 SEK. Minskningen
ska ske utan indragning av aktier, vilket innebér att aktiernas
kvotvarde minskas. Verkstallande av minskningen forutséatter
tillstand fran Bolagsverket. For att mojliggéra minskningen
beslutade stdmman om dndring av bolagsordningen pa sa séatt
att granserna for aktiekapitalet ska vara lagst 50 000 000 SEK
och hogst 200 000 000 SEK samt dessutom att granserna for
antal aktier ska vara lagst 60 000 000 aktier och hogst
240000 000 aktier.

Bemyndigande till styrelsen att, under tiden fram till ndsta
arsstdmma, besluta om forvarv av Bolagets egna preferens-
aktier i enlighet med styrelsens forslag.

Bemyndigande till styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen
under tiden fram till ndsta &rsstdmma, med eller utan avvi-
kelse fran aktiedgarnas foretradesrétt, besluta om nyemis-
sion av stamaktier i Bolaget. Nyemission med stdod av bemyn-
digandet som sker med avvikelse fran aktiedgarnas
foretradesrétt far ske av sd manga stamaktier som motsvarar
hogst trettio (30) procent av det totala antalet utgivna stam-
aktier i Bolaget vid tidpunkten da bemyndigandet forsta
gdngen utnyttjas. Beslutet vari enlighet med styrelsens
forslag.

Fullstandig information kring &rsstdmmans beslut finns p&
Eniros hemsida, www.enirogroup.com.

Det totala antalet foretradda aktier vid stamman var
17032 099, motsvarande 17 032 054 roster och cirka 25,57
procent av det totala antalet réster i bolaget. Samtliga hand-
lingar frdn stamman 2019 finns pd www.enirogroup.com.

VALBEREDNINGEN

Arsstamman 2019 beslutade om riktlinjer fér utseende av val-
beredningen, i huvudsak likalydande med tidigare ar, att gélla
tills annat beslut fattas av bolagsstdmman, innebarande att de
fyra storsta aktiedgarna ska erbjudas mojlighet att utse varsin
ledamot att, jdmte ordféranden, utgora valberedningen for
tiden tills dess en ny valberedning utsetts. Valberedningens
sammansattning offentliggdrs genom ett pressmeddelande sa
snart ledamoterna blivit utsedda, och senast sex ménader fére
arsstdmman.

Om en ledamot i valberedningen avgar fran uppdraget innan
dess arbete ar avslutat ska den aktiedgare som utsdg den
avgéende ledamoten utse en eftertradare, forutsatt att aktie-
dgaren fortsatt &r en av de fyra rostméssigt starkaste dgarna.

Om &gare som har utsett ledamot i valberedningen inte
ldngre ar en av de fyra storsta aktiedgarna fram till tre manader
fore &rsstdmman ska denne stélla sin plats till férfogande till
forman for ny storre aktiedgare.
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VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING
Den 26 september 2019 offentliggjorde Eniro att, i enlighet med
pd Eniros arsstdmma 2019 beslutad princip for tillsattande av
valberedning, storre dgare i Eniro utsett en valberedning med
styrelsens ordférande Arne Myhrman som sammankallande.
Valberedningen infér &rsstdmman 2020 bestar av Johnny
Sommarlund (utsedd av MGA Placeringar AB), llija Batljan
(eget innehav och via bolag), Theodor Jeansson (eget innehav),
Carl Rosvall (utsedd av Hajskaret Invest AB) samt styrelse-
ordféranden i Eniro Arne Myhrman. Valberedningen utsag
Theodor Jeansson till sin ordférande.

Bakom valberedningens ledamoter star aktiedgare som till-
sammans representerar cirka 25 procent av résterna.

VALBEREDNINGENS UPPDRAG

Valberedningens uppgift ar att infor arsstdmman den 29 maj

2020 lagga fram forslag avseende:

« Antal styrelseledamoter som ska véljas av stdmman

« Styrelsearvoden

« Eventuell ersattning for utskottsarbete

« Styrelsens sammansattning

« Val av styrelseordférande

« Val av ordférande pé &rsstdmman

» Revisorsarvoden

« Val av revisorer

« | forekommande fall, forslag till forandring i gallande riktlinjer
for valberedningen

Vid arsredovisningens avgivande har valberedningen infér ars-
stamman 2020 hallit tva protokollférda sammantraden. Dare-
mellan har kontakter tagits mellan ledamoterna och med
potentiella styrelsekandidater. Valberedningen har tagit del av
den interna utvérdering av styrelsens arbete som utforts samt
av redogorelsen fran styrelsens ordférande om laget for bola-
get, for styrelsens arbete sedan arsstdmman 2019 samt for
ledamdternas kompetenser och erfarenheter och att styrelsen,
liksom under foregdende rakenskapsér, fungerat som en aktivt
arbetande styrelse dar styrelsearbetet fokuserat pa genomfor-
andet av bolagets nya affarsmodell, finansiering och 6vriga
utmaningar och pa det vanliga styrelsearbetet. Valberedningen
har 6vervagt ldmpligt antal styrelseledamoter och sett 6ver
den erforderliga kompetensen for styrelsen i bolaget utifran
bolagets situation och utmaningar, samt diskuterat kravprofi-
ler for nya ledamoter, intervjuat nuvarande och potentiella sty-
relsekandidater for att |agga fram forslaget for styrelsens sam-
mansattning. Valberedningens férslag presenteras i samband
med kallelsen till arsstdmman och pa Eniros webbplats, www.
enirogroup.com. | samband med detta publicerar valbered-
ningen aven sin redogorelse och motiverade yttrande géllande
styrelse och revisorsval vid arsstamman 2020.

MANGFALDSPOLICY

Valberedningen anvander punkt 4.1 Koden som méngfalds-
policy vid sin beddmning av styrelsens @ndamalsenliga sam-
mansattning med hansyn tagen till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och forhallanden i 6vrigt och bedémningen
ska vara prédglad av mangsidighet och bredd avseende kompe-

tens, erfarenhet och bakgrund med en efterstrévan av jamn
kénsfordelning.

STYRELSEN

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bola-
gets och alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen
ansvarar styrelsen fér bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Styrelsen faststaller arligen en
skriftlig arbetsordning som jamte aktiebolagslagen, bolags-
ordningen och Koden klargor styrelsens ansvar och reglerar
ansvarsférdelningen inom styrelsen, det vill sdga mellan ord-
forande och 6vriga ledaméter, liksom mellan styrelsen och
dess eventuella utskott.

Arbetsordningen innehaller dven rutiner for det [6pande
styrelsearbetet.

Styrelsen ska normalt hélla sju ordinarie moten per ar, utdver
konstituerande styrelsemdtet, varav minst ett med bolagets
revisorer narvarande och utan personer fran koncernled-
ningen. Extra styrelsemdéten kan hallas for att behandla fragor
som inte lampligen kan behandlas pa ett ordinarie méte.

Sddana moten kan hallas per telefon, videokonferens eller
per capsulam. Normalt ska kallelse till ordinarie m&ten skickas
till ledamoterna en vecka fore aktuellt mote. Med kallelsen ska
bland annat dagordning och relevant dokumentation och
beslutsunderlag for de drenden som ska behandlas pd motet
skickas med.

Koncernens revisorer deltar normalt vid styrelseméten som
godkdnner bokslutskommuniké och halvéars eller niomanaders-
rapport som granskats av revisorerna samt vid avrapportering
av intern kontroll.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen besta av fyra till tio
ledamoter, som arligen véljs pa arsstamman efter forslag fran
valberedning for tiden intill slutet av ndsta drsstdmma. Enligt
svensk lag har arbetstagarorganisationerna ratt att utse tva
ledamoter och en suppleant for varje sadan ledamot. Styrelsen
bestar for narvarande av fem stdmmovalda ledamoter samt en
ordinarie arbetstagarrepresentant och en suppleant. Styrelsens
sammansattning och en beddmning av varje styrelseledamots
oberoende presenteras narmare péa sidorna 36-37.

STYRELSENS OCH ORDFORANDENS ANSVAR

Ordféranden ar ytterst ansvarig for styrelsens arbete och ar
den som I6pande foljer kunna utéva styrelseuppdraget pa ett
ansvarsfullt satt. Ordféranden sakerstaller att dvriga styrelse-
ledamoter far den information och dokumentation som &r néd-
vandig for att de ska kunna utdva styrelseuppdraget pa ett
ansvarsfullt satt. Ordféranden féretrader Eniro i dgarfragor.
Ordféranden ar dven ansvarig for den arliga utvarderingen

av styrelsens arbete.

Styrelsens arbetsordning innehaller instruktioner for arbets-
férdelning mellan styrelse och VD, samt rutiner for hur VD
|6pande ska informera styrelsen om utvecklingen av koncer-
nens verksamhet och finansiella stéllning. Bolagets VD och
koncernchef deltar i alla styrelseméten férutom vid styrelsens
enskilda diskussioner, exempelvis utvédrdering av VD:s arbete.
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Andra ledande befattningshavare deltar nér sa behovs for att
informera styrelsen eller nar styrelsen eller VD sarskilt begér
det. Styrelsen har efter &rsstdmman 2018 valt att inte inrétta
utskott utan hela styrelsen fullgor ersattnings och revisions-
utskottets uppgifter enligt vad som framgar, av faststallda
arbetsordningar for respektive utskott. Styrelsen beslutar dven
om Eniros bolagsstyrningsdokument, vilket inkluderar styrel-
sens och utskottens arbetsordningar, VD-instruktion och de
koncernovergripande policyer avseende finans, informations,
insiderfragor och hallbarhet.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2019

Styrelsen har under aret hallit 21 styrelsemoten. Varje styrelse-
ledamots narvaro pa dessa moten framgar pa sidorna 36-37
Bolagets chefsjurist Karin Grip eftertradde under sommaren
2019 advokat Ingrid Westin Wallinder som styrelsens sekrete-
rare.

Vid de ordinarie styrelsemdtena har VD redogjort fér koncer-
nens resultat och finansiella stallning inklusive prognos fér de
kommande kvartalen och utvecklingen av bolagets affarsverk-
samhet.

Styrelsen har under 2019 lagt fortsatt stor kraft pa framforallt
bolagets finansiella situation och pa utvecklingen av bolagets
nya affarsmodell och atgarder for kostnadsminskningar.

I maj méanad offentliggjorde styrelsen att styrelseledamoten
Magdalena Bonde utsetts till VD att eftertrada Orjan Frid som
tilltradde som VD ar 2016.

Ovriga viktigare frégor som styrelsen behandlat under &ret
omfattar bland annat:

« Bolagets ledning, resultat och finansiella stallning

« Langsiktig kapitalstruktur samt ¢vriga finansieringsfragor

« Vérderingar av tillgdngar med atféljande nedskrivning av
goodwill

« Renodling av Eniros verksamhet genom férséljningen av

Proff-bolagen

» Uppfdljning av kvalitetssakring av intaktsredovisning, och om
roller och ansvar

« Intern kontroll

« Strategifradgor, omstrukturerings och organisationsfragor

« Utveckling av bolagets nya affarsmodell med férnyelse av
produkt och tjansteutbud

Andel réster ndrvarande pa stimmorna 2016-2019

25,57%
24,30% ks
0
18.32% 20,54%
16,69% @
Arsstimman Arsstimman  Extra Arsstimman Arsstimman  Extra
2016 2017 stdamma 2018 2018 2019 stdamma 2020
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Styrelsen genomfér normalt &rligen en utvardering av sitt
arbete under ledning av styrelsens ordférande och under
rakenskapsaret 2019 genomférdes denna internt. Resultatet
av utvérderingen har redovisats for valberedningen.

Koncernens revisorer deltog bland annat vid de styrelse-
moten som godkdnde bokslutskommunikén, &rsredovisningen
och halvarsrapporten som granskats av revisorerna infér
prospekten i anslutning till bolagets refinansiering samt vid
avrapportering av intern kontroll.

STYRELSEUTSKOTT

Styrelsen har valt att inte inrdtta utskott, utan hela styrelsen
fullgor ersattnings och revisionsutskottets uppgifter enligt vad
som framgar av faststéllda arbetsordningar for respektive
utskott.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Ersattningsutskottet har utgjorts av hela styrelsen och arbetet
har bedrivits som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordi-
narie styrelsemoten. Hela styrelsen har fullgjort de uppgifter
som ersattningsutskottet har enligt Koden och av styrelsen
faststalld arbetsordning for erséttningsutskottet bland annat
styrelsens forslag till arsstdmman avseende riktlinjer for
bestdmmande av I16n och annan ersattning till VD och andra
ledande befattningshavare, félja och utvardera tillampningen
av riktlinjerna, géllande principer for rorliga erséttningar, ersatt-
ningsstrukturer och villkor for ledande befattningshavare i
bolaget, inklusive utfall av eventuella rorliga erséttningar for
bolagsledningen. Styrelsen beslutar om ersattning till verkstal-
lande direktdren. Styrelsens ordférande forbereder, pa férslag
av verkstallande direktoren, styrelsens beslut om ersattningar
och ovriga villkor fér ledande befattningshavare inom ramen
for faststéllda ersattningsriktlinjer.

REVISIONSUTSKOTTET
Sedan &rsstdmman 2018 har revisionsutskottet utgjorts av
hela styrelsen och arbetet har bedrivits som en integrerad del
av styrelsearbetet vid ordinarie styrelsemoten. Hela styrelsen
har fullgjort de uppgifter som revisionsutskottet har enligt
aktiebolagslagen och av styrelsen faststéllt arbetsordning for
revisionsutskottet, bland annat att dvervaka och sdkerstalla
kvaliteten avseende bolagets finansiella rapportering, samt
Overvaka, lamna rekommendationer och forslag for att séker-
stélla rapporteringens tillforlitlighet med avseende bland
annat pa effektiviteten i bolagets interna kontroll och risk-
hantering, samt félja och Gvervaga tillampningen av nuvarande
redovisningsprinciper och inférandet av nya redovisnings-
principer samt av andra krav pd redovisningen som féljer av
lag, god redovisningssed, eller géllande bdrsregler. Detta inklu-
derar att 6vervaka processerna for revision och effektiviteten
i deninterna kontrollen av den finansiella rapporteringen.
Styrelsen sammantréaffar [6pande med Eniros revisor och
haller sig informerad om inriktningen och omfattningen av revi-
sionsarbetet samt utvarderar detta och diskuterar |[6pande
synen pé Eniros risker avseende den finansiella rapporteringen
med revisorn.
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Eniros valberedning informeras om utvérderingen av revi-
sionsarbetet och styrelsen har rekommenderat valberedningen
att foresla omval av revisor samt forslag till arvode for revi-
sionsarbetet. Med anledning av att nuvarande huvudansvarig
revisor gar i pension har PwC meddelat byte av huvudansvarig
revisor vilket styrelsens rekommendation till valberedningen
stodjer.

Upphandling av revisor genomfordes som bas for revisions-
utskottets rekommendation till valberedningen for dess forslag
till val av revisor vid arsstamman 2017, varfér ndgon upphand-
ling inte skett infor drsstdmman 2020, utan styrelsen har
rekommenderat valberedningen att foreslad omval. Riktlinjer
har faststallts for vilka andra tjanster &n revisionstjanster som
Eniro far upphandla av sin revisor.

For ledaméternas narvaro se sidorna 36-37. Viktiga revisions-
utskottsfragor som styrelsen behandlat under aret inbegriper:

« Intéktsredovisning

« Interna kontrollprocesser och rutiner
« Finansiella mal

« Langsiktig kapitalstruktur

« Revision

« Riskanalyser

« Overvakning av finansiell rapportering
« Forsékringsfragor

« Pensionsfragor

« Nedskrivningsprévningar

ERSATTNING TILL STYRELSEN
Stamman beslutar om den ersattning som ska utgé till
styrelseledaméterna. Arsstdmman 2019 beslutade att arvode
till styrelsen ska utgd med 750 000 SEK till styrelsens ordf6-
rande och 400 000 SEK till var och en av de 6vriga stammo-
valda styrelseledaméterna, utdver styrelsearvodet ingen
erséttning for utskottsarbete och 1500 SEK per méte till envar
arbetstagarrepresentant (som inlasningsarvode).
Arsstdamman 2016 beslutade att inrétta ett teckningsoptions-
program 2016 A samt B for styrelsens ledamoter och ledande
befattningshavare vilket I6pte ut i maj 2019. Nagot nytt aktie-
baserat incitamentsprogram har inte inrattats darefter.

VD OCH KONCERNLEDNING

VD utses av och far instruktioner fran styrelsen. VD utser i sin
tur 6vriga medlemmar i koncernledningen och ar ansvarig fér
den |I6pande forvaltningen av koncernens verksamhet i enlig-
het med styrelsen riktlinjer och anvisningar.

STYRELSENS OCH UTSKOTTENS MOTEN UNDER 2019

Jan Feb Mar Apr Maj
Styrelse 2 1 1 3 3
Revisionsutskottet 1
Ersattningsutskottet 1 1

Eniros koncernledning bestér for narvarande av atta personer,
VD och koncernchef, Ekonomi och finansdirektor, Chef for For-
séljning & Marknad Norden, Chef Voice, Chef Produkt, Chef IT,
Chef Data samt Chef HR.

VD leder koncernledningens arbete och fattar beslut efter
samrad med dess ledamdéter.

Koncernledningen har under aret fokuserat arbetet kring:

« Analys av verksamheten

« Fortsatt arbete med den nya strategin och affarsmodellen
och dess implementering

- Atgarder for att forbattra Isnsamheten

- Atgarder for att minska personalomséttningen

« Atgarder for att minska kostnader

« Analys och foérdndring av Eniros varumaérkesplattform varvid
Eniros verksamhet i Danmark bedrivs under varumarket Krak
och i Norge under varumérket Gule Sider

« Forflyttning av varumarket fran lokala s6kprodukter till att
ocksd omfatta Eniro som partner inom digital marknadsforing
samt genomférande av omfattande reklamkampanj

« Finansieringen

« Det digitala produkterbjudandet och digitala trender

« Effektiviseringar inom organisationen

« Renodling och koncentration av verksamheten.

REVISORER
Arsstamman véljer bolagets revisor. Revisorn &r ansvarig for att
utifrdn en arligen faststalld revisionsplan granska och utvardera
verksamhetens risker och koncernens finansiella rapportering.
Revisorn tréffar regelbundet revisionsutskottet och styrelsen
for att informera om det I6pande revisionsarbetet.

Arsstamman 2019 valde om PricewaterhouseCoopers AB
som revisor for tiden intill &rsstdmman 2020. PwC har som
huvudansvarig revisor utsett den auktoriserade revisorn
Michael Bengtsson, som varit huvudansvarig revisor sedan
arsstamman 2016. Vid sidan av Eniro har Michael Bengtsson
revisionsuppdrag for bland annat Sweco, Indutrade, Bure,
Nobina och Bonnier Group. Erséttning till revisorerna utgar
enligt godkand rakning.

Information om ersattning finns i not 11 Arvoden till revisorer
pa sidan 55.

ARSSTAMMAN 2020

Eniros arsstdmma kommer att héllas tisdagen den 16 juni 2020

k1 16:00 i lokaler hos Helio, Kista Timebuilding, Kistagdngen 12,

Kista. For ytterligare information om arsstadmman se langst bak
i drsredovisningen.

Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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ENIRO ARSREDOVISNING 2019
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT — INTERN KONTROLL

Intern kontroll avseende
finansiell rapportering

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar till att ge en rimlig sdkerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen. Den externa finansiella
rapporteringen ska vara upprattad i overensstammelse med lag, tillampliga redovisnings-
standarder och 6vriga krav pa bolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Eniro har implementerat
ett modifierat COSO-ramverk for intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen.
Syftet med detta avsnitt ar att ge aktiedgare och 6vriga intressenter en forstaelse for hur
den interna kontrollen 6ver finansiell rapportering dr organiserad.

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsen ansvarar for att Eniro har god intern kontroll och for-
maliserade rutiner som sakerstaller att fastlagda principer for
finansiell rapportering och att intern kontroll efterlevs.

Styrelsen ansvarar ocksa for att den finansiella rapporte-
ringen ar upprattad i 6verensstammelse med lag, tillampliga
redovisningsstandarder och 6vriga krav pa bolag noterade pa
Nasdag Stockholm.

Styrelsen har ett revisionsutskott som bland annat dverva-
kar bolagets finansiella rapportering, effektiviteten i bolagets
interna kontroll och riskhantering med avseende pé den finan-
siella rapporteringen. Sedan arsstamman 2018 utgor hela sty-
relsen revisionsutskottet och fullgér dess uppgifter.

ENIROS MODELL FORINTERN KONTROLL

Eniro harimplementerat ett modifierat COSOramverk fér
intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen,
uppdelat pa féljande komponenter:

« Kontrollmiljo,

« riskbedémning,

« kontrollaktiviteter,

« information och kommunikation samt

« uppféljning.

Ramverket for intern kontroll innefattar tre nivaer av ansvar for
att sdkerstélla styrning och kontroll. Den férsta nivan utgérs av
verksamheten som inom sina respektive omraden ansvarar for
att uppréatthalla en god intern kontroll och darigenom identi-
fiera och hantera risker for fel i den finansiella rapporteringen.
Kontrollerna ar identifierade via en "riskbedémning” och alloke-
rade till organisationen for periodvisa (manad/kvartal) sjalv-
granskningar. Rapportering av resultat fran sjalvgranskningen
sker kvartalsvis.

I den andra nivan &terfinns koncernens risk och kontrollfunk-
tion, vilken har i uppgift att stodja den férsta nivan och tillhanda-
hélla information at ledningen. Kontrollfunktionen har ocksé till
uppgift att arligen gora en "riskbedémning” samt sékerstélla att
organisationen har korrekt kunskap for att kunna genomféra
en korrekt sjélvgranskning. | ansvaret ligger dven att gora en
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granskning av resultatet fran sjalvgranskningen for att saker-
stélla att samtliga krav for kontroller efterlevs.

Styrelsen har beslutat att inte inrédtta en sarskild
internrevisionsfunktion. Bedémningen baseras pa koncernens
storlek och verksamhet samt befintliga internkontrollprocesser.
Vid behov anvands externa radgivare for projekt avseende
intern kontroll pd uppdrag av revisionsutskottet.

Den tredje nivan utgdrs av den oberoende granskning som
utfdrs av externa revisorer med uppgift att sakerstalla effektivi-
teten och tillforlitligheten i koncernens interna styrning och
kontroll.

KONTROLLMILJO
En god kontrollmiljo utgdr grunden for effektiviteten i ett
bolags interna kontrollsystem. Den bygger pé en organisation
dér det finns tydliga beslutsvagar, dar befogenheter och ansvar
har fordelats genom riktlinjer samt en foretagskultur med
gemensamma varderingar. Dessutom paverkas kontrollmiljon
av den enskilda medarbetarens medvetenhet om sin roll i upp-
ratthallandet av god intern kontroll.

| styrelsens arbetsordning och instruktionen till VD sékerstalls
en tydlig roll och ansvarsférdelning, som syftar till en effektiv
kontroll och hantering av verksamhetens risker. Organisationen
har ocksa fastlagt ett antal grundlaggande riktlinjer och policyer
som har betydelse for att uppratthalla en effektiv kontroll sdsom
till exempel delegationsordning, redovisningsmanual, finans-
policy, etikpolicy, hallbarhetspolicy, kommunikationspolicy,
insiderpolicy samt Eniros whistleblowingprocess.



