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Fortsatt tillvaxt i ARR

Fjarde kvartalet 2021

Fakturerad forsaljning minskade med 14,8 procent till 29 670 (34 834) TSEK. Nettoomsattning minskade med 0,3
procent till 28 540 (28 629) TSEK.

EBITDA minskade till -3 108 (1 699) TSEK och EBITDA-marginalen uppgick till -10,9 (5,9) procent.

Rorelseresultat EBIT uppgick till -4 815 (709) TSEK och resultat efter skatt uppgick till -4 804 (512) TSEK.

Resultat per aktie uppgick till -0,65 (0,07) kr.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till -362 (7 807) TSEK och likvida medel vid periodens utgang
uppgick till 17 318 (19 209) TSEK.

Arligen aterkommande abonnemangsintakter (“ARR”) uppgick till 44 317 TSEK, en 6kning med 10,6 procent jamfort
med utgangen av det tredje kvartalet da ARR var 40 065 TSEK. Jamforbara siffror for det fjarde kvartalet foregaende
ar saknas.

Vasentliga handelser under kvartalet

Brilliant Future forlangde samarbetet med Sabio Ltd for Storbritannien och Irland. Avtalet ger Sabio Ltd en icke exklusiv
ratt att erbjuda Brilliant Futures SaaS$ l6sning inom Customer Experience (CX) till sina kunder.

Brilliant Future Sverige AB, dotterbolag till Brilliant Future AB, ingick ett samarbetsavtal med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och blir ny samarbetspartner for en nationell servicematning. Avtalet gér det mojligt for
Sveriges 290 kommuner att anlita Brilliant for denna typ av méatning.

Januari-December 2021

Fakturerad forsaljning 6kade med 1,7 procent till 98 530 (96 930) TSEK. Nettoomsattningen 6kade med 6,6 procent
till 98 882 (92 722) TSEK.

EBITDA minskade till -19 723 (-1 268) TSEK och EBITDA-marginalen uppgick till -19,9 (-1,4) procent. Resultatet
belastades med kostnader om 6 929 TSEK relaterade till separationen fran Wise Group AB och borsnoteringen av
Brilliant Futures aktier och optioner.

Roérelseresultat EBIT uppgick till -26 168 (-3 791) TSEK och resultat efter skatt uppgick till -25 922 (-4 266) TSEK.
Resultat per aktie uppgick till -3,51 kr (-0,58).

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till -38 550 (20 236) TSEK. och likvida medel vid periodens
utgang uppgick till 17 318 (19 209) TSEK.
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VD-kommentar

Viktiga steg pa resan

Ett ar med hog grad av forandring

Arets avslutande kvartal nddde inte upp till vara férvantningar vilket medférde att vi for helaret endast kan redovisa en
okning i den fakturerade forsaljningen med knappt 2%. Tappet jamfort med det fjarde kvartalet 2021 kan hanféras till
ett antal faktorer som pa ett eller annat satt paverkat forsaljningsutfallet negativt, men dar slutsatsen ar att vi maste bli
annu battre pa att marknadsfora den fina produktportfélj som utvecklats under de senaste aren och som vi nu ar redo
att erbjuda kunderna i sin helhet.

Positivt ar att vi under bade det fjarde kvartalet och heldret har haft en bra tillvéxt i vdra abonnemangsintakter som
foljer den plan vi lade upp i samband med bérsnoteringen i varas. Detta bekréftar att vi tar steg i ratt riktning mot ett
Okat digitalt innehall i var produktmix och i skapandet av en skalbar affarsmodell.

Erbjudandet nu pa plats

Utvecklingen av var Saa$S produkt for medarbetarundersokningar har under hosten 2021 tagit stora kliv bade vad galler
prestanda och ny funktionalitet. Mot slutet av 2021 kunde vi darfér 6ppna upp férséljningen mot hela var malgrupp
vilket kommer underlatta for oss att migrera befintliga kunder till den nya affarsmodellen, maéjliggéra forsaljning mot
storre kunder och korsférsaljning pa befintliga kunder. Vi har dven tagit fram en ny instegsprodukt for
kundundersokningar med vilken vi kan bearbeta en ny malgrupp med mindre kundserviceorganisationer, vilket 6kar
mojligheten att véaxa vart helhetserbjudande.

Offentlig sektor i stark tillvaxt

Ett omrade med stadig tillvaxt dr var satsning pa offentlig sektor. Under aret har vi befést var ledande stillning i att
hjalpa Sveriges kommuner med deras medborgarrelationer och vi har idag 37 kommuner som abonnemangskunder i var
plattform fér kundundersékningar, varav atta tillkom under 2021.

Under 2022 ar malsattningen att fortsatta utveckla var affar inom offentlig sektor. Vid arsskiftet tecknades ett ramavtal
med Statens Kommuner och Regioner (SKR), dar vi erbjuder och genomfor en nationell servicematning for
medborgarupplevelsen. Denna kommer att erbjudas till Sveriges 290 kommuner med en forsta matning under Q1 2022.
Vi ser dven en stor potential i att vdxa med vart erbjudande inom medarbetarundersdkningar.

Vassad marknadsavdelning och partnerskap inom forsaljning

Brilliant Future har historiskt framst bearbetat potentiella kunder genom direktforsaljning. For att kunna driva en hogre
forséljningsvolym paborjades under dret samarbeten med ett antal strategiska partners. Under det fjarde kvartalet
fornyade vi bland annat vart avtal med det engelska kundvardsforetaget Sabio, vilket gor att vi nar ut till UK och Irland.
Vi ar dven i pilotfas och har gjort vara forsta affarer med tva andra storre partners, samarbeten som forvantas borja
bidra till var tillvaxt under 2022.

Ser fram emot ett spannande 2022
2021 har varit ett ar av omstallning dar vi i allt vasentligt skapat férutsattningar for var resa framat med bland annat
borsintroduktion, produktutveckling och lansering av var plattform fér medarbetarundersékningar.

Jag ar tacksam oOver fortroendet att fa axla VD-ansvaret under Andreas Ferms tjanstledighet och ser fram emot ett
spannande 2022. Vi ska nu fa utvaxling pa det stora forandringsarbete som genomférdes under 2021. Brilliant Future ar
nu betydligt battre rustat, med vassa erbjudanden och kompletta produkter och vi har byggt en organisation som ar
anpassad for SaaS-baserade produkter, skalbarhet och tillvaxt. Detta sammantaget gor att jag ser framtiden an med
tillférsikt.

Ulrika Jonsson, T f VD
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For mer information kontakta:

Ulrika Jonsson, t tf VD
ulrika.jonsson@brilliantfuture.se
telefon +467 340 827 05

Mangold Fondkommission AB ar bolagets Certified Adviser, tel. +46 8 503 01 550, mejl: ca@mangold.se,
www.mangold.se

Denna information dr sddan information som Brilliant Future AB (publ) dr skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom ovanstdende kontaktpersons férsorg, for
offentliggérande den 17 februari 2022 kl 13:30. Denna deldrsrapport har inte varit féremdl fér granskning av bolagets
revisorer.

Brilliant &r en av marknadens framsta datadrivna undersoknings- och actionplattformar for kund- och
medarbetarupplevelser. Med 20-ars erfarenhet och 90 anstallda forser vi kunder i mer &n 50 lander med agerbara
insikter kring manniskor som utgoér deras affar. Vara insikter frigér mansklig potential som hjalper organisationer att
driva forandring, engagemang och resultat.

Las mer pa www.brilliantfuture.se
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