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Brilliant Future AB (Publ): Brilliant Future lanserar funktionalitet
som maéter kundfokus

Det svenska SaaS-foretaget Brilliant Future stérker sitt erbjudande fér medarbetarundersékningar och
kundundersokningar genom att lansera en helt ny funktion for att méita kundfokus. Den nya
funktionen ska hjilpa organisationer att férbittra sitt kundfokus genom att jimfora den internt
uppskattade kundupplevelsen med kundens faktiska upplevelse.

Med den nya funktionen kan Brilliant Futures kunder utvdrdera sitt kundfokus med hjilp av GAP-
analys samt jamfora det egna resultatet dver tid och med andra organisationer i branschen. GAP-
analysen gor det mojligt att forstd organisationens nulidge jamfort med det 6nskvirda liget, och vad som
behover goras for att 6verbrygga gapet. Funktionen finns tillgdnglig nu och kan laggas till i Brilliant
Futures befintliga abonnemangslosning fér medarbetarundersokningar.

- De kunder som vi ser 4r Ionsamma har forstdtt att en bra kundupplevelse skapas av medarbetarnas
engagemang och kundfokus. Med denna funktion vill vi hjilpa bade befintliga och nya kunder att
frigéra potentialen i manniskor. Genom att agera pa datadrivna insikter om kundupplevelsen och
medarbetarupplevelsen blir det enklare att driva organisationen I rétt riktning och fatta beslut som

starker affiren, sager Ulrika Jonsson, vd pa Brilliant Future.

Funktionen innehéller firdiga fragor utvecklade av Brilliant Future och &r baserad pa 6ver 20 érs

erfarenhet av kund- och medarbetarundersokningar.

Lis mer om Brilliant Futures erbjudande for medarbetarundersékningar hér:
https://brilliantfuture.se/medarbetarundersokning/ och kundundersékningar har:
https://brilliantfuture.se/kundundersokning/

For ytterligare information kontakta:
Ulrika Jonsson, vd, Brilliant Future
ulrika.jonsson@brilliantfuture.se / +46 (0) 73 — 408 27 05

Vid intresse av intervju, kontakta:
Alexandra Vass, presskontakt Brilliant Future
alexandra@aderstennorlin.com / +46 (0) 70 - 771 51 65

Mangold Fondkommission AB &r Bolagets Certified Adviser, telefon +46 8 503 01 550, e-post:
ca@mangold.se, www.mangold.se

Om Brilliant Future

Brilliant &r en av marknadens framsta datadrivna undersdknings- och actionplattformar fér kund- och
medarbetarupplevelser. Med 20-ars erfarenhet och 90 anstallda forser vi kunder i mer an 50 lander
med agerbara insikter kring manniskor som utgor deras affar. Vara insikter frigor mansklig potential
som hjalper organisationer att driva forandring, engagemang och resultat. Bolagets aktie (BRILL) ar
noterat pa Stockholmsborsen Nasdag First North Growth Market. www.brilliantfuture.se
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