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Aret i korthet

For forsta géngen p&d ménga ar sdg
Enirokoncernen en forsaljningstillvaxt
mot féregdende ér. Men frdn mitten av
mars sjonk nyférsaljningen fill foljd av
coronapandemin.

Goodwill och immateriella tillgédngar
skrevs ned med 600 MSEK.

En féretagsrekonstruktion avseende
moderbolaget Eniro AB inleddes den 30
mars 2020.

Efter avslutad féretagsrekonstruktion

ar Eniro for forsta gdngen pd 18 ar ett
skuldfritt bolag, med undantag fér vanliga
bolagsforpliktelser.

| samband med féretagsrekonstruktionen
konverterades Eniro AB:s obligationslén fill
nyemitterade preferensaktier serie A.

Under hésten 2020 genomfordes en
omorganisation med tydligare inriktning
pd affarsomraden. | samband med detta
skapades ocksé ett nytt affarsomréde,
Eniro Venture, med syfte att f& ut ett hogre
kundvarde, hitta nya intaktsstrommar och
accelerera idégenereringen.

| maj skedde lansering av en ny pro-
duktstrategi som syftar till att skapa en
mer héllbar portfélj med en hégre grad av
repetitiva intdkter.

Ett ackordsforslag offentliggjordes som
innebar ett ackord om 25 procent for
bolagets helt eller delvis oprioriterade
fordringar.

Den populdra appen Eniro pd sjon upp-
graderades med efterfrégade funktioner
som végbeskrivningar och en webbversion.

Andelen repetitiva intakter lag p& 79,2%
i december 2020 (72,4%) for Marketing
Partner.

Eniro 118 118 AB genomférde [6sen av
bolagets hela pensionsskuld om 139 MSEK
och Eniro Sverige AB delbetalade bolagets
pensionsskuld med 80 MSEK genom ian-
sprdktagande av pantsatta medel.

Koncernen uppnédde férbattrad I6nsamhet,
jamfort med samma period dret innan,
coronapandemin till trots. Den justerade
EBITDA-marginalen blev 19,3 procent for
kvartalet (13,0).



Enirokoncernen

| korthet

Var story

Eniros vision har alltid varit att hjglpa smé& och medelstora
foretag att synas. Idag i alla digitala marknadsféringkanaler
och historiskt i telefonkatalogens gula sidor.

Den digitala transformationen har inneburit utmaningar for
alla féretag, inte minst p&d marknadsféringsomrédet. Men dven
om teknik och plattformar dr i sténdig férandring ar behovet
av synlighet detsamma.

For oss har digitaliseringen inneburit en 6kad konkurrens
frén globala féretag som Google och Facebook. Vi bestdmde
oss dock tidigt for att samarbeta vilket lett till att vi idag ér den
enda aktéren som kan erbjuda véra kunder hela bredden av
digitala marknadsforingskanaler i en “one stop shop”.

Att vi nétt framgdng i denna strategi ar vara drygt 55 000
kunder i Norden eft tydligt kvitto pd.

Affarsomraden 2020

Markerting Partner Voice

5 egna soksajteri Norden

* eniro.se

* gulesider.no

* krak.dk

* degulesider.dk
* 0100100 fi

+55 000

Féretagskunder
i Norden

Partnerskap

* Facebook
* Google

* Instagram
* Yext

* Med flera

Antal anstdllda

637

ege
+4 mil)
Unika besékare

per vecka pd egna
soksajter*

Vér verksamhet

Eniro-koncernens verksamhet bedrivs i tvé affarsomréden.
Affarsomrddet Marketing Partner, som stér for 70 procent av
omsattningen, erbjuder lokala smé& och medelstora foretag
ett helhetserbjudande av digitala marknadsféringstjanster
med hjdlp av s@val externa partnerskap som véra egna
lokala s6kmotorer. Affarsomrédet Voice erbjuder contact
center-tjdnster och svarsservice at stérre bolag i Norden samt
nummerupplysningstjdnster. Affarsomrédet Venture, som
lanserades under hésten 2020, kommer att rapporteras

frén och med 2021.

2021

Venture

EBITDA-marginal

15,2%

Varumérkeskannedom

98%

Kalla: Kantar Sifo 2018-2019 Omsdttning

882

MSEK

Prenumerationsintakter

>75%

Affarsomrade
Marketing Partner



Eniros resa mot ett

SaaS-bolag

4. Tillsammans med produktstrategin

har Eniro ocksé sett 6ver pris- och
rabattstrukturen i syfte att bygga

mer repetitiva intdkter, f& hogre
snittordervarden och langre bindningstider.
Det innebdar att Eniro redan idag har

intakter sdkrade for 2022.

5. Ndsta steg handlar om att kunderna
enkelt ska kunna képa Eniros produkter
pd ndtet i en e-handelslésning.

Eniros KPl:er

Vardechurn

Vardechurn ar vardet av de kunder
som bolaget tappar under en viss
period i forhallande till det totala
kundvardet. Kundchurn avser antalet
kunder som bolaget tappar under en
viss period. Vardechurn i affdrsomrédet
Marketing Partner var i snitt 20% i
november/december 2020 (21,5%).

1. Grundldggande for ett
SaaS-bolag (Software-
as-a-Service) ar att ha en
prenumerationsmodell i
botten. Den omstdlliningen
gjorde Eniro for ett par ar
sedan ndr hela kundbasen

migrerades till en

abonnemangsmodell.

2. Darefter har
kundanskaffningen
digitaliserats. Under de
senaste tvd &ren har den
gatt frdn att vara en helt
manuell process till att idag
generera potentiella kunder
genom digitala hjalpmedel
till cirka 80 procent.

3. En annan viktig del i tfransformationen
handlar om produktportféljen och
produktstrategin. For knappt tvé &r sedan
var det en fragmenterad produktportfol]
som bdade var svér att sdlja och képa.
Efter en rejal utrensning och ompaketering

bestdr den idag istallet av sju produkter i
tre behovsstyrda I6sningar.

6. Redan idag gér det till stora delar att
skota sina marknadsfoéringsaktiviteter
via bolagets portal Mitt Eniro. Eniro

kommer éven fortsattningsvis att erbjuda
expertréddgivning frén bolagets sdljare.

Repetitiva intdakter

Repetitiva intdkter avser alla intakter
dar det kravs en aktiv handling frén
kunden for att avsluta ordern eller
abonnemanget. Detta fill skillnad
fran intakter som automatiskt uteblir
efter ett visst slutdatum, exempelvis
“pay per use” eller "one time fee”.
Andelen repetitiva intakter i affdrs-
omr&det Marketing Partner var i snitt
73,8% under 2020 (69,3%).

Kundanskaffningskostnad

Kundanskaffningskostnad ar kost-
naden for att f& in en ny kund. Den
berdknas genom att dela den totala
anskaffningskostnaden med antalet
nya kunder. Under 2020 uppgick
kundanskaffaingskostnaden till cirka
13 000 kr.




Vd har ordet

Hur skulle du beskriva 20207?

“Det g&ngna dret har praglats av en omfattande omstdlining
av verksamheten mot ett SaaS-bolag med allt vad det innebdr,
fokus pd att dka sdvdl I1dnsamhet som skalbarhet och en organi-
sationsstruktur som gétt frén funktioner till affarsomréden med
resultatansvar.

Ovanpé det drabbades vi och resten av varlden av corona-
pandemin frdn mitten av mars, ndgot som framforallt paverkat
var orderingd&ng negativt. P& sikt kommer dock den dkade
digitalisering som féljt i spdren av pandemin att gynna oss.

Sist men inte minst har vi stddat var fidigare anstrangda
kapitalstruktur och &r nu ett bolag utan réntebdrande skulder
for forsta gdngen pd 18 &r, med undantag for vanliga bolags-
forpliktelser som exempelvis pensioner. Det kommer att ge oss
en helt annan frihetsgrad for framatriktade satsningar.

S& sammanfattningsvis ett valdigt intensivt &r som jag ar
mycket stolt Gver att vi klarat av sé pass bra som vi gjort”

Ni har ocksa lanserat ett nytt affdrsomréde under dret, Venture,
berdtta?

‘I samband med att vi genomforde en omorganisation med
tydligare inriktning pé vara affdrsomréden har vi ocksé
skapat ett nytt, Eniro Venture. Dar kommer vi att [dgga véra
utvecklingsprojekt i syfte att f& ut ett hogre kundvarde, hitta
nya intaktsstrommar och testa nya idéer snabbare och med
en storre flexibilitet. Dar kommer dven var omtyckta app Eniro
pd sjon, som vaxte hela 70 procent under dret, f& sin hemvist.
Eniro Venture sjésattes den 19 oktober och blir ett tredje affars-
omrdade vid sidan av véra tvé karnverksamheter, Marketing
Partner (fd Digital marknadsféring) och Voice.”

Hur har det gatt for ert stérsta affarsomréde, Marketing
Partner?
“Aret bérjade pd topp och vi var precis pd vag att stdnga vart
forsta kvartal med tillvaxt pd 18 &r ndr pandemin drabbade
vdrlden och oss n&got som for vér del framst pdverkade
nyforsaljningen negativt. Samtidigt har pandemin pdaskyndat
digitaliseringen vilket gynnar ett bolag som Eniro.

Trots ett minst sagt utmanande &r nddde vi férbattringar
i resultatet p& EBITDA-nivé jamfért med 2019, tack vare
besparingsprogram, hdgre effektivitet i sdljorganisationen,
okad leadsgenerering och minskade rabatter.”

Mitt Eniro dr navet i er resa mot ett SaaS-bolag, vilka steg har
ni tagit under aret?

“For att stalla om till ett SaaS-bolag sé& maste s@val produkten
som kundanskaffningen digitaliseras. Darfér har vi under éret
gjort stora investeringar i var portal Mitt Eniro, d&r kunderna
kan skéta alla sina marknadsforingsaktiviteter pd egen hand
och snart dven kdpa ytterligare produkter utan inblandning
av var personal. Vi kommer dock alltid erbjuda manuell service
och rédgivning for de kunder som s& dnskar.

Ett annat stort steg var att géra om den fragmenterade
produktportféljen som vi tidigare salt manuellt till sju fardiga
behovsstyrda paket som |&tt kan kdépas via Mitt Eniro och
underlatta for den prenumerationsmodell som var affarsmodell
bygger pd och som gér oss till ett SaaS-bolag.

Andra syften med den nya produktportfoljen dr att 6ka andelen
repetitiva intdkter, n& hdgre snittordervarden och léngre
bindningstider. Andelen repetitiva intakter i affarsomradet
Marketing Partner var i snitt 73,8% under 2020 (69,3%).

Hur har affédrsomradet Voice klarat arets utmanande omvdarld?
“I v&r contact center-affdr ar vi stora inom energi, avfalls-
hantering och logistik, sektorer som varit mer eller mindre
opéverkade av coronapandemin medan kunder i andra
branscher tagit mer stryk. P& totalen, inklusive Nummerupp-
lysningen, har férsaljningen sjunkit ndgot men pd& EBITDA-niva
har affarsomradet klarat av att halla emot med hjélp av
resursplanering och kostnadseffektiviseringar”

Lonsamheten, hur har den utvecklats under aret?
“Koncernens EBITDA-marginal, justerad for jamforelsestdrande
poster landade pd 16,3 procent for heldret. Det kan jamféras
med 2019 dé& den justerade EBITDA-marginalen uppgick fill
12,5 procent. Det tycker jag vi ska vara stolta dver.

Efter den prévning av tillgdngsvdrden som gjordes i forsta
kvartalet och ledde till en nedskrivning av goodwill och
immateriella tillgdngar med 600 MSEK ser vi fér ndrvarande
inga ytterligare nedskrivningsbehov.”




Var kommer fokus att ligga under 2021?

‘| affarsomradet Marketing Partner 6kar vi satsningen pé digitala
marknadsféringskanaler och navet i vér SaaS-resa, Mitt Eniro,
maste fortsatta att fa karlek. Vi ser framfor oss en fortsatt stadig
okning av leadsgenereringen fér att f& ned kundanskaff-
ningskostnaden. Samtidigt mdaste vi héja kundnéjdheten och
f& ned churn genom att géra processerna enklare.

Den nya fokuserade produktportfélijen med lédngre bind-
ningstider innebdr att intakterna fér varje ny order sprids ut
over en langre period. Men den innebdr ocksé att vi redan nu
har sakrade intakter for 2022, vilket vi aldrig haft fidigare.

| affdrsomrédet Voice kommer contact center-verksamheten
fortsatta att starka vér position i Norden och satsa pé sektorer dar
vi redan idag dr starka som energi, avfallshantering och logistik.
Vi kommer ocksé aft investera i ett gemensamt IT-system for var
nordiska contact center-verksamhet i syfte att uppnd synergier i
produktionen, 6ka effektiviteten och minska kostnaderna.”

Magdalena Bonde
VD och koncernchef, Eniro

Hur ser du pa framtiden f6ér Enirokoncernen?

“Fér mig som entreprendr dr tillgéngarna i ett bolag som Eniro
med 55 000 kunder i Norden, 73,8 procent repetitiva intdkter,
starkt varumarke, bra 16nsamhet, 200 miljoner kronor i kassan
och 4,4 miljoner unika besokare pé véra egna sajter varje
vecka, enorma.

Genom en enklare aktiestruktur, 6kad transparens och en
tydligare kommunikation ar vi évertygade om att forstdelsen
och fortroendet for var SaaS-affar kommer att 6ka och potentialen
synliggoras.

Detta i kombination med vara otroliga medarbetare, som
gor eft fantastiskt jobb med att ta Eniro framdét, gor att jag ser
pd framtiden med stor fillforsikt.”




Affarsomrade

Marketing Partner

Digital marknadsforing
for alla behov

Var vision @r att vara de sma- och-medelstora foretagens
sjalvklara partner i Norden inom digital'marknadsféring.
Dessa bolag saknar ofta den specialistkompetens somrkrays for
att kunna navigera i det nya véixande digitala marknadsférings-
landskapet och behéver hjdlp. D& de dessutom dagligen har
hénderna fulla med att ta hand om sina kunder, kan det bli
odverstigligt att ocksd Idra sig, forstd och arbeta med sin digitala
narvaro. Det ar mot detta tydliga och stora kundbehov som
Marketing Partners erbjudande vander sig.

Val medvetna om alla féretagares unika situation har vi
erbjudanden som passar alla behov av digital marknadsféring.
Vi kan hjdlpa kunden som vill behdlla sin nuvarande kundbas.
Vi kan ocksé hjalpa kunden som vill rekrytera fler betalande
kunder eller salja mer varor och tjénster. Och vi kan sttta kunden
som fokuserar pd att bygga varumarke och kunna ta betalt
som en premiumleverantor.

Foretagskunder
i Norden

Navet i affdrsomrddet Marketing Partner, som stdr for cirka 70
procent av omsdttningen, ar Mitt Eniro, en portal dér kunderna
kan skéta sina marknadsféringsaktiviteter pd egen hand och
snart dven kommer att kunna képa véra sju tydliga produkter.
Eller f& vérexperthjalp om s& dnskas.

For att né var vision-har.vi skapat en “one stop shop” dar
foretag som saknar kompetens ellertid att engagera sig i sin
digitala narvaro far allt de behéver. Vid sidan avadra egna
soksajter far kunderna tillgéng till globala aktérer som Google,
Facebook, Yext och Instagram.

Unika besokare
per vecka pd egna
soksajter

+4 mil|

+55 000



One-stop-shop for
digital marknadsforing

Behdll mina kunder

Hemsida

* Snabb och sdljande hemsida fér bdde telefon och dator

* Enkelt verktyg for att uppdatera information och bilder

* Statistik dver hur m&nga som besdker din hemsida Syn'iq het pa internet

¢ Ratt information i de stora sékmotorerna
* Ratt uppgifter pd Google My Business och Eniro

* Hijalp fran vara experter

Hitta nya kunder

Annonser pa Google

¢ Du betalar bara fér de som klickar p& din annons

® Viriktar oss mot de séktermer dina kunder anvander

* Folj effekten av din annonsering i var webbftjdnst

Hoégre upp pd Google

H6q re upp pc°1 Eniro * Hamna hégre upp i sékresultatet och fa trafik
genom utvalda sékord

* Med hjdlp av dina topprankade sékord far ditt

féretag en topplacering i tréfflistan ¢ Vigor allt arbete med din hemsida for att

optimera fér sékmotorer

¢ Sikta in dig pd de séktermer dina kunder anvander * Falj effekten av optimeringen i var webbtjnst

* Full synlighet fér sékningar i ditt ndromrade, dar
dina kunder finns

Bli nummer ett pd min marknad

°o Annonser pd Facebook

"

* Du vdljer sjalv om kampanjen ska synas pa
Facebook, Instagram eller béde och

Lokala annonser i digital media

¢ Du kan I6pande férandra syfte, mal och

utformning av annonserna . S0 e . ..
9 * Du syns dar du vill pé det satt som du 6nskar

¢ Du farl6pande optimering och justering av
kampanjen fér den basta trafiken for din
budget * Lépande optimering och justering av
kampanjen

* Du arrelevant dér dina kunder finns



Marketing Partner

Omvarld och marknad

Eniro Marketing Partner ar verksamt p& den nordiska marknaden
for digital marknadsfoéring. Under 2020 uppgick investeringarna
i digital marknadsforing i Norden till cirka 4,8 miljarder euro.

MEUR MEUR

7840

7628
4130
7342

2018

2018 2019 2020

Totala investeringen i reklam och
marknadsféring pa den nordiska
marknaden (MEUR)

Konkurrensen p& marknaden dar relativt fragmenterad med
sé&val smé lokala som stora internationella aktérer. Bland de
mindre konkurrenterna marks framst lokala mediebyréer.

Marknaden domineras dock idag av stora globala aktorer
som Google och Facebook, aktérer som vi tidigt valt att sam-
arbeta med vilket lett till att viidag ér den enda aktéren som
kan erbjuda véra kunder hela bredden av digitala marknads-
foringskanaler i en “one stop shop”.

Marknaden véxer

Under 2020 uppgick det totala vardet pd investeringar i reklam
och marknadsféring p& den nordiska marknaden till 7 331
miljarder euro.

Den sedan tidigare underliggande tillvéxten i marknaden for
digital marknadsforing vantas accelerera till féljd av det stora
kliv digitaliseringen tagit under 2020 i spdren av coronapandemin.
Globalt 6kade investeringarna i digitala transformationsteknologier
och tjanster med drygt 10 procent till 1300 miljarder dollar under
2020, enligt brittiska Statista som levererar marknads- och
konsumtionsdata.

4570

2019

Investeringar i digital marknadsféring pa
den nordiska marknaden (MEUR)

4795

Finland
300 000

Malgrupp/

marknad

Norge
470 000

2020

Antal féretag per marknad

Den digitala marknadsféringen ér det enda medieslag som har
visat fillvéxt under pandemin. | Norden véxte den med cirka 3
procent 2020 (se diagram). Effersom ovriga medieslag krympt
under pandemin har den digitala marknadsféringen fatt en
starkare stdllning och stér nu for cirka tvé tredjedelar av de fotala
medieinvesteringarna. Tillvéxten inom digital marknadsféring
har under de senaste dren drivits av sékmarknadsféring (sok-
ordsmarknadsféring och sékoptimering) och sociala medier.

| sin prognos for 2021 raknar IRM med att marknaden ska
&terhdmta sig négot. Baserat pé den svenska prognosen raknar
IRM med en tillvaxt p& 6 procent totalt och en 7-procentig
fillvéxt inom digital marknadsféring. IRM réknar med att pandemin
forstarker detta med 6kad e-handel och digitalisering. IRM
raknar med att de totala medieinvesteringarna 2022 dter ska
n& 2019 érs niva.

Var malgrupp

Eniro Marketing Partner véinder sig mot smé och medelstora
foretag i Norden, varav 55 000 &r véra kunder idag. Potentialen
&r dock stor, med 1,2 miljoner féretag i Norden. Betydelsen av
dessa foretag for séval arbetstillfallen som for BNP-tillvéxt &r stor.




Foretaget Hustvattarna i Malmo
ar experter pd& att hélla fastig-
heter i toppskick och att halla
samma hoga nivé pé sin digitala
marknadsforing var nédvandigt.
Eniro blev det sjalvklara valet.

“Den digitala publiken &r tuff, det finns inget utrymme for
misstag”, séiger Marcus Ohrn, verksamhetschef p& Hustvéttarna
i Malma.

“For en entreprendr som jag sjalv finns tyvarr varken tid eller
kunskap att ta hand om den digitala marknadsféringen pé
egen hand. Den personliga kontakten, rédgivningen och servicen
som Marketing Partner levererat har varit riktigt bra.”

Hustvattarna ar experter pd bland annat takmdalning, tfaktvatt
och fasadtvatt runt om i Sverige.

Ingen annan aktor
har kunnat matcha
Eniro

“Vi haller hus och fastigheter i toppskick helt enkelt”

Att hélla samma hdga nivé pa foretagets digitala marknadsféring
var en sjalvklarhet. Eniros affarsomréde Marketing Partner blev
|6sningen.

“For oss handlar det om bdst ~value for money”. | jagmforelse
med andra aktérer fanns det ingen som kunde matcha Eniro.”

P& Hustvattarnas sajt lyfts de rekommendationer foretaget fatt
frén Eniros recensenter och som sammantaget lett till omdémet
5 stjarnor av 5 méjliga for &ttonde dret i rad. Hustvattarna har
nu siktet installt pd expansion och tillvaxt och har darfor valt att
abonnera pd digitala kampanjprodukter frdn Marketing Partner.

“Vi ér en etablerad aktér pd marknaden med absolut bdst
omdoémen sedan flera &r och nu vill vi férstarka var position som
ett av de framsta féretagen inom vér bransch och bli det sjdivklara
valet fér kunderna”, séiger Marcus Ohrn.




Marketing Partner

Mal & Strateqi

Marketing Partner ska vara de smd- och medelstora féretagens
sjélvklara partner i Norden inom digital marknadsféring.
Genom afttf erbjuda en intuitiv plattform med eft brett produktutbud
anpassat efter kundernas behov blir Eniro attraktivt for fler kunder.

Minska churn

Den abonnemangsbaserade affarsmodellen och den starka
sdljkéren kompletterar varandra. Affarsmodellen frigor tid for
sdljkéren att dgna sig &t vardeskapande merférsaljning och

rddgivning, vilket i sin fur minskar churn i kundstocken.

Prioritera leadsgenereringen
Ett steg pd végen har varit att gé frén att kallringa till att hitta nya
potentiella kunder med hjdlp av digitala verktyg, sé kallade leads.
Vi har framgdngsrikt pd ndgra f& ar gétt frén i princip noll i
leadsgenerering till idag ver 50 000 leads per ar. An s& lénge
konverterar vi kunderna manuellt, vilket innebar att véra sdljare/
r&dgivare kontaktar de kunder som visat intresse. Ndsta naturliga
steg ar att kunna erbjuda dven digital konvertering, vilket inne-
bdr att konverteringen sker direkt via kdp online.

Vision

©

Strategier & mal Minska churn

Prioritera

Uppna I6nsam tillvéxt

Lonsam tillvaxt handlar dels om att 6ka intdkterna, som ar
avhangigt av att Eniro far fler néjda kunder, dels om att ha
processer som dr effektiva, skalbara och som kan hantera en
stor kundstock av smd- och medelstora foretag. Effektivisering
av processer frigor dessutom resurser som kan anvandas for
att skapa en fantastisk kundupplevelse, vilket i sin tur ger fler
kunder och 6kade intdkter per kund.

Fortsatta SaaS-resan

Eniro har grupperat sitt erbjudande efter kundens underliggande
behov av att behdlla sina nuvarande kunder, att skaffa fler kunder
och att stdrka marknadsposition och varumdrke. Grupperingen
har baserats pd data om vilka marknadsféringsinsatser som
faktiskt uppndr dessa underliggande behov.

En enkel och vardeskapande kundresa dr ocksé viktigt for
nojda kunder. Eniro kommer dérfor att fortsatta investera i
digitalisering och forbdttring av processerna kopplat fill kundresan.
Med tiden kommer den egenutvecklade serviceplattformen
"Mitt Eniro” att bli navet fér kundresan.

Marketing Partner ska vara de smé- och medelstora féretagens sjalvklara partner i
Norden inom digital marknadsféring

Uppna I6nsam fillvaxt Fortsatta SaaS-resan

leadsgenerering

)
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for uppfdljning plus
betalningslésningar
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Varumadarkeslofte
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Mission

i

Inféra best practices
och automatisera

il =

Folja orderingéng,
prissattning, produktmix
och utbildning

O

I

Digitalisera kundresan
pa Mitt Eniro

NI

Vi férenklar tillvaron fér den ofrivilliga marknadsféraren.

x Demokratisera marknadsféringen genom att fillhandahdlla moderna verktyg som ar sé

enkla att vem som helst kan anvénda dem.




Marknadens behov -
Eniros losningar

Marknadens trender och
drivkrafter...

...skapar behov hos sma-
och medelstora féretagq...

...som Eniro har
I6sningarna pé

Digital

marknadsforing

| spdren av coronapandemin
har de digitala inslagen i
vardagen tagit ett rejalt kliv
framat. Den digitala medie-
konsumtionen dominerar

Foretagens investeringar i
marknadsféring foljer i allt
storre utstréckning publiken
och konsumenterna till de nya
digitala kanalerna.

Eniros erbjudande gor

det enkelt och tillgangligt
for smé- och medelstora
féretag att marknadsfoéra
sig digitalt. P& sé satt bidrar

alltmer. Eniro till att demokratisera
marknadsféringen.
Marketing Technology, For att kunna utnyttja de Eniros tekniska plattform dar

MarTech, har vuxit starkt de
senaste d&ren och gett helt
nya méjligheter till datadriven
marknadsforing.

nya mojligheterna behodvs
kompetens och tid.

portalen Mitt Eniro spelar en
central roll ar sé& enkel att vem
som helst kan anvdnda den.
For den mer erfarne finns
expertrddgivning.

B2B Sma-
och medelstora
foretag

Det finns 1,2 miljoner sma&-
och medelstora féretaq i
Norden idag. Tillvéxten i denna
grupp ar viktig for séval
arbetstillfallen som BNP for
Sverige.

Smad- och medelstora féretag
behdver dels ha méjligheten
att annonsera via de storsta
annonsndtverken, dels
kunskaper att géra det med
framgéng.

Eniro ger tillgéng till stora
annonsnétverk som Google
och Facebook och bistér med
kunskaper om hur de fram-
gdngsrikt navigeras.




Affarsomrade

Voice

Alla kundtjanstkanaler
24/7

Affarsomrédet Voice omfattar contact center-verksamhet
och nummerupplysning via samtal och SMS. P& den.svenska
marknaden féor nummerupplysningar ar Voice nummer ett och
efter forvarvet av outsourcing-verksamheten frén den finska
teleoperatéren Elisa 2018 ar Voice ndst storst pd den finska
contfact center-marknaden.

Trenden att Idgga kundtjanst pd en extern aktér har for-
starkts p& senare &r och drivs av faktorer som lagre kostnader
och hogre flexibilitet. Mot bakgrund av att ménga stora bolag
fortfarande bedriver den internt dr potentialen stor.

Antal kunder

500

Foéretag

Ambitionen dr att véixa contact center-affédren genom ett utokat
samarbete mellan den finska och svenska verksamheten och
genom att fokusera pé& omrdden ddr positionen redan i dag
ar stark'sem energi, avfallshantering och logistik, men dven att
vaxa genom eventuella forvary.

Forutom kundtjanst bestér contact center-afféaren idag av
vaxeltjdnster, inte minst inom offentlig sekfor,-help desk for tele-
operatérer och taxiférmedling. Tj@nsterna erbjuds i de kanaler

kunden vdljer, prisstrukturen ar allt frén fast till volym- eller
fidsbaserad och konfrakten ar flerériga.

Nummerupplysning ar en krympande affér med goda marginaler
medan contact center dr en véxande affdr, dock med lagre
marginaler.

Antal hanterade drenden

+10 mil;
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Eniros kundtjanst har blivit ovarderlig
for den finska distributéren Lehtipistes
paketbox-verksamhet, inte minst infor
julruschen. | fakt med att verksam-
heten vaxer ser bolagets forsaljnings-
chef Erkki Vehman eft behov av eft
utokat samarbete med Eniro.

Kraftiga sésongsvariationer, flexibilitet och behov av service
dygnet runt var négra av de faktorer som spelade in ndr den
finska distributéren Lehtipiste for drygt 2 &r sedan valde Eniro
som extern partner fér delar av sin kundtjanst.

“Vi diskuterade med andra aktérer men Eniro kom ut som
den basta l6sningen for vart behov. Priset méste sjalvklart
vara raft men kvaliteten och servicen dar viktigare”, sger Erkki
Vehman, férsaljningschef pd Lehfipiste.

Delar av Lehtipistes verksamhet, den som motsvarar Press-
byrén i Sverige, har i dver 100 &rs tid distribuerat dags- och
kvallstidningar samt fidskrifter i Finland. Men det ar i den betydligt
nyare logistikverksamheten med paketboxar som Eniros service
kommer in.

“Vi behovde en partner som hanterade alla frdgor véra
kunder som besoker vara lockers har, inte minst de runt 400
personer per manad som gadr fel och egentligen ska fill det
andra locker-nétverket som Finland Post driver.

Vivill fordjupa vart
samarbete med
Eniroi ar

“Vi har en egen kundtjanst men vara kunder behodver hjalp 24/7,
framforallt tidiga mornar och sena kvallar och den servicen
kunde Eniro erbjuda’

Hogsasongen for paketbox-verksamheten dr, inte helt for-
vanande, frén Black Friday fram till julaffon medan sommaren
stér for den andra extremen.

“Flexibiliteten var ocksé en anledning fill att vi valde Eniro. En
annan var att vi inte hade en chatservice, nédgot ménga kunder
efterfrdgade och som Eniro kunde hjdlpa oss att utveckla.”

Idag tar Eniro emot cirka 2 000 kontakter per ménad frén
Lehtipistes kunder och den genomsnittliga behandlingstiden
ar cirka 5 minuter.

“Vi vaxer valdigt snabbt. Idag har vi 400 paketboxar och 2021
raknar vi med att ha éver 600. Darfér behover vi hitta effektivare
satt att ge service till véra kunder. Var plan ar att vi vill fordjupa
vart samarbete med Eniro under 2021”




Voice

Mal & Strateqi

En pdlitlig partner som alltid
ar forstahandsvalet

Etablera var contact center-position i Norden

Satsa pd sektorer ddr vi redan idag ar starka som energi,
avfallshantering och logistik. Férsaljning och marknadsféring
med tydliga mal. Var tillvéxtstrategi véntas frémst ske organiskt
men dven genom eventuella férvérv.

Merforsaljning till befintliga contact center-kunder
Fokus pé kundnojdhet och lojalitet.

Nyférsaljning cc i %
omsattning

=

Etablera var cc-
position i Norden

Kundminuter cc

¢

Merférsdljning till
befintliga cc-kunder

Optimera kassaflédet
Forlanga livstiden p& nummerupplysningstjansten

Oka effektiviteten i produktionen
Investera i en stabil, modern och kostnadseffektiv IT-I6sning i
séval Sverige som Finland.

En pdlitlig partner som alltid ar férstahandsvalet

Produktionskostnad/
kundminuter

g6

Volym nummer-
upplysning

@

Oka effektivitet i
produktionen

Optimera kassaflédet
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Vi lyckas nar véra kunder lyckas

Vi erbjuder vara kunder en vasentlig konkurrensférdel
genom aft vara deras customer experience

(CX)-partner




Marknadens behov -
Eniros losningar

Marknadens trender och
drivkrafter...

...skapar behov hos sma-
och medelstora féretag...

...som Eniro har
I6sningarna pa

CX

(customer experience)

Kundens upplevelse, customer
experience (CX), blir en allt
viktigare faktor som avgor
vilka tjanster kunden kommer
att vdlja.

| sin kundservice letar véara
cc-kunder efter en one
stop-16sning, bra service
och afttityden att varje kund
raknas.

Vi har visat goda resultat ndr
det gdller att leverera pdlitlig
service av hog kvalitet, och
kan aven skraddarsy véra
|6sningar fér mer kravande
situationer som kundtjansten
kan méta.

Andrade
konsumentvanor

Millenniegenerationen — de
som dr fédda pé 80- och
90-talen — blir en allt
viktigare konsumentgrupp.
Deras koépvanor skiljer sig fran
tidigare generationers.

Vara kunder vill finnas dér deras
egna kunder finns. Forutom
telefon och e-post vill de ocksé
ha andra alternativa kontakt-
vagar som sjalvbetjéning,
chatt eller sociala media, och
kunna nds 24/7.

Vi kan erbjuda alla kund-
tj@nstkanaler som behdvs,
24/7, utan att det krévs négra
stora investeringar i system
eller egen personal.

Digitalisering

och Al

Den snabba tekniska utveck-
lingen gor det mojligt att
dven foérenkla kundservice-
processerna.
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Vara kunder visar stort intresse
for de senaste tekniska tren-
derna och vill kunna forstd
hur deras kundservice och CX
kan gynnas av dessa. Manga
foredrar att 1&ta enklare
frdgor hanteras via sjalvbe-
tjéning eller automatiserade
system som chattbotar. Be-
mannad kundtjanst ar till for
mer komplicerade situationer.

Vi ar noga med aftt folja

upp utvecklingen och hélla
en Sppen dialog med vara
kunder, dar vi inte bara foreslér
ladmpliga [6sningar utan ocksé
ger feedback nar tekniken
inte ar tillrackligt utvecklad
eller illa anpassad till kundens
situation. Utvecklingen av
automatiserade I6sningar
kraver noggrann planering
och kundservicedata frén
kundtjénsten for att man ska
kunna programmera systemen.
Det arbetet kan vi ocksd stédja
vara kunder i.




Eniro som attraktiv

arbetsgivare

Eniro har ett strukturerat HR-arbete
som bygger pd fem aktiviteter.

Arbetsgivarmodell

En av Eniros viktigaste resurser &r medarbetarna.

For att né affarsmalen méste Eniro kunna attrahera
kompetenta och ambitiésa medarbetare. De &r en viktig
nyckel fill Eniros framgdng. Darfér jobbar Eniro
kontinuerligt med att vara en ansvarsfull och

aftraktiv arbetsgivare.

Attrahera

Eniro analyserar |6pande vilka kompetensbehov som finns.
En stor andel av Eniros medarbetare ar sdljare och en allt stérre
del ar utvecklare. Rekryteringsbehov kommuniceras dels indt i
bolaget eftersom det finns en bred kompetens i organisationen,
och en starkt motiverande faktor ar att f& jobba med olika
plattformar och tekniker. Darutéver kommuniceras kompetens-
behovet utat i olika kanaler, framfér allt i sociala medier.

Rekrytera

Eniros rekryteringsunderlag har 6kat de senaste &ren fill foljd
av ett m@lmedvetet arbete med att bli en mer attraktiv arbets-
givare. Rekryteringsprocessen innehdller tre steg: urvals-
process; intervju och bedémning; beslut om rekrytering. | dessa
steq tas jamstalldhets- och méngfaldsperspektivet in d& Eniro ar
dvertygade om att en bred mangfald ger den bdsta dynamiken
i organisationen och leder fill en mer stimulerande arbetsmiljo.

Utveckla

Under den forsta arbetsdagen valkomnas den nyanstallda
med en rundvandring pé& Eniro och far dd méta organisationen,
teamet och se kontoret i sin helhet. Redan férsta veckan sdtts
mal upp. Under de foljande mé&naderna fortsatter utbildningen
som kombineras med introduktionssamtal med HR-ansvarig.
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Attrahera

S

Avsluta

Behadlla
Engagera

Utveckla

Behdlla och engagera

Genom att erbjuda varierande arbetsuppgifter skapas méjlighet
fill stor flexibilitet. Att vara eft produktbolag som bygger négot
gemensamt &r motiverande. Eniro har sedan ldnge jobbat for
att skapa en frivsam arbetsmiljé och idag finns en inklude-
rande kultur och gemenskap. Inom Eniro erbjuds alla med-
arbetare sociala aktiviteter och friskvard. Kollektivavtal @r en
sjalvklarhet och relationerna till fackliga parter ér goda.

Avsluta

Na&r en medarbetare vdljer att séga upp sig sker en avslut-
ningsintervju med HR-ansvarig. Detta dr ett viktigt verktyg i det
kontinuerliga arbetet med att forbattra arbetsmiljon och sénka
personalomsattningen ytterligare. Kunskapen som erhdills vid
intervjun sammanstalls p&d aggregerad nivé och delges den
ndrmaste chefen som med denna nya information kan utveckla
avdelningens processer. Genom att systematiskt jobba pd
detta séitt byggs en god foretagskultur dar manniskor frivs.




Effer avslutad gymnasieexamen och

kurser i ekonomi och projektledning
borjade Isabelle Schori p& Eniro som sdljare
for &tta &r sedan. Idag ar hon chef dver
Customer Success-teamet med

18 medarbetare runt om i Sverige.

“Det a@r spannande att folja den foréndringsresa som Eniro
befinner sig i. Jag tror p& Eniro, och alla som arbetar har ser ljust
pd foretagets framtid. Vi méste v&ga vara sjdlvsakra och kdnna

attvi ar bast. For det ar vi, vi ar bdst pd digital marknadsférning’,

sdger Isabelle Schori.

“Vi levererar kvalitet fore kvantitet, och det syns pé resultaten.
Eniros kunder dr néjda, och det ska vi vara stolta éver.”

Idag ar Isabelle Schori chef éver ett team med 18 personer,
fordelade mellan huvudkontoret i Kista, Vaxjo och Malmé, som
jobbar med produktleverans och kundndjdhet.

“Vi ansvarar for leveransen for allt sdljarna salt in, som ett
slags produktionsteam. Vi jobbar med allt frén introduktions-
samtal fill att kampanjerna ska konvertera sé& bra som majligt,
vi s6kordsoptimerar kundernas hemsidor eller produktfion av
desamma’”
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Isabelle Schori

Eniros transformation
Inspirerar mig

Hur har din karridr pa Eniro sett ut?

“Jag bérjade som sdljare for att sedan gé over fill produktsidan
ddar jag larde mig allt om den tekniska bakgrunden kring hur
man arbetar med annonsering och kampanjer p& Google. Sedan
valde jag att gé fillbaka till sdljet och blev chef dver mina tidigare
kollegor. Det var lite nervést i bérjan.”

Innan Isabelle Schori blev chef 6ver Customer Success-teamet
jobbade hon som Sales Developer under tvé& ars fid.

“Tidigare 1&g sdljarnas fokus pd local search och véra egna
sajter men idag dr merparten av sdljet inriktat pd vara partner-
produkter som exempelvis Google ads. Min roll var att snabba
pd den férandringen. Det var givande att folja utvecklingen
och se effekten hos saval saljare som sdljchefer”

Vad &r det roligaste med din nuvarande roll?

“Framforallt att f& personalansvar igen, jag saknade det i min
forra roll. Jag dlskar att jobba tillsammans med mina redan
motiverade medarbetare, att se deras utveckling. Men ocksé
ndr vi levererar bra resultat till véra kunder och att alla kanner
sig trygga med att framgdngsfabriken fungerar.”
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Engagerade medarbetare ?
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Under 2020 genomférde bolaget en
medarbetarundersékning med 11 frégor
om bland annat samarbete, trivsel,
motivation och ledarskap. Med en 0
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UEesme: svereee maed snelsbe insetsar Land Anstdllda Kvinnor, % Anstdllda Kvinnor, %

ndr pandemin lamslog varlden i mitten av
mars. En krisgrupp upprdttades och krisplaner Sverige 189 36 % 254 4%
utarbetades. Med personal i Sverige,
Norge, Danmark, Finland och Polen har
respektive lands riktlinjer foljts noga genom
morgonmoéten med HR-teamet.
HuvudkontoretKista har héllit Sppet under Finland 316 29 289 1%
hela é&ret men endast personal med kritiskt
viktiga funktioner, som saljavdelning och vissa
stodfunktioner som féretagsledning har funnit Danmark 85 64 % 114 57 %
pd plats, motsvarande cirka 20 procent av
personalstyrkan.

Norge 106 46 % 159 42 %

o) O
Utglesning av arbetsplatser, information om Polen 1 1% 22 55%
maximalt antal personer per rum och handsprit
runt om i lokalerna ar exempel p& andra Summa 710 56 % 838 54 %

atgarder.

For att underlatta hemarbete och undvika
arbetsskador har bland annat kontorsstolar
och storre skarmar levererats till dem som mer
permanent jobbat pd distans.

Trots pandemin och de utmaningar som foljt
har effektiviteten i arbetet i stort sett kunnat
uppratthallas.
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Magnus Gagnelid

Verkligen frén
ax till limpa

Effer utbildning i ekonomi och mark-
nadsféring pd Stockholms universitet klev
Magnus Gagnelid snabbt over till IT och
borjade jobba med internet redan 1995.
ldag bor han i Warszawa och jobbar som
chef for Eniros polska utvecklingsteam.

Det ar Magnus Gagnelids polska utvecklingsteam som stér
bakom succéappen Eniro pé sjon.

“Forra aret dubblade vi férsaljningen och i &r steg den med
70 procent. Det dr en jatterolig app att arbeta med och vi har
valdigt engagerade anvandare. Som chef far jag vara med
och hitta pé vad vi ska géra med appen, leda teamet och ha
kontakt med anvandarna. Verkligen frén ax till limpa”, sdger
Magnus Gagnelid som bor i Warszawa sedan 2008.

Han kom in i koncernen via férvarvet av Scandinavia
Online fér 19 &r sedan. 2007 hade han tankt att Idmna Eniro,
flytta till familjens hus i Polen och grdva i frddgdarden under
ett halvar. Men sé blev det inte. Istdllet fick han rollen som
chef for en grupp utvecklare pd Eniro Polen.

“Jag pluggade pé& Marknadsakademien pé& Stockholms
universitet men kom rdtt fort in i IT. [dag stér jag med ett ben
i afféren och ett i tekniken, det ar vardefullt att ha bdgge per-
spekfiven. P& Eniro har jag jobbat med allt fran projektledning
och produktagarskap till interaktionsdesign, det vill séiga hur
saker och ting ska fungera fér anvéndarna. Allt kretsar kring
att géra anvdndarna néjda’”

Hur har det gatt att leda arbetet under pandemin?

“Vi har alla jobbat hemifrén sedan i mars. Det har fungerat
valdigt bra, dven om vi saknar den enkla dagliga gemen-
skapen som att g& ut pd lunch tillsammans. Gruppen ar
vdl samspelt och det har dven gétt att rekrytera in en ny kille
under pandemin.”

Vad &r det basta med ditt jobb?

“Det ar de mdanniskor jag jobbar tillsammans med, min chef,
mina kollegor och inte minst medarbetarna i mitt team.

Jag har lyckats rekrytera in helt fantastiska utvecklare som i
manga fall stannat upp emot 5 &r. Jag &r ocksd ofroligt facksam
over att f& jobba med Eniro pd sjon.”
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Johan Laurelli

Jag ser mitt jobb
som en samhallsinsats

Med erfarenhet frén saval finansmarknad
och digital forsaljning klev Johan Laurelli
in p& Eniros huvudkontor i Kista for ett
drygt &r sedan for att hjaglpa nordiska
sméforetag att nd ut pd en marknad i
kraftig forandring.

Det blev eft minst sagt turbulent férsta ar for Eniro Marketing
Partners produktchef Johan Laurelli. Aven om han, liksom f&
andra, knappast réknat med att en pandemi skulle drabba
varlden var han medveten om de interna utmaningarna.

‘Jag tog rollen i ett foretag som var i en férandringsprocess
for att f& en annan typ av utmaning. At vanda foretaget
finansiellt men ocksé gora det till ett féretag som ar latt aft
ha att géra med, det lyckas man bara med genom att forstd
behoven i sin marknad.”

Johan Laurelli har jobbat med volymprodukter tidigare,
sévdl i finansbranschen som inom spelsektorn, men menar att
Eniro ar unikt i att leverera tjdnster med s& hog komplexitet till en
massmarknad.

“Jag ar ansvarig for erbjudandet inom affarsomrédet
Marketing Partner. Fokus har varit att g& frén ett fragmenterat
erbjudande till en situation dar det &r [Gtt for kunderna att
forsté vad de far, att gora leveransen och kundvdrdet tydligt.
Det ar skillnad att f& prata med en person som du forstar
ja@mfort med att anvdnda en onlinetjdnst som kraver férkun-
skaper och intresse. Vi forstar dig och gor jobbet.”

Vad &r det bdsta med att jobba pé Eniro tycker du?
“Att f& en tydlig aterkoppling pd aft vi gor skillnad. Vi har ett
hogre syfte att hjdlpa kunder att n& ut och bérja synas online,
vilket de annars kanske inte skulle ha gjort. Inte minst under
det har tuffa aret. Jag ser mitt jobb som en samhallsinsats.
Eniro hjalper manniskor som driver féretag, vi gor skillnad.
Men det &r ocksd balansen mellan att jobba med forbatt-
ringar i dagens leverans och samtidigt driva en framéatlutad
afférsutveckling.”

Jamfort med tidigare arbetsplatser tycker han att Eniro
ar en valdigt kundorienterad organisation med 6rat ndra
marknaden.

“Vi kanns ndra och relevanta. Vi ér som ett sméféretag men
med en marknadsexpertis som annars bara dr tillgénglig for
storféretag”



Aktien

Eniro har tre aktieslag som ar noterade pd Nasdag
Stockholm Small Cap-lista, stamaktier av serie A,
preferensaktier serie A samt preferensaktier serie B.

AKTIEN

Stamaktien serie A handlas under tickern ENRO, preferensaktien
serie A under tickern ENRO PREF A och preferensaktien serie B
under tickern ENRO PREF B. Preferensaktie serie A upptogs till
handel den 28 oktober 2020. Stamaktie serie A och preferens-
aktie serie A har lika rostratt, en rost per aktie. Preferensaktie
serie B har en tiondels rost per aktie.

KURSUTVECKLING

Bolagets borsvarde uppgick vid utgdngen av 2020 till 427
MSEK (85). Borsvardet dkade med 402 procent (12) jamfort
med 31 december 2019. Stamaktier av serie A utvecklades positivt
under dret och 6kade 17 procent. Preferensaktier av serie A
okade 21 procent. Preferensaktier av serie B minskade med -44
procent.

Hogsta betalkurs for stamaktier av serie A uppgick fill 3,34 SEK
den 10 juni. Lagsta betalkurs uppgick till 0,25 SEK den 30 mars.
Preferensaktie serie A noterade hogsta betalkurs 0,70 SEK den
28 oktober och lagsta betalkurs 0,49 SEK den 29 oktober. Hogsta
betalkurs for preferensaktie serie B var 446 SEK den 9 juni och
den l&gsta betalkursen var 25 SEK den 18 maj.

Totalt omsattes 710 907 633 (58 955 993) stamaktier av serie A.
Genomsnittligt antal omsatta aktier per handelsdag 2020
uppgick till 2 821 062 (235 824). Totalt omsattes 126 005 748
preferensaktier av serie A. Genomsnittligt antal omsatta aktier
per handelsdag 2020, frén och med upptagande till handel
den 28 oktober, uppgick till 2 863 767. Totalt omsattes 2 871
896 antal preferensaktier serie B (28 157). Genomsnittligt antall
omsatta aktier per handelsdag 2020 uppgick till 11 396 (173).

AGARSTRUKTUR

Andelen aktier med dgare bosatta i Sverige uppgick vid slutet
av dret fill 83 procent (89) av hela aktiestocken, vilket ar en
minskning med 7 procent jamfért med utg@ngen av 2019. Inne-
hav tillhérande évriga dgare i Norden uppgick till 0,4 procent

(2,6), innehav ftillhérande agare i dvriga Europa (exkl Sverige
och 6vriga Norden) uppgick till 16 procent (8) och innehav till-
hoérande agare i resten av varlden uppgick till 0,6 procent (0).

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY

Styrelsen foreslér att ingen utdelning ska ldmnas pd& stamaktier,
preferensaktier serie A eller preferensaktier serie B. Bolaget
drinte bundet av ndgon utdelningspolicy. Bolagets styrelse
har att ldmna forslag till utdelning infér varje arsstémma. Vid
beslut om utdelning har bolagsstdmman att iaktta de sdrskilda
utdelningsbegransningar for de olika aktie serierna som foljer
av bolagsordningens bestémmelser. Av bolagsordningens
bestammelser framgdr bland annat att s& I&énge bolaget har
ndgon preferensaktie av serie A utestdende, fér utdelning inte
ske till stamaktiedgare eller dgare av preferensaktier av serie B.

AKTIEDATA

Aktiekapitalet 6kades under dret med 494 002 066 SEK genom
en emission av preferensaktier serie A. Bolagets aktiekapital
uppgick per den 31 december 2020 till 547 467 815 SEK fordelat
pd& 66 573 410 stamaktier serie A, 617 502 582 preferensaktier
serie A samt 258 777 preferensaktier serie B, varav Eniros egna
innehav uppgick till 17 037 stamaktier serie A samt 3 368 preferens-
aktier serie B.

Det totala antalet roster uppgick till 684 101 870, varav
stamaktier serie A motsvarar 66 573 410 roster, preferensaktier
serie A motsvarar 617 502 582 och preferensaktierna 25 878
roster.

INVESTERARRELATIONER

En viktig del av kommunikationen fill aktiedgare &r den rappor-
tering som sker genom deldrsrapporter, rsredovisning och
pressmeddelanden. Ansvarig fér bolagets IR-frégor ér CFO
Lars Kevsjo, telefon 08-533 310 00, e-post ir@eniro.com.




AKTIEDATA, 31 DECEMBER 2020

DATA 2020 2019
Resultat per stamaktie, fore utspadning -120 -9.57
Eget kapital per stamaktie, SEK 0.25 -4,68
Borskurs vid drets slut stamaktie serie A, SEK 114 097
Borskurs vid drets slut preferensaktie serie A, SEK 0.55 -
Borskurs vid drets slut preferensaktie serie B, SEK 43,60 78,00
Antal stamaktier, serie A, vid drets slut, exklusive eget innehav, fére utspédning, tusental 66 556 66 556
Antal preferensaktier, serie A, vid &rets slut, tusental 617503 -
Antal preferensaktier, serie B, vid drets slut, tusental 259 259
Antal stamaktiedigare, serie A, vid &rets slut 15008 14 310
Antal preferensaktiedgare, serie A, vid drets slut 1173 -
Antal preferensaktiedgare, serie B, vid drets slut 1071 252
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING
. Antal stamaktier av Antal stamaktier av Antal preferensaktier Antal preferensaktier
Ar Transaktion serie A efter tfransaktion serie B efter fransaktion serie A efter fransaktion serie B efter fransaktion Aktiekapital (SEK)
Minskning av
2017 aktiekapitalet? 530 087 050 - - 1000 000 95 595 669
Minskning av

2017 aktiekapitalet? 530 087 050 - - 258777 95 462 248,86
2017 Nyemission 1486 503 575 - - 258777 267 617 223,36
2017 Nyemission 2160 046160 - - 258 777 388 854 888,66
2017 Kvittningsemission 2160 046160 483 870 966 - 258777 475 951 662,54
2017 Nyemission 5870 655 510 483 870 966 - 258777 1143 861 34554
2017 Kvittningsemission 6140 572 579 483 870 966 - 258777 1192 446 41796
2018 Kvittningsemission 6168 208 341 483 870 966 - 258 777 1197 420 85512
2018 Sammanlaggning 61 682 083 4838709 - 258 777 1197 511 26296
2018 Nyemission 61687125 4838709 - 258777 1197 511 26296
2018 Nyemission 61734701 4838 709 - 258777 1198 364 345,66

Omvandling av
stamaktier av serie B till

2018 stamaktier av serie A 66573 410 - - 258777 1198 364 345,66
2019 Minskning® 66 573 410 - - 258777 53 465 749,60
2020 Nyemission 66 573 410 - 617 502 582 258777 547 467 815,20

1) Arsstémman 2017 beslutade aft genomféra en minskning av aktiekapitalet utan indragning av aktier fér avséttning fill fritt eget kapital. Minskningen genomférdes for

att kunna genomféra 2017 &r refinansiering.

2) Arsstémman 2017 beslutade att genomféra en minskning av Bolagets aktiekapital genom indragning av preferensaktier fér &terbetalning till Bolagets
preferensaktiedgare. Inlésenfordran kunde utnyttjas for betalning av stamaktier av serie A inom ramen for preferensaktieerbjudandet 2017

3) Arsstémman 2019 beslutade aft genomféra en minskning av aktiekapitalet fér dels téckning av férlust med 557 000 000 SEK och dels fér avséttning fill fritt eget
kapital med ytterligare 587 898 596.06 SEK. Registrerat hos bolagsverket 2019-05-10 men avsattningen fill fritt eget kapital genomfort efter fillsténd 2019-07-18.

23




AGARFORTECKNING 2020-12-31

Stamaktier Preferensaktier Preferensaktier

Namn serie A serie A serie B Innehav (%) Réster (%)
ILIJA BATLJAN INVEST AB, HEALTH RUNNER AB SAMT

ILIJA BATLJAN PRIVAT 6359 209 70803 539 0 n.27 n27
THEODOR JEANSSON 0 65000 000 0 9,50 9.50
FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET AVANZA PENSION 2871197 41183 339 18 634 6,44 644
MGA PLACERINGAR AB 0 42121034 0 616 616
SEB AB, LUXEMBOURG BRANCH 132 010 33501865 0 491 492
DANSKE BANK INTERNATIONAL S.A 48 32120 587 0 4,69 4,70
ATHANASE INDUSTRIAL PARTNERS |1 0 30874118 0 451 4,51
UBS SWITZERLAND AG 15483 25000000 0 3.66 3.66
PENSER YIELD 0 23421236 0 3,42 342
NORDNET PENSIONSFORSAKRING AB 1085524 20 679 958 5114 318 318
10 St6rsta dgarna 10 463 471 384705 676 23748 57,74 57,76
évriqa agare 56109 939 232796906 235029 42,26 42,24
Totalt 66573 410 617 502 582 258777 100,00 100,00
FORDELNING AV AKTIEINNEHAV

Innehav Antal aktiedgare Innehav (%)
1-500 n217 014%
501-1000 1227 014%
1001 - 2000 996 0.22%
2001 - 5000 1025 0.51%
5001-10000 642 0.71%
10001 - 20000 453 097%
20001 - 50000 367 1.74%
50001 - 100000 181 1.88%
100001 - 500000 152 4.52%
500001 - 1000000 26 2.71%
1000001 - 5000000 25 717%
5000001 -10000000 12 12,32%
10000001 - 14 6699%
Summa 2020-12-30 16 337 100,00%
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Eniro AB avger harmed
drsredovisning och koncernredovisning for rdkenskapséret 1 januari
till 31 december 2020. Eniro AB, med sate i Stockholm, ar ett publikt
aktiebolag med organisationsnummer 556588-0936.

VERKSAMHET

Koncernens verksamhet bedrivs inom tre affdrsomréden.
Affarsomrdde Marketing Partner, som star for 70 procent av
omsattningen, erbjuder lokala smé& och medelstora féretag ett
helhetserbjudande av digitala marknadsféringstjanster med
hjalp av séval externa partnerskap som egna lokala sékmotorer.
Affarsomréde Voice erbjuder kundtjanst och svarsservice

for stérre bolag i Norden samt nummerupplysningstjanster.
Affarsomréde Venture bestér av bl.a. av appen Eniro P& Sjon
och andra tillvéxtinitiativinom koncernen.

Koncernens nyférsdljning har under ret péverkats negativt

av covid-19 men minskningen dr i linje med de antaganden
som bolaget gjorde d& pandemin slog till i mars. Effekten pé&
intakterna inom affdrsomrédde Marketing Partner sker med en
viss fordréjning dé stdrre andelen av intakterna harrér sig frén
abonnemang med bindningstider p& i genomsnitt 13 manader. For
affdrsomrade Voice déremot innebar den minskade forsdlj-
ningen en direkt effekt pd intdkterna. Marketing Partner har
frots pamdemin fortsatt att leverera mot hogt stallda forvant-
ningar. Effektiviteten per sdljare har dkat och sdljkéren har
lyckats hélla farten uppe trots pandemin. | Sverige har delar av
sdljprocessen automatiserats vilket gett positiva resultat bé&de
vad det gdller resursatgdng och nya affarer i kombination med
en négot lagre churn.

Voice har trots negativa effekter av pandemin lyckats prestera
ett bra resultat tack vare kostnadskontroll och hog effektivitet.
Dessutom lyckades man vinna ndgra nya stora kontrakt bl. a.
med Abo Energi i Finland. Arbetet med att effektivisera och
skapa synergier mellan de olika landerna fortgdr. Sammantaget
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bekraftar det att bolaget har haft en god kostnadskontroll

och aft arbetet med att anpassa rorelsekostnaderna till lGgre
affdrsvolymer har fortsatt att ge dnskad effekt. Ovissheten kring
utvecklingen av den pdgdende pandemin pdverkar i viss mén
fortfarande visibiliteten samt dven kundernas bendgenhet

att goéra affdrer enligt plan. Féretaget har under d&ret i mindre
omfattning tagit del av de statliga stéd som delats ut med
anledning av coronapandemin i form av fillfalligt Idgre arbets-
givaravgifter och reducerade sjukléner.

Mot bakgrund av de dndrade antagandena beslutade
styrelsen om en nedskrivning av goodwill och andra immateriella
tillgdngar om 600 MSEK per den 31 mars. Moderbolagets varde
pd aktier i dotterbolag skrevs samtidigt ned med 648 MSEK,
vilket fick fill foljd att moderbolagets egna kapital var forbrukat.
Den 30 mars ansokte Eniro AB om foretagsrekonstruktion som
beviljades. Den 28 april lamnades ett férslag till ackordserbju-
dande om 25 procent for bolagets helt eller delvis oprioriterade
fordringsa@gare. Det offentliga ackordet i Eniro AB om 25 procent
vann laga kraft den 21 augusti 2020 och féretagsrekonstruk-
fionen avslutades. Ackordslikviden reglerades i huvudsak med
nyemitterade preferensaktier serie A och en mindre del erlades
kontant. Stérsta fordringsdgare i foretagsrekonstruktionen
var obligationsinnehavarna med en fordran om 989 MSEK.
Prioriterade delen av obligationen uppgdende till 402 MSEK
samt obligationsinnehavarnas ackordslikvid uppgdende fill 147
MSEK har kvittats mot aktier. Den sammantagna ackordsvin-
sten for Eniro AB uppgdr darmed till 578 MSEK, varav 30 MSEK
avser koncerninterna fordringar som inte pdverkar koncern-
resultatet. Ytterligare information om féretagsrekonstruktionen
finns att tillgd pd www.enirogroup.com.




INTAKTER OCH RESULTAT

Rorelseintdkterna uppgick till 882 MSEK (1 060), en minskning
med 17 procent. Justerad fér avyttrade enheter var minskningen
13 procent. Valutaomrakningseffekter p&verkade intdkterna
positivt med -3 MSEK (14). Rérelseintdkterna for affarsomréde
Marketing Partner uppgick till 607 MSEK (752), en minskning
med 19 procent. Rorelseintdkterna frén Voice uppgick fill 275
MSEK (308), en minskning med 11 procent. Geografiskt var
rorelseintdkternas fordelning; Sverige 356 MSEK (404), Norge
153 MSEK (243), Danmark 148 MSEK (178) och Finland 225
MSEK (235).

Koncernens rorelsekostnader exklusive av- och nedskrivningar
uppgick fill -773 MSEK (-966). Kostnadsminskningen jamfort
med foregéende ar dr i huvudsak hanforlig fill personalned-
dragningar och avyttringen av Proff (33 MSEK). Jamforelse-
stérande poster uppgick till 10 MSEK (56) varav 40 MSEK avser
kostnader for personalneddragningar, -1 MSEK nettoeffekt frén
foretagsrekonstruktionen, -6 MSEK i statliga covid-19 stéd samt
-23 MSEK i resultateffekt fran inlésen av pensionsskulder.

Koncernens EBITDA uppgick till 134 MSEK (76), vilket motsvarar en
EBITDA-marginal om 15,2 procent (7,2). EBITDA hade féljande
fordelning; Marketing Partner 81 MSEK (78) , Voice 67 MSEK
(48) samt Ovrigt 14 MSEK (-50) som avser intdkter och kostnader
i Eniro AB som ej allokerats till affdrsomradena.

Efter justering for jamfdrelsestorande poster uppgick justerad
EBITDA for koncernen till 144 MSEK (132), en 6kning med 9 procent.
Justerad EBITDA-marginal uppgick fill 16,3 procent (12,5).

Efter av- och nedskrivningar om -729 MSEK (-472) uppgick
koncernens rérelseresultat till -595 MSEK (-396).

Koncernens totala avskrivningar uppgick fill -129 MSEK (-150).
Varumdarket Gule Sider skrevs av med -54 MSEK (-60) och
varumarket Krak med -13 MSEK (-13). Resterande avskrivningar
om -62 MSEK (-77) bestdr i huvudsak av aktiverade utgifter for
produkfutveckling och nyttjanderdttstillgéngar enligt IFRS 16. |
forsta kvartalet gjordes en nedskrivning av goodwill och imma-
teriella tillg&ngar med 600 MSEK.

Finansnettot uppgick till 494 MSEK (-78) och fordelar sig pé
rantenetto -62 MSEK (-78) och évriga finansiella intékter om
544 MSEK (0) som avser skuldnedskrivning hanférlig fill fore-
tagsrekonstruktionen, valutakursdifferenser -12 MSEK (3), intakt
fran skiljeférfarandet mot Enento Group 25 MSEK samt évriga
finansiella kostnader -1 MSEK (-3).

Resultat fore skatt uppgick till -101 MSEK (-474). Redovisad
skattekostnad uppgick till 35 MSEK (-160) och hénférs till ned-
skrivningar av immateriella tillgdngar. Arets resultat uppgick fill
-66 MSEK (-634).

LIKVIDTET OCH FINANSIELL STALLNING

Koncernens likvida medel uppgick till 218 MSEK (215). Rénte-
bdarande nettol@neskuld exklusive pensionsforpliktelser uppgick
den 31 december till -168 MSEK (920), vilket innebdr en positiv
nettokassa. Koncernens egna kapital uppgick per 31 december
1ill 205 MSEK (-273). Soliditeten uppgick till 17,2 procent (neq).
Omvandlingen av bolagets obligationer till preferens aktier
serie A innebar att pantsattningen av aktierna i Eniro Treasury
AB frislapptes.
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GOODWILL OCH OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR
Immateriella anlédggningstillgdngar uppgick fill 721 MSEK (1 423),
varav goodwill avsag 520 MSEK (1 034). | férsta kvartalet 2020
gjordes det en nedskrivning av goodwill med 513 MSEK och
ovriga immateriella tillgéngar med 87 MSEK.

INVESTERINGAR OCH UTVECKLING

Enirokoncernen investerar [dpande resurser i utveckling av nya
och befintliga applikationer och plattformar. Under dret har totalt
14 MSEK (14) investerats i aktiverade utvecklingskostnader.

PENSIONSKULD
Koncernens pensionsférpliktelse uppgick per 31 december fill
442 MSEK (655). Under dret har Eniro AB och Eniro 118 118 AB
genomfért engdngslésen av bolagens pensionsskulder om 40
MSEK respektive 139 MSEK genom ianspréktagande av pant-
satta medel till férman for Kreditférsékringsbolaget PRI (PRI)
och genom medel fran Eniros pensionsstiftelse. Eniro Sverige
AB gjorde en delinbetalning om 80 MSEK genom iansprdk-
tagande av pantsatta medel fill férmén for PRI. Per den 31
december 2020 uppgick totala pantsatta medel fill 25 MSEK
(182) inklusive avkastning och redovisas som Ovriga l&ngfristiga
rantebdrande fordringar. Under 2020 uppgick de férmdnsbe-
stémda pensionsutbetalningarna till 5 MSEK.
Kreditférsakringen for séikerstallande av Eniro Sverige AB:s
pensionsforpliktelse har férnyats med PRI och 16per f.o.m. den
31 december 2021. PRI har under dret frigjort pantsatta medel
for |16sen av koncernens pensionsskulder om totalt 259 MSEK.
| samband med genomférandet av Eniro AB:s féretagsrekon-
struktion och rekapitalisering 2020 utgavs en ny sdkerhet till
Kreditférséikringsbolaget PRI i form av féretagsinteckningar
om 19 MSEK i Eniro Sverige AB och 6 MSEK i Eniro 118 118 AB.
Foéretagsinteckningarna ersdtter tidigare sékerhet om 35 MSEK
i pant i dotterbolagsaktier. Enligt det s k. stand still-agreement
som ingicks med PRI i bérjan av 2020 har PRI &tagit sig att
fram till den 2022-09-30 inte kréva ytterligare sdkerhet eller
kréva inldésen av pensionsskulder.

MEDARBETARE

Medelantalet heltidsanstallda i koncernen uppgick under 2020
1ill 710 (838). Vid drets utgéng uppgick antalet heltidsanstallda
till 637 (787).

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestdr av koncerngemensamma
funktioner for bland annat ekonomisk rapportering och uppfdljning,
kommunikation och investerarkontakter. Rorelseintdkterna
uppgick fill 21 MSEK (23) och avser fakturering av tjénster

inom koncernen. Arets resultat uppgick till -124 MSEK (-515)
och inkluderar nedskrivning av aktier i dofterbolag med 648
MSEK och en ackordsvinst 578 MSEK, varav ca 30 MSEK avser
koncerninterna fordringar som inte paverkar koncern resultatet.
Per den sista december uppgick moderbolagets eget kapital till 576
MSEK (126), varawv fritt eget kapital uppgick till 29 MSEK (73).




AKTIER OCH INNEHAV AV EGNA AKTIER

Per den 31 december 2020 uppgick det totala antalet aktier till
684 334 769, varav 617 502 582 stycken preferensaktier av serie
A, 66 573 410 aktier stamaktier av serie A och 258 777 preferens-
aktier av serie B. Det totala antalet rdster uppgick till 684 101 870
varav preferensaktierna serie A motsvarar 617 502 582, stamaktierna
av serie A motsvarar 66 573 410 och preferensaktierna av serie B
motsvarar 25 878 roster. Eniro hade per den 31 december ett
eget innehav om 20 405 aktier, varav 17 037 stamaktier av serie A
och 3 368 preferensaktier av serie B. Ytterligare information om
aktfien och dgandet finns pd sidorna 22-24.

MILJOPAVERKAN

Koncernen bedriver ingen fillstdndspliktig verksamhet enligt
gdllande miljobestammelser. P& www.enirogroup.com finns
mer information om Eniros miljdarbete.

HALLBARHETSRAPPORT

Koncernens hdllbarhetsrapport for 2020, som dterfinns pé sid
29 i denna @&rsredovisning, ar upprattad av Eniro AB (publ), org
nr 556588-0936, med sdte i Stockholm.

ERSATTNINGAR

Ersattningarna fill styrelsens ledaméter och till koncernledningen
samt de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
som faststalldes av &rsstdmman 2020 finns beskrivna i not 10
pé sidorna 50-51.

STYRELSENS FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR ERSATTNING
TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen i Eniro AB (publ) féreslar att &rsstdmman beslutar
anta féljande riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare tills vidare, dock langst till drsstdmman 2025.

Riktlinjernas omfattning

Riktlinjerna omfattar de personer som under tiden riktlinjerna
gdllering@r i koncernledningen for Eniro AB (publ), ("Ledande
befattningshavare”). Riktlinjerna ska tillimpas pé ersattningar
som avtalas och fordndringar som gors i redan avtalade
ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits av arsstdmman
2021. Riktlinjerna omfattar inte ersdttningar som beslutas av
bolagsstémma.

Framjande av Eniros affdrsstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet

Bolaget dr en partner inom digital marknadsféring till sma-
och medelstora féretag. Med hdnsyn till den snabbt férén-
derliga marknaden inom digital marknadsféring och i en for
ndrvarande mycket utmanande marknad pd& grund av pan-
demin har bolaget under verksamhetséret 2020 arbetat fram
en ny strategi och en uppdelning i tre tydliga affdrsomraden.
Styrelsen beddémer att det ar kritiskt for att lyckas implementera
bolagets affarsstrategi och aftt tillvarata bolagets I&ngsiktiga
infressen, inklusive dess héllbarhet, att bolaget kan rekrytera
och behdlla kvalificerade medarbetare som gor sitt yttersta.
Dessa riktlinjer bidrar till bolagets affarsstrateqi, l&ngsiktiga
intressen samt bidrar till bolagets méjlighet att knyta kvalifice-
rade medarbetare till verksamheten.
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Former av ersattning m.m.

Malsattningen ar att bolaget ska erbjuda en marknadsmdssig
ersattning bestdende av fast 16n, eventuell rérlig kontant
erséttning, pensionsavsdttningar samt Gvriga ersattningar och
formaner. Rorlig kontant ersattning kan uppgd till maximalt
150 procent av den fasta I6nen for verkstdllande direktéren
och fér évriga ledande befattningshavare kan rorlig kontant
ersattning uppgd till maximalt 100 procent av den fasta I6nen.
Pensionsformdéner kan uppgd till maximalt 35 procent av den
fasta 16nen och évriga ersattningar och férmdner kan uppgd
fill maximalt 10 procent av den fasta [6nen. Darutéver kan
bolagsstdmman frén tid till annan besluta om aktie- och aktie-
kursrelaterade ersattningar.

Den fasta 16nen baseras pé den enskilde befattningsha-
varens ansvarsomrdde, kompetens och erfarenhet. Mal for
eventuella rérliga kontanta ersattningar ska bestémmas av
styrelsen med bérjan den 1januari 2021 och ska baseras pé
utfallet i forhéllande ftill definierade och métbara mal, séval
gemensamma som individuella mél, och vara maximerad i
forhéllande till den fasta I6nen.

Eventuella rérliga kontanta erséttningar ska vara kopplade fill
forutbestdmda och métbara kriterier baserade pd Enirokoncernens
intakter och operationella resultat (rérelseresultat fore avskrivningar,
nedskrivningar, goodwillavskrivningar, finansnetto och skatt). Syftet
med dessa kriterier dr att framja I&ngsiktigt vérdeskapande.

Rérlig kontant ersdttning

Rérlig kontant ersdttning ska baseras pd intdkter och opera-
tionellt resultat. Matperioden kan antingen vara tolv ménader
varvid utfall baseras pd av drsstdmman faststalld resultat- och
balansrakning, for tre ménader &t gdngen varvid utfall baseras
pd& offentliggjord deldrsrapport, eller en kombination av b&da
matperioderna. Rorlig kontant ersattning fill verkstallande
direktéren kan uppgé fill maximalt 150 procent av fast 16n och
for dvriga ledande befattningshavare till 100 procent av fast 16n.
Avtal om kvartalsvis rorlig kontant ersattning kan ingds for ett
kalenderdri taget.

Pensionsalder, pension och évriga ersdttningar

Ordinarie pensionsélder ar 65 d&r. Bolagets pensionspolicy dr
baserad p& endera en individuell fjénstepensionsplan eller en
premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av den
fasta Iénen. Bolaget tillhandahéiller j tiéinstebil. Ovriga erséttningar
och féormdner, ska vara marknadsmdssiga och f@r som hégst uppgd
1ill 10 procent av den fasta Idnen.

Gemensamma riktlinjer avseende rérlig kontant erséttning
Bonusersattning dr ej pensionsgrundande eller semestergrun-
dande. Bolaget ska ha ratt att kréva dterbetalning av rérlig
kontant ersattning om en utbetalning grundats pé information
som senare visat sig vara uppenbart felaktig. Utbetalning av del
av eventuell rorlig kontant ersattning ska vara villkorad av att de
underliggande malen har uppnétts pd ett l&ngsiktigt héllbart satt.

Uppsdgningstid och avgangsvederlag
Uppsagningstiden for verkstdllande direktéren och évriga ledande
befattningshavare dr normalt sex manader. Avgéngsvederlag
utgérinte.




Lén och anstdllningsvillkor fér anstdllda

Vid beredningen av férslag till dessa ersattningsriktlinjer har [6n

och anstaliningsvillkor for bolagets anstéllda beaktats genom att
uppgifter om anstdlldas totalersattning, erséttningens komponenter
samt ersattningens okning och dkningstakt dver tid har utgjort en
del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid
utvarderingen av skdligheten av riktlinjerna och de begrénsningar
som foljer av dessa. Utvecklingen av avstdndet mellan de ledande
befattningshavarnas ersattning och dvriga anstdlldas ersattning
kommer att redovisas i ersattningsrapporten.

Beslutsprocessen for att faststdlla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen bestémmer eventuell rérlig kontant ersattning baserad
pd drsvisa utvdrderingar av den enskilde befattningshavarens
uppfyllande av maélen. Styrelsen har inrattat ett ersattnings-
utskott. Sedan 2018 fullgor hela styrelsen utskottets uppgifter.

Ersattningsutskottet ska (a) bereda styrelsens beslut i frégor
om ersaftningsprinciper, inklusive principer for rorliga kontanta
ersattningar, ersattningar, inklusive utfall av rérliga kontanta
ersattningar och andra anstdllningsvillkor for verkstdllande
direktéren samt dvriga ledande beftningshavare, (b) félja och
utvardera pdgdende och under dret avslutade program for
rérliga kontanta ersattningar for verkstallande direktoren och
ovriga ledande befattningshavare, (c) folja och utvardera tillamp-
ningen av de riktlinjer for ersattningar till ledande befattnings-
havare som d&rsstdmman enligt lag ska fatta beslut om samt
gdllande ersattningsstrukturer och erséttningsnivéer i bolaget
samt (d) férbereda styrelsens forslag fill riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare som ska ldggas fram pé
&rsstémman.

Ersattningsutskottet ska forbereda eventuella forslag till stammo-
beslut avseende aktie- eller aktiekursrelaterade incitaments-
program fill verkstallande direktéren och évriga ledande befartt-
ningshavare, varvid sarskilt ska anges motiven for programmet,
vasentliga villkor, eventuell utspadning samt vad programmet
kan berdknas kosta bolaget vid olika tankbara utfall.

Verkstdllande direktéren ska inte delta vid beredning av be-
slut eller riktlinjer rorande verkstallande direktérens ersattning
eller villkor.

Férandring jamfort med féregaende ar

Forslaget infor drsstémman 2021 6verensstdmmer i huvudsak
med de riktlinjer som antogs av arsstdmman 2020, dock med
féljande férandringar:

* Rorlig kontant ersattning justeras frén att tidigare varit
begransad till 40 procent av fast 16, till for verkstallande
direktoren, totalt 150 procent av fast 16n och for Gvriga ledande
befattningshavare till maximalt 100 procent av fast 16n.

* Matperioden for rorlig kontant ersattning har justerats frén tolv
manader till att antingen vara tolv manader eller tre mé&nader
eller en kombination av b&da matperioderna.

Styrelsen beddmer att det &r kritiskt for att lyckas implementera
bolagets affdrsstrategi och att tillvarata bolagets I&ngsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet, att bolaget kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning som motiverar ledande befattnings-
havare att gora sitt yttersta.

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen ska ha ratt aft tillfalligt frdngd, helt eller delvis, riktlinjer
for ersattning fill verkstéllande direktéren och évriga ledande
befattningshavare om det i det enskilda fallet finns sdrskilda skal
for det och ett avsteg ar nddvandigt for att tillgodose bolagets
I&ngsiktiga intressen, inklusive dess hdllbarhet, eller for att
sakerstdlla bolagets ekonomiska barkraft. Avvikelse ska redovisas i
ersattningsrapporten infor ndstkommande drsstammai.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

* | januari I6ste Eniro Sverige AB in ytterligare 26 MSEK av
bolagets pensionsskuld genom iansprdktagande av pant-
satfa medel hos PRI och har ddrmed ingen péverkan pé
koncernens likvida medel.

* Marie Wennerhorn har anstdllts som ny affarsomrddeschef for
det nya affarsomrédet Venture och Per Schelin har anstdllts
som ny affarsomrddeschef for Marketing Partner.

* Med anledning av SpectrumOne AB:s forvarv av 28 procent
av samtliga roster i bolaget beslutades om férdndring av
valberedningens sammansdattning och Fredrik Forsman,
utsedd av SpectrumOne AB har utsdags till valberedningens
ordférande.

* | februari ldmnade Eniros styrelse ett forslag fill foréndrad
kapitalstruktur genom avveckling av samtliga preferensaktier.

* Eniros affarsomrade Voice tar ett stort kliv framdat p& den
svenska contact center-marknaden genom eft kontrakt vart
uppemot 30 miljoner kronor med Stockholm Gas AB och
Gasndatet Stockholm AB.

* Magdalena Bonde slutar som VD och koncernchef for Eniro AB

* Eniros styrelse gar vidare med aft féresld dndrad kapital-
struktur med avveckling av samtliga preferensaktier.

* Kallelse fill &rstamman i Eniro AB (publ) publicerades den
29 mars 2021.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Foljande medel stér till moderbolagets férfogande, Kronor:

Overkursfond 758 078 923
Balanserade vinstmedel -604 933177
Arets resultat -123 543 370
Summa: 29 602 376

Styrelsen féreslér att ingen utdelning ska ldmnas pd& stamaktier,
preferensaktier serie A eller preferensaktier serie B.




Hallbarhetsrapport

Hallbarhet bérjar med ett foretags vardesystem och en principiell instalining till att géra
affarer. Eniro har antagit FN:s Global Compact som grund fér sin héllbarhetspolicy. Detta

COMMUNICATION
ON PROGRESS

innebdr att Eniro arbetar pd ett satt som &tminstone uppfyller grundldggande ansvarinom

omradena manskliga rattigheter, sociala férhallanden, personal, miljo och antikorruption.

Inom Eniro gdller samma varderingar och principer overallt dar Eniro har en narvaro.
God praxis inom eft omréde kompenserar inte skada i ett annat. Genom att inférliva Global
Compact's principer i Eniros strategier, riktlinjer och rutiner, och inrattande av en kultur av
integritet, uppratthdller Eniro inte bara sitt grundldggande ansvar for manniskor och planeten,

utan ladgger Gven grunden for I&ngsiktig framgdng.

Eniros ambition ar att ta socialt ansvar och agera proaktivt i relation fill samtliga intressenter;
kunder, anvéndare, medarbetare, aktiedgare och leverantérer. Det innebdr ansvarstagande

s@val etiskt och socialt som miljomassigt.

FORETAGETS AFFARSMODELL UR ETT HALLBARHETSPERSPEKTIV
Eniro erbjuder kunderna digitala marknadsféringslésningar som bidrar
fill att bygga lokala relationer. Alltifrén de gamla katalogerna kom
fram till idag har Eniro hjélpt mdanniskor att hitta féretag och darmed
hjalpt sm&- och medelstora lokala féretag att Gverleva. Utan livskraften i
de lokala féretagen skulle mindre kommuner, stader och bostadsomréden
effer hand utarmas och férlora sina invénare. Vart syfte ar att hjalpa
dessa foretag att né ut i en digitaliserad och urbaniserad varld och i
férlangningen hélla naromraden levande och tillgéngliga for véra an-
vandare att upptdcka. Saval véra kunder som anvdndare ska uppleva
oss som en engagerad, pdlitlig och hjdlpsam samarbetspartner och
kdlla for information.

ANSVARSFULL MARKNADSFORING OCH ANVANDARDATA

| Eniros soktjanster tilléter Eniro bara reklam som féljer lagar, regler
och dr i dverensstdmmelse med Eniros egna etiska riktlinjer. Reklamen
fér inte heller upplevas som stétande. | 6vrigt har Eniro ocksd en
restriktiv instalining till reklam for alkohol och Eniro till&ter ingen reklam
for spritdrycker eller receptbelagda Idkemedel. Reklampristévlingar

&r utformade i enlighet med relevant lagstiftning och kommersiella
reklamlotterier godkdnns inte. Eniros policy fér ansvarsfull marknads-
féring omfattar ocksd reklam som uppfattas som diskriminerande eller
som pé& annat saft undergréver manskliga rattigheter.

En gemensam branschfréga dr hanteringen av anvéndardata och
personuppgifter. Det handlar om att skydda anvandarnas integritet,
samtidigt som det finns ett véixande intresse for att battre kunna kart-
I&gga sékmonster och erbjuda mer riktade fjénster.

Eniro behandlar personuppgifter och vérnar om transparens. Eniros
policyer, bland annat integritetspolicy och cookiepolicy, publiceras p&
Eniros hemsidor. Dar finns dven verktyg fér den enskilda individen som
onskar utnyttja sina rattigheter enligt EU:s dataskyddsférordning.

PERSONAL, SOCIALA FORHALLANDEN SAMT

MANSKLIGA RATTIGHETER

Eniro varnar om féreningsfriheten och bolaget har kollektivavtal i
Sverige och Norge. Eniro &r évertygat om att en bred méngfald bland
medarbetarna ger den bdsta dynamiken i organisationen. Bolaget
har en jamn konsférdelning med 56 procent kvinnor och 44 procent
madn, och ménga medarbetare med olika etnisk bakgrund. Att beakta
mangfald och jamstdlldhet ar en sjalvklarhet vid sévdl rekrytering som
i karriar- och successionsplanering.
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MILIO

Fokus for Eniros miljdarbete &r framférallt att minska miljdpéverkan
frdn den digitala verksamheten. Det gér vi genom att arbeta med
konsolidering och virtualisering av servrar. | Eniros dagliga verksamhet
ar miljdarbetet fokuserat pd insatser som spar tid och kostnader samt
minskar miljdp&verkan. Exempelvis ersatts allt fler resor med telefon
och videokonferenser, och bolaget strévar efter att minska antalet
flygresor. Vid upphandlingar stdller vi krav pé& att leverantérer ska ha en
dokumenterad policy fér etik och miljé och vissa miljoaspekter véigs in i
valet av leverantér. De stérsta inkdpen sker inom digital produktion och
kontor. Dar vi kan paverka enligt gallande hyresavtal staller vi Gven
krav pd& gron el.

ANTI-KORRUPTION

God affdrsetik ar sjalvklart for Eniro. Samtliga saljare utbildas i hur de
ska agera i kundrelationer vilket dven omfattar gévor och representation.
Eniro har en whistleblowerfunktion, dar enskilda medarbetare kan rappor-
tera om man tycker att négot avviker frdn gdllande rutiner, policy eller
regler.

ENIROS POLICIES

Eniro har en koncerngemensam etikpolicy. Alla medarbetare forvantas
folja den och malsattningen &r att alla nya medarbetare utbildas i
dess innehdll och innebérd. Eniros etikpolicy hanterar bland annat

om frégor om mdnskliga rattigheter, kundrelationer, konkurrens och
oberoende. Utdver Eniros etikpolicy har Eniro ocksé ytterligare ett antal
riktlinjer fér Eniros uppférande, t ex jamstalldhetspolicy (for respektive
land), miljépolicy, inkopspolicy samt policy for reklam och diskriminering.
| samband med avtals ing&ende upprdattar Eniro en avtalssamman-
fattning utvisande huruvida policyer foljts. Harutéver gors ingen
sarskild regelbunden granskning.

RESULTATET AV POLICYN, VASENTLIGA RISKER SAMT HANTERING
AV RISK

Eniro har infe identifierat ndgra vasentliga affarsrisker relaterade fill
verksamhetens hallbarhetsarbete.

CENTRALA RESULTATINDIKATORER RELEVANTA FOR
VERKSAMHETEN

Eniro har inte utvecklat centrala resultatindikatorer relevanta for
verksamheten.




Bolagsstyrningsrapport

STYRNINGEN AV ENIROKONCERNEN

Eniro-koncernens styrning regleras av bade externa och interna styr-

dokument. Till de externa styrsystemen hér bland annat aktiebolagslagen,

&rsredovisningslagen, Nasdag Stockholms regelverk for emittenter samt
andra tilldmpliga lagar och regler. Bland de interna styrsystemen finns
bland annat den av &rsstémman faststdllda bolagsordningen, styrelsens
arbetsordning samt styrelsens instruktion for den verkstallande direktéren.
Eniro tilldmpar Svensk Kod fér Bolagsstyrning, dven kallad Koden. Koden
bygqger pa principen "folj eller forklara’, vilket innebdr att foretag som
filldmpar koden kan avvika frén enskilda regler, men vid sédant fall maste
ange en forklaring fill avvikelsen.

AGARSTRUKTUR OCH ROSTRATT

Eniros aktieGigare ar de som ytterst fattar beslut om koncernens bolags-
styrning, genom att p& bolagsstdmman utse bolagets styrelse som i sin
tur ldpande under éret ar ansvarig for att bolagsstyrningen foljer lagar
samt évriga externa och inferna styrinstrument. Vid bolagsstamman fér

ENIROS STYRNINGSSTRUKTUR
Val
Revisorer®

Information

Information

Revisionsutskott

Mal, strategier och kontroll

Arsstamma

Styrelse??

varje rostberdttigad aktiedgare fill stamaktier serie A samt preferens-
aktier serie A rosta for det fulla antalet dgda och foretraddda aktier
utan begrdnsning i rostratten. Aktiedigare till stamaktier serie B samt
aktiedgare till preferensaktier serie B har 1/10 rést per aktie. Eniros
aktiekapital uppgick per den 31 december 2020 till 547 467 815 SEK
fordelat p& 66 573 410 stamaktier serie A, 617 502 582 preferensaktier
serie A samt 258 777 preferensaktier serie B, varav Eniros egna innehav
uppgick till 17 037 stamaktier serie A och 3 368 preferensaktier serie B.
Det totala antalet réster uppgick till 684 101 870, varav stamaktier serie
A motsvarar 66 573 410 réster, preferensaktier serie A 617 502 582 samt
preferensaktier serie B 25 878 roster. Bolagets tre storsta aktiedgare
per den 31 december 2020 var:

* llija Batljan direkt och genom bolag (11,27 procent av rosterna)
Theodor Jeansson (9,50 procent av résterna)

MGA Placeringar AB (6,16 procent av résterna)

Val”
Valberedning

Val Forslag”

Information

Ersattningsutskott

Rapporter och kontroll

VD/Koncernchef
och koncernledning

1) Valberedningen forbereder forslag till beslut som presenteras pd drsstamman.
Arsstémman beslutar om principer for tillséttande av valberedning.

2) Det ar styrelsen som inréttar utskotten och utser vilka i styrelsen som ska inga
i respekfive utskott.

Viktiga interna styrinstrument

Affarsidé och madl, bolagsordning, styrelsens arbetsordning,
instruktion till VD, strategier och policyer avseende bland annat
etik, finans-, information- och insiderfrdgor och processer for intern
kontroll och styrning.
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3) Utfér revision och rapporterar fill styrelsen och aktiedgarna.

4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras fill valberedningen.

Viktiga externa styrinstrument
Aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms
regelverk for emittenter, andra relevanta lagar och Koden.




ARSSTAMMA

Aktiedgarnas inflytande i bolaget utévas vid arsstamman eller i
férekommande fall vid extra bolagsstdmmor, som ar bolagets hégsta
beslutande organ. Enskilda aktiedgare som énskar f& ett drende
behandlat p& bolagsstdmman kan begdra detta hos Eniros styrelse under

sarskild adress som publiceras pé koncernens hemsida www.enirogroup.com.

Arsstdmman beslutar om:

* Faststallande av &rsredovisning

* Utdelning

* Ansvarsfrihet

* Val av styrelseledaméter och revisorer

* Ersattning till styrelseledaméter och revisorer

* Riktlinjer om ersattning och andra anstdliningsvillkor till ledande
befattningshavare

* Valberedningen

+  Ovriga viktiga frégor

ARSSTAMMAN 2020
Arsstémman 2020 &gde rum den 16 juni 2020. Protokollet &terfinns p&
www.enirogroup.com. Arsstamman fattade bl. a. féljande beslut:

* Ingen utdelning for stamaktier och preferensaktier Idmnas for
verksamhetsdret 2020.

* Arvode till styrelsen med 675 000 SEK till styrelsens ordférande
och 360 000 SEK till var och en av de 6vriga stadmmovalda
styrelseledaméterna och ingen ersattning for utskottsarbete samt
1500 SEK per méte till envar arbetstagarrepresentant (som ett
inlasningsarvode).

*  Omval avJohnny Sommarlund, Henrik Salwén, Magdalena Bonde,
Urban Hilding och Arne Myhrman. Omval av Arne Myhrman som
styrelsens ordférande.

* Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare i enlighet
med styrelsens forslag.

» Fortsatt drift av bolaget innebdrandes att sttmman ska samman-
kallas inom &tta manader frdn den férsta kontrollstamman (tillika
arsstdmman) for att p& nytt prova frdgan om bolaget ska gd i
likvidation, en andra kontrollstdmma.

* Uttalande om stéd for ackordserbjudandet.

*  Beslut om andring av bolagsordningen pd sé& satft att grénserna for
aktiekapitalet ska vara lagst 400 000 000 kr och hégst 1600 000 000 kr
samt dessutom att granserna for antal aktier ska vara Iagst 400 000
000 aktier och hégst 1600 000 000 aktier. Bolagsstdmman avslog

aktiedgarforslag om att éterstélla bolagsordningen till tidigare lydelse.

* Bemyndigande fill styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen under tiden
fram till nGsta Grsstémma, med awvikelse frén aktiedgarnas foretrades-
ratt, besluta om nyemission av preferensaktier av serie A i bolaget fill
bolagets borgendrer.

* Bemyndigande fill styrelsen aftt, vid ett eller flera fillfallen under tiden
fram till nasta &rsstémma, med eller utan avvikelse fran aktiedgarnas
foretradesratt, besluta om nyemission av stamaktier i bolaget.

Det totala antalet féretraddda aktier vid stamman var 16 929 870, mot-
svarande 16 929 445 réster och cirka 25 procent av det totala antalet
roster i bolaget.
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EXTRA BOLAGSSTAMMA 2 MARS 2020

Extra bolagstémman beslutade om dndring av bolagets bolagsordning,
innebdrande att ett nytt aktieslag, preferensaktier av serie A, inférs

med foretrade till viss vinstutdelning fore alla andra aktieslag och
omvandlingsforbehdll samt att bolagsordningens fill&tha grénser for
antalet aktier och aktiekapitalet dndras. Registrering hos Bolagsverket
av andringen av bolagsordningens tilldtna granser for antalet aktier och
aktiekapitalet forutsatter att styrelsen utnyttjar bemyndigandet.

*  St@mman beslutade ocksé att bemyndiga styrelsen att, vid ett eller
flera tillféllen under tiden fram fill nésta rsstamma, med avvikelse frén
akfiedgarnas foretradesrdtt, besluta om nyemission av preferensaktier
av serie Ai bolaget.

Protokollet &terfinns pd www.enirogroup.com.

EXTRA BOLAGSSTAMMA 28 DECEMBER 2020

Med hansyn till risken for spridning av coronaviruset genomférdes
extra bolagsstémma den 28 december 2020 i Eniro AB (publ) genom
férhandsréstning (sk postrostning) med stod av tillfalliga lagregler.

* Eniro AB, moderbolag i Enirokoncernen, genomférde den 16 juni
2020 en forsta kontrollstdmma varvid stdmman beslutade om
fortsatt drift. | enlighet med 25 kap. 16§ ska en andra kontrollstémma
héllas inom 8 manader varvid frdgan ska prévas pé nytt.

* Bolagsstdmman den 28 december konstaterade att kontrollbalans-
rakningen och évriga stdmmohandlingar framlagts, samt att
bolagets egna kapital enligt kontrollbalansrakningen hade ater-
stallts och uppgick till mer an det registrerade aktiekapitalet.
Stamman beslutade darefter i enlighet med styrelsens forslag
atft bolaget inte ska gé i likvidation.

Protokollet &terfinns pd www.enirogroup.com.

VALBEREDNINGEN

Arsstamman 2020 beslutade om riktlinjer fr utseende av valberedningen
att gdlla tills annat beslut fattas av bolagsstdmman, innebdrande

att de fyra storsta aktiedgarna ska erbjudas méjlighet att utse varsin
ledamot att, jdmte ordféranden, utgéra valberedningen for tiden tills
dess en ny valberedning utsetts. Valberedningens sammansdttning
offentliggdrs genom ett pressmeddelande s& snart ledaméterna blivit
utsedda, och senast sex manader fére arsstémman.

Om en ledamot i valberedningen avgdr frén uppdraget innan dess
arbete dar avslutat ska den aktiedgare som utség den avgéende leda-
moten utse en eftertradare, forutsatt att aktiedgaren fortsatt aren av
de fyra réstmdssigt starkaste dgarna.

Om dagare som har utsett ledamot i valberedningen inte Iéingre éren
av de fyra storsta aktiedgarna fram till tre manader fére @rsstémman ska
denne stdlla sin plats till férfogande till forman for ny storre aktiedgare.

VALBEREDNINGEN INFOR ARSSTAMMAN 2021
Valberedningens sammansattning pressmeddelades den 7 oktober och
bestdr av styrelsens ordférande Arne Myhrman, Johnny Sommarlund
(utsedd av MGA Placeringar AB), llija Batljan (eget innehav och via
bolag), Theodor Jeansson (eget innehav), Carl Rosvall (utsedd av
Hajskdaret Invest AB) samt styrelseordféranden i Eniro Arne Myhrman.
Valberedningen utsédg Theodor Jeansson fill sin ordférande.




Med anledning av SpectrumOne AB:s forvarv av preferensaktier serie
Ai Eniro AB (publ) i januari 2021 varigenom 28 procent av samtliga roster
i bolaget uppnatts beslutade bolagets storre dgare om féréndring av
valberedningens sammansattning enligt féljande: Fredrik Forsman,
utsedd av SpectrumOne AB uts@gs fill valberedningens ordférande.
For att uppratthdlla kontinuitet i valberedningen kvarsté@r Theodor
Jeansson och Johnny Sommarlund. Arne Myhrman, styrelseordférande
i Eniro AB enligt &rsstammans beslut, kvarstar. Carl Rosvall, utsedd av
Hajskaret Invest AB, avgick ur valberedningen.

VALBEREDNINGENS UPPDRAG
Valberedningens uppgift ar att infér drsstémman den 29 april 2021
ldgga fram férslag avseende:

Antal styrelseledaméter som ska vdljas av stdmman
Styrelsearvoden

Eventuell ersattning for utskottsarbete

Styrelsens sammansdttning

Val av styrelseordférande

Val av ordférande pd arsstdmman

Revisorsarvoden

Val av revisorer

| forekommande fall, forslag till férandring i gallande riktlinjer for
valberedningen

Valberedningen har infér arsstamman 2021 sammantrdtt vid

fyra tillfallen vid denna @rsredovisnings avgivande. Daremellan

har kontakter tagits mellan ledamaoterna och med potentiella
styrelsekandidater. Valberedningen har tagit del av den interna
utvardering av styrelsens arbete som utférts samt av redogérelsen
frén styrelsens ordférande om I&get for bolaget, for styrelsens arbete
sedan &rsstémman 2020 samt for ledamoternas kompetenser och
erfarenheter och att styrelsen, liksom under féregdende rakenskapsar,
fungerat som en aktivt arbetande styrelse dar styrelsearbetet fokuserat
pd& genomférandet av bolagets nya affédrsmodell, finansiering och
6vriga utmaningar och pd det vanliga styrelsearbetet. Valberedningen
har évervagt [édmpligt antal styrelseledaméter och sett ver den
erfoderliga kompetensen for styrelsen i bolaget utifrén bolagets
situation och utmaningar, samt diskuterat kravprofiler for nya
ledaméter, intervjuat nuvarande och potentiella styrelsekandidater

for att Idgga fram férslaget for styrelsens sammansattning.
Valberedningens férslag presenteras i samband med kallelsen fill
&rsstémman och p& www.enirogroup.com. | samband med detfta
publicerar valberedningen dven sin redogorelse och motiverade
yttrande gdllande styrelse och revisorsval vid &rsstamman 2021.

STYRELSEN

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bolagets och
alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen ansvarar styrelsen
for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgen-
heter. Styrelsen faststdller arligen en skriftlig arbetsordning som jamte
aktiebolagslagen, bolagsordningen och Koden klargér styrelsens
ansvar och reglerar ansvarsférdelningen inom styrelsen, det vill séga
mellan ordférande och évriga ledamoter, liksom mellan styrelsen och
dess eventuella utskott.
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Arbetsordningen innehdller dven rutiner for det [6pande
styrelsearbetet.

Styrelsen ska normalt hélla sju ordinarie méten per ar, utdver
konstituerande styrelseméte, varav minst ett med bolagets revisorer
ndrvarande och utan personer frdn koncernledningen. Extra styrel-
semoten kan hallas for att behandla frdgor som inte Iampligen kan
behandlas pd ett ordinarie méte.

S&dana méten kan héllas per telefon, videokonferens eller per capsulam.
Normalt ska kallelse till ordinarie méten skickas till ledaméterna en
vecka fére aktuellt moéte. Med kallelsen ska bland annat dagordning
och relevant dokumentation och beslutsunderlag fér de drenden som
ska behandlas p&d métet skickas med.

Koncernens revisorer deltar normalt vid styrelseméten som godkanner
bokslutskommuniké och halvars eller niomdanadersrapport som granskats
av revisorerna samt vid avrapportering av intern kontroll.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen bestd av fyra fill tio ledaméter,
som arligen vdljs p& drsstdmman efter forslag fran valberedning for
fiden intill slutet av ndsta arsstdmma. Enligt svensk lag har arbetstagaror-
ganisationerna ratt att utse tvé ledaméter och en suppleant for varje
s&dan ledamot. Styrelsen bestdr fér ndrvarande av fem stémmovalda
ledaméter samt en ordinarie arbetstagarrepresentant. Styrelsens samman-
sattning och en beddmning av varje styrelseledamots oberoende
&terfinns pd sida 38.

STYRELSENS OCH ORDFORANDENS ANSVAR

Ordféranden dr ytterst ansvarig for styrelsens arbete och ar den

som |6pande féljer verksamheten i néra dialog med verkstallande
direktoren (vd) for att kunna utéva styrelseuppdraget pd ett ansvars-
fullt satt. Ordféranden sakerstdller att dvriga styrelseledaméter fé&r
den information och dokumentation som dar nédvandig for att de ska
kunna utdva styrelseuppdraget pd ett ansvarsfullt satt. Ordféranden
foretrader Eniro i dgarfrédgor. Ordféranden ar dven ansvarig for den
&rliga utvarderingen av styrelsens arbete.

Styrelsens arbetsordning innehdller instruktioner for arbetsférdelning
mellan styrelse och vd, samt rutiner for hur vd 16pande ska informera
styrelsen om utvecklingen av koncernens verksamhet och finansiella
stallning. Vd deltar i alla styrelsemoten forutom vid styrelsens enskilda
diskussioner, exempelvis utvardering av vd:s arbete. Andra ledande
befattningshavare deltar ndr sé behévs for att informera styrelsen eller
ndr styrelsen eller vd sarskilt begar det. Styrelsen har efter drsstamman
2018 valt att inte inratta utskott utan hela styrelsen fullgor ersattnings
och revisionsutskottets uppgifter enligt vad som framgér, av faststallda
arbetsordningar for respektive utskott. Styrelsen beslutar dven om Eniros
bolagsstyrningsdokument, vilket inkluderar styrelsens och utskottens
arbetsordningar, vd-instruktion och de koncernévergripande policyer
avseende finans, information, insiderfrégor och héllbarhet.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2020
Styrelsen har under dret héllit 25 styrelsemaéten. Varje styrelseledamots
ndrvaro pd& dessa moten framgadr pd sid 34. Vid de ordinarie styrelsemotena
har vd redogjort fér koncernens resultat och finansiella stdlining inklusive
prognos fér de kommande kvartalen och utvecklingen av bolagets
afférsverksamhet.




Styrelsen har under 2020 lagt fortsatt stor kraft p& framforallt bolagets
finansiella situation. Bland annat har en foretagsrekonstruktion, som
resulterade i att obligationslanet byttes mot nyemitterade preferens-
akfier serie A, genomférts. Fortsatt fokus p& utvecklingen av bolagets
nya affarsmodell och &tgarder for kostnadsminskningar har vidare
varit i fokus. Den pdgdende pandemin har krévt insatser vad galler
dvervdganden infor &tgdardsprogram.

Ovriga viktigare frégor som styrelsen behandlat under &ret omfattar
bland annat:

* Bolagets ledning, resultat och finansiella stallning

* Lé&ngsiktig kapitalstruktur samt évriga finansieringsfrégor

* Varderingar av tillgdngar med &tféljande nedskrivning av goodwill

*  Uppfdljning och kvalitetssakring av intéktsredovisning

* Intern kontroll

* Strateqgifrdgor, omstrukturerings- och organisationsfrégor

* Fortsatt utveckling av bolagets affdrsmodell med fornyelse av
produkt och tjénsteutbud

Styrelsen genomfér normalt érligen en utvardering av sitt arbete under
ledning av styrelsens ordférande och under rakenskapséret 2020
genomférdes denna internt. Resultatet av utvarderingen har redovisats
foér valberedningen.

Koncernens revisorer deltog bland annat vid de styrelseméten som
godkande bokslutskommunikén, &rsredovisningen och halvarsrapporten
som granskats av revisorerna infér prospektet i anslutning till bolagets
emission av preferensaktier serie A samt vid avrapportering av intern
kontroll.

UTSKOTT

Styrelsen har valt att inte inratta utskott, utan hela styrelsen fullgor
ersaftnings och revisionsutskottets uppgifter enligt vad som framgdr av
faststallda arbetsordningar for respektive utskoftt.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Ersattningsutskottet har utgjorts av hela styrelsen och arbetet har
bedrivits som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordinarie styrelse-
moten. Hela styrelsen har fullgjort de uppgifter som ersattningsutskottet har
enligt Koden och av styrelsen faststalld arbetsordning for erséttnings-
utskottet bland annat styrelsens forslag till drsstémman avseende
riktlinjer for bestdmmande av 16n och annan ersattning till vd och
andra ledande befattningshavare, folja och utvardera tilldmpningen
av riktlinjerna, gallande principer for rorliga ersattningar, erséttnings-
strukturer och villkor fér ledande befattningshavare i bolaget, inklusive
utfall av eventuella rérliga ersattningar for bolagsledningen. Styrelsen

beslutar om erséttning till vd. Styrelsens ordférande forbereder, pé forslag
av vd, styrelsens beslut om ersattningar och évriga villkor fér ledande
befattningshavare inom ramen for faststdllda ersattningsriktlinjer.

REVISIONSUTSKOTTET

Revisionsutskottet har utgjorts av hela styrelsen och arbetet har bedrivits
som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordinarie styrelseméten.
Hela styrelsen har fullgjort de uppgifter som revisionsutskottet har
enligt aktiebolagslagen och av styrelsen faststallt arbetsordning for
revisionsutskottet, bland annat att dvervaka och sékerstdlla kvaliteten
avseende bolagets finansiella rapportering, samt évervaka, ldmna
rekommendationer och forslag for att sdkerstdlla rapporteringens
fillforlitlighet med avseende bland annat pd effektiviteten i bolagets
interna kontroll och riskhantering, samt flja och évervaga fillampningen
av nuvarande redovisningsprinciper och inférandet av nya redovis-
ningsprinciper samt av andra krav p& redovisningen som foljer av
lag, god redovisningssed, eller gdllande bérsregler. Detta inkluderar
att dvervaka processerna for revision och effektiviteten i den interna
kontrollen av den finansiella rapporteringen.

Styrelsen sammantraffar I6pande med Eniros revisor och héller sig
informerad om inriktningen och omfattningen av revisionsarbetet samt
utvarderar detta och diskuterar [6pande synen pd Eniros risker avseende
den finansiella rapporteringen med revisorn.

Eniros valberedning informeras om utvdrderingen av revisionsarbetet.
Infor &rsstémman 2021 har upphandling av revisor genomforts. Styrelsen
har rekommenderat valberedningen att féresld nyval av Grant Thornton
Sweden AB som revisor samt forslag till arvode for revisionsarbetet.

Riktlinjer har faststallts for vilka andra tjanster én revisionstjénster
som Eniro f&r upphandla av sin revisor.

Viktiga revisionsutskottsfrdgor som styrelsen behandlat under éret
inbegriper:

* Intaktsredovisning

* Interna kontrollprocesser och rutiner
* Finansiella mal

* L&ngsiktig kapitalstruktur

» Foretagsrekonstruktion

* Revision

* Riskanalyser

+  Overvakning av finansiell rapportering
*  Forsakringsfrégor

* Pensionsfrégor

*  Nedskrivningsprévningar




ERSATTNING TILL STYRELSEN

Stdmman beslutar om den ersattning som ska utgé fill styrelseleda-
méterna. Arsstémman 2020 beslutade att arvode till styrelsen ska

utgd med totalt 1755 000 kronor (en minskning med totalt 595 000
kronor) att férdelas med 675 000 kronor till styrelsens ordférande (en
minskning med 75 000 kronor) och 360 000 kronor fill var och en av
de 6vriga stdmmovalda styrelseledaméterna som ej ér anstdllda i
bolaget (en minskning med 40 000 kronor per styrelseledamot). Utéver
styrelsearvodet utgdr ingen erséttning for utskottsarbete. Arbetstagar-
ledamoterna ar berdttigade till 1 500 kronor per méte.

STYRELSENS NARVARO UNDER 2020

REVISORER

Arsstamman valjer bolagets revisor. Revisorn &r ansvarig for att
utifrén en &rligen faststalld revisionsplan granska och utvardera
verksamhetens risker och koncernens finansiella rapportering. Revisorn
traffar regelbundet revisionsutskottet och styrelsen for att informera om
det I6pande revisionsarbetet.

Arsstémman 2020 valde om PricewaterhouseCoopers AB som
revisor for fiden intill drsstémman 2021. PwC har som huvudansvarig
revisor utsett den auktoriserade revisorn Carl Fogelberg, att eftertrada
auktoriserade revisorn Michael Bengtsson, som varit huvudansvarig
revisor sedan d&rsstamman 2016. Ersattning fill revisorerna utgdr enligt
godkdand rakning.

Information om revisorns ersattning finns i not 11 Arvoden fill revisorer
pd sid 51.

Funktion Styrelse Revisionsutskottet Ersattningsutskottet
Arne Myhrman Ordférande 25/25 6/6 1/1
Johnny Sommarlund Ledamot 25/25 6/6 11
Magdalena Bonde Ledamot 25/25 6/6 11
Henrik Salwén Ledamot 25/25 6/6 11
Urban Hilding Ledamot 25/25 6/6 11
Fredrik Haak Arbetstagarrepresentant 25/25 6/6 11




Risker och riskhantering

Eniro ar exponerat for ett antal risker som skulle kunna pdverka koncernens resultat. Féretaget identifierar och hanterar

fortlopande dessa risker. De som beddms ha storst betydelse beskrivs nedan och har delats in i kategorierna marknads-

relaterade och verksamhetsrelaterade. De finansiella riskerna presenteras i not 26 pd sidorna 58-59.

VERKSAMHETSRISKER

Marknadsrisker

Beskrivning av potentiella risker

Hur Eniro hanterar risken

Konjunktur och omvdrld

Konkurrens

Produkter och teknologi

Verksamhetsrisker

Omuvdrldssynen och den ekonomiska konjunkturen kan
pdverka kundernas investeringsvilja och efterfrdgan

Okad konkurrens fréin globala aktérer inom digital
marknadsforing

Nya arbetssatt, beteenden och snabba teknikskiften
kan leda fill andrade kundkrav.

Eniro koncernen moter dessa risker genom att bedriva
verksamhet mot foretaq i flera olika branscher och mot
flera olika marknader. En hég andel &terkommande
intdkter och en balanserad kundstruktur bidrar till en

positiv intjéning over tid.

Eniro méter konkurrensrisken genom att vara en ledande
aktér pd utvalda marknader. Vi har en ndra relation fill
vara kunder och vart erbjudande utvecklas kontinuerligt
fillsammans med dem och med kundernas behov i centrum.

Eniro méter dessa risker genom att ha kundnara relationer
och utveckling av nya produkter och tjanster for att forstd
behov och marknadsforflyttningar.

Partners

IT och cybersdkerhet

Kompetensforsorjning

Regelefterlevnad

Vara partners kan férdndra affarsmodeller och villkor
som pdaverkar var intjaningsférmdga

Beroende av att kunna erbjuda kunder ftillforlitliga
[T-I6sningar samt ha en sdker intern [ T-struktur

Formaga att rekrytera och behdlla kompetenta
medarbetare.

Formaga att leva upp fill lagstiftning, regleringar samt
andra externa krav
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Eniro har valetablerade och strategiska samarbeten
med flera leverantorer av On-line tjanster, IT-plattformar
och programvaror. Eniro ar darmed inte beroende av
négot enskilt partnerskap for sin intjaningsférmaga.

Driftsstorningar, cyberattacker och stéld av information
skadar vart fortroende p& marknaden och kan orsaka
stora finansiella skador. Eniro jobbar kontinuerligt med
att férbygga och motverka negativa effekter av dessa.

Det réder stark konkurrens om kvalificerad personal inom
[T-branschen. Eniros verksamhet med en kombination
av ett attraktivt produkterbjudande och tjanster for
programvaruutveckling gor dock féretaget intressant och
karriarméjligheterna ar fler nu nér osdkerheten relaterad
fill bolagets finansiella situation ar undanréjd.

Eniro foljer noga utvecklingen av lagstiftning, regelverk
och férordningar som ar tilldmpliga p& de marknader
dar koncernen har verksamhet.




Intern kontroll avseende

finansiell ra

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Den foljande beskrivningen
har upprattats i enlighet med Svensk Kod for Bolagsstyrning (Koden)
och utgor styrelsens beskrivning av bolagets system for intern kontroll
och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen.

ENIROKONCERNENS KONTROLLMILJO

Kontrollmiljén innefattar de varderingar och den etik som styrelsen,

vd och koncernledningen kommunicerar och verkar utifrén samt
koncernens organisationsstruktur, ledarskap, ansvar och befogenheter
samt den kompetens som medarbetarna har. Styrelsen arbetar
|6pande med beddmning och hantering av risker. Eniros styrelse

har valt att inte inrGtta en internrevisionsfunktion fér den interna
kontrollen. Bedémningen baseras p& koncernens storlek och
verksamhet samt befintliga internkontrollprocesser. Den ekonomiska
styrningen, hantering av risker, [dpande finansiell rapportering och
den externa finansiella rapporteringen hanteras hos den centrala
ekonomifunktionen. Ansvar och befogenheter definieras i instruktioner
for attestratt, manualer, policyer, rutiner och uppférandekod. Néagra
exempel ar bolagsordningen, arbetsordning for styrelsens arbete,
instruktion for arbetsférdelning mellan vd och styrelse, instruktion for
ekonomisk rapportering, finanspolicy och redovisningsmanual. Dessa
riktlinjer utgér tillsammans med lagar och externa regelverk den sé
kallade kontrollmiljon. Styrelsen prévar I6pande dessa instruktioners
relevans och aktualitet. Ansvaret for att kontinuerligt uppratthélla

en effektiv kontrollmiljé och det I6pande arbetet med den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen dr delegerat till
den verkstallande direktéren. Koncernledningen och 6vriga ledande
befattningshavare har ansvaret for intern kontroll inom sina respektive
ansvarsomréden.

portering

RISKBEDOMNING

Styrelsen gér I6pande en bedémning av koncernens risker. Syftet ar
attidentifiera handelser p&d marknaden eller i verksamheten som
kan féranleda férandrade varderingar av tillgdngar och skulder.

En annan viktig del i riskbedémningen ar att fdnga upp féréndringar i
redovisningsregler och sdkerstalla att dessa forandringar &terspeglas

i den finansiella rapporteringen pd ett korrekt satt. En viktig del i
riskbedémningen ar den ménatliga finansiella rapporteringen samt de
rapporter som affarsenhetscheferna inkommer med varje ménad.

KONTROLLSTRUKTURER

Kontrollstrukturerna har utformats for att hantera de risker som styrelse
och ledning bedémer vara vasentliga for verksamheten och den
finansiella rapporteringen. De bygger p& en organisation dar det finns
tydliga beslutsvagar, dar befogenheter och ansvar férdelats genom
riktlinjer samt en féretagskultur med gemensamma varderingar samt
instruktioner och kontrollaktiviteter som syftar till att upptdacka eller

att i tid forebygga risken for fel i rapporteringen. Dessutom péverkas
kontrollmiljén av den enskilda medarbetarens medvetenhet om sin roll
i uppratthallandet av god intern kontroll.

Exempel p& kontrollaktiviteter ar bland annat:

* Tydliga beslutsprocesser och attestordning for vasentliga beslut (fill
exempel inkdp, investeringar och avtal).

* Manatliga resultatanalyser med avvikelseuppfdljning mot budget
och prognoser.

* Manatlig riskbedémning av forfallna kundfordringar.

* Kontroller i ekonomisystemen samt andra analytiska uppféljningar
och avstdmningar.




UPPFOLJNING

Uppfdljning av kontrollaktiviteter utfors kontinuerligt for att sakerstdlla
att risker har beaktats och behandlats pd ett fillfredsstallande satt.
Uppfdljningen sker b&de informellt och formellt och inbegriper uppféljning
av manatliga finansiella rapporter mot budget, prognoser och andra
uppstallda mél. Uppfdljiningen for att sakerstalla effektiviteten i den
intferna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, vd, koncernledningen samt av verksamhetsansvariga personer.
Bolagets revisorer rapporterar fill styrelsen i samband med granskning
av deldrsrapport, bokslutskommuniké och drsredovisning. Darutéver sker
en l6pande kontakt mellan styrelsen och bolagets revisorer.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Informationen inkluderar policyer, instruktioner och checklistor,
beskrivningar av roller och ansvar samt évergripande tidplaner for till
exempel budget, prognoser, madnadsrapporter, kvartalsbokslut och
&rsredovisningsarbete. Vidare finns informella kanaler fér medarbetare
att kommunicera betydelsefull information till relevanta mottagare,
ytterst styrelsen vid behov. Eniro koncernen har éven en visselblasarfunktion.
Foér kommunikationen med externa parter finns béde en insiderpolicy och
en informationspolicy som anger rikilinjer for hur extern kommunikation far
ske. Syftet med policyn dr att sakerstdlla att alla informationsskyldigheter
efferlevs pd eft korrekt och fullstandigt saitt.

FINANSIELL RAPPORTERING OCH INFORMATION

Eniro koncernens rutiner och system for informationsgivning syftar till att
forse marknaden med I6pande och korrekt information om koncernens
utveckling och finansiella stallning i enlighet med gdllande regleringar
och lagar. Via Eniro koncernens gemensamma infrandt hélls medarbetarna
uppdaterade om koncernévergripande policyer, styrdokument och
manualer. Finansiell rapportering och verksamhetsinformation ldmnas
regelbundet i form av:

*  Boksluts- och delérsrapporter, vilka publiceras som pressmeddelanden.
+  Arsredovisning.
* Pressmeddelanden om betydande handelser.

Styrelsen évervakar och sdkerstdller kvaliteten i den finansiella rapport-
eringen genom instruktion for arbetsférdelning mellan vd och styrelse och
instruktion for ekonomisk rapportering fill styrelsen. Styrelsen scikerstdller
vidare kvaliteten i den finansiella rapporteringen genom att ingéende
behandla delarsrapporter, bokslutskommuniké och &rsredovisning pé
styrelsemaéten. Styrelsen behandlar ocksé information om riskbeddmningar,
tvister och eventuella oegentligheter. Styrelsen har delegerat fill verk-
stdllande ledning att sakerstdlla kvaliteten i pressmeddelanden med
finansiellt innehdll samt presentationsmaterial i samband med méten
med media, dgare och finansiella institutioner.




Styrelse

ARNE MYHRMAN

MAGDALENA BONDE

\ J

JOHNNY SOMMARLUND

Styrelseledamot och ordférande sedan 2019

FODD: 1954

UTBILDNING: Civilingenjor KTH, Stockholm

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseordférande i LEBO
Produktion AB, styrelseledamot i Bifurca AB

ARBETSLIVSERFARENHET: Styrelseordférande i DistIT AB
(publ), MnO International AB och i Scanreco AB. VD i DistIT
AB (publ), ansvarig fér den nordiska verksamheten i Generics
Group plc, Vice VD/CFQ i Tjanstepensionsrddgivarna AB
samt konsult p& PA Consulting Group AB.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 18 000 stamaktier serie A, 187157
preferensaktier serie A

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Ja

HENRIK SALWEN

Styrelseledamot sedan 2018 och VD sedan 2019

FODD: 1967

UTBILDNING: MBA, Master i Strategy och Finance, Heriot
and Watt University

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: -

ARBETSLIVSERFARENHET: Chief Business Development
och Supply Officer i Fyndiq AB 2016-2018. Tidigare erfarenhet
arbl.a. VD i Eniro Sverige AB, Chef fér Eniros Voiceverksamhet,
CEO/CO0O/CMO i EMM Bolaget, CEO/COO/CMO i Mogul
Sweden (nu Addnode), medgrundare av internetkonsultféretaget
Cell, samt styrelseordférande i Confident Living AB och
Wakers AB.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 32 460 stamaktier serie A, 3500 300
preferensaktier serie A

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Nej/Ja

URBAN HILDING

Styrelseledamot sedan 2018

FODD: 1965

UTBILDNING: Ekonomie magister Abo Akademi

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseledamot i MGA
Holding AB och i dess dotterbolag, Seliro AB, Tilgin AB
samt Melanders Group AB och Halsholm AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: VD i MGA Holding AB, bakgrund
inom bolagsledning i kombination med ekonomistyrning.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Ja

FREDRIK HAAK

Styrelseledamot sedan 2018

FODD: 1972

UTBILDNING: Ekonomie magister, Uppsala Universitet

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseledamot i Visma
Advantage AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: VD i Visma Advantage AB.
Styrelseledamot i Visma Advantage AB och styrelseordférande
i Logbuy ApS, Danmark. Tidigare erfarenhet &r bland annat
grundare och VD fér Edium AB, produktchef for World
Access Europa, produktchef for NETnet AS.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 2 960 stamaktier serie A, 4367 pre-
ferensaktier serie A

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Ja

Styrelseledamot sedan 2019

FODD: 1964

UTBILDNING: Marknadskommunikation, RMI-Berghs IHM
samt Stockholms Universitet

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseledamot i Eriks of
Sweden AB samt Club Eriks AB

ARBETSLIVSERFARENHET: CEO och senior partner Hear AB,
tidigare VD i Interpublic Groups (IPG), annonsdirektér och VD i
DN Annonsférsaljning AB.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Ja

Arbetstagarrepresentant sedan 2019

FODD: 1986

UTBILDNING: Kandidatexamen i fastighetsekonomi, fastig-
hetsmaklare

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: -

ARBETSLIVSERFARENHET: Mediabyraséljare inom Eniro.
Tidigare fastighetsmaklare.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: -

Aktieinnehav innefattar dven narstédendes innehav.

Arbetstagarrepresentant Annicka Rydstrom avgick i bérjan av oktober 2020.
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Koncernledning

]
MAGDALENA BONDE LARS KEVSJO DANIEL LUNDBERG-BERNDTSON
CEO CFO _ CTO Chief Technology Officer
Styrelseledamot sedan 2018 och VD sedan 2019 Medlem av koncernledningen sedan 2020 Medlem av koncernledningen sedan 2019
FODD: 1967 FODD: 1958 FODD: 1979
UTBILDNING: MBA, Master i Strategy och Finance, Heriot ~ UTBILDNING: Civilekonom Stockholms Universitet UTBILDNING: Filosofie magisterexamen.
and Watt University Huvuddamne: Informatik, Orebro Universitet
ARBETSLIVSERFARENHET: Chief Business Development ARBETSLIVSERFARENHET: CFO Seamless Distribution ARBETSLIVSERFARENHET: Head of Platform & Development
och Supply Officer i Fyndiq AB 2016-2018. Tidigare erfarenhet ~ Systems ( publ.), CFO Enea (publ.), CFO Net Insight (publ),  Eniro Initiatives (2017-2019). Head of Innovation and engineering
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AKTIEINNEHAV | ENIRO: 32 460 stamaktier serie A, 3500300  AKTIEINNEHAV | ENIRO: - AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

preferensaktier serie A

JAKOB SODERBAUM KAJ LINDHOLM CARL PIVA

Vice President Business Area Marketing Partner Vice President Business Area Voice Vice President Business Area Venture
Medlem av koncernledningen sedan 2020 Medlem av koncernledningen sedan 2019 Medlem av koncernledningen sedan 2019
FODD: 1971 FODD: 1960 FODD: 1971

UTBILDNING: Kungliga Tekniska Hogskolan och Handels-  UTBILDNING: Marinofficer, Sjokrigsskolan (Finland) UTBILDNING: Civilingenjor

hégskolan Stockholm
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System Oy, olika chefsbefattningar Finnish Navy Director CA Technologies, CEO Teleca OSS AB.
AKTIEINNEHAV | ENIRO: - AKTIEINNEHAV | ENIRO: 203 stamaktier serie A AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

Aktie innehav innefattar dven narstéendes innehav.
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Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2020 2019
Rérelseintdkter 2.3 882 1060
Produktionskostnader 4 -333 -402
Salj-och marknadsféringskostnader 4 -332 -407
Administrationskostnader 4 -164 -203
Produktutvecklingskostnader 4 -73 -104
Ovriga intékter 31 18
Ovriga kostnader -6 -36
Nedskrivning av anléggningstillgéngar 7 -600 =872,
Rérelseresultat 8.9.10. 11 -595 -396
Finansiella intakter 12 582 20
Finansiella kostnader 12 -88 -G8
Resultat fore skatt -101 -474
Redovisad skatt 13 35 -160
Arets resultat -66 -634
Varav hdnférligt till
Moderbolagets aktiedgare -68 -637
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 3

Koncernens rapport over totalresultat

MSEK Not 2020 2019

Arets resultat -66 -634
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omféras till resultatrdkningen

Omvardering pensionsforpliktelser 23 -30 -83
Skatt hanfoérlig till omvardering pensionsforpliktelser = 34
Summa -30 -49
Poster som har eller kan omféras till resultatrdkningen
Valutakursdifferenser 2 16
Summa 2 16
6vriqf totalresultat, netto efter skatt -28 -33
Arets totalresultat -94 -667
Varav hdnférligt till
Moderbolagets aktiedgare =91 -671
Innehav utan bestdmmande inflytande -3 4
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR
Anl&ggningstillgangar

Nyttjanderattstillgdngar 8 54 88
Ovriga materiella anléggningstillgéngar 6 4 7
Immateriella anldggningstillgdngar 7 721 1423
Uppskjutna skattefordringar 14 9 10
Finansiella anléggningstillgangar 15 78 237
Summa anldaggningstillgangar 862 1765
Omsdttningstillgangar

Avtalstillgéngar 16 24 29
Kundfordringar 17 51 66
Forutbetalda kostnader 18 25 22
Aktuella skattefordringar 7 6
Ovriga kortfristiga fordringar 4 2
Likvida medel 19 218 215
Summa omséttningstillgdngar 329 340
SUMMA TILLGANGAR 1191 2105
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 20 547 58
Ovrigt tillskjutet eget kapital 5885 5829
Reserver -305 -312
Balanserad vinst -5957 -5883
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 170 -313
Innehav utan bestdmmande inflytande 5 40
Summa eget kapital 205 -273
Langfristiga skulder

Uppldning 21 - 1053
Leasingskuld 30 56
Uppskjutna skatteskulder 14 51 96
Pensionsforpliktelser 23 442 655
Ovriga l&ngfristiga skulder 1 4
Summa léngfristiga skulder 524 1864
Kortfristiga skulder

Leasingskuld 26 85
Konvertibellén 21 - 29
Leverantorsskulder 46 29
Aktuella skatteskulder 2 5
Upplupna kostnader 24 122 104
Avtalsskulder 16 200 237
Ovriga kortfristiga skulder 49 58
Avsdattningar 25 17 17
Summa kortfristiga skulder 462 514
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1191 2105
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Koncernens forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav
. utan
Ovrigt Omrak- bestamm- Summa

Aktie- tillskjutet nings- Balans- ande eget
MSEK Not kapital kapital reserv  erad vinst Summa inflytande kapital
Ingdende balans 1januari 2019 20 1198 5829 -327 -6 342 358 39 397
Arets resultat - - -637 -637 3 -634
Omrakning av utléndska dotterforetag = = 15 15 1 16
Sdkring av nettoinvestering
Vardering av l&dneskulder - - - - - - -
Skatt pé vardering av l&neskulder - - - - - - -
Férdndring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - - - -83 -83 = -83
Skatt p& aktuariella vinster/forluster - - - 34 34 - 34
Summa totalresultat - - 15 -686 -671 4 -667
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning innehav utan bestémmande
inflytande = = = = = =8 =3
Nedsdattning av aktiekapital -1145 1145 = = =
Summa transaktioner med aktiedgare -1145 - - 1145 - -3 -3
Utgdende balans 31 december 2019 53 5829 -312 -5883 -313 40 -273
Ingdende balans 1januari 2020 53 5829 -312 -5883 -313 40 -273
Arets resultat = = -68 -68 2 -66
Omrakning av utlandska dotterforetag - - 7 - 7 -5 2
Férandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster = = = -30 -30 = -30
Summa totalresultat - - 7 -98 -91 -3 -94
Transaktioner med aktieGgare
Utdelning innehav utan bestdmmande
inflytande = = = = = -2 -2
Emission av aktier 494 56 = = 550 = 550
Okning av fillskjutet kapital = = = 24 24 = 24
Summa transaktioner med aktiedgare 494 56 - 24 574 -2 572
Utgdaende balans 31 december 2020 547 5885 -305 -5 957 170 35 205
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat -595 -396
Justering for

Avskrivningar och nedskrivningar 4,67 729 472

Pensioner och évriga avsattningar -34 5

Resultat vid avyttring anldggningstillgéngar - 33
Erhalina rantor 3 -
Erlagda rantor =l ~©
Betald inkomstskatt -8 -6
Kassafléde fére forandringar i rérelsekapital 94 102
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Minskning/okning av p&dgdende arbete = 9
Minskning/6kning av kortfristiga fordringar -3 1l
Minskning/6kning av kortfristiga skulder -31 -71
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 60 51
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anléggningstillgéngar 6 -16 -18
Avyttring av koncernféretag och évrig verksamhet 21 77
Kassafléde fran investeringsverksamheten 5 59
Finansieringsverksamheten
Amortering av l&n -24 -13
Amortering av leasingskuld -37 -40
Utdelning till aktiedgare utan bestdmmande inflytande -3 -3
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -64 -56
Arets kassaflsde 1 54
Likvida medel vid arets bérjan 215 165
Arets kassaflode 1 54
Kursdifferens i likvida medel 2 -4
Likvida medel vid arets slut 19 218 215
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Koncernens noter

\[eJR BN REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT

Koncernen omfattar moderbolaget Eniro AB (publ) med organisationsnummer
556588-0936 och dess dotterforetag och intresseforetag. Moderbolaget har sitt
sate i Stockholm, Sverige och @r noterat pé& Nasdag OMX Stockholm.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) och tolkningar frén IFRS Interpretations Committee
(IFRS IC) sédana de antagits av EU samt tillémpliga bestémmelser i Arsredo-
visningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner.
Koncernredovisningen har upprattats enligt anskaffningsvérdemetoden férutom
vad betraffar tillgéngar och skulder (inklusive derivatinstrument) varderade fill
verkligt varde via resultatrékningen.

KONCERNREDOVISNING

Dotterbolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de féretag ver vilka moder-
bolaget direkt eller indirekt har ett bestdmmande inflytande. Moderbolaget har
bestdmmande inflytande och kontrollerar ett foretag nar det exponeras for eller
har ratt fill rérlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och har méjlighet att
péverka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget.

Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmetoden, vilket innebar
att dotterféretagets egna kapital vid forvarvet, faststallt som skillnaden mellan
tillgéngarnas och skuldernas verkliga varden, elimineras i sin helhet. | koncernens
egna kapital ingdr harigenom endast den del av dotterféretagets egna kapital
som tillkommit efter forvarvet.

Innehav utan bestdmmande inflytfande i dotterbolagens resultat och eget
kapital redovisas separat i koncernens resultatrakning, rapport dver totalresultat,
rapport over férandringar i eget kapital och balansrékning.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster p&
transaktioner mellan koncernforetag elimineras i sin helhet. Aven orealiserade
forluster elimineras, om infe transaktionen utgér ett bevis pé att nedskrivningsbe-
hov féreligger for den 6verlétna tillgéngen.

Intressebolag

Intressebolag dar féretaq i vilka koncernen har ett betydande men inte bestam-
mande inflytande, vilket i regel gdller for aktieinnehav som omfattar mellan

20 och 50 procent av résterna. Innehav i infresseféretag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden.

Vid tillémpning av kapitalandelsmetoden varderas innehav i intresseféretag
initialt fill anskaffningsvarde. Det redovisade vérdet 6kas eller minskas darefter
for att beakta koncernens andel av resultat och évrigt totaltresultatet efter
forvarvstidpunkten. Utdelningar redovisas som en minskning av investeringens

redovisade varde.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Posterna i de finansiella rapporterna for respektive koncernféretag dr vérderade
i den valuta som anvdnds i den ekonomiska miljé dar respektive koncernféretag
huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta) | koncernredovisningen anvands

svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter
Transaktioner i utlédndsk valuta omrdknas till den funktionella valutan enligt

de valutakurser som gdller pd transaktionsdagen eller den dag dé posterna
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omvarderas. Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av
sddana transaktioner och vid omréakningen av monetdra tillgéngar och skulder
fill balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar dé transaktio-
nerna utgér sakringar som uppfyller villkoren for sékringsredovisning av kassafléden
eller av nettoinvesteringar, dé vinster/forluster redovisas i dvrigt totalresultat.
Valutakursvinster och -férluster som harrér sig till I&n och likvida medel redo-
visas i resultatrakningen som finansiella intakter eller kostnader. Ovriga valuta-
kursvinster och -forluster redovisas i posten Ovriga intakter/kostnader.

Koncernféretag
Resultat och balansrakningar fér koncernféretag som har en annan funktionell
valuta an svenska kronor (koncernens rapportvaluta) omréknas enligt foljande:

Tillgdngar och skulder i var och en av balansrdkningarna omréknas till
balansdagens kurs.

Intakter och kostnader fér var och en av resultatrékningarna omraknas till
genomsnittlig valutakurs. De valutakursdifferenser som uppstdr redovisas i évrigt
fotalresultat.

| koncernredovisningen redovisas valutakursdifferenser hanférliga till omrék-
ning av en nettoinvestering i en utlandsverksamhet, tillsammans med valutakurs-
differenser hanférliga till upplaning som klassificerats som sdkringsinstrument for
sddana investeringar, i dvrigt totalresultat. Ackumulerade vinster eller forluster i
eget kapital redovisas i resultatrakningen ndr utlandsverksamheten avyttras helt
eller delvis.

Goodwill och justeringar av verkligt vérde som uppkommer vid férvary av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgéngar och skulder hos denna verksamhet
och omrdaknas till balansdagens kurs.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen omfattar pd tillgéngssidan
likvida medel, I&nefordringar, kundfordringar och finansiella placeringar. P&
skuldsidan &terfinns Ianeskulder och leverantérsskulder.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar fére-
taget blir part till instrumentets avtalsmdssiga villkor. Kundfordringar tas upp nar
faktura har skickats. Skuld tas upp nér motparten har levererat och avtalsenlig

skyldighet foreligger att betala, dven om faktura dnnu inte mottagits.

Borttagande av finansiella tillgdngar och skulder

Koncernen tar bort en finansiell tillgéng frén balansrékningen ndr rattigheterna

i avtalet realiseras, 16per ut eller d& koncernen férlorar kontrollen éver dem.
Detsamma gdller for del av en finansiell tillgéng. En finansiell skuld tas bort frén
balansrékningen ndr forpliktelsen i avtalet fullgjorts eller p& annat satt 16pt ut.

Nedskrivning av finansiella tillgédngar

Nedskrivningar sker i enlighet med IFRS 9 "férvantad kreditférlustmodellen”
Nedskrivningsmodellen fillampas pé finansiella tillgdngar som varderas till
upplupet anskaffningsvarde.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder &r forpliktelser att betala for varor eller tjanster som har
forvarvats i den I6pande verksamheten. Leverantérsskulder klassificeras som
kortfristiga skulder om de férfaller inom ett &r efter balansdagen, i annat fall som
l&ngfristiga skulder. Leverantérsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde
och darefter fill anskaffningsvérde utan diskontering dé& den genomsnittliga
kredittiden dr kort och réinfemomentet dérmed inte materiellt.




(o)A SEGMENTSINFORMATION

Segmentsrapporteringen dverrensstémmer med den interna rapporteringen Intelligence, Finance samt Human Resources. Affarsomradet Voice styrs

som lamnas till hégste verkstallande bestlutsfattare. Koncernledningen utgér separat och dr inte en integrerad del av funktionsorganisationen. Koncernled-
hogste verkstallande beslutsfattare och ansvarar for tilldelning av resurser och ningens uppfdljning av resultatutveckling, EBITDA och finansiell rapportering
utvardering av resultat. Eniro redovisar sitt resultat fordelat pd affarsomrédena foljer uppdelningen i Marketing Partner och Voice.

Marketig Partner och Voice. Inom Marketing Partner finns de landséverskri-
dande funktionerna Products, Technology, Sales & Marketing, Data & Business

Marketing Partner Voice Ovrigt Summa
MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Rérelseintakter
Sverige 302 339 58 65 = = 855 404
Norge 130 212 23 31 = = 153 243
Danmark 148 178 = = = = 148 178
Finland 27 23 198 212 = = 225 235
Summa 607 752 275 308 - - 882 1060
Rérelseresultat fére avskrivningar och
jamforelsestérande poster ns5 101 44 49 -15 -18 144 132
Jamforelsestorande poster! -34 -23 23 -1 1 -32 -10 -56
Avskrivningar -109 -145 -19 -21 - 16 -129 -150
Nedskrivningar -587 -265 -14 -4 - -16 -600 -322
Rérelseresultat -615 -332 34 -14 -14 -50 -595 -396
Finansiella poster netto 494 -78
Skatter s -160
Arets resultat -66 -634
Tillgéngar och skulder
Goodwill 487 884 125 150 =l - 520 1034
Ovriga anléggningstillgéngar 217 417 27 7 15 30 259 484
Ovriga fordelade tillgangar 54 66 48 &3 8 b m 125
Oférdelade tillgdngar - - - - 301 462 301 462
Summa 758 1367 201 240 232 498 1191 2105
Fordelade skulder 388 358 71 80 39 47 463 485
Ofordelade skulder - - 728 1620 728 1620
Summa 353 358 7 80 767 1667 1191 2105
Ovriga upplysningar
Investeringar 16 16 - - - - 16 16

1) Jamforelsestérande poster bestdr av omstruktureringskostnader, rddgivningskostnader och legala kostnader.
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(o3I RORELSEINTAKTER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Grundprincipen ar att koncernen redovisar en intakt p& det satt som bast
speglar éverféringen av kontrollen av den utlovade tjénsten till kunden. Denna
redovisning i koncernen sker med hjdlp av en femstegsmodell som appliceras p&

alla kundkontrakt;

* lIdentifiera kontraktet med kunden

*  |dentifiera de olika prestations&dtagandena i kontraktet
*  Faststdlla transaktionspriset

*  Fordela transaktionspriset pd prestations&taganden

®  Redovisa en intakt ndr ett prestationsdtagande uppfylls

Med hjalp av ovan femstegsmodell kan koncernens avtal med kunder innehélla
olika prestations&taganden som identifierats till abonnemangsintdkter och
fjansteintakter. En intakt kan redovisas forst nar kontrollen éver den sélda
fjéinsten kan anses ha éverforts till kunden fér respektive typ av intdktsslag/
prestationsdtagande. Intdkter innefattar det verkliga vardet av vad som erhdllits
eller kommer att erhdllas for tjdnster i koncernens I6pande verksamhet. Intékter
redovisas exklusive mervardesskatt, returer och rabatter samt efter eliminering av

koncernintern forsaljning.

Externa rérelseintdkter per kategori och rérelsesegment:

Eniro bedriver sin verksamhet inom tvé affédrsomréaden tillika rérelsesegment,
Marketing Partner och Voice. Det &r samma rapporteringsstruktur som féljer
den interna rapportstrukturen. Marketing Partner hjdalper smé och medelstora
féretag med online sok och digital marknadsféring. Intaktsmodellen bygger p&
abonnemangsintdkter och tjansteintakter.

Abonnemangsintdkter - Affarsomradet sdljer olika typer av online sok tjénster
och digitala marknadsféringsprodukter i abonnemangsform genom att ge
kunderna ratt att tillgad dessa. Dessa tjanster erhdller kunden 16pande under
avtalstiden och de intéktsfors linjart dver kontraktstiden dé kontrollen dverférs
till kunden I6pande under avtalstiden. Abonnemangens eller avtalens I6ptider
varierar mellan 6,12 och 24 ménader.

Ovriga fjanster — Affarsomrédet séljer annonspaket, konsulttjéinster vidare-
fakturerade mediakostnader frén samarbetspartners samt andra digitala mark-
nadsféringstjénster och som inte erbjuds i abonnemangsform redovisas och
intaktsfors vanligen i den period dé tjdnsterna levereras.

Voice omfattar confact center-verksamhet och nummerupplysning via samtal och
SMS. Intékterna fran dessa tjanster redovisas vanligen i den period dé fjénsterna

levereras fill slutanvandaren via samtal eller sms.

Tidpunkt fér intdktsredovisning (IFRS 15)

MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Abonnemangsintdkter 518 638 Over tid 518 654
Ovriga digitala marknadsféringsintakter 89 N4 Vid en viss tidpunkt 364 406
Marketing Partner 607 752 Summa 882 1060
Voice 275 308
Summa 882 1060
[\[oa 88 KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG
Avskrivningar per funktion
MSEK 2020 2019
MSEK 2020 2019
Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 476 601
Lokalhyra, IT, resor och utbildning 39 57 Materiella anldggningstillgadngar
Externa fjanster 83 100 Produktionskostnader 39
Marknadsféringskostnader 19 32 Salj- och marknadsféringskostnader 0 1
Tredjepartskostnader 84 93 Administrationskostnader 35 1
Ovrigt 73 83 Produktutvecklingskostnader 0 0
Avskrivningar 129 150 Summa 37 4
Summa 902 1meé Immateriella anléggningstillgdngar
Produktionskostnader 1 2
- L _ Salj- och marknadsféringskostnader 67 73
Marknadsféringskostnader redovisas i resultatrdkningen som marknads- .
- X L i Administrationskostnader 9 7
féringskostnader, tredjepartskostnader ingdr i produktionskostnader. Res-
. . . Produktutvecklingskostnader 15 27
terande kostnadsslag ingdr i operativa kostnader och redovisas under de
Summa 92 109

olika funktionerna. Med operativa kostnader avses: produktionskostnader,
forsaljningskostnader, marknadsféringskostnader, administrationskostnader och

produktutvecklingskostnader.
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Summa avskrivningar




(o388 NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

MSEK 2020 2019
Nyttjanderatter

Lokaler 50 79
Bilar 4 9
Summa 54 88

Koncernen leasar diverse kontor, lagerlokaler, parkeringsplatser samt fordon.
Leasingavtalen skrivs normalt for fasta perioder mellan 1och 5 &r med maojlighet
till férldngning. Leasingbetalningar som kommer att géras for att rimligtvis

sakra forlangningsoptioner ingdr ocksé i varderingen av skulden. Koncernen ar

exponerad for eventuella framtida ékningar av rérliga leasingbetalningar baserade
pa ett index eller en rénta, som inte ingdr i leasingskulden forrén de trader ikraft.
Nyttjanderdtten redovisades initialt till ett véirde motsvarande leasingskulden,
justerad for eventuella férutbetalda leasingavgifter. Kontrakt med kortare 16ptid
&n ett &r och kontrakt av mindre vérde har undantagits i enlighet med det undantag
som standarden filléter.

Tillkommande nyttjanderdatter under dret har framst avsett ersatta utgdngna
kontrakt samt tillkommande avtal avseende lokaler.

Effekten av omrakningar i enlighet med IFRS 16 innebdr en positiv paverkan pé
EBITDA om 37 MSEK (40) fill foljd av minskade leasingkostnader, tillkommande
avskrivningar om 33 MSEK (37) samt tillkommande réntekostnader om 5 MSEK (6).

OVRIGA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anldggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvérde minskat med
avskrivningar. Alla andra former av reparationer och underhdll redovisas som
kostnader i resultatrékningen under den period de uppstar. Materiella anlégg-

ningstillgéngar skrivs av linjart dver tillgéngens bedémda nyttjandeperiod.

Nar tillgéngarnas avskrivningsbara belopp faststdlls beaktas i forekommande
fall tillg@ngens restvarde. Koncernens materiella tillgdngar bestar framst av
datautrustningar och kontorsinventarier. Bedémt nyttjande period varierar
mellan tre och fem &r. Nar det galler nedskrivningsregler se not 7 immateriella

anléggningstillgéngar.

MSEK 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden 99 1o
Ackumulerade avskrivningar -88 -96
Ackumulerade nedskrivningar -7 -7
Redovisat varde 4 7
Vid arets bérjan 7 14
Arets investeringar 1 2
Avyttringar och utrangeringar 0 -5
Arets avskrivningar -4 4
Arets valutakursdifferens 0 -
Redovisat varde 4 7
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\[e) A IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Immateriella tillgéngar som har en obest@mbar nyttjandeperiod, sésom good-
will och vissa varumarken eller immateriella fillgdngar som inte &r fardiga for
anvéndning skrivs inte av utan prévas avseende eventuellt nedskrivningsbehov
arligen eller oftare vid indikation p& vérdenedgéng (I enlighet med IFRS). En
nedskrivning gérs med det belopp tillgéngens redovisade varde éverstiger dess
&tervinningsvarde. Afervinninqsvérde’r ar det hogre av en tillgéngs verkliga varde
minskat med forsdljningskostnader och nyttjandevarde.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Bolaget har i anslutning till bokslutsarbetet gjort en noggrann analys av det
bokférda vardet pd koncernens rérelsetillgdngar inklusive goodwill, s& kallad
impariment test. Ett impairment test baseras pé ett antal olika antaganden och

verksamhetens framtida utveckling.

Varumdrken Andra
med obestambar immateriella
Goodwill nyttjandeperiod Varumdrken évriga Kundrelationer anlaggningstillgangar Summa
MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ackumulerade
anskaffningsvarden Q732 9732 302 302 971 998 2080 2080 Q02 887 13987 13999
Ackumulerade
avskrivningar - - - - 759 -695 -1678 -1669 -/23 -707 -3160 -3071
Ackumulerade
nedskrivningar -9 212 -8 696 302 -302 -89 -2 -385 -385 -118 -118 -10106 -9 505
Redovisat varde 520 1034 0 0 123 301 17 26 61 62 721 1423
Vid drets borjan 1034 1470 0 0 301 364 26 33 62 81 1423 1948
Arets investeringar - - - - - - - - 15 14 15 14
Avyttringar och
ufrangeringar - - - - - - - - - -1 - -1
Salda verksamheter - -124 - - - - - - - - - -124
Arets avskrivningar - - - - -67 -/3 -8 -7 -17 -29 -92 -109
Arets nedskrivningar -513 -322 - - -87 - - - - - -600 -322
Arets
valutakursdifferens -1 10 - - -24 10 -1 - 1 -3 -25 17
Redovisat varde 520 1034 0 0 123 301 17 26 61 62 721 1423

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV IMMATERIELLA TILLGANGAR
Atervinningsbart belopp fér en kassagenererande enhet faststdlls baserat p&
berdkningar av nyttjandevdrde. Dessa berdkningar utgar frén uppskattade fram-
tida kassafléden fore skatt baserade pd finansiella budgetar och prognoser som
godkdnts av féretagsledningen och som téicker en femdrsperiod. Kassaflédesprog-
noserna grundar sig p& en bedémning av férvéntad tillvéxttakt och utvecklingen
av EBITDA-marginal (rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar av
immateriella tillgéngar) med utgdngspunkt fréin budget for ndsta ér, prognoser for
de nastkommande fyra éren, ledningens l&angsiktiga férvantningar pd verksamheten
samt den historiska utvecklingen. Berdknade nyttjandevarden ér mest kansliga for
férandringar i antaganden om tillvéixttakt, EBITDA-marginal och diskonteringsranta.
Tillimpade antaganden baseras pé tidigare erfarenheter och marknadsutveck-
lingen. Kassaflédesprognoserna for &r 2022—-2025 bygger p& en genomsnittlig
tillvéxttakt pé sex procent for kassagenererande enheter. Kassafléden bortom
femarsperioden extrapoleras med hjélp av en beddmd l&ngsiktig tillvaxttakt pd tvé
procent for alla kassagenererande enheter. Féretagsledningen gor bedémningen att
de kunder som kommer att anvanda Eniros digitala marknadsféringsprodukter kom-
mer att 6ka de kommande &ren. Acceptansen hos kunderna av Eniro som en partner
inom digital marknadsféring dr en viktig forutsattning for att méta den antagna
fortsatta nedgdngen och utplaningen av kérnverksamheten. Om infe férsdljningen
utvecklas i den takt som féretagsledningen antagit eller om andra antaganden som
legat till grund fér nedskrivningsprévningen skulle férandras pd ett negativt satt, kan
detta komma att leda till ytterligare nedskrivningar dé de antagna kassaflédena
inte kommer att intraffa alternativt skjuts Ingre fram i tiden. Diskonteringsréntan
som anvdnds vid berdkning av &tervinningsvardet uppgick fill 15,4 (20,3) procent
efter skatt. Avkastningskravet har faststdllts mot bakgrund av koncernens nuvarande
kapitalstruktur och &terspeglar de risker som géiller for de olika rérelsesegmenten.
Enligt genomférda nedskrivningsprévningar féreligger inget nedskrivningsbehov
for goodwill 2020-12-31.
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Kanslighetsanalys har uppréttats separat for varje kassagenererande enhet. En
6kning av diskonteringsréntan med tvé procentenheter, en minskning av rorelse-
marginalen fére avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgdngar
(EBITDA-marginalen) med tvé& procentenheter eller en minskning av den antagna
l&ngsiktiga tillvéxttakten med tvé procentenheter skulle var fér sig medféra
foéljande nedskrivningsbehov 2020-12-31:

. Okning av diskonteringsrantan: 8 MSEK
. Minskning av EBITDA marginaken: 1TMSEK
. Minskning av l&ngsiktig tillvaxttakt: 20 MSEK

Under forsta kvartalet 2020 gjordes nedskrivningar avimmateriella tillgéngar om
sammanlagt 600 Mkr, varav 513 Mkr avser nedskrivning av goodwill. Diskonteringsréntan

som anvandes vid berékningen av &tervinningsvérdet uppaick till 170 procent.

RESULTAT AV ARETS NEDSKRIVNINGSPROVNING

Arets nedskrivning av goodwill uppgér till -513 MSEK (-322). Nedskrivningen
fordelar sig p&d Marketing Partner Sverige -310 (-107), Marketing Partner
Danmark -92 (-140), Marketing Partner Norge -97 (-34), Voice Sverige 0 (-21),
Voice Finland -14 (-13) och Voice Norge 0 (-7) .

OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgéngar med bestdmbar nyttjandeperiod, d.v.s. varumdarken,
kundrelationer och andra immateriella tillgéngar uppgdr till 201 MSEK (389) och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker dver den berdknade nyttjande-
perioden ned till ett bedémt restvarde. Utgangspunkten for bedémningen av
nyttjandeperiod dr de allokering av képeskillingar som gjorts vid de ursprungliga
forvarven. Koncernen prévar med regelbundenhet om dessa fortsatt beddms

relevanta.




NoJ:38 ANSTALLDA

Medelantalet heltidsanstdllda

2020 2019

Andel Andel

Totalt kvinnor, % Totalt kvinnor, %

Sverige 189 36 254 41
Norge 106 46 159 42
Finland 316 72 289 71
Danmark 85 64 14 57
Polen 14 71 22 55)
Summa 710 56 838 54

Antalet heltidsanstallda vid arets utgéing uppgdr fill 637 (787).

o3’ LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

MSEK 2020 2019
Léner och andra erséttningar 401 469
Pensionskostnader féorménsbestamda planer -3 22
Pensionskostnader avgiftsbestdmda planer 28 41
Sociala avgifter 50 69
Summa 476 601

\[o)R[M ERSATTNING STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Stémman beslutar om den ersattning som ska utga till styrelseledaméterna.
Arsstamman 2020 beslutade att arvode till styrelsen ska utgd med totalt 1755 000
kronor (en minskning med totalt 595 000 kronor) att fordelas med 675 000 kronor
till styrelsens ordférande (en minskning med 75 000 kronor) och 360 000 kronor
till var och en av de évriga stdmmovalda styrelseledaméterna som ej ér anstallda
i bolaget ( en minskning med 40 000 kronor per styrelseledamot). Utéver styrel-
searvodet utgdr ingen ersattning for utskottsarbete (oférandrat). Arbetstagarleda-
méterna ar beréttigade till 1500 kronor per méte (som ett inlésningsarvode) (ofér-

andrat). Se dven tabell om ndrvaro och styrelsearvode i avsnitt Bolagsstyrning.

Ersattning
KSEK Styrelsearvode utskottsarbete Summa
Styrelsens ordférande 675 - 675
Ovriga styrelseledamater 1080 - 1080
Summa 1755 - 1755

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Bolagsstémman 2020 fattade beslut om att, for tiden fram till &rsstémman
2021, anta foljande riktlinjer. Riktlinjerna gdller fér erséttningar till VD och 6vriga
personer i koncernledningen (vid tidpunkten fér beslutet totalt sju personer).
Malsattningen med riktlinjerna for ersattning fill ledande befattningshavare

&r att Eniro ska erbjuda en marknadsmadssig ersattning bestdende av fast 16n,
eventuell rérlig kontant 16n samt pensionsavsattningar och évriga erséttningar
och férméner. Harutéver kan bolagsstémman frén tid till annan besluta om
aktie- och aktiekursrelaterad ersattning. Styrelsen ska ha ratt att tillfalligt frangd,
helt eller delvis, riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare om det i
det enskilda fallet finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvandigt for att
tillgodose bolagets ldngsiktiga infressen, inklusive dess héllbarhet eller for att
sdkerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Avvikelse ska redovisas i erséttnings-

rapporten infér ndstkommande &rsstémma.

FASTLON
Den fasta I16nen baseras pé den enskilde befattningshavarens ansvarsomréde,
kompetens och erfarenhet.

RORLIG KONTANTLON

Mal for eventuella rorliga kontanta 16nedelar ska bestémmas av styrelsen med
bérjan den 1januari 2020 och baseras pd utfallet i forhéllande till definierade
matbara mal, séval gemensamma som individuella mél, och vara maximerad i
férhallande till den fasta I16nen. Eventuella rérliga ersattningar ska var kopplade
fill férutbestdmda och métbara kriterier baserade pé utfallet av bolagets
justerade EBITDA och int&kter. Syftet med dessa kriterier &r att framja langsiktigt
vardeskapande. Matperioden for rorlig ersattning ar 12 ménader. Eventuella
rérliga kontanta 16nedelar begrénsas till maximalt 40 procent av den fasta 16nen.
Denna rérliga kontantersattning dr ej pensionsgrundande eller semestergrundande.
Bolaget ska ha ratt att kréva dterbetalning av rérlig 16n om en utbetalning grundats
pé information som senare visat sig vara uppenbart felaktig. Utbetlaning av del av
eventuell rérlig 16n ska vara villkorad av att de underliggande mélen har uppnétts pd
ett l&ngsiktigt héllbart satt.

PENSION

Ordinarie pensionsalder ar 65 &r. Eniros pensionspolicy ar baserad p& endera
en individuell tjainstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan med
maximalt 35 procent av den fasta I6nen.

OVRIGA FORMANER OCH ERSATTNINGAR
Ovriga ersattningar och formaner, t ex tiainstebil och sjukforsakring, ska vara
marknadsmassiga och f&r hoégst uppgd till 10 procent av den fasta I6nen.

UPPSAGNING AV ANSTALLNING
Uppsdgningstiden for verkstdllande direktéren och ledande befattningshavare ér

normalt sex m&nader. Avgéngsvederlag utgdr ej.




\[e)R[J ERSATTNING STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE (FORTSATTNING)

Verkstdllande direktéren och andra ledande befattningshavare

Bvrig
KSEK Grundlén/arvode  Rérlig erséttning  Ovriga férméner Pensioner ersattning” Summa
VD tillika koncernchef 2 2723 795 7 1060 - 4585
Koncernledning 8 personer 2349 1943 563 385 1523 - 14414
Summa 14 666 1358 392 2583 - 18 999

1) For 2019 uppgick grundion inklusive semesterersattning till 3 046 KSEK, rorlig ersaitning till 0 KSEK, évriga forméner fill 0 KSEK, pensionskostnad 968 KSEK och évrig ersattning till 2 400 KSEK.

2) Under 2019 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 8 244 KSEK., rérlig ersattning fill 0 KSEK évriga forméner till 315 KSEK, pensionskostnad till 1520 KSEK och 6vriga ersattningar 1904 KSEK.

3) Under 2020 ingdr tre personer som faktuerar sitt arvode med 4 982 KSEK
4) Tvé personer har inte varit med hela 2020 utan enbart 10 manader respektive 11 ménader.

5) Koncernledningen bestod av sex personer per 31 december 2020.

\[OJRIBN ARVODEN TILL REVISORER

MSEK 2020 2019
PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget” 4,6 56
Ovriga revisorer, skatterddgivning 0.6 02
Summa 5,2 5,8
1) Revisionsuppdrag uppgdr till 4,6 MSEK (5,6) varav 19 MSEK (3.7) till PwC Sverige
\[OIRVPAN FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

MSEK 2020 2019
Finansiella intakter

Valutakursvinster 16 19
Ovriga finansiella intékter 20 -
Ackordvinst 543 -
Ranteintakter 3 1
Summa 582 20
Finansiella kostnader

Valutakursforluster -28 -14
Ovriga finansiella kostnader -1 -2
Rantekostnad pd& pensionsskuld -9 -1
Rdantekostnader -50 -71
Summa -88 -98
Finansnetto 494 -78

*  Samtliga rénteintékter hanfér sig till finansiella tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvarde.

* Samtliga réntekostnader hanfér sig till finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde.

* Rantekostnader avseende den finansiella leasingskulden ingar med 5 MSEK (6).
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N[OIRERN INKOMSTSKATT

REDOVISNINGSPRINCIPER
Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt ér, justeringar avseende tidigare érs aktuella skatt samt féréndringar i
uppskjuten skatt.

Skatt redovisas i resultatrakningen, utom ndr skatten avser poster som redovisas
i dvrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sédana fall redovisas dven skatten

i 6vrigt total resultat respektive eget kapital.

Inkomstskatt:
MSEK 2020 2019
Aktuell skattekostnad pé drets resultat 0 -8
Justering av tidigare ars aktuella skatt - -
Summa aktuell skatt 0 -8
Uppskjuten skattekostnad
Forandring uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder 35 -152
Summa uppskjuten skatt 35 -152
Inkomstskatt 35 -160

Avstamning mellan teoretisk skattekostnad och redovisad skatt
enligt gallande svensk skattesats:

MSEK 2020 2019
Redovisat resultat fére skatt -101 -474
Skatt enligt svensk skattesats 21.4% 22 101
Skatteeffekt av

Nedskrivning av goodwill -105 -67
Ej avdragsgilla kostnader -3 =7
Ej avdragsgilla rantekostnader - -13
Ej skattepliktiga intakter 121 -
Skatt hanférliga fill tidigare &r =8 =
Forluster for vilka uppskjuten skatt ej bokforts 3 -14
Tidigare &rs ej aktiverade forlustavdrag som

nu beddms kunna utnyttjas - 1
Nedskrivning av uppskjutna skattefordringar = -161
Redovisad skatt 35 -160

Den redovisade skattekostnaden fér dret uppgick fill 35 MSEK (-160). Koncernen
har skattemassiga underskott i Sverige, Danmark och Finland och férvantas
ddarmed att ha fortsatt Idga skattebetalningar under kommande &r.

Aktuell skattesats i Sverige &r 21,4 procent, i Danmark 22 procent, i Norge 22
procent samt i Finland 20 procent. | Sverige har man beslutat om sénkningar av
skattesatsen till 20,6 procent ar 2021.

Skatt hénférlig till komponenter i 6vrigt totalresultat uppgadr till féljande
belopp:

2020 2019
Fére Efter Fére Efter
MSEK skatt  Skatt skatt skatt Skatt  skatt
Valutakursdifferens 5 - 5 16 - 16
Omvdardering
pensionsforpliktelser -30 - -30 -83 34 -49
Summa -25 - -25 -67 34 -33
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\[OamE:A UPPSKJUTEN SKATT

REDOVISNINGSPRINCIPER

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och
gdrs enligt de skatteregler och skattesatser som ér beslutade eller aviserade och
med stor sannolikhet kommer att faststdllas. Uppskjuten skatt berdknas enligt
balansrakningsmetoden pd alla tempordra skillnader som uppkommer mellan
redovisade och skattemassiga varden pé tillgadngar och skulder. Uppskjuten
skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skattemdssiga
avdrag redovisas i den utstrackning det @r sannolikt att avdraget kan avréknas
mot éverskott vid framtida beskattning. Uppskjutna skattefordringar respektive
uppskjutna skatteskulder avser tempordra skillnader och skattemdssiga under-
skottsavdrag. Tempordra skillnader féreligger i de fall dar tillgéngarnas eller
skulders redovisade respektive skattemdssiga varden ar olika.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Uppskjuten skattefordran avseende skattemdssiga underskottsavdrag eller
andra skattemdssiga avdrag redovisas endast i den utstréckning det ér sannolikt
att avdrag kan avréknas mot dverskott vid framtida beskattning.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder avser pé respektive

balansdag tempordra skillnader och underskottsavdrag enligt féljande:

MSEK 2020 2019
Uppskjutna skattefordringar

Tempordra skillnader hanfoérliga till

Skattemdssiga underskott 2 6
Formansbestdmda pensionsforpliktelser 1 1
Ovrigt 2 3
Summa 5 10
Uppskjutna skatteskulder

Immateriella tillgéngar -51 -96
Summa -51 -96

Eniro AB och dess heléigda dotterbolag kan genom majlighet till koncernbidrag
kvitta uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder fér dessal
enheter i koncernredovisningen. Mot bakgrund av bedémningen att osékerhet
foreligger avseende ndr underskottsavdragen kommer att kunna utnyttjas mot
framtida skattemdssiga éverskott redovisas endast de uppskjutna fordringar
som kan kvittas mot uppskjutna skatteskulder. De stérsta underskottsavdragen
hanfor sig till Danmark och Sverige men finns &ven i Finland. Varderingen av
underskottsavdrag och koncernens férmdaga att utnyttja underskottsavdrag
baseras pd ledningens uppskattningar av framtida skattepliktiga inkomster i
olika beskattningsomréden.

Vid drsskiftet har koncernen 664 MSEK (805) i underskottsavdrag motsvarande
143 MSEK i uppskjutna skattefordringar som inte ar vérderad, av vilka 664 MSEK
(785) kan nyttjas utan fidsbegransning.




FINANSIELLA °
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MSEK 2020 2019
Andelar i externa foretag 1 1
Rantebdrande fordringar, spdrrade

bankmedel 31 191
Ovriga rantebdrande fordringar,

pensionsforpliktelser 39 39
Ovriga fordringar 7 6
Summa 78 237

INTAKTSRELATERADE AVTALSTILLGANGAR
OCH AVTALSSKULDER

NOT 16

REDOVISNINGSPRINCIPER

Eniros sdljprovisioner uppfyller kriterierna for att redovisas som kontraktskostnader
déd Eniro inte skulle ha &dragit sig dessa kosthnader om kontrakt inte erhdllits.
Kontraktskostnader som ingdr i balansrékningens avtalstillgéngar periodiseras
under en period av 12 ménader.

MSEK 2020 2019
Kontraktskostnader - 2
Upplupna intakter 24 27
Summa avtalstillgéngar 24 29
Forutbetalda intakter 200 237
Summa avtalskostnader 200 237

\[oIRvAS KUNDFORDRINGAR OCH ANDRA FORDRINGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Kundfordringar redovisas inledningsvis fill verkligt varde, vilket normalt
overensstdmmer med fakturerat belopp. Darefter varderas kundfordringar till
anskaffningsvdrde utan diskontering, minskat med reservering for férvantade
kundférluster. Ingen diskontering sker dé& den genomsnittliga kredittiden ar kort
och réntemomentet darmed inte &r materiellt. Kreditrisker hanteras genom aktiv

MSEK 2020 2019
Kundfordringar 53 71
Avsattningar osdkra kundfordringar -2 -5
Summa 51 66

Aldersanalys fér kundfordringar

— ej forfallna 47 24
— forfallna yngre édn en ménad 12 18
— forfallna en till tre mé&nader 1 6
— forfallna aldre an tre ménader -9 18
Summa 51 66

\[e)R:3 FORUTBETALDA KOSTNADER

MSEK 2020 2019
Forutbetalda kostnader 25 22
Summa 25 22

kreditbevakning och rutiner fér uppfélining och inkassering. Vidare gérs regelbunden
prévning av reserveringens storlek i huvudsak baserad pé konstaterade férluster
under tidigare &r och med beaktande av aktuella och framtida betalningsménster.
Belopp, som inte berdknas inflyta, reserveras och redovisas som férsdljnings-

kostnader i resultatrékningen.

Avsattningar osdkra kundfordringar

MSEK 2020 2019
Ing&ende avsattningar 5 10
Nya avsattningar 7 15
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -10 -1
Avyttring av Proff - -9
Utgdende avsattningar 2 5

Koncernen har gjort avsattningar for osékra kundfordringar dér ett nedskrivnings-
behov féreligger. Kundférluster redovisas under forsaljningskostnader och uppgér
fill -6 MSEK (-3).

\[OambAN LIKVIDA MEDEL

REDOVISNINGSPRINCIPER
| likvida medel ingdr kassa, banktillgodohavanden, évriga kortfristiga placeringar
med en kortare 16ptid &n tre manader frén anskaffningstidpunkten. Medel pa

spdrrade bankkonton klassificeras som finansiell anldggningstillgang.

MSEK 2020 2019

Kassa och bank 218 215
Summa 218 215




(\[oxpr{l8 AKTIEKAPITAL

REDOVISNINGSPRINCIPER

Stamaktier klassificeras som eget kapital, Innehav av egna aktier, som férvarvats
inom de av &rsstdmman beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen
som en minskning av évrigt tillskjutet eget kapital. | moderbolaget redovisas
minskningen mot balanserad vinst eller i férekommande fall mot fond att anvéndas
enligt beslut av bolagsstémman. Transaktionskostnader, utéver kopeskilling,

i samband med férvarv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet

ingdr inte i utestdende antal aktier vid berdkning av nyckeltal per aktie. Eniro

klassificerar sina preferensaktier som eget kapital och utdelningen som utdelning till
preferensaktiedgare i enlighet med IAS 32 Finansiella instrument. Klassificeringen
har skett med utgéngspunkt i géllande villkor dar det framgdr att preferensaktierna
saknar faststallt datum for inlésen samt att innehavaren av preferensaktier inte
har ndgon ratt att krva inlésen. Transaktionskostnader som direkt kan hanféras
till emission av nya aktier redovisas, netto efter skatt, i eget kapital som avdrag

frén emissionslikviden.

Stamaktier Preferensaktier Preferensaktier Totalt antal Registrerat

Period serie A serie A serieB  registrerade aktier  aktiekapital MSEK

Vid arets borjan 2019-01 66573 410 - 258777 66832187 1198
Minskning av aktiekapital for tackande av forlust 2019-05 - - - - -557
Minskning av aktiekapital for avsattning till fritt eget kapital  2019-07 - - - - -588
Vid arets slut 2019-12 66 573 410 - 258777 66832187 53
Vid arets bérjan 2020-01 66573 410 - 258777 66832187 53
Emission av aktier 2020-10 = 617 502 582 = = 494
Vid arets slut 2020-12 66573 410 617 502 582 258777 684 334769 547

Eniro har tre aktieslag, stamaktie av serie A, preferensaktie serie A och preferens-
aktie serie B. Per den sista december 2020 uppgick det totala antalet aktier till
684 334 769, varav 66 573 410 aktier ar stamaktier av serie A, 617 502 582 ér av
preferensaktie serie A och 258 777 ar av preferensaktie serie B. Det totala antalet
réster per sista december 2020 uppgick till 684 101 870, varav preferensaktierna
serie A motsvarar 617 502 582 roster, stamaktier motsvarar 66 573 410 réster och
preferensaktier serie B motsvarar 25 878 roster.

Eniro hade per arsskiftet 2020 ett eget innehav om 20 405 aktier, varav 17 037
stamaktier av serie A och 3 368 preferensaktier av serie B. Det genomsnittliga

o371 UPPLANING

MSEK 2020 2019
Langfristig upplaning
Obligationslén - 1053
Kortfristig uppléning
Konvertibellan - 29
Summa uppléning - 1082
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innehavet av egna stamaktier under dret var 17 037. Innehavet i egna stamaktier
redovisas till genomsnittligt anskaffningsvarde och uppgick per 31 december
2020 till 55 MSEK (55).

| samband med féretagsrekonstruktionen i Eniro AB emitterades preferens-
aktier serie A.

Per den 31 december 2020 var den upplupna utdelningen fill dgarna av
preferensaktier serie B 77 475 662 kronor.

FORETAGSREKONSTRUKTION
Det offentliga ackordet i Eniro AB om 25 procent vann laga kraft den 21 augusti
2020 och foretagsrekonstruktionen avslutades darmed.

Ackordslikviden reglerades i huvudsak med nyemitterade preferensaktier serie
A och en mindre del erlades kontant.

Stérsta fordringsdgare i féretagsrekonstruktionen var obligationsinnehavarna
med en fordran om 989 MSEK. Prioriterade delen av obligationen uppgdende
fill 402 MSEK samt obligationsinnehavarnas ackordslikvid uppgdende till 147
MSEK har kvittats mot aktier. Den upplupna rantan pé obligationslénet uppgick
1ill N3 MSEK, 85 MSEK ingdr i den redovisade ackordsvinsten och 28 MSEK har
redovisats som tillskjutet eget kapital. Konvertibelinnehavarnas fordran uppgick
fill totalt 29 MSEK, denna skrevs ner till 8 MSEK.

Totalt emitterades 617 502 582 stycken nya preferensaktier serie A. Genom
emissionen reglerades samtliga obligationsinnehavares fordran om 549 MSEK och
en mindre konvertibelfordran om knappt 1 MSEK. Den resterande konvertibelfordran

betalades ut kontant.




SPECIFIKATION TILL KASSAFLODET

Icke kassaflédespaverkande férandringar

Bvriga ej Férandrade

Férvéarv/ Valutakurs- kassaflédes- redovisnings-
MSEK Skulder (+) IB Kassafléden avyttringar effekter paverkande poster principer Skulder (+) UB
Obligationsl&n 1053 - - - -1053 - -
Leasing ol -37 - - 2 - 56
Summa uppléning 1144 -37 - - -1051 - 56

(o)X PENSIONSFORPLIKTELSER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Inom koncernen férekommer séval avgiftsbestdmda som férmansbestédmda
pensionsplaner. En avgiftsbestamd plan dr en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar avgifter till offentligt eller privat administrerade pensionsférsakringar och dar
koncernen inte har n&gra forpliktelser att betala ytterligare avgifter. Avgifterna redo-
visas som personalkostnader ndr de forfaller till betalning. Formansbestémda planer
anger ett belopp for den pensionsforman en anstlld erhéller efter pensionering, baserat
pé en eller ett antal fakforer sdsom dlder, antal tjéinstedr och 16n vid pensioneringstid-
punkten. Koncernen bdr risken for att de utfdsta ersattningarna utbetalas.

Den skuld som redovisas i balansrékningen avseende formansbestémda pensions-
skulder &r nettot av nuvérdet av den formansbestémda forpliktelsen och verkligt varde
pé forvaltningstillgéngarna. Den formansbestémda pensionsforpliktelsen beréknas
arligen av oberoende aktuarier med tilldmpning av den sk. Projected Unit Credit
Method.

Kostnader avseende tjdnstgéring under innevarande period for formdansbestamda
planer utgérs av kningen av den formdénsbestamda forpliktelsen, forandringar av
ersattningarna, reduceringar och regleringar. Kostnaden redovisas som personalkost-

nader i resultatrékningen.

De belopp som redovisas i balansrdkningen har berdknats enligt féljande:

Nettordntan berdknas genom att diskonteringsréintan tilldmpas pé forménsbe-
stémda planer och pé det verkliga vardet pé forvaltningstillgdngarna.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och
férandringar i aktuariella antaganden redovisas i Svrigt totalresultat under den period

de uppstar.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av et antal fakturor som faststdlls av
oberoende aktuarier med hjdlp av eft antal antaganden. Varje férdndring i dessa
antaganden kommer att péverka pensionsforpliktelsernas redovisade varde. Viktiga
antaganden rérande pensionsforpliktelser dr diskonteringsrénta, forvéntad avkast-
ning pd forvaltningstillgéngar, framtida I6nedkningar, inflation samt demografiska
férhdllanden. Dessa antaganden baseras pd rddande marknadsvillkor eller etable-
rade aktuariella férvéntningar. Koncernen faststdller Iémplig diskonteringsrénta i slutet
av varje &r, denna ranta anvands for att faststalla nuvardet av bedémda framtida ut-
betalningar for att reglera pensionsforpliktelserna. Vid faststallande av Iémplig diskon-
feringsrdnta i Sverige beaktar koncernen rantorna for férstklassiga bostadsobligationer
som dr uttryckta i den valuta i vilken erséittningarna kommer att betalas, och som har
|6ptider som motsvarar beddmningarna fér den akturella pensionsforpliktelsen.

Férandring i nuvéardet av férpliktelse under aret

MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019

Nuvdrdet av fonderade forpliktelser 16 263 Ingédende balans 812 801
Verkligt varde pé forvaltningstillgéngar -13 -206 Poster redovisade i resultatrakningen:

Underskott (+)/ dverskott (-) i fonderade planer 3 57 Kostnader for tjanstgoring innevarande &r -3 24

Nuvdrdet av ofonderade forpliktelser 391 549 Rantekostnader 9 17
Summa underskott i férmansbestdmda Vinster och forluster frén reduceringar och

pensionsplaner 394 606 regleringar -33 -

Effekt av lIadgsta fonderingskrav/ tillgéngskrav - - -27 4
Summa férmansbestdmda pensionsplaner 394 606 Omvdrderingar redovisade i vrigt

Ovriga pensionsférpliktelser 48 49 foidliestliats

Pensionsférpliktelser i balansrdkningen 442 655 ﬁ\‘/r\']rzjsr‘:gifslr‘gso‘r&!;o;j:dc;ﬁfér'ondrode 24 T4

Erfarenhetsbaserade vinster/forluster -16 -7

Koncernen har forménsbestdmda pensionsplaner i Sverige, Norge och Finland som 28 107
lyder under likartade regelverk. Samtliga férménsbestdmda pensionsplaner ér ba- Regleringar/reducering ~401 2130
serade pd slutlig 16n, som ger anstallda som omfattas av pensionsplanen férmaner Utbetalda erséttningar -5 7
i form av en garanterad nivé pé pensionsutbetalningarna under livstiden. Utgéende balans 407 812

Nivén pa férmdnen beror pé de anstdlldas fjanstgéringstid och 16n vid

pensioneringstidpunkten. | de svenska planerna ér pensionsutbetalningarna normailt

uppraknade enligt konsumentprisindex. Med undantag av inflationsrisken i Sverige
&r planerna utsatta for i stort sett likartade risker. | Finland finns det en plan som tryggas
med en stiftelse. Stiftelsens verksamhet regleras av nationella bestémmelser och
praxis. For ofonderade planer betalar féretaget ut ersattningar vid forfallotidpunkt.

Eniro har ocksd haft en stiftelse som tryggat pensionsforpliktelsen i Eniro 118 118 AB,
under @ret har behdliningen i stiftelsen anvants till att reglera forpliktelsen.
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\[e)?k PENSIONSFORPLIKTELSER (FORTSATTNING)

Féréandring i verkligt vérde péa férvaltningstillgdngar under aret

MSEK 2020 2019

Ingéende balans -206 -283

Poster redovisade i resultatrékningen:

Raénteintakter -1 -6
-1 -6

Omvdrderingar redovisade i 6vrigt
totalresultat:

Avkastning pé forvaltningstillgéngar exklusive

belopp som ingdr i ranteintakter 2 -23

2 -23
Uttag/gottgorelse 192 105
Utgdende balans -13 -206

Férdandring netto i formansbestdmda férpliktelser under aret

MSEK 2020 2019

Ingéende balans 606 518

Poster redovisade i resultatrékningen:

Kostnader for fjanstgéring innevarande ar -3 24

Rantekostnader/-intakter 8 ll

Vinster och forluster frén reduceringar och

regleringar -33 -

Omvdrderingar redovisade i 6vrigt

totalresultat: -28 35

Avkastning pé forvaltningstillgéngar exklusive

belopp som ingdr i rantekostnader/-intakter 2 -24

Vinst/forlust till foljd av forandrade finansiella

anfaganden 44 14

Erfarenhetsbaserade vinster/forluster -16 -7
30 83

Avgifter frén arbetsgivare -182 -

Regleringar/reduceringar -27 -23

Utbetalda ersattningar -5 -7

Utgdende balans 394 606

Under 2021 férvantas koncernens pensionsutbetalning uppgd till omkring 4 MSEK.

KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI
Eniro har kreditférsckringar hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som [6per fram fill och
med den 31 december 2021. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida dtaganden,
en sd kallad utékad pensionsgaranti. | samband med genomférandet av Eniro
AB:s féretagsrekonstruktion och rekapitalisering 2020 utgavs en ny sékerhet fill
Kreditférsakringsbolaget PRI i form av féretagsinteckning om 19 MSEK i Eniro
Sverige AB samt 6 MSEK i Eniro 118 118 AB. Dessa ersatter tidigare sakerhet om
35 MSEK i pant i dotterbolagsaktier. Per den sista december 2020 uppgick
totala pantsatta medel till 25 MSEK (182) inklusive avkastning. De pantsatta
medel som finns kvar per 31 december 2020 har under januari 2021 anvénts for
dellésen av pensionsforpliktelsen i Eniro Sverige AB. Pantsatta medel inklusive
avkastning redovisas som Ovriga I&ngfristiga rantebarande fordringar. Fréin och
med 2016 har Eniro évergatt till att betala 16pande premier for formdansbestémda
pensionsférmaner i Sverige.

PRI Pensionsgaranti sade, per den sista december 2016, upp kreditférsdkringen
avseende Eniro 118 118 AB. Utdver aft premier betalas for framtida pensions-
ratt innebdr detta att dven pensionsskulden ska avvecklas successivt genom
betalning av premier, i takt med att premier betalats och skulden avvecklats har
|6pande gottgoérelse fran Eniro 118 118 AB:s Pensionsstigtelse begdrts. Per den
31 december 2020 &r pensionsforpliktelsen i Eniro 118 118 AB reglerad genom en

slutlig gottgdrelse fran stiftelsen.

Nuvardet av féormansbestdmda forpliktelser ar hanféorligt till

MSEK 2020 2019
Aktiva anstallda 4 4
Anstdllda som ladmnat planen innan

pensionering 351 73
Personer som omfatftas av planen och

som dr pensionerade 52 73
Summa 407 812

Den férmansbestdmda pensionsférpliktelsen och férvaltningstillgangarnas sammanséttning per land

2020 2019
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Nuvdrdet av forpliktelsen 367 24 16 407 762 27 28 812
Verkligt varde pd forvaltningstillgdngar - - -13 -13 -188 - -18 -206
Summa 367 24 3 394 575 27 5 606




(o)X PENSIONSFORPLIKTELSER (FORTSATTNING)

Férvaltningstillgdngarna bestdr av féljande:

2020 2019

MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Rantepapper inklusive upplupen kupongrdnta - - n.a - 82 - n.a. 82
Akftier, noterade - - n.a - 34 - n.a. 34
Alternativa placeringar, noterade - - n.a - 71 - n.a. 71
Likvida medel - - n.a - 1 - n.a. 1
Summa - - -13 - 188 - 18 188
Verklig avkastning % -04 - n.a n2 - 00

Andamalet med Eniro 118 118 AB:s Pensionsstiftelse i Sverige var att trygga utfastelser om pensionsformaner som lémnats av Eniro 118 118 AB till sina anstallda, tidigare
anstdllda eller deras efterlevande. Enligt placeringsriktlinjerna ska placering av stiftelsens tillgéngar ske s& att god avkastning sékerstdlls inom faststallida limiter for
finansiella risker. Pensionsstiftelsen har inte haft ndgon investering i Eniro-akfier. | Finland ar férvaltningstillgéngarna férsakringsbolagets ansvar och utgér en del av

forsakringsbolagets investeringstillgdngar varfér en uppdelning pd kategorier inte ar majlig.

De viktigaste aktuariella antagandena var féljande:

2020 2019
MSEK Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Diskonteringsranta, % 11 17 04 16 17 08
Lénedkning, % - - - 2.8 2.2 24
Inflation, % 15 - 10 18 - 12
Inkomstbasbelopp, % - - - 2.8 20 -

Diskonteringsréntan for de svenska pensionerna baseras pé svenska bostadsobligationer, genom att félja en 1&ng statsobligation med en tillagd spread mellan stats-
och bostadsobligation. | Sverige anvénds faktisk inflation (s.k. break even inflation).

Genomsnittliga aterstdende levnadsar fér en person som gar i pension vid 65 ars élder

2020 2019

MSEK Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Pensionering vid rapportperiodens slut

Maén 20,8 210 214 20,8 210 214
Kvinnor 235 241 254 235 241 254
Pensionering 20 &r efter rapportperiodens slut

Man 22,6 232 22,0 22,6 232 22,0
Kvinnor 245 26,5 270 245 265 270

K&nsligheten i den férménsbestamda férpliktelsen fér &ndringar i de végda vasentliga antagandena

2020 2019
Okning 0,5% Minskning 0,5% Okning 0,5% Minskning 0,5%
MSEK i antagandet iantagandet iantagandet iantagandet
Diskonteringsranta -56 65 95 n3
Pensionsokningar (inflation och inkomstbasbelopp) 64 ~(o5) 108 =2

Léptidsanalys avseende férvdntade odiskonterade betalningar fér pensionsférméner efter avslutad anstdllining

MSEK

Inom eft ér

Mellan ett och tvé& ér
Mellan tv& och fem &r
Mer an fem ér

Summa
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\[oapvZ:38 UPPLUPNA KOSTNADER

MSEK 2020 2019
Upplupna personalrelaterade kostnader 88 71
Upplupna rantekostnader 0 0
Ovriga upplupna kostnader 34 33
Summa 122 104

\[o) I AVSATTNINGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Med avsattningar menar man skulder som ér ovissa med avseende pé belopp
eller tidpunkt for reglering. Avsdttningar redovisas ndr koncernen har en legal
eller informell forpliktelse till féljd av tidigare hdndelser och det dr sannolikt att
etft utfléde av resurser krévs for att reglera dtagandet och beloppet kan faststdllas
pé ett tillforlitligt satt. Inga avsattningar gors for framtida rorelseforluster.
Avsattningar for omstrukturering innefattar huvudsakligen avgdngsersattningar.
Avsatta belopp utgér den bdsta uppskattningen av vad dom férvantas krévas

for reglering av forpliktelsen.

Kortfristiga avsattningar

MSEK 2020 2019
Ingdende balans 17 6
Nya avsattningar 38 23
Utnyttjade avsattningar under éret -33 -12
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -5 0
Utgdende balans, kortfristiga avséttningar 17 17

Avsattningar avser i huvudsak avsattningar fér omstrukturering.

(eI 3 FINANSIELLA RISKER OCH RISKHANTERING

Eniro koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika typer av finansiella
risker som kan pdverka resultat, kassafléde och eget kapital. Dessa finansiella

risker innefaftar:

. Valutarisker avseende kommersiella fliéden och nettotillgéngar i utlandska
dotterbolag

. Kreditrisker hanférliga till finansiella och kommersiella akfiviteter

. Finansierings- och likviditetsrisk avseende koncernens kapitalbehov

0 Ranterisker

0 Ovriga prisrisker

Eniros styrelse har faststallt en finanspolicy for hela koncernen som reglerar hur finansiella
risker ska hanteras och kontrolleras samt ansvar och befogenheter. Det har inte skett
ndgra vasentliga férandringar vad géller koncernens mél, principer eller metoder for
hanteringen av finansiella risker jamfért med féregdende dr. Styrelsen gér [6pande en

bedémning av koncernens mél, principer och metoder for finansiell riskhantering.

VALUTARISK

Valutarisker avser risken att ogynnsamma rorelser i valutakurser kan ge upphov
till negativa effekter pé& koncernens resultat och finansiella stalining. Koncernen
ar exponerad for valutarisker dels genom I6pande affdrstransaktioner i olika
valutor, s& kallad transaktionsexponering. Dessutom pé&verkas koncernen av
omrakningseffekter nar utlandska dotterbolags resultat och nettotillgdngar i

utléndsk valuta réknas om till svenska kronor, d.v.s. omrékningsexponering.

Transaktionsexponering
Transaktionsexponering uppstdr ndr ett bolag har kassafléden i utlandsk valuta.
Valutakursrérelser péverkar kassafléden i utlandska valutor och innebdr en risk
att koncernens [6nsamhet pdverkas negativt. Koncernens dotterbolag verkar i
huvudsak pé sina lokala marknader med intékter och kostnader i lokal valuta,
vilket reducerar transaktionsexponeringen. Beslut om eventuell s¢kring av
transaktionsexponering genom valutaderivat fattas centralt av moderbolaget.
Koncernen har under 2020 valutakursforluster pd -12 MSEK (5) som har
uppstatt av interna Idn och hanfér sig framst fill valutorna DKK, NOK och EUR.
| nedan tabell s& visas effekten i resultatet vid en rérelse av +/-5 procent utav

valutakursen per den 31 december 2020 pé interna 1an:
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MSEK +/- 5 procent
DKK +/-1
NOK +/-6
EUR +/-2
Summa +/-9

Omrdkningsexponering
Férandringar i valutakurser har en inverkan pd koncernens resultat via omrdkning
av utlandska dotterféretags resultat till svenska kronor. Effekter hanfér sig framst
fill valutorna DKK, NOK och EUR.

Nettotillgdngar i utldndska dotterbolag ger vid konsolidering till koncernens
rapporteringsvaluta SEK upphov till en omrékningsdifferens som péverkar kon-
cernens egna kapital. Koncernen kan sékra omrékningsexponeringen i nettotill-

gdngar genom att tillgdngarna finansieras med skuld i samma valuta.

KREDITRISK

Kreditrisk avser risken for forluster p& grund av att koncernens kunder eller mot-
parter i finansiella kontrakt inte fullgér sina betalningsataganden. Kreditrisk delas
s@ledes upp i finansiell kreditrisk och affarsrelaterad kreditrisk.

Finansiell kreditrisk

Finansiell kreditrisk i form av motpartsrisker uppstér vid placering av likvida medel,
banktillgodohavanden och vid handel med derivatinstrument. Placering av éver-
skottslikviditet fér endast géras med motpart med hég kreditvardighet och som
uppfyller koncernens minimumkrav pé rating. Den maximala kreditrisken mots-

varas av de finansiella tillgédngarnas redovisade vérde i koncernbalansréakningen.




\[o) I8 FINANSIELLA RISKER OCH RISKHANTERING (FORTSATTNING)

Afférsrelaterad kreditrisk

Eniros affarsrelaterade kreditrisk ar framst hanforlig fill kundfordringar, vilken
hanteras i respektive dotterbolag. Kundfordringarna ar férdelade pé ett stort

antal motparter. Av de totala kundfordringarna 2020-12-31 var 15,5 (12,8) procent
pé& belopp lagre dn 5000 SEK per kund. Koncernen har faststallda riktlinjer for att
sakerstdlla att forsaljning sker till kunder med 1dmplig kreditbakgrund. Historiskt har
koncernen haft mycket Idga kostnader for kundférluster. Reserv for osakra fordringar
uppgick per balansdagen 2020-12-31 till 2 (5) MSEK, vilket motsvarar 2,85 (7,53)
procent av de totala kundfordringarna. Arets resultat 2020 har péverkats negativt

med -6 (-3) MSEK p& grund av reserveringar for kundférluster.

FINANSIERINGSRISK

Finansieringsrisk definieras som risken att det vid en given tidpunkt blir svart och/eller
kostsamt att erhdlla ny finansiering eller att refinansiera befintlig skuld. Eniro koncernen
har per balansdagen 2020-12-31 inga kort- eller ldngfristiga kreditfaciliteter.

N[}y TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Inga transaktioner med ndrstdende har skett under dret.

EVENTUALFORPLIKTELSER

NOT 28 2
OCH EVENTUALTILLGANGAR

MSEK 2020 2019
Eventualférpliktelser
Borgens och eventualférpliktelser avseende
dotterbolag, hyresavtal - 35
Borgen och eventualférpliktelser avseende
dotterbolag, PRI skulder 367 518
Garanti for I&neavtal - 989
Summa eventualforpliktelser 367 1542
Eventualtillgangar
Krav pd& kopeskilling avseende Proff-bolagen o 21
Summa eventualtillgadngar 0 21

\[eapil HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

| januari 16ste Eniro Sverige AB in ytterligare 26 MSEK av bolagets pensions-
skuld genom ianspréktagande av pantsatta medel hos PRI och har dédrmed

ingen paverkan pé& koncernens likvida medel.

Marie Wennerhorn har anstéllts som ny affdrsomrédeschef for det nya
affarsomradet Venture och Per Schelin har anstdllts som ny affdrsomrédes-

chef for Marketing Partner.

Med anledning av SpectrumOne AB:s forvéry av 28 procent av samtliga
roster i bolaget beslutades om fordndring av valberedningens samman-
sattning och Fredrik Forsman, utsedd av SpectrumOne AB har utségs till

valberedningens ordférande.
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LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk definieras som risken att koncernen vid ett visst givet fillfdlle inte
har tillréckligt med likvida medel eller annan betalningsberedskap fér att kunna
fullgéra sina I6pande betalningsdtaganden. Moderbolaget arbetar aktivt for att
sdkerstdlla en optimal hantering av koncernens likviditet genom att likviditeten
administreras i moderbolaget. Likvida medel darutéver ska héllas som bankfill-

godohavande eller placeras i réntebdrande instrument med hog likviditet.

RANTERISK

Ranterisk definieras som risken att féréndringar i marknadsréntor far en negativ
paverkan pé& koncernens resultat och kassafléde. Koncernen ar exponerad mot
ranterisk genom likvida medel. Férandringar i rdntenivéer har en direkt inverkan

pd koncernens rantenetto.

(o3 LM STALLDA SAKERHETER

MSEK 2020 2019
Stdllda sGkerheter

Avseende pensionsforpliktelser 25 182
Avseende hyresavtal 6 10
Foretagsinteckningar, PRI skulder 25 -
Avseende langfristig uppldning, pantsatta

aktier i dotterféretag - 700
Summa stallda sdkerheter 56 892

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som 16per fram fill
och med den 31 december 2021. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida
&taganden, en sd kallad utékad pensionsgaranti. Per den sista december 2020
uppgick totala pantsatta medel till 25 (182) MSEK inklusive avkastning. Under
&ret har PRI frisldppt sparrande bankmedel i samband med att vi har [6st in
pensionsskulder. De spdrrade medel for pensionsforpliktelser som finns kvar

per den 31 december 2020 har under januari anvdnts for dellésen av pensions-
forpliktelsen i Eniro Sverige AB. | samband med genomférandet av Eniro AB:s
foretagsrekonstruktion och rekapitalisering 2020 utgavs en ny sakerhet till Kredit-
forsakringsbolaget PRI'i form av féretagsinteckning om 19 MSEK i Eniro Sverige
AB samt 6 MSEK i Eniro 118 118 AB. Dessa ersatter tidigare séikerhet om 35 MSEK
i pant i dotterbolagsaktier. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som
Ovriga l&ngfristiga rantebdrande fordringar.

| februari ldmnade Eniros styrelse etft forslag till dndrad kapitalstruktur med

avveckling av samtliga preferensaktier.

Eniros affarsomrade Voice tar ett stort kliv framdat pé den svenska contact
center-marknaden genom ett kontrakt vért uppemot 30 miljoner kronor med
Stockholm Gas AB och Gasnatet Stockholm AB.

Magdalena Bonde slutar som VD och koncernchef fér Eniro AB.

Eniros styrelse gér vidare med att féresld andrad kapitalstruktur med

avveckling av samtliga preferensaktier.

Kallelse fill &rstémman i Eniro AB (publ) publicerades den 29 mars 2021.




Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2020 2019
Rorelseintakter 2 21 23
Administrationskostnader 3.4.5 -65 -38
Ovriga kostnader 33 -4
Rérelseresultat -1 -19
Nedskrivning av aktier i koncernforetag 6 -648 -376
Finansiella intakter 7 583 2
Finansiella kostnader 7 -48 -69
Resultat efter finansiella poster -124 -462
Bokslutsdispositioner, erhélina koncernbidrag = =
Resultat fore skatt -124 -462
Redovisad skatt 8 - -53
Arets resultat -124 -515

Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK Not 2020 2019
Arets resultat -124 -515
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat -124 -515
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR
Anl&ggningstillgangar

Innehav i dotterforetag 6 437 1086
Ovriga réntebdrande fordringar 9 6l 217
Summa anldggningstillgéngar 498 1303
Omséttningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 44 18
Ovriga kortfristiga fordringar 2 1
Likvida medel 10 18 10
Summa omsdattningstillgangar 164 29
SUMMA TILLGANGAR 662 1332
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1l 547 83
Fritt eget kapital

Overkursfond 758 704
Balanserad vinst -605 -116
Arets resultat -124 -515
Summa eget kapital 576 126
Avsattningar

Pensionsforpliktelser 12 44 73
Summa avsattningar 44 73
Langfristiga skulder

Obligationslén 13 - 1053
Summa langfristiga skulder - 1053
Kortfristiga skulder

Konvertibell&n 13 = 29
Skulder till koncernféretag 30 45
Leverantorsskulder 0 1
Upplupna kostnader 14 12 S
Summa kortfristiga skulder 42 80
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 662 1332
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

Summa eget

MSEK Not Aktiekapital Overkursfond  Balanserad vinst kapital
Ingaende balans 1januari 2019 1198 704 -1261 641
Periodens fotalresultat = = 23S =BI®
Nedsattning aktiekapital -1145 = 1145 0
Utgdende balans 31 december 2019 1l 53 704 -631 126
Ingaende balans 1januari 2020 53 704 -631 126
Periodens fotalresultat = = -124 -124
Okning av tillskjutet kapital = 2 26 24
Emission av aktier 494 56 - 550
Utgdende balans 31 december 2020 1l 547 758 -729 576

Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat =l -19
Justering for poster som inte ing@r i kassaflédet 0 -1
Erhalina rantor frédn koncernféretag - 2
Erlagda rantor till koncernforetag - -4
Erlagda rantor frén évriga -1 =
Erlagda réntor till vriga = -2
Pensioner och évriga avséttningar 172 =
Betald inkomstskatt 0 1
Kassaflode fére forandringar i rérelsekapital 160 -23
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital

Minskning/6kning av kortfristiga fordringar -18 -12
Minskning/6kning av kortfristiga skulder 3 -3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 145 -38

Investeringsverksamheten

Forvary och avyttring av koncernbolag = -
Kassafléde fran investeringsverksamheten 0 0
Finansieringsverksamheten

Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder mot

koncernforetag -30 43
Losen av konvertibellén -7 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -37 43
Arets kassafléde 108 5
Likvida medel vid d&rets borjan 10 S
Arets kassaflode 108

Likvida medel vid arets slut 10 18
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Moderbolagets noter

MODERBOLAGETS
REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen i juridisk person uppréttas enligt Arsredovisningslagen (ARL)
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning

for juridiska personer. R&det for finansiell rapportering har i RFR 2 uttalat att
juridiska personer vars vardepapper ar bérsnoterade ska tillampa de IFRS/IAS-
och IFRIC/SIC-tolkningar som tilldmpas i koncernredovisningen sé& I&ngt detta
ar méjligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och med hénsyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
och tilldgg som ska goéras jamfort med IFRS. Fér moderbolaget Eniro AB tillémpas
med stoéd av RFR 2.2 féljande avvikelser fran IFRS/IAS:

IAS Ttilldmpas ej betraffande uppstdalining av balans- och resultatrakningarna,
som istéllet stélls upp enligt ARL.

IAS 12 tillampas ej betraffande obeskattade reserver, som redovisas som
bruttobelopp i balansrékningen. Férandringar i obeskattade reserver redovisas i
resultatrékningen.

IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. For narvarande férekommer inte
finansiell leasing i moderbolaget.

IAS 19 Ersattningar till anstallda tillimpas ej betraffande redovisning av
pensionsforpliktelser och pensionskostnader. Dessa redovisas istdllet enligt
FAR:s rekommendation 4 "Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”.
Moderbolaget har utfést formansbestdmda pensioner till anstdllda. Moderbolagets
forpliktelser att i framtiden utbetala pension har hdrvid ett nuvdrde, bestamt for
varje anstdlld av bland annat pensionsnivén, &ldern och i vilken grad full pension
blivit infjdnad. Detta nuvarde har berdknats enligt aktuariella grunder, och
utgér frén de I6ne- och pensionsnivaer som réder vid balansdagen. Pensions-
&tagandena redovisas som en avsattning i balansrékningen. Réntedelen i arets
pensionskostnad redovisas bland finansiella kostnader. Ovrigo pensionskostnader
belastar rérelseresultatet.

IFRS9 FINANSIELLAINSTRUMENT
IFRS 9 innebdr bland annat att principerna for reservering av kreditférluster ska

bygga pd en uppskattning av forvantade forluster.
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\[e)?2 MODERBOLAGETS RORELSEINTAKTER

Moderbolagets rérelseintékter uppgick till 21 MSEK (23) och avser i sin helhet

ersattning for koncerninterna tjdnster som véarderats till marknadsvéarde.

KOSTNADER FORDELADE PER

AELEN | OSTNADSSLAG

MSEK 2020 2019
Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 37 17
Konsulter 16 12
Ovrigt 12 9
Summa operativa kostnader 65 38
ANSTALLDA, LONER OCH
ERSATTNINGAR
MSEK 2020 2019
Léner och andra ersaftningar 7 10
Pensionskostnader 27 3
Sociala avgifter 3 4
Summa 37 17
ARVODEN TILL REVISORER
MSEK 2020 2019
PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 19 24
Ovriga revisorer skatterédgivning 04 02
Summa samtliga revisionsarvoden 2,3 2,6




\[o) "8 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Aktier och andelar Ggda direkt och indirekt av moderbolaget

Redovisat varde

Redovisat varde

Namn Organisationsnummer Sate Antal aktier Kapitalandel % 2020-12-31, MSEK 2019-12-31, MSEK
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 437 1086
Gule Sider AS 963 815 751 Oslo 59 302 457 100 - =
1880 Nummeropplysning AS Q76 491 351 Gjovik 1020 64 - -
Eniro Norge AS 883 878 752 Oslo 100 100 - -
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500 000 100 - -
Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm 75000 100 = =
Eniro Brands AB 556580-8515 Stockholm 1000 100 = =
Krak Aps 18936984 Képenhamn 26000 100 - -
Kraks Forlag Aps 10629241 Képenhamn 12000 100 - -
Oy Eniro Finland Ab 0100130-4 Esboo 220 000 100 - -
Eniro Services Sp Z 0.0 KRS 0000693658 Warszawa 100 100 - -
Summa 437 1086
Fusionerade koncernféretag under 2020 Férandringar under aret
Namn Org.nr. Sate MSEK
Eniro Sverige Forsdljning AB 556580-1965 Stockholm Aktier i dotterféretag per 2019-12-31 1086
Eniro Initiatives AB 556763-0966 Stockholm Nedskrivning av aktier i Eniro Treasury AB -648
Eniro Global AB 556723-6541 Stockholm Aktier i dotterféretag per 2020-12-31 437
Leta Information Eniro AB 556591-3596 Stockholm
Gule Sider 1880 AS 986 493 492 Oslo
Eniro Holding AS 986 656 022 Oslo
Eniro Norge AS 968 306 782 Oslo
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER SKATT
Féljande komponenter ingdr i skattekostnaderna:

MSEK 2020 2019
FINANSIELLA INTAKTER MSEK 2020 201
Ackordsvinst 543 - Aktuell skattekostnad pé &rets resultat 0 0
Utdelning av aktier och andelar i dotterbolag 40 Justering av tidigare érs upparbetade
Inferna rénteintékter 0 2 YNELES i - B
G- 583 2 Summa inkomstskatt 0 0
FINANSIELLA KOSTNADER Uppskjuteniskatt
Réintekostnad fér pensioner 0 R Foréndring av uppskjutna skattefordringar

och skulder = S58
Exferna réntekostnader -45 -64 SRR _ 53
Inferna réntekostnader -3 -4 Redovisad skatt 0 .53
Summa -48 -69
Finansnetto 535 -67
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Samband mellan drets skattekostnad och skattekostnad enligt gallande

svensk skattesats
MSEK 2020 2019
Redovisat resultat fore skatt -124 -462
Skatt enligt svensk skattesats 21,4% 26 99

Skatteeffekt av

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intékter

Uppskjuten skattekostnad avseende

tempordra skillnader

Forluster for vilka uppskjuten skatt ej bokfors

Redovisad skatt




OVRIGA RANTEBARANDE \[ean [/ LIKVIDA MEDEL

FORDRINGAR
MSEK 2020 2019
MSEK 2020 2019 Bankftillgodohavanden 18 10
Summa n8 10
Rantebdarande fordringar, sparrade
bankmedel 25 182
Rantebdrande fordringar,
pensionsforpliktelser 36 85
Summa 61 217
\[OIRIBN EGET KAPITAL
Se motsvarande avsnitt i Koncernens Not 20.
\[omPAN PENSIONSFORPLIKTELSER
Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvérdet av pensionsférpliktelser enligt Totala pensionskostnader
svenska regler, FARs rekommendation 4. MSEK 2020 2019
De.belcip'p som redovisas i balansrdkningen har berdknats Kostnader for formé@nsbestamda planer 20 0
enligt foljande: Kostnader for avgiftsbestdmda planer 42 1
MSEK 2020 2019 Kostnader for sarskild I16neskatt och
avkastningsskatt 5 1
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser - 20 Rantekostnad 0 1
Ovriga pensionsforpliktelser 44 53 Kostnad redovisad i resultatrékningen 27 3
Skuld i balansrdkningen redovisad som
pensionsforpliktelser 44 73 . .
KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI
Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som 16per fram till
Férandring i formansbestdamda férpliktelser under aret och med den 31 december 2021. Inlésen av pensionsskulder har skett under dret s&
per den sista december 2020 uppgick totala pantsatta medel fill 25 MSEK (182)
Rt 2020 20 inklusive avkastning. De pantsatta medel som finns kvar per 31 december 2020
Ing&ende balans 20 19 har under januari 2021 anvants for dellésen av pensionsforpliktelsen i Eniro Sverige
Justering ing&ende balans _ 1 AB. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som Ovriga l&ngfristiga

Kostnader redovisade i resultatrékningen réntebdrande fordringar.

Inlésen av FPG/PRI pensionsskuld -20 -
Rantekostnader - 1
-20 1
Utbetalda ersattningar - -1
Utgdende balans 0 20
N[OIRER UPPLANING N [OIRER EVENTUALFORPLIKTELSER
Se motsvarande avsnitt i Koncernens Not 21. Se motsvarande avsnitt i Koncernens Not 28.
N[OIpEE UPPLUPNA KOSTNADER \[OIN[-AN STALLDA SAKERHETER
MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Upplupna personalrelaterade kostnader 9 4 Stallda sdkerheter
Ovriga upplupna kostnader 8 1 Avseende pensionsforpliktelser,
T 12 5 Spdarrade bankmedel

Foretagsinteckningar, PRI skulder

Avseende langfristig upplaning,
Pantsatta aktier i dotterforetag

Summa stdllda sdkerheter

Fér mer information se Koncernens Not 29.
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och VD férsdkrar att &rsredovisningen har upprdttats i enlighet med god redovisningssed och ger
en rattvisande bild av féoretagets stallning och resultat samt att forvaltningsberdttelsen ger en rattvisande
oversikt over utvecklingen av foretagets verksamhet, stélining och resultat och beskriver vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som féretaget star infor. Det forsdkras vidare att koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rédets férordning
(EG) nr1606/202 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovisningsstandarder och ger en
rattvisande bild av koncernens stallning och resultat samt beskriver vdsentliga risker och osdkerhetsfaktorer
som de foretag som ingdr i koncernen stér infor.

Stockholm den T april 2021
Eniro AB (publ)

Arne Myhrman Johnny Sommarlund Henrik Salwén
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Urban Hilding Fredrik Haak Magdalena Bonde
Styrelseledamot Arbetstagarrepresentant VD och styrelseledamot

V@r revisionsberdttelse har avgivits den 7 april 2021

Carl Fogelberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Eniro AB, org.nr 556588-0936

pwe

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Uttalanden
Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen fér Eniro AB
for &r 2020 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten och hallbarhetsrapporten
pd sidorna 30-36 respektive 29. Bolagets drsredovisning och koncernredovisning
ingdr pd sidorna 25-66 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stélining per den 31 december 2020 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for éret enligt &rsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprdattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden réttvisande bild av koncernens finansiella stélining per den
31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sésom de antagits av EU, och
&rsredovisningslagen. Véra uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
och héllbarhetsrapporten pd sidorna 30-36 respektive 29. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med @rsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och balans-
rakningen fér moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehdllet i den kompletterande rapport som har éverlémnats
fill moderbolagets och koncernens styrelse i enlighet med revisorsférordningens
(5637/2014) artikel 1.

Grund foér vttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs nérmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pé var bésta kunskap och
Svertygelse, inga férbjudna tjdnster som avses i revisorsférordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahdllits det granskade bolaget eller, i férekommande fall,
dess moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar fillréckliga och dndamalsenliga

som grund for véra uttalanden.
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Upplysning av sarskild betydelse

Utan att det péverkar véra uttalanden ovan vill vi fasta uppmarksamheten pa att
det av forvaltningsberdttelsen och av not 7 "Immateriella tillgéngar” framgar att
vardet pa foretagets immateriella tillgéngar dr beroende av ett antal vasentliga
antaganden av ledning och styrelse ddr tillvéxttakten i omvandlingen ér den
mest vasentliga. Om inte transformationen av Eniros tjansteutbud fér genomslag
i forsaljningen i den takt som féretagsledningen antagit, eller om andra antaganden
som legat till grund for det nedskrivningstest som ledningen gjort, skulle férandras
pd ett negativt satt, kommer detta leda fill ytterligare nedskrivningar dé de antagna
kassaflédena inte kommer intréffa alternativt skjuts Idngre fram i tiden.

Vér revisionsansats
Revisionens inriktning och omfattning
Vi utformade var revision genom att faststélla vésentlighetsnivé och bedéma
risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt
de omrdaden ddr verkstallande direktéren och styrelsen gjort subjektiva bedém-
ningar, till exempel viktiga redovisningsmdssiga uppskattningar som har gjorts
med utgdngspunkt frén antaganden och prognoser om framtida handelser, vilka
fill sin natur ar osdkra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksé beaktat risken for
att styrelsen och verkstallande direktéren &sidosatter den interna kontrollen, och
bland annat évervagt om det finns beldgg fér systematiska avvikelser som givit
upphov till risk for vasentliga felaktigheter fill foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utféra en @ndamalsenlig granskning i syfte
att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med hansyn
tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den

bransch i vilken koncernen verkar.

Vidsentlighet

Revisionens omfattning och inrikining péverkades av vér bedémning av vésent-
lighet. En revision utformas fér att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida
de finansiella rapporterna innehaller négra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter
kan uppsta till féljd av oegentligheter eller misstag. De betraktas som vésentliga
om enskilt eller fillsammans rimligen kan férvantas péaverka de ekonomiska beslut
som anvéndarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pd professionellt omdéme faststallde vi vissa kvantitativa vasent-
lighetstal, daribland fér den finansiella rapportering som helhet. Med hjdlp av
dessa och kvalitativa évervéiganden faststdllde vi revisionens inriktning och
omfattning och vara granskningsétgdrders karaktar, tidpunkt och omfattning,
samt att bedéma effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter pd de
finansiella rapporterna som helhet.




Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen &r de omréden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen foér den aktuella perioden. Dessa omréden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vart stéliningstagande ftill, drsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omréden.

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

Viérdering av immateriella tillgdngar
Se not 7 (immateriella anldggningstillgdngar) | koncernens balansrékning utgor
721 miljoner kronor goodwill och immateriella fillgangar.

Eniro har férvarvade immateriella tillgéngar som uppkommit genom de férvary
som koncernen har gjort historiskt. Eniro har éven historiskt aktiverat internt
upparbetade immateriella tillgangar vilka ar féremal for avskrivning.

Eniro har de senaste dren haft en sjunkande omsattning vilket aktualiserar frégan
om vdrdering av de immateriella fillgédngarna dé vardet pd dessa dr beroende
av framtida kassafléden. Det finns en risk for att vardet kan behévas skrivas ned
om kassaflédena inte méter ledningens forvantningar. Som en foljd av minskade
kassafléden har Eniro de senaste &ren vid flertalet tillfallen skrivit ner vardet pd
sina immateriella tillgédngarna. Under 2020 har Eniro redovisat nedskrivningar
uppgdende till 600 MSEK.

De tester som Eniro gér av de redovisade vardena fér immateriella tillgéngar
innehaller ett antal vasentliga bedémningar och uppskattningar av ledningen,
sé@som intakter, fillvaxt, framgéng med nya produktlanseringar, vinstmarginaler,
kassagenerering och diskonteringsranta. Férandringar i dessa antaganden skulle
kunna leda till en féréndring i det redovisade vardet av immateriella tillgdngar
och goodwill.

Redovisning av Intékter och Rabatter

Se not 3 (Rérelseintakter)

Eniros intdkter bestar av en stor volym av transaktioner, intdkterna periodiseras
Sver kontraktets |6ptid och I6ptiden kan variera fréin kontrakt till kontrakt. Den
stora volymen 6kar komplexiteten och risken for omedvetna fel. Eniro periodiserar
&ven kundanskaffningskostnader éver den bedémda tid kundrelationen varar,

denna periodisering innehdller inslag av bedémning.

Var revisionsansats innefattar en gransking och bedémning av den varde-
ringsmodell som anvdnds samt att vi utmanat de vasentliga antaganden som

foretagsledningen gjort i sina tester.

* Vi har beddmt rimligheten i den budget som féretagsledningen tagit fram
och som godkdants av styrelsen genom att utvardera historiska utfall mot
faststallda budgets;

e Vi har jamfort tillvéixten i kassafléden efter prognosperioden med oberoende

prognoser rérande ekonomisk fillvéxt

vi har bedémt diskonteringsréntan (végd genomsnittliga kapitalkostnad
("WACC")) mot jamférbara verksamheter

Vi utvarderade ocksd féretagsledningens bedémning av hur koncernens varde-
ringsmodeller paverkas av andringar i antaganden och jamférdedetta med den

information som presenteras i arsredovisningen relaterat till nedskrivningstester.

Vi har, under rubriken Upplysning av sdrskild betydelse ovan, sérskilt kommenterat
att dndringstakten i Eniros transformation av sin affdrsmodel &r det mest kritiska
antagandet och de tester som Eniro har gjort visar pé att smd negativa avvikelser i

dndringstakten kan resultera i ytterligare nedskrivningar, detta framgér av not 7.

Vi har stickprovsvis testat att Eniro periodiserar intcikterna éver kontraktets 16ptid.

Vi har dven pé stickprovsvisbasis kontrollerat att ingéende parametrar i
berdkningar éverensstdmmer med tecknade kundkontrakt.

Vi har bedémt rimligheten i féretagsledningens bedémningar av hur lénge en en
kundrelation beddms vara.

Annan information &@n &rsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller Gven annan information an drsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pd sidorna 1-24 samt 70-75. Det &r styrelsen
och verkstdllande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
infe denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
&r det vart ansvar att Idsa den information som identifieras ovan och évervaga
om informationen i vasentlig utstréickning dr oférenlig med drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna information,
drar slutsatsen att den andra informationen innehdller en vasentlig felaktighet, ar
vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direkt6érens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att &rsredovis-

ningen och koncernredovisningen upprdttas och att de ger en r&ttvisande bild
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enligt &rsredovisningslagen och, vad gdller koncernredovisningen, enligt IFRS, s&
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande di-
rektéren ansvarar dven fér den interna kontroll som de bedémer ér nédvandig for
att upprdatta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehdller n&gra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstdllande direktéren fér beddmningen av bolagets och kon-
cernens forméga att fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr s ar tillampligt,
om férhéllanden som kan pdverka formégan att fortsatta verksamheten och att
anvénda antagandet om fortsatt drift. Antfagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen och verkst&llande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphdéra med verksamheten eller inte har n&got realistiskt alternativ till att géra

négot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sakerhet om huruvida drsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller ndgra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag, och att IdGmna
en revisionsberdttelse som innehdller véra uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog
grad av sakerhet, men &ringen garanti for att en revision som utfors enligt ISA




och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet
om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppst& pé& grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
&rsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av &rsredovisningen
och koncernredovisningen finns p& Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ér en del av

revisionsberdttelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har vi Gven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for Eniro
AB for &r 2020 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i férvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaéter och verkstallande direktéren

ansvarsfrihet for rakenskapsdret.

Grund foér vttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari évrigt
fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat @r tillréckliga och dndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget fill dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag fill utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar férsvarlig med hdnsyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pé storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation, och aftt tillse att bolagets organisation
ar utformad sé att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i dvrigt kontrolleras pd etft betryggande satt. Den verkstallande
direktéren ska skéta den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och an-
visningar och bland annat vidta de &tgdrder som ar nédvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgéras i dverensstémmelse med lag och fér att medelsforvalt-
ningen ska skétas pd ett betryggande sait.

Revisorns ansvar

Vart mal betr&ffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om né&gon styrelseledamot eller verkst&llande direktéren i ndgot
vasentligt avseende:

foretagit ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan

foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

p& ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betré&ffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av
sakerhet bedéma om férslaget ér férenligh med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ér en hog grad av sékerhet, men ingen garanti fér att en revision
som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder

eller férsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
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ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns p&
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

Denna beskrivning ar en del av revisionsberdttelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pd sidorna
30-36 och for att den ar upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU 16 Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att vér granskning av bolagsstyr-
ningsrapporten har en annan inrikining och en vasentligt mindre omfattning
j@mfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrécklig grund for véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap.
6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31§ andra
stycket samma lag &r férenliga med drsredovisningens och koncernredovisningens
dvriga delar samt &r i dverensstdmmelse med drsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten
Det dr styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten pd sidorna 29 och for
att den &r uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebdr att vér granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre
omfattning jdmfort med den inrikining och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.

PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, utségs fill Eniro AB (Publ)s revisor av

bolagsstamman den 16 juni 2020 och har varit bolagets revisor sedan 31 mars 2004.

Malmé den 7 april 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Carl Fogelberg
Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor




Femarsoversi

MSEK 2020 2019 2018 2017 2016

KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Rorelseintakter 882 1060 1393 1649 1967
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 134 76 206 226 428
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) -505 -396 -513 14 -664
Resultat fore skatter -101 -474 -580 99 -853
Arets resultat (moderbolagets aktiedgare) -68 -637 -592 19 -869

KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

Tillgangar

Goodwill 520 1034 1470 2006 2018
Ovriga anlaggningstillg&ngar 342 731 896 Q85 1104
Omsattningstillgéngar 329 340 326 863 383
Summa tillgangar 1191 2105 2692 3326 3505

Eget kapital och skulder

Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) 170 -313 358 1006 426
Innehav utan bestdmmande inflytande 5 40 39 39 42
Langfristiga skulder 524 1864 1732 1430 823
Kortfristiga skulder 462 514 563 851 2214
Summa eget kapital och skulder 1191 2105 2692 3326 3505

KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG

Kassaflode frén den I6pande verksamheten 60 51 45 & 217
Kassaflode frén investeringsverksamheten 5 59 -50 -34 -92
Kassaflode frén finansieringsverksamheten -64 -56 1o 32 -173

Kassaflode frén avvecklade verksamheter = - - _
Arets kassafléde 1 54 n4 3 -48
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Nyckeltal

2020 2019 2018 2017 2016
NYCKELTAL
Rorelsemarginal EBITDA, % 15 7 15 14 22
Rérelsemarginal EBIT, % -67 =37 =37 -1 -34
Genomsnittligt eget kapital, MSEK -71 41 Q35 338 624
Avkastning pd eget kapital, % neg neg -63.3 352 -139.3
Rantebdrande nettoskuld, MSEK -168 Q20 822 775 1217
Skuldsattningsgrad, ggr neg neg 2] 07 2,6
Soliditet, % 172 neg 15 31 13
Rantebdrande nettoskuld/justerat EBITDA, ggr -1,.2 7.0 39 2.6 2.8
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING
Arets resultat, SEK (moderbolagets aktiedgare) -1.02 -9.57 -891 10.09 -1.88
Kassaflode frén den I6pande verksamheten 090 0,77 0,68 047 0.68
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktiedgare) 254 -4,70 538 1513 0.80
Genomsnittligh antal stamaktier exklusive eget innehav, tusentall 66 556 66 556 66 433 10 606 488 961
Antal stamaktier vid periodens slut exklusive eget innehav, tusental 66 556 66 556 66 556 66227 528 334
Antal preferensaktier serie A vid periodens slut, tusental 617 503 - - - -
Antal preferensaktier serie B vid periodens slut, tusental 259 259 259 259 1000
Utdelning per stamaktie, SEK = = = = =
Utdelning per preferensaktie enligt stammobeslut, SEK = = = = 48
ANDRA NYCKELTAL
Medelantal heltidsanstallda 710 838 1461 1492 1662
Antal heltidsanstallda vid drets slut 637 787 889 1429 1656
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Finansiella definitioner

Eniro presenterar vissa finansiella métt i drsredovisningen som inte definieras enligt IFRS. Eniro anser att
dessa matt ger vardefull kompletterande information till investerare och ledningen d& de majliggor
utvardering av koncernens resultat och finansiella stallning. Effersom inte alla féretag berdknar finansiella
matt pd samma satt, ar dessa inte alltid jamférbara med métt som anvénds av andra féretag. Dessa
finansiella métt ska darfor inte ses som en ersdttning for de métt som definieras enligt IFRS.

FINANSIELLA IFRS MATT

Definition

Periodens resultat per stamaktie fére utspddning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedigare minskat med periodens andel av faststalld
utdelning avseende preferensaktier dividerat med genomsnittligt antal stamaktier fére utspédning

Periodens resultat per stamaktie efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare minskat med periodens andel av faststdlld
utdelning avseende preferensaktier samt raintekostnader efter skatt avseende konvertibelldnet, dividerat
med genomsnittligt antal stamaktier efter full konvertering

Genomsnittligt antal stamaktier fére utspadning

Det genomsnittliga antalet utestdende stamaktier, exklusive eget innehav.

Genomsnittligt antal stamaktier efter utspadning

Det genomsnittliga antalet stamaktier, exklusive eget innehav justerat for full konvertering av samtliga
potentiella stamaktier inom konvertibell&net samt teckningsoptionsprogram

FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn

Definition

Avkastning pa eget kapital (%)

Avkastning pé& eget kapital mater koncernens avkastning pd det kapital dgarna investerat i verksamheten
och darmed hur l[6samt koncernen ar for dess aktiedgare.

Avkastning pé totalt kapital (%)

Avkastning pé fotalt kapital visar verksamhetens effektivitet oberoende av hur kapitalet ar finansierat.
Anvands for att bedoma om en koncerns verksamhet ger en acceptabel forrantning pé dess resurser.

EBITDA

EBTIDA ar ett matt pé rorelseresultat fore rantor, skatter, ned- och avskrivningar som anvands for att
folja upp den operativa verksamheten. EBITDA ar det métt som bast éverensstdmmer med kassaflodet.

EBITDA-marginal (%)

EBITDA i forhallande fill rorelseintkter anvands for att mata den operativa lbnsamheten samt visar pd
koncernens kostnadseffektivitet

Eget kapital per aktie

Eget kapital per aktie mater koncernens nettovarde per akfie.

Justerad EBITDA

Justerat EBTIDA okar jamforbarheten genom att justera for omstruktureringskostnader, péverkan frén
forvarv/avyttringar samt andra poster av engdngskaraktar,

Justerad EBITDA-marginal (%)

Justerad EBITDA i forhéllande fill rorelseintakter visar ett mer jamforbart métt p& den operativa lénsamheten
och koncernens kostnadseffektivitet

Operativt kassaflode

Operativt kassaflode mater det kassaflode som generas fore effekter av forvarv/ avytringar av koncern-
foretag och kassafléden hanforliga till bolagets finansiering.

Rantebarande nettoldneskuld exklusive konverti-
bellan och pensionsférpliktelser

Rantebdrande nettoskuld visar koncernens skuld mot kreditgivare med avdrag fér likvida medel och réante-
barande fillgéngar.

Rantebarande nettoldneskuld exklusive konverti-
belldn och pensionsférpliktelser / EBITDA

Nettoskuld i férhallande till EBITDA ger en uppskattning av koncernens férméaga att minska sin skuld
Den representerar det antal &r det skulle ta att betala fillbaka skulden om nettoskuld och EBITDA hélls
konstant, utan hansyn tagen fill kassfloden avseende ranta och skatt.

Skuldsattningsgrad

Skuldsattningsgrad mater i vilken utstréckning koncernen finansieras av l&n
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FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn Definition

Soliditet (%) Soliditet anger hur stor del av tillg@ngarna som ar finansierade med eget kapital. Det egna kapitalets storlek i forhallande
fill dvriga skulder beskriver koncernens ldngsiktiga betalningsforméga

Totala rérelsekostnader Produktions-, forsaljnings-, marknadsforings-, administrations- och produktutvecklingskostnader exklusive avskrivningar

och nedskrivningar.

Genomsnittliga totala tillgangar Totala tillgadngar IB + UB dividerat med 2.

Genomsnittligt eget kapital Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare IB+UB dividerat med 2.

OVRIGA MATT

Namn Definition

Berakning

Medelantal heltidsanstéllda Beraknas som snittet av antalet heltidsanstallda vid érets ingéng (Antalet heltidsanstallda vid érets ingdng och periodens utgéng) / 2

och periodens utgang

AVSTAMNING FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Avstdmning mellan rérelseresultat och justerad EBITDA

Avstdmning av rdntebdrande nettoskuld exklusive konvertibellén och
pensionsforpliktelse/EBITDA

MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Rérelseresultat -595 -396 _ Rantebdarande nettoskuld exklusive
+ Avskrivningar 120 150 konvertibellén och pensionsforpliktelser -168 920
4 Nedskrivningar 600 322 / EBITDA 12 mé&nader 134 76
- Total EBITDA 134 76 Rantebdrande nettoskuld exklusive
= konvertibellén och pensionsforpliktelser/
Jamforelsestérande poster EBITDA -1,2 12,1
Reaférlust vid avyttring av dotterbolag - 32
frukt ingskost 4 24
Omsirukiureringskostnader 0 Avstdmning av réntebdrande nettoskuld exklusive konvertibellan och
- Forefagsrekonstruktion -1 pensionsférpliktelse/justerad EBITDA
= Covid 19 -6 -
- Inlésen PRI skuld =23 - MSEK 2020 2019
= jlofdljusteradEB DA L 2 _ Rantebdrande nettoskuld exklusive
konvertibellén och pensionsforpliktelser -168 920
Avstdmning av rdntebdrande nettoskuld exklusive konvertibellén och / Justerad EBITDA 12 ménader WA 52
pensionsférpliktelse Rantebarande nettoskuld exklusive
= konvertibellén och pensionsférpliktelser/
MSEK 2020 2019 justerad EBITDA -1,2 7,0
Uppléning - 1053
+ Leasingskuld 56 91
- Ovriga l&ngfristiga réntebarande fordringar -6 -9
- Likvida medel -218 -215
- Rdntebdrande nettoskuld exklusive
konvertibellan och ensionsférpliktelser -168 920
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Branschspecifika begrepp

Namn

Definition

Churn

Digital marknadsféring

eNPS

Effektrapport

Kompletterande digitala marknads-
foringsprodukter

Antalet kunder som avslutats under perioden och som var en del av kund-
basen i forhallande till det totala antalet kunder i kundbasen.

Samlingsnamn for vara produkter inom digital marknadsféring, sokfjanster
samt Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter.

Employeer Net Promotor Score &r ett satt att genom en enklare enkat
mdta medarbetarndjdhet.

Totalt antal kontakter som véra lokala séktjénster genererar redovisas
mdnadsvis i en effektrapport fill v@ra kunder.

Vara kompletterande digitala markandsféringsprodukter dr exempelvis
banner-annonser, Google AdWords och hemsidor.

Kundbas

Det totala antalet befintliga kunder.

NPS

Net Promotor Score vilket ar ett satt att genom en enklare enkdt maéta
kundnojdhet.

Online sék

Samlingsnamn for Eniros produkter inom karnverksamheten Digital
marknadsforing innefattande digital marknadsféring, Kompletterande
digitala marknadsféringsprodukter. Har innefattas tjdnsterna eniro.se,
gulesider.no, krak.dk, dgs.dk samt vé@ra mobila appar, bl a Eniros app for
Online sék, Eniro Navigation och Eniro P& Sjon.

SEO

Search Engine Optimization, sokmotoroptimering, samlingsnamn fér
metoder och tekniker som anvdnds for att en webbsida ska rankas s& hogt
som mojligt i sékmotorers trafflistor.

Trafflista

Nar anvandaren gér en sdkning presenteras sokresultaten i det vi kallar
trafflistor.

Unika besokare

Vi definierar en unik besdkare som en unik browsersession.

Voice

Nummerupplysningstjanster via samtal och SMS samt viss contact center
verksamhet. Verksamheten bedrivs i Sverige (118 118), Finland (0100100)
och Norge (1880 samt 1888).
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Information om arsstamma

Arsstamma 2021

Eniro héller arsstamma torsdagen den 29 april. Med anledning
av coronaviruset har styrelsen beslutat att &rsstdmman ska
genomforas utan fysisk narvaro av aktiedgare, ombud och
utomstdende och att aktiedgare ska ha méjlighet att utéva sin
rostratt endast per post fére stdmman.

Information om de av bolagsstémman fattade besluten
offentliggdrs den 29 april 2021, s& snart utfallet av postrostningen

ar slutligt sammanstallt.

Kallelse och dokument &terfinns p& www.enirogroup.com.

Finansiellt kalendarium

Delé&rsrapport Q1 2021 27 april 2021
Arsstémma 29 april 2021
Delérsrapport Q2 2021 15 juli 2021
Deldrsrapport Q3 2021 22 oktober 2021

G Eniro Group

© ENIRO AB, 2021
Produktion: Publicera Information AB
www.publicera.se
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