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INBJUDAN TILL TECKNING AV AKTIER | ENIRO AB (publ)

Teckningsrelation: En (1) befintlig Aktie berattigar
aktieagarna till en (1) Teckningsrétt. En
(1) Teckningsrétt beréttigar till teckning
av trettio (30) Nya Aktier

Teckningskurs: 0,52 kronor per Ny Aktie
Handel i Teckningsratter: Den 3 december — den 14 december 2010
Teckningsperiod: Den 3 december — den 17 december 2010

Teckningsratterna férvéntas ha ett ekonomiskt varde. For att inte vérdet av
Teckningsratterna ska ga férlorat maste innehavaren antingen:

e utnyttja de erhallna Teckningsratterna och teckna Nya Aktier senast den 17 december
2010, eller

e senast den 14 december 2010 sélja de erhalina Teckningsratterna som inte har
utnyttjats fér teckning av Nya Aktier.

Notera att aktieAgare med fdrvaltarregistrerade innehav tecknar Nya Aktier genom
férvaltaren eller férvaltarna enligt sarskild instruktion.

Teckning av Nya Aktier kan ske aven utan stdéd av Teckningsratter. Vid sadan teckning
tilldelas Nya Aktier forst efter det att tilldelning skett till de som tecknat aktier med stéd av
Teckningsratter, se “Villkor och anvisningar avseende Féretrddesemissionen’.

Joint Lead Managers
Handelsbanken Capital Markets The Royal Bank of Scotland SEB Enskilda
Danske Markets DnB NOR Markets Nordea Swedbank

Detta prospekt ar daterat den 1 december 2010



Viktig information

Referenser till “Eniro”, “Bolagef’ eller “Koncernen’ i detta prospekt avser Eniro AB (publ) och dess
dotterbolag, savida inte annat framgar av sammanhanget. Referenser till “styrelsen” avser Eniros AB:s styrelse.

Nar begreppet “Fdretrddesemission” anvands i detta prospekt avses inbjudan till befintliga aktiedgare i Eniro att
med foretradesratt, eller pa annat satt som beskrivs hari, teckna Nya Aktier (i enlighet med definitionen nedan). Eniro
kommer att emittera upp till totalt 4 847 455 170 nya aktier (“Nya Aktier’) i Foretrddesemissionen. Hanvisning till
“Teckningsrétf’ avser den Overldtbara ratten att med foretradesratt teckna trettio (30) Nya Aktier baserat pa
teckningsratter i Eniro som aktiedgarna erhaller fér varje innehavd aktie (en “Aktie”) per den 1 december 2010
(“Avstdmningsdagen’’). Med betalda tecknade aktier (“BTA”) avses interimsaktier som utfardas vid betalning av
Teckningskursen (som den definieras nedan) innan utfardande av de Nya Aktierna. Med “Teckningskurs® avses
teckningskursen for de Nya Aktierna, vilken uppgér till 0,52 kronor per aktie. Referenser till “Joint Lead Managers”
avser Handelsbanken Capital Markets (ett affarsomrade inom Svenska Handelsbanken), The Royal Bank of Scotland
N.V. (London branch), SEB Enskilda, Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ), Danske Bank A/S, Sverige Filial, DnB
NOR Markets (en del av DnB NOR Bank ASA), Nordea Bank AB (publ) och Swedbank AB (publ).

Information till investerare

Detta svenska prospekt har godkénts och registrerats hos Finansinspektionen i enlighet med bestdmmelserna
i 2 kap. 25 och 26 §§ lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument. Godk&nnandet och registreringen
innebar inte att Finansinspektionen garanterar att sakuppgifterna i prospektet ar riktiga eller fullstdndiga.
Prospektet har éversatts till en engelsk version. | hdndelse av att versionerna inte éverensstdmmer &ger den
svenska versionen foretrdde. Tvist rérande eller med anledning av Foretrddesemissionen, innehallet i detta
prospekt eller dirmed sammanhéngande rattsférhallanden ska avgoéras exklusivt enligt svensk lag och av svensk
domstol varvid Stockholms tingsratt ska utgéra forsta instans.

Med undantag for vissa sedvanliga begrasningar hanférliga till vardepapperslagar och regleringar, kommer detta
prospekt att finnas tillgéngligt p& Eniros webbsida www.eniro.com, Handelsbankens webbsida www.handelsbanken.se
under “Spara och placera, Aktier och vérdepapper’, SEB:s hemsida www.seb.se/prospekt, Nordeas webbsida,
www.nordea.se/placera, Swedbanks hemsida www.swedbank.se/prospekt och Finansinspektionens webbsida www.fi.se.

Distributionen av detta prospekt och Teckningsratterna kan strida mot lag i vissa jurisdiktioner. Detta prospekt
far inte anvéandas i syfte att, eller som ett led i att, erbjuda ndgon person eller uppmana nagon person till anbud i en
jurisdiktion dar ett sadant erbjudande eller uppmanande att lamna anbud inte ar tillatet eller till en person som det
skulle strida mot lag att erbjuda eller uppmana att ldmna sadant anbud till. Inga atgarder har vidtagits for att
registrera eller godkadnna Teckningsréatter, BTA eller Nya Aktier eller Foretradesemissionen eller annars tillata
erbjudande till allménheten av Teckningsratterna, BTA eller Nya Aktier, i nagon jurisdiktion utanfér Sverige,
Danmark, Finland och Norge. Om inte annat uttryckligen anges i detta prospekt, far Teckningsratterna, BTA och de
Nya Aktierna inte erbjudas, forséljas, aterforsaljas, dverforas eller levereras, direkt eller indirekt, i eller till Australien,
Kanada, Hongkong, Japan, USA eller annan jurisdiktion dar det inte skulle vara tillatet att erbjuda Teckningsrétter,
BTA eller Nya Aktier. Férvarv av Teckningsréatter, BTA eller Nya Aktier i strid med de begrénsningar som beskrivs
ovan kan vara ogiltigt. Eniro och Joint Lead Managers kraver att personer som mottar detta prospekt féljer de
begransningar som nadmns ovan. Forvarv i strid med dessa begransningar kan leda till brott mot tillamplig
vardepapperslagstiftning. Varken Eniro eller Joint Lead Managers accepterar nagot legalt ansvar foér brott mot
dessa begransningar, oavsett om det begas av en potentiell investerare i de Nya Aktierna eller ej.

Prospektet har sammanstéllts av Eniro baserat pa Bolagets egen information samt information fran tredje part
som Eniro anser vara tillférlitlig. Joint Lead Managers lamnar ingen garanti, vare sig uttrycklig eller underférstadd,
att den information som finns i detta prospekt ar vare sig korrekt eller fullstdndig. Ingenting i detta prospekt ska ses
som en utfastelse eller garanti, oavsett om det avser forfluten tid eller framtiden d& Joint Lead Managers inte
oberoende har verifierat sddan information.

Nar investerare fattar ett investeringsbeslut maste de forlita sig pa sin egen bedémning av Eniro och
Foretradesemissionen, inklusive foreliggande sakférhallanden och risker. Varje investeringsbeslut far baseras
endast pd informationen i detta prospekt samt eventuella tillagg till detta prospekt. Ingen person har fatt tillstand att
ldmna nagon annan information eller géra nagra andra utlatanden én de som finns i detta prospekt, och om sa &nda
sker, ska sadan information eller sddana utlatanden inte anses ha godkants av Eniro. Varken offentliggdrandet av
detta prospekt eller nagra kop eller forsaljningar som gjorts med anledning av prospektet ska, under nagra
omstandigheter, underforstatt anses innebara att det inte férekommit nagon fordndring i Eniros affarsverksamhet
sedan dagen for detta prospekt eller att informationen i detta prospekt ar korrekt for tiden efter némnda dag.

Som ett villkor for att f4 utnyttja Teckningsratterna eller teckna de Nya Aktierna inom ramen for
Foretradesemissionen, kommer varje utnyttjande innehavare av Teckningsratter eller tecknare av Nya Aktier att
anses ha gjort, eller, i en del fall, ombedjas gbra vissa utfastelser, vilka Eniro, Joint Lead Managers och andra
kommer att forlita sig pa. Se avsnittet “Restriktioner géllande férséljining och 6verlatelse av vdrdepapper’ for
ytterligare information. Eniro férbehaller sig ratten att, efter eget bestdmmande, avvisa varje foérvarv av
Teckningsratter, BTA och Nya Aktier som Eniro eller dess uppdragstagare anser kan ge upphov till dvertradelse
av eller brott mot nagon lagstiftning, regel eller foreskrift.

Information till investerare i USA

Inga Teckningsratter, BTA och Nya Aktier har registrerats, och kommer inte att registreras, enligt United
States Securities Act of 1933 enligt dess senaste lydelse (“Securities Act’), och inte heller enligt nagon
motsvarande lag i nagon enskild delstat eller annan jurisdiktion i USA och far darfor inte utbjudas till férsaljning,
vidaredverlatas, utnyttjas, levereras eller dverforas direkt eller indirekt, inom eller till USA vid nagon tidpunkt,
férutom i enlighet med ett tillAmpligt undantag fran eller en transaktion som inte omfattas av krav péa registrering i
Securities Act och i enlighet med vardepapperslagstiftningen i nagon delstat eller ndgon annan jurisdiktion i USA.
Det kommer inte att ske nagot offentligt erbjudande av Teckningsratter, BTA och Nya Aktier i USA. En anmalan
om teckning av Teckningsratter, BTA och Nya Aktier i strid med ovanstdende kan komma att anses vara ogiltig.



Teckningsratter, BTA och Nya Aktier har varken godkants eller nekats godkdnnande av “United States
Securities and Exchange Commission”, nagon delstatlig vardepapperskommitté eller annan myndighet i USA.
Ingen av dessa myndigheter har bedémt eller godként féreliggande fakta om erbjudandet av Teckningsréatter, BTA
och Nya Aktier och inte heller riktigheten eller tillrdckligheten hos detta dokument. Se avsnittet “Restriktioner
géllande férséaljning och éverlatelse av vdrdepapper’ for ytterligare information.

Information till investerare inom EES

| fraga om andra medlemslénder i det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (“EES’) &n Sverige,
Danmark, Finland och Norge som har implementerat Prospektdirektivet (var och en kallad en “Relevant
Medlemsstat”), kan ett erbjudande till allm&nheten av Teckningsratter, BTA och Nya Aktier endast lamnas i den
Relevanta Medlemsstaten i enlighet med ett undantag fran Prospektdirektivet. Se avsnittet “Restriktioner géllande
férséljining och éverléatelse av vardepapper’ for ytterligare information.

Information till potentiella investerare i Storbritannien

Detta prospekt distribueras endast till och riktar sig endast till (i) personer som befinner sig utanfor
Storbritannien eller (ii) till professionella investerare som omfattas artikel 19(5) i den brittiska lagen om finansiella
tjanster och marknader (En: Financial Service and Markets Act 2000 (Financial Promotion) Order) (“Order”) eller
(iii) ar personer som omfattas av artikel 49(2)(a) till (d) (alla sddana personer i (ii) och (iii) refereras till som “féretag
med hogt nettovarde, icke-inkorporerade associationer, etc.”) i Order (alla sddana personer bendmns gemensamt
som “relevanta personer”). De Nya Aktierna ar endast tillgéngliga for, och varje inbjudan, erbjudande eller avtal om
att teckna, képa eller pa annat satt férvarva sddana Nya Aktier kommer endast riktas till relevanta personer. Varje
person som inte &r en relevant person ska inte handla utifran eller forlita sig pa detta prospekt eller nagot av dess
innehall.

Information endast till personer bosatta i New Hampshire

Varken det faktum att ett “registreringsbevis” (En: registration statement) eller en “licensanstkan” (En:
application for a license) har ldmnats in enligt avsnitt 421-b i New Hampshire reviderade stadgar (“RSA”) till
delstaten New Hampshire eller det faktum att ett vardepapper har blivit giltigt registrerat eller en person ar
licensierad i delstaten New Hampshire utgér ett beslut av statssekreteraren i New Hampshire att ndgot dokument
som registrerats enligt RSA421-b &r korrekt, fullstdndigt och inte vilseledande. Varken nagot sadant faktum eller
det faktum att ett undantag ar tillampligt for ett vardepapper eller en transaktion betyder att statssekreteraren pa
nagot satt har beddomt eller rekommenderat eller gett tillstand till ndgon person, vardepapper eller transaktion. Det
ar olagligt att lamna ett pastdende, eller framkalla ett pastédende, till en potentiell tecknare, kdpare, kund eller klient
som strider mot innehallet i detta stycke.

Information till eventuella investerare i Schweiz

Teckningsratter eller Nya Aktier, som harmed erbjuds, erbjuds i eller fran Schweiz endast pa basis av en
riktad emission. Varken detta prospekt eller ndgot annat erbjudande- eller marknadsféringsmaterial som &ar
hanforligt till Teckningsratterna eller de Nya Aktierna utgér ett prospekt enligt betydelsen i artikel 652a eller artikel
1156 i den schweiziska lagen om skyldigheter (Fr: Swiss Federal Code of Obligations).

Information till potentiella investerare i Australien, Kanada, Hongkong, Japan och vissa andra
jurisdiktioner

Foretradesrattsemissionen kommer inte riktas till personer som &r bosatta i Australien, Kanada, Hongkong,
Japan eller i nagon jurisdiktion i vilken sadant erbjudande skulle vara olagligt.

Information till forvaltare, depahallare och andra finansiella mellanhé@nder

Varje person, inklusive férvaltare, depahéllare och andra finansiella mellanhander som skulle, eller annars
avser att, eller har en skyldighet som grundar sig pa avtal eller lag att vidarebefordra detta prospekt eller nagon
information i anslutning till denna Foéretrddesemission till ndgon jurisdiktion utanfér Sverige, ska efterleva de
begréansningar som anges ovan och i avsnittet “Restriktioner géllande férséljning och éverlatelse av vérdepapper” i
detta prospekt. | anslutning till teckning av de Nya Aktierna eller ndgon forsaljning eller kdp av Teckningsrétter
eller BTA, ska forvaltare, depahallare och andra finansiella mellanhénder anses ha garanterat att de har foljt
villkoren fér Foretradesrattsemissionen.

Genomdrivande av civilréattsliga forpliktelser

Eniro ar ett publikt aktiebolag bildat enligt svensk lag med sate i Stockholm. Inga av Eniros styrelseledamoéter
eller ledande befattningshavare ar bosatta i USA och alla deras tillgangar, eller en vasentlig del av deras tillgangar
samt Eniros tillgangar finns utanfér USA. Till foljd av detta kanske det inte ar mdojligt for investerare att stimma
Eniro eller sddana personer i USA eller att sdka verkstéllighet av domar frdn amerikanska domstolar baserade pa
de civilrattsliga skyldigheterna enligt de amerikanska vardepapperslagarna.

USA och Sverige har fér narvarande inget avtal som mdjliggér 6msesidigt erkdnnande och verkstallighet av
domar som meddelats i samband med civilrattsliga och kommersiella tvister. En f6ljd av detta ar att en slutlig dom
som meddelats av en amerikansk domstol om ersattning fér skada som &r baserad pa civilrattsligt ansvar, oavsett
om den enbart grundats pa de federala amerikanska vardepapperslagarna eller inte, inte skulle vara verkstéallbar i
Sverige. Om den part till vilkkens férdel den slutliga domen har meddelats vécker en ny talan i en behdrig svensk
domstol kan parten inge den slutliga dom som meddelats i USA till den svenska domstolen. Sddan dom skulle av
en svensk domstol endast betraktas som bevis om utfallet av tvisten till vilken domen hér och en svensk domstol
kan vélja att ta upp tvisten till férnyad prévning.
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Foretradesemissionen och forvantad tidsplan

Varje Aktie i Eniro berattigar innehavaren till en (1) Teckningsratt. En (1) Teckningsratt berattigar
innehavaren att med foretradesratt teckna trettio (30) Nya Aktier. Aktiedgare i Eniro erhaller
Teckningsratter i forhallande till antal &gda Aktier pa Avstdmningsdagen. | héndelse av att alla Nya
Aktier inte blir tecknade genom utnyttjande av Teckningsrétter ska styrelsen besluta om tilldelning av
Nya Aktier som tecknats utan utnyttiande av Teckningsratter. Se avsnittet “Villkor och anvisningar
avseende Foéretrddesemissionen” for ytterligare information.

e Teckningskurs ......... ... .. .. ..., 0,52 kronor per Ny Aktie
e Handel med Aktier utan ratt il

erhallande av Teckningsratter ........ startade den 29 november 2010
e Avstdmningsdag .............. ... den 1 december 2010
e Handel med Teckningsratter ............ den 3 december — den 14 december 2010
e Teckningsperiod ............ ... ... .... den 3 december — den 17 december 2010
e Handelmed BTAinleds ................ den 3 december 2010

e Teckning genom utnyttjande av Teckningsratter ska géras under Teckningsperioden, alltsa
inte senare &n den 17 december 2010, genom kontant betalning av Teckningskursen.

e Teckningsratterna férvantas ha ett ekonomiskt varde. For att inte vardet av Teckningsratterna
ska ga forlorat maste innehavaren antingen:

e Utnyttja erhallna Teckningsratter och teckna Nya Aktier senast den 17 december 2010,
vilket ar sista dagen av Teckningsperioden; eller

e Sélja de erhdllna Teckningsratterna som inte har utnyttjats for teckning av Nya Aktier
senast den 14 december 2010, vilket &r sista dagen fér offentlig handel med
Teckningsratterna p4A NASDAQ OMX Stockholm.



Sammanfattning

Denna sammanfattning &r inte &mnad att vara uttémmande utan endast utgdra en introduktion till
prospektet och ska ldsas tillsammans med den mer detaljerade informationen som &terfinns pa andra
stéllen i detta prospekt. Sadan detaljerad information inkluderar Eniros koncernredovisning och annan
finansiell information i detta prospekt. Ett beslut att investera i Teckningsrétter, BTA eller Nya Aktier
ska vara baserat pa en bedémning av prospektet i dess helhet. Vissa definitioner som anvénds i denna
sammanfattning &r definierade pa andra stéllen i detta prospekt.

Efter implementeringen av prospektdirektivet i var och en av medlemsstaterna i EES kan Eniro
inte i ndgon sadan medlemsstat géras ansvarigt fér denna sammanfattning, inklusive Sverséttningar
hédrav, om inte sammanfattningen &r missvisande, inkorrekt eller inkonsekvent i forhéllande till de
andra delarna av detta prospekt. Om en talan vécks vid domstol i en medlemsstat med anledning av
detta prospekt, kan kdranden under nationell rétt bli skyldig att bekosta en &verséttning av detta
prospekt innan talan kan inledas.

Oversikt

Eniro ar ett ledande lokalt sokféretag pa den nordiska marknaden med verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark, Finland och Polen. Genom att anvanda Eniros tjanster kan bade féretag och
konsumenter pa ett enkelt satt hitta de forsaljningsstéllen som har de produkter och tjanster de ar
intresserade av, pa Internet, i tryckta produkter, via mobil eller fast telefon. Annonsérer kan aktivt
marknadsféra sig till képbendgna konsumenter och féretag och darmed f& nya kunder och 6kad
forsaljning. Verksamheten &r uppdelad i tre affarsomraden: Directories Scandinavia, Voice
Scandinavia och Finland/Polen. Directories Scandinavia omfattar alla soktjanster inom
distributionskanalerna online, tryckta produkter och mobiltjanster i Sverige, Norge och Danmark. Voice
Scandinavia omfattar nummerupplysnings- och SMS-tjanster i Sverige och Norge och Finland/Polen
inkluderar Eniros samtliga verksamheter i Finland och Polen. Enligt Eniros uppskattningar
distribuerades under 2009 cirka 24 miljoner lokala och regionala kataloger medan cirka 4 miljarder
Internetsdkningar (beréknat utifrdn antal sidvisningar) bearbetades och 6ver 70 miljoner samtal till
Voice-tjansterna besvarades.

Eniro marknadsfér sina produkter och tjanster under vélkdnda varumarken, bland annat Gula
Sidorna, Din Del, eniro 118 118 och eniro.se i Sverige; Gule Sider, gulesider.no, kvasir.no och Gule
Sider 1880 i Norge; krak.dk och eniro.dk i Danmark; och pf.pl i Polen. Enligt en undersdkning
genomférd av TNS SIFO i november 2009 ké&nner 74 procent av den svenska befolkningen till
varumarket Eniro (spontan medvetenhet).

Eniro marknadsfor och séljer annonser till mer &n 400 000 kunder genom en saljkdr med cirka
2 000 saljare. Enligt Eniros uppskattningar kontaktar saljkaren arligen ungefar 2,5 miljoner befintliga
och potentiella annonskunder.

Sma och medelstora féretag nar genom Eniro képbenagna anvandare och Eniro anser darfér att
dess produkter utgdr en kostnadseffektiv annonseringskanal fér att generera merférsaljning. Enligt
TNS SIFO genererade Eniro cirka 300 miljarder kronor i transaktionsvarde for sina kunder i Sverige
och Norge under 2009.

Huvudsakliga styrkor

Eniro anser att dess position som ett ledande lokalt sOkféretag pa den nordiska marknaden
baseras pa foljande huvudsakliga styrkor:

e Omfattande databaser med lokalt innehall som standigt uppdateras och utdkas;
e Stor saljkar med nara relationer till lokala kunder;

e Stor och diversifierad kundbas;

* Produktinnovation och anpassning;

* Den nya produktsoktjansten Eniro 2.0;




e Valkanda varumarken pa Eniros marknader; och

* Ledande transaktionsgenererande marknadsféringskanal for lokala sma och medelstora
féretag.

Affarsstrategi

Eniros vision ar att vara allas férstahandsval for lokala sokningar. Eniro har som malsattning att
bibehalla Bolagets starka position p4 marknaden och samtidigt hantera omvandlingen fran tryckta
produkter till soktjanster online. Foér att méta det dndrade sbkbeteendet har Eniro utvecklat sina
databaser och tjanster for att 6ka relevansen fér anvéndare och férbattra sékbarheten fér sina kunder.
Eniros mal ar att 6ka Id6nsamheten genom att I6pande utveckla sitt vardeskapande erbjudande och sin
intaktsmodell fran tillhandahallande av vardefull information till att generera transaktioner.

De huvudsakliga faktorerna for att uppna visionen ar:
* Den nya produktsoktjansten Eniro 2.0;
e Breddat produkterbjudande;
e Utveckling av nya séljkanaler;
o Okad frekvens av kundkontakter;
e Starkt koncernsamordning och férbattrad operationell effektivitet; och
* Hantering av 6vergéngen fran tryckta produkter till online.

Bakgrund och motiv fér Foretrddesemissionen

2010 har varit ett omvalvande ar for Eniro. Effekterna av Bolagets sencyklikalitet samt svarigheter
i samband med genomférandet av den strategi for férdndring som inletts har resulterat i en
forsaljningsnedgang. Sammanslagningen av séljkarerna for tryckta produkter respektive online har
inverkat negativt pa saljeffektiviteten samt begransat nykundsbearbetningen pa den svenska
marknaden. Eniros uppfattning ar att trots att dessa fragor nu har hanterats, kommer effekterna aven
att synas i intaktsutvecklingen fér 2011, till féljd av eftersldpningen i intdktsmodellen.

Makroekonomiska indikatorer visar tecken pa konjunkturaterhamtning med en férvantad
BNP-tillvéaxt om 4,7 procent i Sverige!, annonsmarknadstillvéxt i Sverige om 5,0 procent under 20102
och en tillvaxt inom sbék- och katalogtjanster om 4,3 procent under 20113. Genom lanseringen av den
nya produktsoktjansten Eniro 2.0 i september 2010, en produktutveckling utifrdn den unika databasen,
har Eniro nu ett konkurrenskraftigt erbjudande. Forséljningen av nya annonsformat baserat pa de nya
mojligheterna inom produktsdék (under samlingsnamnet Eniro 2.0) kommer att starta i Sverige och
Norge under januari 2011 och i Danmark under det tredje kvartalet 2011. Genom att bredda
produkterbjudandet och effektivisera férsaljningen, strdvar Eniro efter att ta en stdérre andel av
annonsmarknaden och vanda intéktsutvecklingen till att uppvisa tillivaxt 2012.

Eniro avser ytterligare effektivisera verksamheten med sarskilt fokus pa effektivare
produktutveckling, saljprocesser, leverans av tjanster och férbattrad kostnadskontroll. Fér 2010 har det
uppsatta malet for kostnadsbesparingar om minst 250 miljoner kronor redan uppnatts och totala
rorelsekostnaderna inklusive omstruktureringskostnader for helaret vantas minska med netto cirka 350
miljoner kronor exklusive valutaeffekter och for jamférbara enheter dvs. exklusive de avyttrade online
och printverksamheterna i Finland. Eniro kommer fortsétta anpassningen av kostnadsbasen under
2011. Malet ar att minska rorelsekostnaderna med cirka 200 miljoner kronor under 2011 jamfért med
totala rorelsekostnaderna 2010 och ytterligare 200 miljoner kronor under 2012 jamfért med 2011
exklusive valutaeffekter men inkluderande eventuella omstruktureringskostnader och fér jamférbara
enheter dvs. exklusive de under 2010 avyttrade online och printverksamheterna i Finland.

Den hdga skuldsattningsnivan har minskat ledningens mojligheter att lagga kraft pa operativa
fragor, for att hantera omstallningen i Bolaget under radande marknadsforutsattningar.

1 Kalla: SEB Economic Research
2 Kalla: irm (Institutet fér reklam- och mediestatistik)
3 Kalla: irm (Institutet f6r reklam- och mediestatistik)




Med syfte att sakerstélla en langsiktigt hallbar kapitalstruktur och erhéalla en starkt finansiell och
operativ handlingsfrihet fér att genomféra strategin har styrelsen beslutat att genomféra en nyemission
med fOretradesratt for Eniros aktiedgare om cirka 2,5 miljarder kronor. Den 26 november 2010
godkénde den extra bolagsstdmman styrelsens beslut.

Under forutsattning att alla Nya Aktier tecknas i Féretradesemissionen kommer Eniro att erhalla en
likvid fére emissionskostnader om cirka 2,5 miljarder kronor. Eniro uppskattar att garantiersattning,
engangsavgifter och utgifter med anledning av Foretrddesemissionen kommer att uppga till cirka 125
miljoner kronor. Tillfért kapital kommer att anvindas for att aterbetala 1an under det befintliga
laneavtalet. Ett nytt laneavtal om cirka 5 miljarder kronor avseende Eniros langsiktiga finansiering har
ingatts med langivande banker varvid en férlangning av foérfallodagen fran 2012 till slutet av 2014 har
sakerstallts. Vidare har utrymmet till uppstilida finansiella lanevillkor sdsom krav avseende
konsoliderat EBITDA i férhallande till konsoliderad nettordnta och krav avseende konsoliderad total
nettoskuld i férhallande till konsoliderat EBITDA bestamts till en nivd som ska skapa finansiell och
operationell handlingsfrinet fér Bolaget givet den information som finns idag. Den nya kreditfaciliteten
ar villkorad av genomférandet av Foretrddesemissionen. Langivarna under laneavtalet fungerar aven
som Joint Lead Managers fér Féretraddesemissionen.

For det fall Féretradesrattsemissionen inte skulle genomféras, &ven om den ar fullt garanterad,
skulle det resultera i avtalsbrott under det befintliga laneavtalet samt innebéara att villkor i det nya
laneavtalet inte kan uppfyllas. Savitt avser det befintliga laneavtalet skulle detta ge de langivande
bankerna ratt att krdva omedelbar aterbetalning av den utestdende skulden enligt det befintliga
laneavtalet. Foretrddesemissionen &ar darfér vasentlig for att minska nettoskuldsattningen och
avgorande for att uppfylla lanevillkor i forhallande till langivande banker. Det innebér i sin tur att Eniro
skulle tvingas omférhandla avtalet med de langivande bankerna eller eventuellt séka ny finansiering,
se avsnittet “Kommentarer till den finansiella utvecklingen—Uttalande avseende rérelsekapital’.

Eniros styrelse, ledande befattningshavare, revisorer och valberedning

Eniros styrelse bestar for narvarande av Lars Berg (ordférande), Thomas Axén, Barbara
Donoghue, Karin Forseke, Mattias Miksche, Harald Stramme och Simon Waldman med Lina Alm,
Bengt Sandin och Jonas Svensson som arbetstagarrepresentanter. Per den 26 november 2010
innehade styrelseledamoéterna gemensamt 142 040 Aktier. Lars Berg har informerat Eniros
valberedning om att han inte star till forfogande fér omval infér arsstdmman som avses att hallas den
20 april 2011.

| september 2010 meddelade Eniros styrelse att Johan Lindgren har utsetts till koncernchef och
verkstéllande direktdr i Bolaget. | och med detta har en dversyn av den organisationsstruktur som
presenterades av Bolaget i oktober 2009 pabdrjats, med ambition att ytterligare dka effektiviteten inom
Koncernen samt reducera kostnader. Denna &éversyn har bland annat foranlett vissa férandringar
avseende roller och befattningar inom koncernledningen innebdrande att vissa ledande
befattningshavare har fatt ett férandrat ansvar samt att, vissa befattningar har tillkommit och vissa
befattningar inte langre ingar i koncernledningen. Efter dessa férandringar, som offentliggjordes den 16
november 2010, bestar koncernledningen av féljande befattningar: koncernchef och verkstéllande
direktor, vice verkstallande direktdr/Senior Vice President Group Products and Services, finansdirektor,
Senior Vice Presidents for Service Delivery, Group Controlling and Transformation och Group Sales
Development, kommunikationsdirektdr, personaldirektor, verkstéllande direktdrer fér Eniro Danmark
och Eniro Polen samt Eniro Norge.

Eniros oberoende revisorer &r PricewaterhouseCoopers AB med Bo Hjalmarsson som
huvudansvarig revisor.

Eniros valberedning bestar idag av Maria Wikstrom (Lansfoérsakringar Fondférvaltning AB), Peter
Rudman (Nordea fonder), Hans Ek (SEB Fonder), Carina Lundberg Markow (Folksamgruppen) och
Lars Berg, styrelsens ordférande. Valberedningen har utsett Peter Rudman till ordférande.

Sammanfattning av riskfaktorer

En investering i Teckningsréatter, BTA eller Nya Aktier &ar foérknippad med risker. Saddana risker
inkluderar, men ar inte begrénsade till, riskfaktorerna beskrivna pa andra stéllen i detta prospekt och




sammanfattade nedan. Potentiella investerare bér noggrant évervaga informationen i detta prospekt
fére genomférande av en investering i Teckningsratter, BTA eller Nya Aktier sker. Riskerna beskrivna i
detta prospekt ar inte de enda som potentiellt kan paverka Eniro i bedrivandet av sin verksamhet. Eniro
paverkas daven av manga risker signifikativa for den marknad dar Eniro ar verksamt, och ytterligare
risker som idag inte ar kédnda eller som idag inte anses vara materiella kan ocksa paverka Eniros
verksamhet, resultat och finansiella stéllning. Marknadspriset pa Teckningsratter, BTA och Nya Aktier
skulle kunna minska om nagon av dessa risker realiserades, och investerare skulle darvid kunna
férlora hela eller delar av sin investering. Riskfaktorerna nedan ar endast en sammanfattning och ar
beskrivna mer i detalj i avsnittet “Riskfaktorer’. Den ordning som dessa risker presenteras i ar inte en
indikation pa sannolikheten for att de ska intréaffa eller pa hur allvarliga eller betydande de éar.

Eniro paverkas av risker hanférliga till allménna ekonomiska férhallanden. Déarutdver paverkas
Eniros verksamhet av bland annat féljande risker:

» Uppstallda lanevillkor riskerar att begransa Eniros finansiella och operationella flexibilitet och
brott mot Ianevillkoren kan medféra vasentliga negativa konsekvenser;

e Om Foretradesemissionen inte genomférs kan pantsatta tillgadngar bli féremal for realisation
och Eniro kan riskera att férsattas i konkurs;

e Det ar mojligt att Eniro inte kan konkurrera framgangsrikt inom de konkurrensutsatta
marknaderna for online och tryckta produkter;

e Eniros verksamhet, finansiella stallning och rérelseresultat skulle kunna paverkas vasentligt
negativt av minskad anvandning av tryckta produkter;

e Eniros verksamhet ar beroende av dess formaga att framgangsrikt migrera fran tryckta
produkter till online;

e Det finns en risk att Eniro inte formar anpassa sina befintliga produkter och tjanster eller
utveckla nya produkter for att moéta efterfragan fran kunder och anvandare;

e Det finns en risk att Eniro inte framgangsrikt kan bredda sitt produktutbud och sina
férsaljningskanaler samt 6ka sin férséljningseffektivitet;

e Det finns en risk att Eniro inte férmar attrahera nya kunder eller behélla befintliga kunder;

e Eniro ar beroende av att dess IT- och kommunikationssystem fungerar effektivt och utan
stérningar;

e Eniro &r beroende av externa leverantorer for sin IT-infrastruktur, vissa webbsdkningstjanster
och sina tryck- och distributionstjanster;

* Eniros framgang &r beroende av vissa nyckelpersoner i féretagsledningen samt av férmagan
att rekrytera och behalla kvalificerade saljare och IT-personal;

e En forlust av ett betydande antal séljare kan paverka relationen mellan Eniro och kunderna;

* De férvarv eller avyttringar av bolag som Eniro nyligen gjort eller kommer att géra kan
paverka Eniros verksamhet, finansiella stallning och rérelseresultat;

* Eniros rorelseresultat per kvartal kan variera och det behdver inte innebara en indikation pa
Eniros rorelseresultat for helaret eller framtida perioder;

* Det ar mgjligt att Eniros kostnadsbesparande atgarder inte ar framgangsrika;

e Storningar, brister eller annan orsak till ineffektivitet i den interna kontrollen kan ha en
vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och rorelseresultat;

e Intrdng i Eniros immateriella rattigheter kan ha en véasentligt negativ paverkan pa Eniros
verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat, samt skada Eniros renommeé;

e Eniro ar féremal for flera olika skattesystem och férandringar i Eniros skattesituation kan
komma att paverka Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat;

* Nya lagar och férordningar eller en ny tolkning av dessa kan ha en vasentlig negativ paverkan
pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat;




Eniro kan hallas ansvarigt for felbehandling av data;

Eniro kan paverkas av lagstiftningsatgérder och andra politiska initiativ som syftar till att
begrénsa distributionen av tryckta produkter;

Eniro kan hallas ansvarigt for material som publiceras pa dess webbsidor och pa Eniros
partners webbsidor;

Om Eniros utgivningsbevis for dess webbsidor aterkallas kan det ha en vasentligt negativ
paverka pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat;

Rattsliga forfaranden eller férvaltningsférfaranden kan ha en vasentlig negativ paverkan pa
Eniros verksamhet, finansiella stallning och rérelseresultat;

Eniro &r beroende av manga sma och medelstora féretag vilket exponerar Eniro for ékade
kreditrisker;

Ytterligare nedskrivning av goodwill och andra immateriella tillgangar skulle ha en negativ
paverkan pa Eniros finansiella stallning; och

Eniro &r exponerat for valuta- och ranterisker.

Risker relaterade till Foretrddesemissionen inkluderar féljande:

Framtida nyemissioner eller omfattande forséljningar av Aktier skulle kunna ha en negativ
paverkan pa aktiekursen for Aktierna;

Aktiekursen fér de Nya Aktierna, BTA och Teckningsratterna kan komma att fluktuera
avsevart;

Det &r inte sékert att en likvid handel f6r Teckningsratter kommer att utvecklas;

Aktiedgare som inte utnyttjar eller saljer sina Teckningsratter kan géra forluster och kommer
att drabbas av vasentlig utspadning av sitt aktieinnehav i Eniro;

Vissa utlandska aktiedgare kan vara férhindrade fran att utnyttja sin foretradesratt;
Utdelning pa aktierna i Bolaget kan komma att helt eller delvis utebli; och

Garantiavtalet innehaller sedvanliga villkor for fullféljande och bestdmmelser om uppséagning
och ataganden enligt Garantiavtalet ar inte sékerstallda.




Sammanfattning av Foretrddesemissionen

Foretradesemission .............

Teckningskurs . . .

Teckningsratter . .

Garantiataganden

Teckning och tilldelning av Nya
Aktier utan stéd av

Teckningsratter

Eniros aktiedgare pa Avstamningsdagen erbjuds att teckna Nya
Aktier med foretradesratt. Eniro kommer att emittera hogst
4 847 455 170 Nya Aktier genom Foéretrddesemissionen.

0,52 kronor per Ny Aktie.

Enligt villkoren i detta prospekt kommer Eniros aktiedgare per
Avstdmningsdagen att tilldelas en (1) Teckningsréatt fér varje
Aktie de &ger. Varje Teckningsréatt berattigar till teckning av
trettio (30) Nya Aktier.

Den 27 oktober 2010 ingick Eniro ett garantiavtal med Joint Lead
Managers med anledning av  Foretraddesemissionen
(“Garantiavtalet”). Med forbehall fér vissa sedvanliga villkor har
Joint Lead Managers enligt Garantiavtalet férbundit sig att
garantera totalt 100 procent av Fdéretrddesemissionen, eller
maximalt cirka 2,5 miljarder kronor. Joint Lead Managers
atagande ér inte solidariskt. Som erséttning for att Joint Lead
Managers garanterar Foretradesemissionen i enlighet med
Garantiavtalet har Eniro férbundit sig att betala en
garantiersattning om cirka 80 miljoner kronor (varav cirka 22
miljoner kronor avser erséttning avseende Undergaranterna).
Eniro har &ven férbundit sig att ersatta Joint Lead Managers fér
deras juridiska kostnader och andra utlagg som uppkommit i
samband med Fdretrddesemissionen.

Joint Lead Managers ingick separata undergarantiavtal med
Fjarde AP-fonden, Skandia Liv, Zenit Asset Management AB,
Bo Larsson, Case Investment AB, Ponderus Invest AB, Prior &
Nilsson Fond och Kapitalférvaltning och DLG Aktiefond,
(tillsammans “Undergaranterna®) den 27 oktober 2010
(tillsammans “Undergarantiavtalen”) i enlighet med vilka
Undergaranterna har férbundit sig att, med férbehall fér vissa
villkor, om Joint Lead managers sa pakallar, férvarva Nya
Aktier fran Joint Lead Managers motsvarande upp till cirka 22
procent av Foretrddesemissionen, eller maximalt 560 miljoner
kronor var for sig och inte solidariskt. Som erséttning for sina
ataganden kommer Undergaranterna att erhalla
garantierséattning om totalt cirka 22 miljoner kronor.

Teckning av Nya Aktier i Féretrddesemissionen kan ske aven
utan stdd av Teckningsratter (teckning utan féretradesratt). Nya
Aktier som tecknas utan stdéd av Teckningsratter kommer att
tilldelas enligt styrelsens beslut. Tilldelning kommer att ske
enligt féljande ordning;

e | forsta hand ska tilldelning ske till dem som anmalt sig for
teckning och tecknat aktier med stdéd av teckningsratter,
oavsett om tecknaren var aktiedgare pa Avstamningsdagen
eller inte och vid éverteckning, pro rata i férhallande till det
antal teckningsratter som s&dana personer har utnyttjat for
teckning av aktier och i den man detta inte kan ske, genom
lottning.




Avstamningsdag . ...............

Teckningsperiod . ...............

Overlatelse och handel med
Teckningsrétter .. .............

Leverans av Nya Aktier mm. .....

* | andra hand ska tilldelning ske till évriga personer som
anmalt sig fér teckning utan foretrddesratt och vid
Overteckning, pro rata i férhallande till det antal aktier som
anges i respektive teckningsanmalan och i den man detta
inte kan ske, genom lottning.

e | sista hand ska eventuella aterstdende aktier tilldelas
personer som garanterat emissionen enligt avtal med
Bolaget, med fordelning i férhallande till de stéllda
garantiutfastelserna.

Den 1 december 2010.

Fran den 3 december 2010 till och med den 17 december 2010
kl. 17.00.

Teckningsratterna ar fritt Overlatbara och férvantas vara
foremal f6r handel pA NASDAQ OMX Stockholm fran och med
den 3 december 2010 till och med den 14 december 2010.

Allteftersom de Nya Aktierna har betalats och tecknats med
stéd av Teckningsratter kommer Euroclear Sweden AB
(“Euroclear Sweden”) att skicka ut en VP-avi som bekraftar att
BTA har registrerats pa tecknarens VP-konto. BTA kommer att
omvandlas till Nya Aktier ndr dessa har registrerats hos
Bolagsverket. Inget meddelande kommer att utfardas i
samband med omvandlingen. Registrering av Nya Aktier
tecknade genom utnyttjande av Teckningsratter ar berédknad att
aga rum hos Bolagsverket omkring den 27 december 2010.
Nya Aktier tecknade utan stéd av Teckningsratter berdknas
registreras hos Bolagsverket omkring den 3 januari 2011.

De Nya Aktierna ska medfora ratt till utdelning férsta gangen pa
den avstdmningsdag for utdelning som intraffar narmast efter
det att de Nya Aktierna registrerats hos Bolagsverket.

De Nya Aktierna kommer att ha samma réstvarde som Eniros
befintliga Aktier.

Eniro har kommit éverens med Joint Lead Managers att Eniro,
med vissa undantag, inte, utan skriftligt godkédnnande fran Joint
Lead Managers, ska emittera, forbinda sig att emittera, sélja,
eller pa annat satt avhanda sig Aktier frdn dagen for
Garantiavtalet och fram till 180 dagar efter dagen for
offentliggérandet av teckningsresultatet i
Foretrddesemissionen. P& motsvarande satt har Eniros
styrelseledamoter (exklusive arbetstagarrepresentanter) och
ledande befattningshavare (termen “ledande
befattningshavare” avser de personer som namnges i avsnittet
“Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer—Ledande
befattningshavare”), som var aktiedgare i Bolaget vid
Garantiavtalets ingdende, med vissa undantag, kommit
Overens med Joint Lead Managers att inte sélja eller pa annat
satt avhanda sig Aktier under en period om 180 dagar fran den
forsta handelsdagen med de Nya Aktierna. Efter att perioden
har 16pt ut far Eniro fritt emittera, sélja eller pa annat satt
avhanda sig Aktier och, styrelseledaméterna och de ledande
befattningshavarna fritt sélja eller pa annat satt avhénda sig
Aktier.




Notering av och handel med
BTA och Nya Aktier ......... BTA kommer att handlas pa NASDAQ OMX Stockholm och
Eniro kommer att anséka om notering av och godk&nnande om
handel med de Nya Aktierna p4& NASDAQ OMX Stockholm i
samband med fullbordandet av Féretrddesemissionen.

Férséljnings- och
Overlatelserestriktioner . ... .. Vissa restriktioner galler avseende forséljningen av
Teckningsratter, BTA och Nya Aktier, se avsnittet “Restriktioner
géllande férséljning och dverlatelse av vérdepapper’.

Ticker ...... ... .. ... .. Aktier och Nya Aktier: ENRO
Teckningsratter: ENRO TR
BTA: ENRO BTA
ISIN ... Aktier och Nya Aktier: SE0000718017
Teckningsratter: SE0003652254
BTA: SE0003652262

Sammanfattning av finansiell och operationell information

Nedan redovisas Koncernens finansiella och operationella information f6r de nio manader som
avslutades den 30 september 2010 respektive 30 september 2009 samt for rakenskapsaren 2009,
2008 och 2007. Den finansiella informationen i sammandrag som finns redovisad héari bér lasas
tilsammans med informationen i avsnittet “Kommentarer till den finansiella utvecklingen och
framtidsutsikter’ och de finansiella rapporterna avseende Koncernen som inkluderats i andra delar av
detta prospekt. Eniros reviderade koncernrakenskaper for rakenskapsaren 2009, 2008 och 2007 och
de oOversiktligt granskade (oreviderade) koncernrapporterna foér de férsta nio manaderna 2010 och
2009 har upprattats i enlighet med IFRS. Eniros reviderade koncernrdkenskaper for rakenskapsaren
2009, 2008 och 2007 ar inkluderade i detta prospekt genom hanvisning. Se “Legala frdgor och
kompletterande information—Handlingar tillgéngliga fér granskning’. Alla finansiella rapporter fér Eniro
som é&r inkluderade genom hanvisning i detta prospekt finns tillgdngliga pa Eniros webbsida,
Www.eniro.com.

Per den 1 januari 2009 implementerade Eniro IFRS 8 (Rdrelsesegment) vilket kraver att
segmentinformation rapporteras i enlighet med den finansiella information som rapporteras internt.
Fran och med den 1 januari 2010 tilldmpar Eniro en ny segmentsrapportering som avspeglar den
organisation som presenterades i oktober 2009 och baseras pa segmenten Directories Scandinavia,
Voice Scandinavia och Finland/Polen. Eniro har uppréattat sin éversiktligt granskade delarsrapport fér
Koncernen avseende de nio manader som avslutades den 30 september 2010 baserat pa de nya
segmenten enligt den nya affarsomradesbaserade rapporteringsstrukturen. Foér rdkenskapsaren som
avslutades den 31 december 2009, 2008 och 2007 och fér de nio manader som avslutades den 30
september 2009 har Eniro huvudsakligen rapporterat intédkter efter geografiska segment men aven
enligt den tidigare segmentsuppdelningen Online, Offline Media och Voice fér rékenskapsaren 2009
och 2008 samt foér de nio méanader som avslutades den 30 september 2009. For att mojliggéra en
jamférelse fér kommande perioder innehaller tabellerna nedan aven rorelseintékter, EBITDA och
EBITDA-marginal baserat pad den nya affarsomradesbaserade rapporteringsstrukturen for
rakenskapsaren som avslutades den 31 december 2009, 2008 och 2007 samt fér de nio manader som
avslutades den 30 september 2009.




Directories Scandinavia motsvarar i stor utstrackning de tidigare Online och Offline Media-
segmenten i Sverige, Norge och Danmark. Voice Scandinavia motsvarar det tidigare Voice-segmentet
i Sverige och Norge. Finland/Polen motsvarar all verksamhet i Finland och Polen fran samtliga av de
tidigare segmenten. Intdkterna inom Directories Scandinavia férdelas aven pa “Deferral method”,
“Publication method”, “Mediaprodukter” och “Ovriga produkter’. Intékter enligt “Deferral method”
harstammar framférallt fran onlinetjanster och produkter och har periodiserats éver nyttjandeperioden,
vilket normalt sett ar 12 manader. Intékter enligt “Publication method” refererar framférallt till intakter
fran tryckta produkter och redovisas nér en katalog ges ut. Intédkter hanférligt till “Mediaprodukter”
refererar till andra typer av onlinetjanster sdésom sponsrade lankar, banners, applikationer for
mobiltelefoner, videos och webbsidor. Intékter fran “Ovriga produkter’ refererar primért till &vriga
tryckta produkter sasom férlagsprodukter och kartor samt vissa mindre onlineprodukter. For ytterligare
information se avsnittet “Kommentarer till den finansiella utvecklingen och framtidsutsikter—Den
senaste utvecklingen—Segmentrapportering’.

For de nio manader
som avslutades den  For det rakenskapsar som

30 september avslutades den 31 december
2010 2009 2009 2008 2007
(oreviderat) (reviderat)

(Miljoner kronor om inte annat anges)

RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Brutto rérelseintakter . ......... ... .. L 3868 4649 6633 6689 6508
Reklamskatt . ........ ... ... ... .. -24 -34 -52 -44 -65
Roérelseintékter . ....... .. .. 3844 4615 6581 6645 6443
Produktionskostnader ......... ... ... .. .. .. ... -1160 -1395 -2084 -1935 -1883
Forséljningskostnader .. ....... ... ... .. .. ... ... -1230 -1351 -1872 -1738 -1560
Marknadsféringskostnader ........... ... .. .. .. .. ... -4 725 -987 -1222 -1842 -614
varav nedskrivningar immateriella tillgdngar . .......... -4 261 -533 -560 -1194 0
Administrationskostnader . ............ ... ... ... -446 -486 -606 -607 -547
Produktutvecklingskostnader ....................... -184 -165 -232 -178 -177
Ovriga intédkter/kostnader ......... ... ... .. .. .. .... -554 120 127 65 193
Rérelseresultat .. ......... ... . -4 455 351 692 410 1855
Finansiella poster,netto ........................... -219 -359 -460 -686 -454
Resultatfére skatt . ......... ... ... ... . -4 674 -8 232 -276 1401
Inkomstskatt . ........ ... ... . -94 434 376 -42 -278
Periodens resultat for kvarvarande verksamheter ... ... -4 768 426 608 -318 1123
Resultat fran avvecklade verksamheter ............... — — — — 181
Periodensresultat ................................ -4 768 426 608 -318 1304
BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
Tillgangar
Summa anlaggningstillgangar ...................... 8974 14890 15235 14610 16267
Summa omséttningstillgangar ........... ... ... ..., 1647 1887 1957 2010 2200
Eget kapital
Aktiekapital . ....... ... 323 323 323 185 185
Ovrigt tillskjutet kapital . ... ...... ... ... ... ... ... 524 5315 5786 2012 3866
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare ... ... ... 847 5638 6109 2197 4051
Minoritetsintresse . . .. ... .. . 0 4 3 17 13
Summaegetkapital . ....... ... . 847 5642 6112 2214 4064
Skulder
Summa langfristiga skulder . .. ......... ... . L. 7604 8725 8341 11379 11628
Summa kortfristiga skulder . ........... ... ... ... 2170 2410 2739 3027 2775
Summaskulder ......... .. .. 9774 11135 11080 14406 14403
Summa eget kapital och skulder .................... 10621 16777 17192 16620 18467
KASSAFLODESANALYS
Kassafléde fran den lIépande verksamheten fére

féréandringar i rorelsekapitalet . ......... ... ... ... 468 871 1369 1233 1673
Kassaflode fran den I6pande verksamheten ........... 476 719 1402 1331 1631
Kassaflode fran investeringsverksamheten ............ -126 -170 -299 -293 -540
Kassaflode fran finansieringsverksamheten ........... -250 -558 -1083 -1329 -2119
Kassafléde fran avvecklade verksamheter ............ — — — — 1118
Periodens kassafléde ........... ... ... .. .. ... ... 100 -9 20 -291 90
Kassa och kortfristiga placeringar per periodens slut . . .. 422 315 350 319 605




Fo6r de nio manader
som avslutades den
30 september

For det rakenskapsar som
avslutades den 31 december

2010 2009 2009 2008 2007
(oreviderat) (reviderat)
(Miljoner kronor om inte annat anges)

OVRIG FINANSIELL INFORMATION
Koncernen
Rorelseintékter ....... ... ... .. ... ... 3 844 4615 6 581 6 645 6 443
EBITDAM .. 196 1250 1807 2064 2 266
EBITDA-marginal (procent)® . ................. 5 27 27 31 35
Justerad EBITDA®) ... .. ... . i 815 1242 1852 2037 2196
Justerad EBITDA-marginal (procent) ............ 21 27 28 31 34
Rantebarande nettoskuld® . .................. 6 138 7 071 6 645 9948 10264
Rantebarande nettoskuld/EBITDA (ggn® ........ 4,7 3,8 3,9 5,0 4.8
Soliditet (procent)® .. ... ... 8 34 36 13 22
Heltidsanstallda (vid periodens utgang) ......... 4 360 5112 4994 4 961 4 650
Directories Scandinavia(”)
Rorelseintékter ........ ... ... ... ... ... ... ... 2680 3299 4 686 4 805 4 667
EBITDAM L. 653 1008 1486 1719 1912
EBITDA-marginal (procent)® . ................. 24 31 32 36 41
Voice Scandinavia
Rorelseintékter ........ ... ... ... ... ... 522 538 712 711 719
EBITDAM Lo 213 173 195 171 204
EBITDA-marginal (procent)® . ................. 41 32 27 24 28
Finland/Polen()
Roérelseintékter ....... ... .. .. .. ... ... 642 778 1183 1129 1057
EBITDAM L. -579 41 129 269 220
EBITDA-marginal (procent)® . ................. -90 5 11 24 21
Intékt per kategori
Deferralmethod . . ........ ... ... .. ... ...... 1418 1512 2074 n/a n/a
Publicationmethod ........... ... ... ... .. .... 969 1442 2087 n/a n/a
Summa Directory Database services ......... 2 387 2954 4161 n/a n/a
Media produkter ............. ... ... L 124 114 168 n/a n/a
Ovriga produkter .......... .. ..., 169 231 357 n/a n/a
Summa Directories Scandinavia ............. 2680 3299 4 686 4 805 4 667
Sverige®
Rorelseintéker . ........ ... .. ... L. 1 591 1834 2 756 2 853 2834
EBITDAM L n/a n/a n/a 1043 1177
EBITDA-marginal (procent)® . ................. n/a n/a n/a 37 42
Norge
Rorelseintékter ....... .. ... .. .. ... . ... 1206 1436 1861 1947 1982
EBITDAM) .. . n/a n/a n/a 749 901
EBITDA-marginal (procent)® . ................. n/a n/a n/a 38 45
Danmark
Rorelseintékter ....... ... ... ... ... ... .. ... 405 567 781 716 570
EBITDAM L. n/a n/a n/a 98 38
EBITDA-marginal (procent)® . ................. n/a n/a n/a 14 7
Finland
Rorelseintékter ........ ... ... ... ... ... 467 578 752 654 640
EBITDAM L n/a n/a n/a 154 120
EBITDA-marginal (procent)® . ................. n/a n/a n/a 24 19
Polen
Roérelseintékter ....... ... ... .. ... ... 175 200 431 475 417
EBITDAM) ... n/a n/a n/a 115 100
EBITDA-marginal (procent)® . ................. n/a n/a n/a 24 24
Nyckeltal per aktie fére utspadning
Totalt antal aktier vid periodens slut (exklusive

egna aktier),itusental ...................... 161363 161356 161356 161336 161275
Nettoresultat per aktie i kronor® .. ............. -29,55 5,19 5,99 -1,95 7,27
Utdelning per aktieikronor .. .................. — — — — 5,20
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For de nio manader
som avslutades den For det rikenskapsar som
30 september avslutades den 31 december

2010 2009 2009 2008 2007

(oreviderat) (reviderat)
(Miljoner kronor om inte annat anges)

OVRIG OREVIDERAD OPERATIONELL INFORMATION
Directories Scandinavia

Antal kunder (i tusental)® ............. ... ... .. ... 435,3 493,99 467,8 n/a n/a
Genomsnittlig intakt per kund (tusen kronor)(10) ... .. .. ... 9,6 9,7 9,8 n/a n/a
Manatliga besokare (i tusental)dd .. ................... 2837 3049 2758 2554 2171
Heltidsanstallda (vid periodens utgang) ................ 2112 2372 2360 1949 n/a
Av vilka ar séljare (vid periodens utgang) ............... 1144 1523 1463 1295 n/a
Voice Scandinavia

Heltidsanstallda (vid periodens utgang) ................ 521 614 579 576 n/a
Polen/Finland

Heltidsanstallda (vid periodens utgang) ................ 1706 2105 2022 1855 1620
Av vilka ar saljare (vid periodens utgang) ............... 1123 1521 1439 1 301 n/a

(1) Rorelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar.

(2) EBITDA multiplicerat med 100, dividerat med rérelseintékterna fér perioden.

(3) Rorelseresultat foére avskrivningar, nedskrivningar och exklusive omstruktureringskostnader samt
Ovriga jamforelsestdérande poster.

(4) Rantebarande skulder + rantebarande avsattningar med avdrag for rantebarande tillgangar
exklusive marknadsvardet for ranteswappar.

(5) Rantebarande nettoskuld dividerat med senaste 12 manaders EBITDA justerat for &vriga
jamforelsestérande poster (framst reavinster). Den EBITDA som har anvénts vid berdkning av
EBITDA/réntebarande nettoskuld ar 1 314 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den
30 september 2010, 1 853 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september
2009, 1 705 miljoner kronor f6r 2009, 1 977 miljoner kronor fér 2008 och 2 126 miljoner kronor for
2007.

(6) Eget kapital multiplicerat med 100 dividerat med balansomslutningen.

(7) Eniros segmentrapporteringsstruktur andrades per januari 2010. Som ett resultat av detta finns
inte all information som presenteras per segment i tabellerna tillgangliga fér alla presenterade
perioder.

(8) Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier under perioden. Varden fér 2007 och
2008 é&r inte omréknade fér sammanlaggningen av aktier 4:1 i juli 2009.

(9) Antal kunder under perioden.

(10) Rorelseintakter avseende perioden dividerat med antalet kunder under perioden.

(11) Statistikuppgift avseende genomsnittliga veckotrafiken pa Eniros webbsida vid endast en
berékning av varje besdkare med en unik IP-adress eller cookie inom en tidsperiod.
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Riskfaktorer

Potentiella investerare bér noggrant évervdga de risker som beskrivs nedan och all annan
information i detta prospekt innan beslut fattas huruvida Teckningsrétter, BTA och/eller Nya Aktier ska
utnyttias eller forvdrvas. Nedanstdende information beskriver de risker och osédkerheter som Eniro
anser skulle kunna vésentligt paverka Eniros verksamhet, finansiella stéllning eller rérelseresultat
negativt. Dessa risker och osédkerheter &r emellertid inte de enda som skulle kunna paverka
verksamheten i Eniro. Ytterligare risker och osédkerheter, inklusive sddana riskfaktorer som Bolaget fér
ndrvarande inte bedémer som vésentliga eller & medvetet om, kan ocksa ha en vésentlig negativ
paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning, rorelseresultat eller framtidsutsikter eller kan
resultera i att investerare kan férlora hela eller delar av sin investering. Den ordning som dessa risker
presenteras i &r inte en indikation pa sannolikheten for att de ska intréffa eller pa hur allvarliga eller
betydande de ér.

Prospektet innehdller ocksad framatriktade uttalanden som kan vara férenade med risker och
osdkerheter. Eniros faktiska resultat kan skilja sig avsevért frdn de resultat som férutspds i de
framétriktade uttalandena till folid av olika faktorer, ddribland, men inte begrénsat till, de risker som
beskrivs nedan och pd annan plats i detta prospekt. Se avsnittet “Allmédn information—Framatriktad
information” fér ytterligare information.

Risker relaterade till Eniros verksamhet

Uppstéllda lanevillkor riskerar att begrdansa Eniros finansiella och operationella flexibilitet och
brott mot lanevillkoren kan medféra védsentliga negativa konsekvenser

Eniros mojligheter att betala rérelsekostnader och ranta pa sina skulder, géra utdelningar eller
andra vardeoverforingar samt att aterbetala forfallna skulder ar beroende av tillampliga lagar och
kontraktuella begrénsningar i Eniros laneavtal. Fér en beskrivning av Eniros laneavtal, se avsnitten
“Kommentarer till den finansiella utvecklingen och framtidsutsikter—Likviditet och kapitalresurser—
Upplaning” och “Legala fragor och kompletterande information—Laneavtal”. Det befintliga laneavtalet
innehaller restriktiva lanevillkor (sa kallade covenants) som begréansar mojligheten fér Eniros ledning
att fritt besluta om vissa affarsférhallanden. De restriktiva lanevillkoren paverkar bland annat Eniros
mojlighet att pantsatta och inteckna tillgangar eller pa annat sétt rattsligt belasta dessa, att gora
investeringar, att lana eller stalla borgen eller garantier, att sélja eller pa annat satt éverlata tillgangar
samt att fusionera eller konsolidera verksamhet med ett annat bolag. Det nya laneavtalet, under vilket
lan kommer att tillhandahallas i samband med genomférandet av Foretradesemissionen, innehaller
liknande, men aven ytterligare, striktare lanevillkor. Dessa lanevillkor kan begransa Eniros finansiella
och operationella flexibilitet och darigenom Eniros méjligheter att bedriva sin verksamhet som planerat,
vilket skulle kunna ha en véasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och
rorelseresultat. Darutéver innehaller det befintliga laneavtalet finansiella lanevillkor, bland annat ett
krav avseende konsoliderat EBITDA i férhallande till konsoliderade rantebetalningar, ett krav avseende
konsoliderad total senior nettoskuld (Eng: consolidated total net senior debt) i férhallande till
konsoliderat EBITDA samt ett krav avseende konsoliderat kassafldde i forhéllande till konsoliderade
rantor och amorteringar. Det nya laneavtalet innehdller ett krav avseende konsoliderat kassaflode i
forhallande till konsoliderade rantor och amorteringar, ett krav avseende konsoliderat EBITDA i
forhallande till konsoliderad nettoranta, ett krav avseende konsoliderad total nettoskuld (Eng:
consolidated total net debt) i forhallande till konsoliderat EBITDA och ett krav pa att investeringar inte
ska Overstiga vissa angivna belopp. Det befintliga laneavtalet innehaller ocksa restriktioner och
begransningar avseende ytterligare upplaning, garantidtaganden och pantsattningar, vasentlig
forandring av verksamheten samt férvarv och avyttringar. Det nya laneavtalet innehaller ytterligare
restriktioner och begransningar. Det nya laneavtalet innehaller &ven en ratt fér en langivare att verlata
sina rattigheter under avtalet till annan som handlar med finansiella tillgangar utan Eniros samtycke,
vilket kan leda till att andra langivare som Eniro inte har nagon relation till kan komma att bli Eniros
motparter under det nya laneavtalet. Nyligen har ytterligare sakerheter stallts for det befintliga
laneavtalet och i allt vasentligt ska samma séakerheter stéllas for det nya laneavtalet. For det fall Eniro
inte uppfyller uppsatta lanevillkor och ataganden enligt det befintliga laneavtalet skulle det kunna
resultera i ett avtalsbrott som, om det inte laks eller rattigheter pa grund dérav inte franfalles (genom
en s.k. waiver fran langivarna), skulle kunna resultera i att samtliga utestdende lan omedelbart forfaller
till betalning samt att pantsatta tillgangar kan bli foremal for realisation. Om laneavtalet skulle forfalla ar
det osékert om Eniros tillgangar skulle racka till att aterbetala den utestaende skulden enligt géllande
laneavtal fullt ut, vilket skulle kunna leda till att Eniro forsatts i konkurs.
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Om Féretrddesemissionen inte genomférs kan pantsatta tillgdngar bli féremél for realisation
och Eniro kan riskera att férséttas i konkurs

Eniros styrelse beslutade om Foéretrddesemissionen i syfte att sékerstélla en langsiktigt hallbar
kapitalstruktur, begrdnsa den finansiella risken och erhélla en starkt finansiell och operativ
handlingsfrihet. Tillfért kapital kommer att anvéndas for att minska nettolaneskulden. Om Eniro
emellertid inte skulle kunna ta in den férvéntade emissionslikviden genom Foretrddesemissionen eller
om Foretradesemissionen inte skulle genomféras, kommer inte Eniro att kunna uppfylla de finansiella
lanevillkoren i det befintliga laneavtalet. Dessutom ar langivarnas skyldighet att tillhandahalla 1&n under
det nya laneavtalet villkorad av att Féretrddesemissionen uppgéende till 2,5 miljarder kronor brutto har
genomfdrts senast den 15 januari 2011 och att samtligt tillfért kapital efter avdrag for kostnader for
emissionen och den nya finansieringen anvénds for aterbetalning av lan under det befintliga
laneavtalet. Se avsnitt “Legala frdgor och kompletterande information—\Vasentliga avtal—L&neavtal’.
Om Foéretradesemissionen inte genomférs, resulterar det i avtalsbrott under det befintliga laneavtalet.
Om avtalsbrottet inte 1&ks och inte heller rattigheter pa grund darav franfalles, kommer Eniro att tvingas
omférhandla laneavtalet eller eventuellt sdka nya finansieringsméjligheter. Det ar inte sakert att Eniro
kan anskaffa alternativ finansiering p4 kommersiellt gangbara villkor eller dverhuvudtaget. Om sadan
omférhandling inte skulle lyckas, eller om Eniro inte skulle lyckas finna nya finansieringsmajligheter,
finns det en risk for att pantsatta tillgangar blir foremal for realisation och att Eniro blir férsatt i konkurs,
se “Riskfaktorer—Risker relaterade till Eniros verksamhet—Uppstéllda lanevillkor riskerar att begrdnsa
Eniros finansiella och operationella flexibilitef’ ovan.

Det dr mdjligt att Eniro inte kan konkurrera framgangsrikt inom de konkurrensutsatta
marknaderna fér online och tryckta produkter

Saval marknaderna for online och tryckta produkter &r praglade av hég konkurrens pa Eniros
kadrnmarknader. For de tryckta produkterna ar det framst i form av substitutkonkurrens, det vill sdga néar
en sokkanal tar anvédndare och annonsinvesteringar fran en annan typ av stkkanal. D& Eniro har en
hég marknadsandel pa de skandinaviska och polska marknaderna konkurrerar Eniro vanligen med en
eller flera oberoende konkurrenter samt pa onlinemarknaden med lokala och internationella
sOkmotorer. Eniro moéter konkurrens fran saval nystartade som etablerade sokféretag som sténdigt
utvecklar eller forbéattrar sdkfunktioner. Utbver traditionella sokféretag som flyttar sin verksamhet online
inkluderar konkurrenterna inom online &ven lokala och regionala medieféretag som expanderar sin
verksamhet som exempelvis Schibsted i Norden, samt globala sékféretag som till exempel Google. De
tryckta produkterna som publiceras av Eniro konkurrerar med andra kataloger och andra tryckta former
av annonsverksamhet inklusive traditionella medier sasom dagstidningar, radio, TV och
utomhusreklam samt direktmarknadsféring. Se avsnittet “Marknadséversikt och reglering—
Konkurrens” for ytterligare information.

Eniros nya produktsoktjanst Eniro 2.0 lanserades den 29 september 2010 och férséljning av nya
annonsformat fér den nya produktsoktjansten kommer att starta i Sverige och Norge under januari
2011 och i Danmark under det tredje kvartalet 2011. Eniros férmaga att framgangsrikt konkurrera om
bade kunder och anvandare beror pa faktorer bade inom och utom Eniros kontroll, bland annat
anvéandarnas efterfrdgan p& Eniros tjanster, framgangsrik utveckling och lansering av nya produkter i
ratt tid, Eniros féormaga att leverera relevanta tjanster till sina kunder och anvéndare, prisséttning,
branschtrender och allmanna ekonomiska trender. Eniros konkurrenter skulle kunna sénka sina priser
som ett led i att 6ka sina marknadsandelar eller erbjuda sina tjanster till 1agre kostnad an Eniro.
Konsumenternas &6kade anvéndning av Internet och mobiltelefoni som medel fér att genomféra
affarstransaktioner kommer ocksa troligtvis att resultera i utvecklingen av ny teknik och nya produkter
och tjanster som skulle kunna konkurrera med de som erbjuds av Eniro. Okad konkurrens pa de
nordiska marknaderna och i Polen som ett resultat av prissankningar, lanseringar av nya tjanster och
produkter eller andra faktorer skulle kunna fa negativa konsekvenser f6r Eniro, som exempelvis
minskning av Eniros kundunderlag och av antalet anvéndare, minskad anvandning och 6kade
kostnader, vilka i sin tur skulle kunna ha en vésentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet,
finansiella stéllning och rérelseresultat.

Eniros verksamhet, finansiella stédllning och rérelseresultat skulle kunna pédverkas vésentligt
negativt av minskad anvédndning av tryckta produkter

Under de senaste aren, har den totala anvandningen av tryckta produkter i Europa minskat. | syfte
att 6ka kundvéardet erbjuder Eniro ett kombinerat annonspaket som inkluderar annonser bade i tryckta
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kataloger och online. | takt med att anvéandningen &vergar fran tryckta kataloger till online, minskar
andelen intékter hanférliga till tryckta produkter. Eniro avser att anpassa utgivningen av tryckta
produkter i takt med att vissa kataloger blir mindre Idnsamma.

Eniro forvantar sig att fortsatta erhalla en betydande andel av sina rérelseintakter fran tryckta
produkter och tidsatgangen for évergdngen fran tryckta produkter till online varierar mellan Eniros
geografiska marknader. Anvandningen av tryckta produkter har minskat snabbare &n vad som tidigare
férvantats, och skulle minskningen fortsatta i samma takt, eller om Eniro inte kan kompensera
minskningen i anvéndning, och déarmed rorelseintdkter som erhalls fran tryckta produkter med 6kade
rorelseintékter fran online-, mobil- eller voiceverksamheten, skulle detta kunna ha en negativ paverkan
pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rorelseresultat. Se ocksa avsnittet “Faktorer som
paverkar Eniros rérelseresultat—Férédndringar i anvdndandet av och intdkter fran soktjdnster’.

Eniros verksamhet &r beroende av dess férmadga att framgdngsrikt migrera fran tryckta
produkter till online

Eniro forvantar sig att erhalla en stdrre andel av sina rorelseintékter fran onlineannonser allteftersom
anvandningen av kataloger fortsatter att 6verga fran tryckta produkter till online. Se avsnittet “Faktorer som
péverkar Eniros rérelseresultat—Férandringar i anvdndandet av och intdkter fran séktjdnster’ for ytterligare
information.

Expansionen inom Eniros onlineverksamhet ar féremal f6r en mangd utmaningar och risker, bland
annat féljande:

* Dédmpad tillvéxt inom Internetanvdndning. Eniros kostnader for utveckling av produkter och
tjianster och investeringar inom onlineverksamheten kan komma att generera ett mindre
tillskott till rorelseintdkterna &n férvéntat om anvandningen av Internet fér sdkning av
information och som en plats fér annonsering inte fortsatter att véxa eller vaxer i en
langsammare takt an férvantat. Tillvaxten kan hammas av ett antal faktorer som Eniro varken
kan kontrollera eller férutse, bland annat ekonomisk och teknisk utveckling.

e Férédndrad teknik och ny produktutveckling. De marknader pa vilka Eniro ar verksamt, eller
avser att etablera sig, karakteriseras av snabba tekniska férandringar, lanseringar och
forbattringar av konkurrerande produkter och tjanster samt varierande efterfragan frdn kunder
och anvandare som dessutom har olika tekniska preferenser. Det ar mgjligt att Eniro inte kan
uppgradera, utveckla och sprida sina nya produkter och system samt attrahera experter i ratt
tid och pa ett effektivt satt.

e Férdndringar i prisséttningen for produkter och tidnster inom online. Intakter fran produkter
och tjanster inom onlineverksamheten fordelas dver hela avtalstiden, vanligtvis tolv manader.
Med héansyn till prissattningsstrategier fér produkter och tjanster inom online, férvantar sig
Eniro att viss prissattning é&ven fortséttningsvis kommer att &ndras, frdn en
abonnemangsinriktad till en mer prestationsinriktad sadan. En Overgang till mer
prestationsinriktad prissattning innebar en minskning av férutsebarheten och stabiliteten for
Eniros intaktsbas.

Om Eniro inte lyckas implementera sin Overgripande strategi och expansion av
onlineverksamheten skulle det kunna ha en véasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet,
finansiella stéllning och rérelseresultat.

Det finns en risk att Eniro inte féormdr anpassa sina befintliga produkter och tjdnster eller
utveckla nya produkter for att méta efterfragan frdn kunder och anvédndare

Den omfattande teknikutvecklingen skulle kunna krava att Eniro gér betydande investeringar i
syfte att &ndra eller anpassa existerande produkter och tjanster eller utveckla nya produkter och
tjanster fér kunder och anvandare. Efter omfattande investeringar med anledning av implementeringen
av sin affarsstrategi under 2010, beddmer Eniro att investeringsnivan fér de kommande tva aren
kommer att vara lagre &n fér 2010. Aven om Eniro gér fortsatta investeringar fér utveckling av
produkter och tjanster finns en risk att Eniro inte férmar anpassa sina befintliga produkter och tjanster
eller lansera nya produkter och tjanster for att kunna méta efterfragan fran kunder och anvandare, eller
kunna félja branschtrender och teknikutveckling. Det finns &ven en risk att dessa nya produkter eller
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tjanster inte kommer att f& genomslag pa marknaden. Déarutéver finns en risk att de uppskattade
investerade beloppen inte ar tillrdckliga for att uppna Eniros strategiska och finansiella mal. Som ett
resultat av detta skulle Eniro kunna férlora kunder och anvandare, eller tvingas att prisséatta produkter
och tjanster pa mindre férmanliga villkor for att behalla eller attrahera kunder eller anvandare, vilket
kan ha en vésentlig negativ paverkan p& Eniros verksamhet, finansiella stallning och rérelseresultat.

Det finns en risk att Eniro inte framgangsrikt kan bredda sitt produktutbud och sina
forséljningskanaler samt 6ka sin férséljningseffektivitet

Som en del av sin strategi avser Eniro att bredda sitt produktutbud och sina férséljningskanaler,
samt forbattra sin forséljningseffektivitet. Den nya produktsoktjansten Eniro 2.0 som lanserades den
29 september 2010, gér det mdjligt fér Eniro att lansera ett nytt utbud av férbattrade produkter och
tjanster i januari 2011, med samlingsnamnet Eniro 2.0. Vid sidan av befintliga produkter, kommer
kunderna ocksa att erbjudas ett urval av nya férbattrade annonsformat for sma och medelstora kunder.
Dessutom kommer nya produkter, som riktar sig mot stdérre kunder och mediakdpare, att lanseras.
Genom fortsatta nylanseringar inom ramen fér Eniro 2.0 under januari 2011 kommer
mobilerbjudandena, som i dag endast finns tillgangliga i Norge, introduceras pa marknaderna for
Directories Scandinavia. Eniro avser ocksa att ytterligare 6ka effektiviteten i sin saljkar och expandera
underutnyttjade kanaler sdsom e-post, SMS och brev. Vidare avser Eniro att bredda sin foérséaljning
genom att anvanda nya kanaler samt férbattra befintliga kanaler, som exempelvis kundservice, vilken
Eniro anser ar underutnyttjad och kundwebb, vilkken Eniro anser &r underutvecklad.
Forsaljningseffektiviteten forbattras genom o6vergangen fran en forsaljningsmodell med ett enda
kontakttillfalle med kunderna per ar, som foljt séljcykeln for tryckta produkter, till en férséljningsmodell
med mer frekvent kundkontakt som ger méjlighet for att bibehdlla kunder samt skapa merférséljning
under hela aret. Varje misslyckande av Eniro i utférandet av de ovan beskrivna intentionerna att
bredda sitt produktutbud och sina férsaljningskanaler och férbattra sin férsaljningseffektivitet kan ha en
vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och rérelseresultat.

Det finns en risk att Eniro inte férmar attrahera nya kunder eller behalla befintliga kunder

Eniros rorelseresultat ar till stor del beroende av antalet kunder, vilket i sin tur beror pa ett antal
faktorer, déribland Eniros férmaga att erbjuda konkurrenskraftiga produkter och tjanster till attraktiva
priser samt attraktionskraften hos Eniros produkter och tjanster bland slutanvéndarna, vilket genererar
en konkurrenskraftig avkastning pa kundernas investering. Férutom att attrahera nya kunder sétter
Eniro stort varde pa att behalla sina befintliga kunder och att erbjuda ytterligare eller mer utvecklade
produkter och tjanster till dessa kunder. Erfarenhetsméssigt &r befintliga och regelbundet
aterkommande kunder typiskt sett mer bendgna att kdpa ytterligare eller mer utvecklade produkter och
tjanster fran Eniros utbud saval inom online som tryckta produkter samt mer benédgna att férnya sina
annonskostnader. Dessutom &r befintliga och regelbundet aterkommande kunder, i férhallande till nya
kunder, mer punktliga med sina betalningar. Det kravs vanligtvis stdrre insatser for att attrahera nya
kunder eftersom omstéliningssatsen ar lagre och nya kunder typiskt sett kdper in sig till en lagre
genomsnittlig intékt per kund. Vidare &ar sannolikheten mindre for att nya kunder férnyar annonser
foljande ar. Ett misslyckande frdn Eniros sida att attrahera nya annonskunder eller bibehalla sina
befintliga annonskunder kan ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella
stéllning och rérelseresultat.

Eniro ér beroende av att dess IT- och kommunikationssystem fungerar effektivt och utan
stérningar

Merparten av Eniros affarsverksamhet &r till en betydande del beroende av att IT- och
kommunikationssystem, inklusive datasékerhetssystem, fungerar effektivt och utan stdérningar. Ett
avbrott eller fel i nuvarande system, eller i ett system som Eniro kan komma att utveckla i framtiden,
skulle kunna férsdmra Eniros férmaga att samla in, bearbeta och lagra data samt att bedriva den
I6pande verksamheten. Dessutom &r Eniros IT- och kommunikationssystem sarbara fér skador eller
avbrott orsakade av en méangd kallor, bland annat av attacker fran datavirus pa webbsidor som ar
riktade mot Eniros onlineprodukter och -tjdnster samt av att utomstdende personer obehdrigen far
tillgang till innehallet i Eniros databaser. Trots att forsiktighetsatgarder har vidtagits av Eniro och dess
externa leverantdrer av IT- och kommunikationssystem, kan olagliga atgarder fran tredje part,
naturkatastrofer eller andra oférutsedda héndelser leda till att information hos Eniro, eller hos tredje
part som underhaller Eniros databaser, forstors eller férloras. Varje séddant avbrott, skada eller stérning
kan ha en vasentlig negativ inverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och rérelseresultat.
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Eniro ar beroende av externa leverantérer for sin IT-infrastruktur, vissa webbsékningstjénster
och sina tryck- och distributionstjénster

En betydande del av Eniros IT-infrastruktur samt utvecklingen av vissa IT-applikationer ar féremal
fér outsourcing till Hewlett-Packard Sverige AB (“Hewlett-Packard’) och dven Norske Systemarkitekter
AS (“Norske Systemarkitekter’). Se avsnittet “Legala frdgor och kompletterande information—
Vésentliga avtal’ for ytterligare information. Vidare samarbetar Eniro med externa leverantérer vad
géller vissa webbsokningstjanster, sa som t.ex. webbspindelfunktioner (sé& kallad crawling vilket ar
datorprogram som letar igenom webbsidor pa ett metodiskt, automatiserat satt eller pa ett strukturerat
satt och anvénds av s6kmotorerna i syfte att tillhandahalla uppdaterad information). Eniro ar ockséa
beroende av externa parter for tryckning och distribution av sina tryckta produkter. | samband med
dessa tjanster ar Eniro beroende av de externa leverantérernas system och tjanster, deras férmaga att
fér Eniros rakning tillhandahalla nyckelfunktioner i tid och i enlighet med 6verenskommen standard
samt deras férmaga att attrahera och behalla kvalificerad personal fér utférande av dessa tjanster. Om
en extern part inte levererar sina tjanster i enlighet med sina ataganden i avtal med Eniro, som
exempelvis 6verenskomna leveranstider, kan detta leda till férseningar i leveranserna av Eniros
produkter vilket kan ha en véasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och
rorelseresultat. For det fall Eniro inte langre kan anvanda sig av nagon av sina nyckelleverantérers
tjianster, maste Eniro finna en alternativ leverantér. Aven om Eniro beddémer att Bolaget inte &r
beroende av nagon enskild extern leverantor, eftersom det finns andra leverantérer av tillracklig storlek
som kan mota Eniros behov, kan en forlust av en extern leverantdr av tjanster bland annat resultera i
avbrott i tillhandahallandet av den aktuella tjansten och ytterligare kostnader, som kan ha en véasentlig
negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat.

Eniros framgang &dr beroende av vissa nyckelpersoner i féretagsledningen samt av férmagan
att rekrytera och behdlla kvalificerade séljare och IT-personal

Eniros framgang beror till stor del pa dess férmaga att dven fortsattningsvis identifiera, rekrytera
och behalla kvalificerade och erfarna chefer, séljare och produktutvecklare. Eniro har pabdrjat en
OGversyn av den organisationsstruktur som presenterades av Bolaget i oktober 2009. Denna dversyn
har bland annat féranlett vissa férandringar avseende roller och befattningar inom koncernledningen.
Eniros férmaga att rekrytera och behalla kvalificerad personal beror pa ett antal faktorer, varav nagra
ar utanfér Eniros kontroll, bland annat den héga konkurrensen pa de lokala arbetsmarknaderna dar
Eniro ar verksamt. Om nagon nyckelperson i Eniros foéretagsledning eller nagon annan nyckelperson
lAmnar Eniro, exempelvis pa grund av att denne anstélls hos en konkurrent eller gar i pension, skulle
detta pa ett vasentligt satt kunna férsena eller férhindra Eniro fran att uppna sina mal avseende
utveckling av produkter och tjanster eller implementeringen av den nya afférsstrategin. Om Eniro inte
kan rekrytera eller behalla kvalificerade och erfarna chefer och andra nyckelpersoner, kan detta ha en
vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och rérelseresultat.

En férlust av ett betydande antal séljare kan paverka relationen mellan Eniro och kunderna

Eniro har en stor saljkar bestaende av cirka 2 000 séljare, som har utvecklat langsiktiga relationer
till kunderna. Personalomséattningen bland Eniros séljare ar hégre an personalomsattningen for évrig
personal. De flesta uppsagningar sker bland séaljare som har mindre an tva ars erfarenhet. Emedan
Eniro allokerar betydande resurser och insatser for att identifiera séljare och utbilda dem, &r Eniros
férmaga att attrahera och behalla kvalificerade séljare beroende av ett antal faktorer utanfér Eniros
kontroll, bland annat den héga konkurrensen pa de lokala arbetsmarknaderna déar Eniro ar verksamt.
Foérlusten av ett betydande antal séljare skulle troligtvis resultera i att férséljningen av annonser online
och i trycka kataloger till existerande kunder skulle minska, nagot som skulle kunna ha en véasentlig
negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat.

De férvérv eller avyttringar av bolag som Eniro nyligen gjort eller kommer att géra kan pdverka
Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat

Eniro har under de senaste aren genomfort ett antal foretagsforvarv. Att vdxa genom forvarv
medfér risker anknutna till svarigheter att integrera olika verksamheter, personal, teknologi och
produkter. Aven om Eniro planerar att framst véxa organiskt, kommer Eniro att fortsatta évervéga
sarskilt utvalda vardeskapande férvarvsmdojligheter, vilka goér det méjligt fér Eniro att erbjuda mer
fullstindiga online-, mobil- och voicetjanster samt ger Eniro mdjligheten att utvidga sina
forsaljningskanaler. | samband med forvarv kan Eniro adra sig betydande transaktionskostnader och
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vid genomférandet av sadana transaktioner kan omstrukturerings- och administrationskostnader
uppkomma. Om Eniro inte férmar att integrera den verksamhet som férvarvats, eller om verksamheten
inte lever upp till férvantningarna, kan det ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet,
finansiella stéllning och rérelseresultat. Se avsnittet “Verksamhetsbeskrivning—Historik och utveckling’
for ytterligare information.

Eniro avyttrar &ven emellanat tillgadngar. Eniro kan bli féremal for vissa utfastelser och utsatt for
eventuella krav med anledning av sadana avyttringar eller évergangsavtal om tjanster som ingatts i
samband med dessa avyttringar. Nyligen avyttrade Eniro en vasentlig del av Oy Eniro Finland Ab:s
(“Eniro Finland”) online- och printverksamhet till Fonecta Ltd (“Fonecta”). Avyttringens sammantagna
paverkan pa 2010 ars resultat ar negativt och uppgick per den 30 september 2010 till -647 miljoner
kronor. Den storsta tillgangen i den finska verksamheten var goodwill. Eniro har gjort vissa ataganden i
avyttringsavtalet, bland annat har Eniro upplatit ratten till anvandning av varumarket Eniro i Finland
under en évergangsperiod samt upplatit en evig licens avseende domannamnet www.eniro.fi, bada till
féorman fér Fonecta. Om Eniro brister i sina atagande i férhallande till avyttringen, kan Eniro bli féremal
for krav som kan ha en negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och
rorelseresultat. Se avsnittet “Legala fragor och kompletterande information—Avtal avseende avyttring
av vissa av Eniro Finlands tillgangar’.

Eniros rérelseresultat per kvartal kan variera och det behéver inte innebédra en indikation pa
Eniros rorelseresultat for helaret eller framtida perioder

Eniros rorelseresultat tenderar att fluktuera fran kvartal till kvartal eftersom de olika upplagorna av
tryckta produkter publiceras och distribueras vid olika tidpunkter pa aret, vilket minskar méjligheten att
g6ra kvartalsvisa jamférelser. Eniro redovisar inte intékter eller kostnader relaterade till produktion,
tryckning eller distribution av tryckta produkter férrdn publicering av sadana kataloger sker.
Forseningar avseende publicering eller distribution av tryckta produkter kan innebéra att redovisning av
rorelseintékter och rérelsekostnader, som &r hanférliga till katalogen i fraga, senarelaggs till
nastféljande rakenskapsperiod. Pa liknande satt kan en tidigare distribution av kataloger under aret
resultera i att redovisning av rérelseintékter och rérelsekostnader goérs under en tidigare period jAmfort
med aret innan, vilket forsvarar arliga jamférelser. Slutligen, pa grund av skillnader mellan néar
redovisningen av intékter och redovisningen av kostnader sker, finns det risk for att faktureringen av
Eniros kunder och betalningen av Bolagets kostnader, vilka &r finansiella indikatorer som investerare
generellt sett forlitar sig pa nér det géller att beddma ett foretags kassafldéden, inte reflekterar faktiska
medel som mottagits eller betalats under en viss given period. Ovanstaende faktorer kan ha en
vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och rérelseresultat.

Det dr méjligt att Eniros kostnadsbesparande atgérder inte dr framgangsrika

Som en del av Eniros kostnadseffektivitetsprogram forsdker Eniro identifiera omraden for
potentiella synergier och O6kad effektivitet. Programmet omfattar implementering av en gemensam
IT-plattform och -infrastruktur inom organisationen och férbattring av séljorganisationens effektivitet,
centralisering av produktutvecklingen, minskning av dubbelarbete och ineffektivitet i allmanhet samt
utveckling av upphandling av produkter och tjanster pa koncernnivd. Se avsnittet “Faktorer som
paverkar Eniros roérelseresultat—Kostnadsbesparande atgarder’ fér mer information. Om Eniro
misslyckas med att implementera kostnadseffektivitetsprogrammet skulle detta kunna ha en véasentlig
negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat.

Stérningar, brister eller annan orsak till ineffektivitet i den interna kontrollen kan ha en
védsentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat

Eniros verksamhet &r beroende av bearbetningen av ett stort antal transaktioner rérande ett flertal
och varierande produkter och ar féremal for ett antal olika rattsliga system och regelverk. Eniros
formaga att bibehalla kontroll finansiellt och O6ver verksamheten, att Overvaka och hantera sin
verksamhet inom Koncernen, att uppratthalla korrekta foérteckningar, att erbjuda hdogkvalitativ
kundservice, att transformera verksamheten fran tryckta kataloger till online samt att utveckla och
marknadsféra I6nsamma produkter i framtiden beror delvis pa effektiviteten inom den interna
kontrollen. Aven om Eniro beddmer att det finns rapporteringssystem fér férvaltning och évrig
verksamhet samt kontroller pa plats for att stédja verksamheten, informationsskyldighet och skyldighet
att utfarda finansiella rapporter, kan stdrningar, brister, eller annan orsak till ineffektivitet i Eniros
interna kontroll ha en véasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och
rorelseresultat.
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Vidare innebér de férandringar som fér narvarande genomférs inom Eniro vissa risker och viss
osakerhet avseende inférandet av nya rutiner for internrapportering och kontroll. Om Eniro inte lyckas
vidta nddvéndiga atgarder, eller om det i Koncernen finns brister i de operationella eller finansiella
systemen eller i styrningsfunktioner eller rutiner, kan detta paverka Eniros férmaga att genomféra
férandringarna pa ett effektivt sétt, vilket skulle kunna ha en vasentlig negativ paverkan pa Koncernens
verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat.

Intrdng i Eniros immateriella réttigheter kan ha en vésentligt negativ paverkan pa Eniros
verksamhet, finansiella stédllning och rérelseresultat, samt skada Eniros renommé

Manga av Eniros varumarken, bland annat Gula Sidorna, eniro 118 118, Din Del och eniro i
Sverige, Gule Sider i Norge och Krak i Danmark, ar viktiga for verksamheten. Eniro anvander sig av en
kombination av upphovsréttslig lagstiftning och varumaérkeslagstiftning fér att skapa och skydda sina
immateriella rattigheter. Fran tid till annan maste Eniro vidta rattsliga atgarder mot tredje part for att
skydda sina immateriella rattigheter. P& liknande satt kan Eniro vara, och férvantas bli, part i processer
dar tredje part vidtagit rattsliga atgarder for att bestrida Eniros immateriella rattigheter. Det ar inte
sakert att rattsliga atgarder eller andra atgarder som Eniro vidtar kommer att vara framgangsrika. Det
ar heller inte sakert att Eniro inte kommer att anses goéra intrdng i en annan parts immateriella
rattigheter. Darutdéver kan ett missbruk av eller intrdng i Eniros varuméarken vilseleda kunder och
anvéndare att nyttja tjdnster som tillhandahalls av andra bolag, vilket kan ha en negativ paverkan pa
Eniros renommé och i sin tur resultera i ett lagre antal anvéndare av Eniros tjanster och en minskning
av antalet kunder. Vésentliga intrdng avseende immateriella rattigheter i Eniros verksamhet som
resulterar i eventuella rattsprocesser kan, oavsett utgang, resultera i kostnader och omférdelning av
resurser. Detta kan &ven ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning
och rérelseresultat.

Eniro ar féremal fér flera olika skattesystem och férdndringar i Eniros skattesituation kan
komma att pdverka Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat

Eniro bedriver sin verksamhet framst genom dotterbolag pa varje geografisk marknad dar Bolaget
ar aktivt. Verksamheten, inklusive koncerninterna transaktioner, bedrivs i enlighet med Eniros tolkning
av tillampliga lagar, skatteavtal samt bestdmmelser och krav fran skattemyndigheterna i berérda
lander. Bolaget har inhamtat rad fran oberoende skatteradgivare i dessa fragor. Det kan dock inte
uteslutas att Eniros tolkning av tillampliga lagar, skatteavtal, bestdmmelser eller praxis &r felaktig, eller
att sddana regler &ndras med eventuell retroaktiv verkan. Genom lagandringar eller beslut fran
skattemyndigheter kan Eniros nuvarande eller tidigare skattesituation férsdmras, vilket kan ha en
vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning eller rérelseresultat.

Likvidationen av det tyska bolaget Eniro Windhager GmbH avslutades i juni 2010 och Eniro
kommer att kunna utnyttja de tyska underskotten i Sverige mot Eniros vinster i Sverige under 2010.
Eniro férvéntas darmed inte betala ndgon skatt i Sverige under de ndrmaste aren. Se avsnittet “Legala
fragor och kompletterande information—Raéttsliga férfaranden’. Den underliggande skattesatsen for de
senaste 12 manaderna per den 30 september 2010 uppgick till 16 procent. Eniros skattesats kommer
sannolikt att pa sikt ndrma sig normal skattesats vilket kan komma att paverka Eniros verksamhet,
finansiella stéllning och rérelseresultat.

Nya lagar och férordningar eller en ny tolkning av dessa kan ha en vésentlig negativ pdverkan
pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat

Eniros verksamhet regleras av lagar och foérordningar pa bade nationell nivd och inom den
Europeiska Unionen (“EU’), som bland annat reglerar personuppgiftsskydd, marknadsféring,
databasskydd, konkurrensratt och immateriella rattigheter. Ytterligare lagar och férordningar, eller nya
tolkningar av dessa, som berdr Eniros verksamhet kan komma att inféras fran tid till annan vilket skulle
kunna medféra ytterligare krav pa eller restriktioner fér Eniros verksamhet. Inférandet eller dversynen
av sadana ytterligare lagar och férordningar, eller tolkningar av dessa, kan medféra en vasentlig
negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning eller rorelseresultat. Se avsnittet
“Marknadsdéversikt och reglering—Lagar och regleringar’.
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Generellt sett galler dessa lagar och férordningar all Eniros verksamhet men i och med Eniros
strategiska 6vergang fran tryckta produkter till online har specifika lagar och férordningar som reglerar
tillhandahallande av Internettjanster och anvandning av Internet blivit mer relevanta. Trots att Eniros
verksamhet fokuserar pa specifika geografiska omraden, narmare bestdmt Norden och Polen, sa kan
Eniros verksamhet, med beaktande av Internets globala struktur, komma att regleras av lagar i flera
olika lander. Internetregleringen i de lander dar Eniro ar verksamt ar fortfarande till stor del outvecklad,
aven i de lander dar lagstiftningsatgarder till viss del har vidtagits. Tillvaxten och utvecklingen av
e-handeln kan komma att leda till en implementering av skérpta lagar och férordningar avseende
Internet eller marknadsféring pa Internet, vilket kan leda till ytterligare restriktioner for féretag som
bedriver sin affarsverksamhet pa Internet. Utbver lagstiftning &6vervager intressegrupper for
integritetsfragor samt branschorgan fér annonsérer och direktreklam att inféra ny eller férandrad
sjalvreglering avseende Internet. Antagandet av nya lagar, férordningar eller riktlinjer antagna av
branschorganisationer avseende Internet eller annonsering online liksom &ndringar i eller dndrad
tolkning av befintliga lagar, férordningar eller riktlinjer antagna av branschorganisationer skulle kunna
paverka kraven pa Eniros produkter och tjanster samt ha en vésentlig negativ paverkan pa Eniros
verksamhet, finansiella stélining och rérelseresultat. Férandringar av de krav som lagstiftaren
uppstaller skulle kunna leda till att Eniro maste andra eller upphdra med existerande eller planerade
produkter, tjanster eller affarsmodeller, eller adra sig betydande kostnader eller ansvar, vilket skulle
kunna ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat.

Hosten 2009 antogs det sa kallade Telekompaketet av Europaparlamentet och EU:s
medlemslédnder har 18 manader pa sig att implementera Telekompaketet i sin lagstiftning.
Telekompaktet kommer att féranleda &ndringar i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation och i
marknadsféringslagen (2008:486). Bland annat évervager lagstiftaren att inféra en bestdmmelse enligt
vilken cookies' ska fa anvéndas endast efter uttrycklig tillatelse av anvandaren (opt-in) istallet fér att,
som enligt géllande ordning, anvéndaren uttryckligen maste motséatta sig anvandning av cookies for att
undvika sadan anvandning (opt-out). Eniro anvénder cookies for att insamla information om
Internetanvéndning och fér det fall denna andring genomférs i Sverige kan Eniro tvingas att anvanda
en annan teknologi. Aven om sadan alternativ teknologi finns &r den mindre effektiv &n cookies. En
férandring av hur cookies far anvandas skulle kunna innebé&ra att Eniro maste agna betydande
resurser och tid for att vidta tekniska férandringar, vilka kanske inte skulle kunna slutféras tillrackligt
fort for att undvika en forlust av kunder, eller att Eniro maste genomféra en I186sning som kanske inte ar
kommersiellt tillfredsstéllande. Detta kan ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet,
finansiella stallning och rérelseresultat. Eniros anvéndning av cookie-teknologi eller annan teknologi
som ar avsedd att samla information om Internetanvandare skulle ocks& kunna bli féremal for
rattsprocesser eller utredningar i framtiden. En process eller ett myndighetsingripande mot Eniro kan
vara kostsamt och tidskrdvande och skulle kunna innebéra att Eniro tvingas &ndra sitt satt att bedriva
verksamheten samt att ledningens tvingas fokusera p& annat &n verksamhetens bedrivande och
darmed ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och
rorelseresultat.

Eniro kan hallas ansvarigt fér felbehandling av data

Eniro ansvarar for att den insamling av information om anvandarna som sker via webbsidor och
andra tjanster sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Foér det fall behandlingen av informationen ar
bristfallig kan Eniro hallas ansvarigt enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation och/eller
personuppgiftslagen (1998:204). Sadant ansvar kan leda till civil- och straffrattsliga sanktioner
gentemot Eniro och Eniros ledning som kan ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet,
finansiella stéllning och rérelseresultat.

Eniro kan pdverkas av lagstiftningsdtgdrder och andra politiska initiativ som syftar till att
begrénsa distributionen av tryckta produkter

Lagstiftningsatgarder och andra politiska initiativ som syftar till att begransa eller inféra
restriktioner av distributionen av tryckta telefonkataloger kan komma att antas i l&nder dér Eniro
bedriver verksamhet. | Norge har sddana lagstiftningsatgérder antagits och tratt i kraft ar 2010. Dartill
utévar miljégrupper patryckningar pa regeringar i olika lander i Europa for att férbjuda distribution av

1 Cookies ar smé textbaserade datafiler som sparas i anvandarens dator for att géra det maojligt for
den som tillhandahaller webbsidan att halla reda pa besdkarens preferenser.
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tryckta produkter helt och hallet. Om sadan lagstiftning antas i 1ander dér Eniro har verksamhet skulle
det innebédra en minskning av antalet kataloger som distribueras och dven kunna innebéra att Eniro
forbjuds att distribuera kataloger 6ver huvud taget i vissa omraden, vilket skulle kunna ha en vasentlig
negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat.

Eniro kan hallas ansvarigt for material som publiceras pa dess webbsidor och pa Eniros
partners webbsidor

Eniro publicerar saval eget innehall som innehall tillhandahallet av tredje part pa sina webbsidor.
Eniro skulle kunna héallas ansvarigt gentemot tredje part for sitt eget innehall om dess utformning eller
innehall i form av musik, text eller pa annat satt gor intrang i tredje parts upphovsratt, varumarkesratt
eller annan immateriell rattighet eller om innehallet &r nedséattande, vilseledande, brottsligt eller i dvrigt
i strid mot gallande lagar och férordningar. Krav eller motkrav skulle kunna vara tidskrédvande, resultera
i kostsamma processer och avleda foretagsledningens fokus fran verksamheten. Eniros kundvillkor
innehaller garantier vari kunden forsakrar att det material som kunden tillhandahaller f6r publicering ar i
enlighet med géllande lag. Eniro bar emellertid &nda ett ansvar foér det som publiceras, och saledes
kan Eniro asamkas kostnader i samband med processer, krav fran tredje man och talan om regress.
Déarutéver kan Eniros renommé och relationer med kunder och anvandare lida skada av detta. En
vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och rérelseresultat kan saledes
uppstd om material som publiceras pa webbsidorna strider mot lagar och bestammelser. Darutéver
skulle Eniros renommé eller relationer med kunder kunna skadas om dess annonsering av misstag
placeras pa en webbsida med olampligt innehall. Pa liknande satt kan Eniros renommé skadas om
informationen som &r tillganglig pa Bolagets webbsida ar felaktig, vilket kan resultera i att anvandare
sOker sig till andra féretags tjanster eller riktar krav mot Eniro. Sddana skador pa Eniros renommé eller
relationer med kunder kan ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning
och rorelseresultat.

Om Eniros utgivningsbevis fér dess webbsidor aterkallas kan det ha en vésentligt negativ
paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat

Eniro Sverige AB (“Eniro Sverige”) innehar ett utgivningsbevis f6r www.eniro.se och Eniro Pro AB
(“Eniro Pro”) innehar ett utgivningsbevis for www.eniropro.se. Utgivningsbevis utfardas av Myndigheten
fér radio och tv och innebér att webbsidan ar skyddad enligt yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).
Som ett led i detta skydd, ar inte personuppgiftslagen tillamplig vid publikationer av personuppgifter pa
webbsidan i de fall som tilldampning av lagen skulle innebéra ett begransande av yttrandefriheten. Ett
utgivningsbevis ar giltigt i 10 ar efter dagen for beslut om utfardande av beviset och Myndigheten for
radio- och tv kan aterkalla utgivningsbeviset om villkoren for detta inte uppfylls.

Om Eniros utgivningsbevis skulle aterkallas, har Datainspektionen ratt att vidta atgarder mot vissa
av de tjanster som erbjuds pa www.eniro.se, som exempelvis Gatuvy, och www.eniropro.se. Om
utgivningsbeviset for den senare webbsidan aterkallas, skulle Eniro Pro vara tvunget att erhalla
tillstand fran Datainspektionen for att publicera finansiell- och kreditinformation fér att undvika olaglig
publicering. Beskrivna atgarder kan ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella
stéllning och rérelseresultat.

Rittsliga forfaranden eller foérvaltningsférfaranden kan ha en védsentlig negativ paverkan pa
Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat

Eniro &r fran tid till annan part i domstols- och myndighetsférfaranden och andra férfaranden med
statliga myndigheter och verk. Eniro anvander regelbundet jamfoérelser med féretag aktiva pd samma
marknad baserat pa4 undersékningar genomférda av olika konsult- och undersékningsféretag i sin
marknadsforing. Pa grund av sddan marknadsféring kan Eniro bli f{éremal for rattsliga férfaranden infor
marknadsdomstolen i frdgor rérande missvisande och otillbérlig marknadsféring. Eniro kan éven ha
anledning att inleda férfaranden avseende marknadsféring mot sina konkurrenter. Utgangen av sadana
forfaranden kan ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och
rorelseresultat. Se avsnittet “Legala fragor och kompletterande information—Rattsliga forfaranden’.

Eniro dr beroende av mdnga sma och medelstora féretag vilket exponerar Eniro fér ékade
kreditrisker

Merparten av Eniros rorelseintakter erhalls fran férsaljning av annonser i prenumerationsform till
sma och medelstora foretag. | den I6pande verksamheten fakturerar Eniro flertalet av dessa kunder for
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annonsering vid tidpunkten da respektive kund tecknar sin prenumeration. Eftersom sma och
medelstora foéretag tenderar att ha mindre finansiella resurser och hégre konkursfrekvens an storre
foretag, i synnerhet under en konjunkturnedgadng som den globala marknaden nyligen erfarit och
kanske aven fortsattningsvis kommer att erfara, kan full betalning for férfallna kundfordringar ta manga
manader eller komma att utebli. Dessa faktorer okar Eniros exponering avseende forfallna
kundfordringar gentemot sina kunder och om det totala beloppet f6r sddana férfallna kundfordringar
skulle bli betydande skulle det kunna ha en véasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet,
finansiella stéllning och rérelseresultat.

Ytterligare nedskrivning av goodwill och andra immateriella tillgdngar skulle ha en negativ
paverkan pa Eniros finansiella stéllning

Enligt IFRS maéste nedskrivningsbehovet av Eniros goodwill och andra immateriella tillgdngar
provas arligen. Prévning maste ocksd ske nérhelst handelser eller férandringar av férhallanden
indikerar att det redovisade vardet kanske inte &r atervinningsbart. Verksamheten i Din Pris lades ned
under 2009, vilken resulterade i en nedskrivning pa 25 miljoner kronor. Under 2009 resulterade
varderingen av immateriella tillgdngar i Norge i en nedskrivning av kundrelationer med 456 miljoner
kronor samt av varumérket Telefonkatalogen med 67 miljoner kronor till féljid av en férandrad
diskonteringsrédnta och sankta foérvéntningar pa framtida kassafléden fran tryckta produkter.
Reviderade framtida férvantningar pa kassafléde och 6kad finansiell risk har lett till beslut om
nedskrivningar om 4 261 miljoner kronor framst hanférliga till Directories Scandinavia Norge, for de nio
manader som avslutades den 30 september 2010. Resterande goodwillpost uppgick per den
30 september 2010 till 6 514 miljoner kronor vilket i férhallande till eget kapital, uppgéende till 847
miljoner kronor per den 30 september 2010, ar ett vasentligt belopp. Om de globala ekonomiska
forutsattningarna fortsatter att férsdmras och paverkar Eniros verksamhet mer &n vad som for
nérvarande forutses eller om férvantningarna avseende Eniros verksamhet férsédmras snabbare &n vad
Bolaget fér narvarande beddmer kan det finnas ett behov av ytterligare nedskrivningar, vilket skulle
kunna ha en véasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och rérelseresultat.
Nedskrivningsbehovet kommer att prévas per segment enligt den géllande segmentrapporteringen.
Tidpunkten och beloppet for eventuella nedskrivningar &r beroende av utvecklingen av framtida
kassafléden inom segmentet Directories Scandinavia. Eniro beddmer att merparten av risken for
framtida nedskrivningsbehov kommer att vara hanférliga till detta segment. Se avsnittet “Kommentarer
till den finansiella utvecklingen och framtidsutsikter—Viktiga redovisningsprinciper—Prévning av
goodwill’ for ytterligare information.

Eniro &dr exponerat for valuta- och rénterisker

Eniro bedriver verksamhet i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen och genererar darfér
intakter samt &drar sig kostnader i ett antal valutor. Fdljaktligen paverkas Eniros rérelseresultat av
valutakursférandringar. Eftersom Eniros rakenskaper pa koncernniva faststélls i svenska kronor
paverkas Eniro ocksd av en omrédkningsrisk i den utstrackning tillgangar, skulder, intékter och
kostnader fér Koncernens dotterbolag uttrycks i andra valutor &n svenska kronor. Mot denna bakgrund
finns en risk att 6kningar eller minskningar i vardet av svenska kronor gentemot euro, danska kronor,
norska kronor och polska zloty paverkar vardet av dessa poster i Eniros rakenskaper pa koncernniva
aven om vardet inte har férandrats i dess ursprungliga valuta. Se avsnittet “Faktorer som paverkar
Eniros rérelseresultat—Férdndringar i valutakurser” f6r ytterligare information.

Per den 30 september 2010 uppgick Eniros totala utestdende skuld under laneavtalet till 4 200
miljoner norska kronor, 80 miljoner euro, 400 miljoner danska kronor och 360 miljoner svenska kronor.
Det befintliga laneavtalet I6per med rérlig ranta och ar villkorat av att Eniro sakrar minst 45 procent av
rantebetalningarna genom hedging fram till férfallodagen fér det utestdende lanebeloppet. Det nya
laneavtalet kraver att Eniro ingar hedgeavtal avseende sddan procentuell andel av réntebetalningarna
som Eniro och bankerna kommer éverens om innan lan tillhandahalls enligt det nya laneavtalet (vilken
procentuell andel férvantas vara i ungefarlig niva (plus/minus 10 procent) med det tidigare laneavtalet).
Langivarna har for nérvarande avstatt fran att genomdriva villkoret att Eniro méste sdkra minst 45
procent av réntebetalningarna genom hedging i det befintliga laneavtalet. P4 grund av den negativa
exponeringen som skapats under befintliga hedgeavtal, ser Eniro svarigheter att finna en part som ar
villig att ingd nya swaparrangemang for fullféljandet av hedgingvillkoret i det nya laneavtalet. Om Eniro
inte lyckas moéta detta villkor, kan det resultera i ett avtalsbrott under det nya laneavtalet. Om
avtalsbrottet inte atgardas eller rattigheter pa grund dérav franfalles (blir foremal fér en sa kallad
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waiver), kan det ha en vasentlig paverkan pa Eniro, se avsnittet “Riskfaktorer—Risker relaterade till
Eniros verksamhet—Uppstéllda Ildnevillkor riskerar att begrdnsa Eniros finansiella och operationella
flexibilitet och brott mot Idanevillkoren kan medféra védsentliga negativa konsekvenser’.

Av den totala rantebéarande skulden var, per den 30 september 2010, 3 500 miljoner norska kronor
och 360 miljoner svenska kronor réntesakrat genom swappar. Dessutom var 3 500 miljoner norska
kronor s&krade mot valutakursférdndring genom swap till svenska kronor. Déarefter har hela
valutaswappen om 3 500 miljoner norska kronor samt 2 150 miljoner norska kronor av rénteswappen
avseende norska kronor avvecklats. Avvecklingen av hela valutaswappen avseende norska kronor
samt en sadan véasentlig del av ranteswappen har 6kat Eniros exponering for hojda vaxelkurser och
rante&ndringar fram till tidpunkten f6r omfinansiering. Framtida rante&ndringar, eller valutafluktueringar,
kan leda till stora vardeférandringar pa Eniros swaparrangemang som i sin tur kan paverka Eniros
finansiella stéllning och resultat. Dartill kommer Eniro att anvanda likviden fran Féretradesemissionen i
enlighet med vad som framgéar av avsnittet “Bakgrund och motiv fér Féretrddesemissionen och
anvédndning av emissionslikviden” och betala av skulden under det befintliga laneavtalet. Som en
konsekvens av detta och av anvéndandet av faciliteter under det nya laneavtalet kan Eniro behéva
revidera existerande hedgingarrangemang ytterligare, vilket kan ha en vasentlig negativ paverkan pa
Eniros kassafléde och resultat fore skatt.

Risker relaterade till Foretradesemissionen

Framtida nyemissioner eller omfattande férséljningar av Aktier skulle kunna ha en negativ
paverkan pa aktiekursen fér Aktierna

Eniro har kommit 6verens med Joint Lead Managers att, med vissa undantag, inte utan
foregaende skriftligt samtycke fran Joint Lead Managers emittera eller salja Aktier frdn dagen for
Garantiavtalet fram till 180 dagar efter den dag da det slutliga resultatet av Foretradesemissionen
offentliggérs. P& liknande satt har medlemmarna i Eniros styrelse (exklusive
arbetstagarrepresentanter) och ledning, som var aktiedgare i Bolaget vid Garantiavtalets ingaende,
kommit dverens med Joint Lead Managers att de, med vissa undantag, inte kommer att sélja eller
annorledes 6verlata Aktier under en period om 180 dagar fran noteringen av de Nya Aktierna pa
NASDAQ OMX Stockholm. Avseende Lars Berg loper den ndmnda tidsperioden fran dagen for
Garantiavtalet till och med dagen efter offentliggérandet av Bolagets kvartalsrapport for fjarde kvartalet
2010. Efter den begransade periodens utgang kan Eniro fritt emittera, sélja eller annorledes 6verlata
Aktier och medlemmarna i dess styrelse och ledning kan fritt sélja eller annorledes 6verlata Aktier.
Emissioner, forsaljningar eller andra Overlatelser av ett betydande antal Aktier, eller misstankar om att
sadana emissioner, forsaljningar eller andra Overlatelser skulle kunna ske, skulle kunna ha en
vasentlig negativ paverkan pa Aktiernas marknadsvarde och méjligheten fér Eniro att ta in kapital
genom framtida emissioner av nya aktier.

Aktiekursen for de Nya Aktierna, BTA och Teckningsrétterna kan komma att fluktuera avsevért

De Nya Aktierna, BTA och Teckningsratterna kommer att handlas p4 NASDAQ OMX Stockholm.
Aktiekursen fér de Nya Aktierna, BTA och Teckningsratterna kan bli féremal for betydande
fluktuationer och volatilitet. Det &r osakert huruvida det kommer att utvecklas en aktiv handel avseende
de Nya Aktierna, BTA och Teckningsratterna. Aktiekursen foér de Nya Aktierna, BTA och
Teckningsratterna kan bli féremal fér betydande fluktuationer till féljd av en férdndrad uppfattning pa
aktiemarknaden avseende de Nya Aktierna, BTA, Teckningsratterna eller liknande vardepapper, pa
grund av olika omsténdigheter och handelser sdsom andringar i tillampliga lagar och andra regler som
paverkar Eniros verksamhet, eller foérandringar i Eniros rorelseresultat och affarsutveckling.
Aktiemarknader kan fran tid till annan uppvisa betydande fluktuationer avseende pris och volym som
inte behdver vara relaterade till Eniros verksamhet eller framtidsutsikter. Déarutéver kan Eniros
rorelseresultat och framtidsutsikter fran tid till annan komma att vara lagre &n férvantningarna fran
aktiemarknader, analytiker eller investerare. Nagon av dessa faktorer kan resultera i att aktiekursen for
de Nya Aktierna faller till en nivd som understiger Teckningskursen i Féretradesemissionen. Aktiedgare
som tecknat sig for Nya Aktier kommer inte erhdlla fullstdndiga rattigheter till aktierna under
Teckningsperioden. Foljaktligen &r inte de Nya Aktier som tecknas i Féretrddesemissionen mdjliga att
sdlja fére utgangen av Teckningsperioden. Se vidare nedan under ”Riskfaktorer—Risker relaterade till
Féretrddesemissionen—Det &r inte sédkert att en likvid handel fér Teckningsrétter kommer att
utvecklas’.
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Det édr inte sédkert att en likvid handel fér Teckningsrétter kommer att utvecklas

Teckningsratterna férvantas handlas pA NASDAQ OMX Stockholm under tiden fr&n och med den
3 december till och med den 14 december 2010. Eniro har inte for avsikt att anséka om handel for
Teckningsratter pd nagon annan reglerad marknad eller annan marknadsplats. Det kan inte garanteras
att en aktiv handel med Teckningsratter kommer att utvecklas pA NASDAQ OMX Stockholm under den
period handel med Teckningsratter kommer att ske och inte heller att handeln kommer att vara
tillrackligt likvid under denna period.

Aktiedgare som inte utnyttjar eller séljer sina Teckningsrétter kan géra férluster och kommer att
drabbas av vésentlig utspadning av sitt aktieinnehav i Eniro

Om en aktiedgare inte utnyttjar sina Teckningsratter genom betalning senast klockan 17.00 den
17 december 2010 eller inte saljer sina Teckningsratter senast den 14 december 2010 kommer sadan
aktiedgares Teckningsratter att férfalla och bli vardeldsa utan ratt fér innehavaren till nagon erséattning.
Foljaktligen maste aktiedgare och forvaltare sakerstalla att samtliga nddvandiga instruktioner avseende
utnyttiande av Teckningsratter efterlevs. Se avsnittet “Villkor och anvisningar avseende
Féretrddesemissionen’”. Om en aktiedgare eller dennes forvaltare inte foljer det anvisade forfarandet
for att utnyttja Teckningsratterna, kommer Teckningsratterna att férfalla, bli vardelésa och upphdra att
existera. Vidare kommer en aktiedgare som inte alls eller endast delvis utnyttjar sina Teckningsratter
att fa sin andel i Eniros aktiekapital respektive rostandel vasentligt reducerad och utspadd pa grund av
det stora antal aktier som emitteras i Foretraddesrattsemissionen.

Vissa utldndska aktieédgare kan vara férhindrade fran att utnyttja sin foretradesratt

Vissa innehavare av Aktier i Eniro som &r bosatta i eller har en adress registrerad i vissa andra
jurisdiktioner &n Sverige, daribland aktiedgare i USA, kan vara férhindrade fran att utnyttja sin
foretradesratt avseende de Aktier de &ager i Eniro vid framtida emissioner savida inte en
registreringsatgard eller motsvarande atgarder enligt tillamplig lag i respektive jurisdiktion vidtagits
avseende sadana Aktier eller ett undantag fran krav pa registrering eller motsvarande enligt tillamplig
lag i respektive jurisdiktion ar tillampligt.

Utdelning pa aktierna i Bolaget kan komma att helt eller delvis utebli

Enligt svensk lag beslutar bolagsstémman om utdelning. Utdelning far ske endast om det finns
utdelningsbara medel hos Eniro och under férutsattning att sadant beslut framstar som férsvarligt med
hénsyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker staller pa storleken av eget kapital
samt Eniros konsolideringsbehov, likviditet och finansiella stallning. Vidare kan aktiedgarna, som
huvudregel, inte besluta om hégre utdelning an vad som féreslagits eller godkants av styrelsen. Endast
under vissa forutsattningar har bolagsstdmman att besluta om viss utdelning efter begéran av
minoritetsaktiedgarna. Darutéver innehaller Eniros utdelningspolicy och det nya laneavtalet ytterligare
restriktioner avseende beslut om utdelning i Bolaget. Se avsnittet “Utdelning och utdelningspolicy’ for
ytterligare information. Mot bakgrund av de beskrivna restriktionerna kan utdelning pa aktierna i
Bolaget komma att helt eller delvis utebli.

Garantiavtalet innehéller sedvanliga villkor fér fullféljande och bestammelser om uppséagning
och ataganden enligt Garantiavtalet ar inte sédkerstéllda

Enligt Garantiavtalet har Joint Lead Managers atagit sig att, under vissa sedvanliga villkor,
garantera totalt 100 procent av Foretradesemissionen, till ett maximalt teckningsbelopp om cirka
2,5 miljarder svenska kronor. Joint Lead Managers atagande ar inte solidariskt. Se avsnittet “Legala
frdgor och kompletterande information—Garantiavtalet”. Joint Lead Managers ataganden ar inte
sakerstallda. Vidare innehaller Garantiavtalet sedvanliga villkor f6r fullféljande och bestdmmelser om
uppségning. Om en eller flera Joint Lead Managers av nagon anledning skulle bryta mot sina
ataganden att teckna Nya Aktier i enlighet med Garantiavtalet eller sdga upp Garantiavtalet pa grund
av att vissa villkor inte uppfyllts eller enligt bestdmmelserna om uppségning skulle atagandena enligt
Garantiavtalet foljaktligen kunna komma att inte fullgéras. Sadant brott mot eller uppsagning av
Garantiavtalet skulle vésentligen paverka Eniros mdjligheter att med framgang slutféra
Foretradesemissionen negativt. Ett misslyckande att genomféra Foretrédesemissionen skulle
vasentligt paverka Eniros verksamhet negativt, se avsnittet “Riskfaktorer—Risker relaterade till Eniros
verksamhet—Om Foéretrddesemissionen inte fullbordas kan pantsatta tillgangar bli féremal for
realisation och Eniro riskera att férséttas i konkurs”.
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Inbjudan till teckning av Nya Aktier i Eniro

Foretradesemissionen

Styrelsen for Eniro beslutade den 27 oktober 2010 att, under férutsattning av bolagsstdmmans
godké&nnande, 6ka Eniros aktiekapital genom en nyemission med féretradesratt fér Eniros aktiedgare.
Styrelsen bemyndigades att besluta om de slutgiltiga villkoren avseende Foretradesemissionen senast
den 24 november 2010. Den 24 november 2010 beslutade styrelsen fér Eniro att hdgst 4 847 455 170
Nya Aktier ska emitteras till en Teckningskurs om 0,52 kronor per Ny Aktie vilket kommer att dka
aktiekapitalet med hogst 2423 727 585 kronor. Den 26 november 2010 godk&nde den extra
bolagsstamman styrelsens beslut avseende Féretrddesemissionen och dartill relaterade forslag fran
styrelsen avseende en minskning av aktiekapitalet, en sammanléaggning av aktier samt andringar av
bolagsordningen.

Aktiedgare som inte deltar i Foretradesemissionen kommer att fa sin agarandel utspadd, men har
mojlighet att kompensera sig ekonomiskt fér utspédningseffekten genom att sélja sina Teckningsréatter.
Sadan férsaljning maste ske senast den 14 december 2010. Utspadningen kommer inte att éverstiga
96,77 procent eller 4 847 455 170 aktier.

Eniros aktiedgare har féretradesratt att teckna de Nya Aktierna i férhallande till det antal Aktier de
ager pa Avstamningsdagen. Varje Aktie i Bolaget beréattigar till en (1) Teckningsratt. En (1)
Teckningsratt beréttigar innehavaren till teckning av trettio (30) Nya Aktier till Teckningskursen 0,52
kronor per Ny Aktie. Teckningen av Nya Aktier ska ske under perioden fran och med den 3 december
2010 till och med den 17 december 2010, eller sadant senare datum som styrelsen bestammer.
Teckningsratterna ar fritt dverlatbara och férvantas komma att handlas pA NASDAQ OMX Stockholm
fran och med den 3 december 2010 till och med 14 december 2010.

Teckning av Nya Aktier kan ockséa ske utan stdéd av Teckningsréatter (teckning utan foretradesratt).
Se avsnittet “Villkor och anvisningar avseende Féretrddesemissionen’” for ytterligare information.

Garantiataganden

Den 27 oktober 2010 ingick Eniro Garantiavtalet med Joint Lead Managers med anledning av
Foretrddesemissionen. Med férbehall for vissa sedvanliga villkor har Joint Lead Managers enligt
Garantiavtalet forbundit sig att garantera totalt 100 procent av Foretradesemissionen, eller maximalt
cirka 2,5 miljarder kronor. Joint Lead Managers atagande &r inte solidariskt.

Joint Lead Managers ingick Undergarantiavtalen med Undergaranterna den 27 oktober 2010, i
enlighet med vilka Undergaranterna har férbundit sig att, med férbehall fér vissa villkor, om Joint Lead
Managers s& pakallar, forvarva Nya Aktier fran Joint Lead Managers motsvarande upp till cirka 22
procent av Féretradesemissionen, eller maximalt 560 miljoner kronor var for sig och inte solidariskt. Se
avsnittet “Legala fragor och kompletterande information—Garantiavtal och Undergarantiavtal’ for
ytterligare information.

Hérmed inbjuds aktiedgarna i Eniro att teckna Nya Aktier i enlighet med villkoren i detta prospekt.
Stockholm den 1 december 2010

Styrelsen
Eniro AB (publ)
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Bakgrund och motiv for Foretradesemissionen och
anvandning av emissionslikviden

Bakgrund och motiv

2010 har varit ett omvalvande ar fér Eniro. Effekterna av Bolagets sencyklikalitet samt svarigheter
i samband med genomférandet av den strategi for férdndring som inletts, har resulterat i en
forsaljningsnedgang. Sammanslagningen av séljkarerna for tryckta produkter respektive online har
inverkat negativt pa saljeffektiviteten samt begransat nykundsbearbetningen pa den svenska
marknaden. Eniros uppfattning ar att trots att dessa fragor nu har hanterats, kommer effekterna aven
att synas i intaktsutvecklingen fér 2011, till foljd av eftersldpningen i intdktsmodellen. Genom
lanseringen av den nya produkisoktjansten Eniro 2.0 i september 2010, en produktutveckling utifran
den unika databasen, har Eniro nu ett konkurrenskraftigt erbjudande.

Den héga skuldséattningsnivan har minskat ledningens méjligheter att 1agga kraft pa operativa fragor for
att hantera omstéllningen i Bolaget under rddande marknadsférutsattningar. Genom forstérkningen av
balansrakningen samt sakerstallandet av Bolagets l&ngsiktiga finansiering férvantas dessa fragor hanteras.

Med syfte att sakerstélla en langsiktigt hallbar kapitalstruktur och erhélla en starkt finansiell och
operativ handlingsfrihet for att genomféra strategin har styrelsen beslutat att genomféra en nyemission
med fOretradesratt fér Eniros aktiedgare om cirka 2,5 miljarder kronor. Den 26 november 2010
godkadnde den extra bolagsstdmman styrelsens beslut. Eniros lan enligt det befintliga laneavtalet
kommer att refinansieras genom att tillfért kapital, tilsammans med lan under det nya laneavtalet,
anvands for att aterbetala lanen enligt det befintliga laneavtalet.

For det fall Féretradesrattsemissionen inte skulle genomféras, &ven om den ar fullt garanterad,
skulle det resultera i avtalsbrott under det befintliga laneavtalet samt innebéara att villkor i det nya
laneavtalet inte kan uppfyllas. Savitt avser det befintliga laneavtalet skulle detta ge de langivande
bankerna ratt att krdva omedelbar aterbetalning av den utestdende skulden enligt det befintliga
laneavtalet. Foretrddesemissionen &r darfér vasentlig for att minska nettoskuldsattningen och
avgorande for att uppfylla lanevillkor i férhallande till langivande banker. Det innebar i sin tur att Eniro
skulle tvingas omférhandla avtalet med de langivande bankerna eller eventuellt séka ny finansiering,
se avsnittet “Kommentarer till den finansiella utvecklingen—Ulttalande avseende rérelsekapital’).

Positiva drivkrafter fér den framtida utvecklingen
Eniros strategi ligger fast. Verksamheten bygger &ven fortsatt pa foljande faktorer:
* Bred kundkontakt med dver 400 000 annonsdrer i Norden;
* Regionens storsta saljstyrka med cirka 2 000 séljare som har 2,5 miljoner kundkontakter varje ar;
e Unik databas som utgoér saval en intradesbarridr som ett starkt séljargument;

e Starka varumarken som eniro.se, Gula Sidorna, Din Del, Eniro 118 118, Krak, Gule Sider,
kvasir.no, krak.dk, Eniro 0100100 och Panorama Firm som attraherar miljoner anvéandare;
och

* Fortsatt framgang f6r den nya produktsoktjansten Eniro 2.0.

Makroekonomiska indikatorer visar tecken pa konjunkturaterhdmtning med en férvantad
BNP-tillvéaxt om 4,7 procent i Sverige!, annonsmarknadstillvéxt i Sverige om 5,0 procent under 20102
och en tillvaxt inom sbék- och katalogtjgnster om 4,3 procent under 20113. De foérbéattrade
marknadsfoérutsattningarna samt lanseringen av den nya produktsoktjansten Eniro 2.0 innebér en
mojlighet fér Eniro att bli en mer relevant mediapartner fér sina kunder. Genom att bredda
produkterbjudandet och effektivisera férsaljningen, strdvar Eniro efter att ta en stdérre andel av
annonsmarknaden och vanda intdktsutvecklingen till att uppvisa tillvaxt under 2012.

Nya eniro.se med produktséktjédnsten Eniro 2.0 har védsentligt stédrkt kunderbjudandet

Den 29 september 2010 lanserades nya eniro.se med produkisoktjansten Eniro 2.0, med ny
funktionalitet foér produktsék och med en ny design. Anvéandare kan nu betydligt enklare hitta fram till
féretag som saljer en viss produkt eller tjdnst. Lanseringen av produkisdktjansten Eniro 2.0 har
avsevart starkt Eniros kunderbjudande pa den lokala sbkmarknaden pa Internet.

Kélla: SEB Economic Research
2 Kalla: irm (Institutet for reklam- och mediestatistik)
3 Kalla: irm (Institutet fér reklam- och mediestatistik)
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Styrkan i eniro.se med produktséktjénsten Eniro 2.0 ligger i den unika databasen, som lagrar och
uppdaterar information fran ett flertal kallor. Utdver ett flertal publika informationskallor uppgraderas
databasen med s6kord som hamtas in fran féretagens webbsidor och produktfiler. Eniro kompletterar
sedan med relevanta soékord. | tillagg till detta har Eniros stora séljstyrka en unik méjlighet att samla in
ytterligare information fran sina kunder. Denna process starker Eniros konkurrenskraft genom att den
stora databasen leder till 6kad anvéndartrafik, vilket slutligen leder till ett 6kat antal kontakter mellan
kdpare och Eniros kunder, och ett 6kat kundvarde av tjansten for Eniros kunder.

Vid lanseringen innehdll eniro.se cirka 100 ganger fler sdkord jamfért med den gamla versionen.
Eniro.se har tagits emot val och trafiken avseende kommersiella sokningar (méatt som antalet
sidvisningar) har dkat betydligt sedan lanseringen den 29 september 2010. Initialt 6kade trafiken med
40 procent och uppgangen har sedan stabiliserats 6ver 40 procent under mitten av november.

Lanseringen av nya eniro.se ar ett viktigt steg for Eniro och ett led i strategin att bli béast pa lokala
soktjanster. Eniro har nu ett avsevart starkare erbjudande till anvdndare och kunder. Férsaljningen av
nya annonsformat baserat pa de nya méjligheterna inom produktsék (under samlingsnamnet Eniro 2.0)
kommer att starta i Sverige och Norge under januari 2011 och i Danmark under det tredje kvartalet
2011.

Nya produkter och nya séljkanaler

Den nya produktsoktjansten mojliggdr lanseringen av ett antal férbattrade produkter och tjanster i
januari 2011, samlade under begreppet Eniro 2.0. Vid sidan av det befintliga erbjudandet som forstarks
av produktsoktjansten kommer kunderna aven att erbjudas ett antal nya annonsformat som riktar sig
specifikt till sm& och medelstora féretag. Dessutom lanseras nya produkter direkt riktade mot storre
kunder och mediabyraer. Genom fortsatta lanseringar inom ramen for Eniro 2.0 i januari 2011 kommer
aven mobiltjansterna, som idag endast marknadsférts i Norge, att kunna erbjudas inom hela
Directories Scandinavia, vilket ger Eniro tillgdng till den snabbvéxande marknaden fér mobila
soktjanster.

Eniro avser vidta atgarder for att 6ka saljeffektiviteten genom att utveckla underutnyttjade kanaler
som e-post, SMS och brev. Vidare avser Eniro utveckla nya séljkanaler som till exempel via
kundservice och kundweb.

Séljeffektiviteten Okar genom &vergangen fran kampanjdriven kundbearbetning (baserad pa
séljcykeln for tryckta produkter) till en 6kad frekvens av kundkontakter, vilket skapar mdojligheter for
merférsaljning samt forbattrar mojligheten att behalla befintlig kundbas.

Nummerupplysningstjanster via manuell betjaning och SMS har uppvisat stabilitet trots nedgangen
och kommer att fortsatta att vara en viktig del av Eniros erbjudande. Tryckta produkter &r idag
I6nsamma distributionskanaler for Eniro. Lénsamheten fér enskilda produkter utvéarderas kontinuerligt
fér att maximera bidraget till Koncernens resultat.

Snabbare anpassning av kostnadsbasen

Eniro avser ytterligare effektivisera verksamheten med sarskilt fokus pa effektivare
produktutveckling, saljprocesser, leverans av tjanster och férbattrad kostnadskontroll. Fér 2010 har det
uppsatta malet fér kostnadsbesparingar om minst 250 miljoner kronor redan uppnatts och de totala
rorelsekostnaderna for heldret vantas minska med cirka netto 350 miljoner kronor. Jamférelsen avser
fasta valutakurser och for jamférbara enheter dvs. med hénsyn tagen till effekterna av avyttringen av
den finska verksamheten. Eniro kommer fortsétta anpassningen av kostnadsbasen under 2011. Malet
ar att minska totala rérelsekostnaderna med cirka 200 miljoner kronor under 2011 och ytterligare 200
miljoner kronor under 2012 méatt i fasta valutakurser och foér jamférbara enheter och inkluderande
eventuella omstruktureringskostnader.
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Anvandning av emissionslikviden

Under forutsattning att alla Nya Aktier tecknas i Féretradesemissionen kommer Eniro att erhalla en
likvid fére emissionskostnader och utgifter om cirka 2,5 miljarder kronor. Eniro uppskattar att
garantierséattning, engangsavgifter och utgifter med anledning av Féretrddesemissionen kommer att
uppga till cirka 125 miljoner kronor. Tillfért kapital kommer att anvandas for att aterbetala Ian under det
befintliga laneavtalet. Ett nytt laneavtal om cirka 5 miljarder kronor avseende Eniros langsiktiga
finansiering har ingatts med langivande banker varvid en férlangning av forfallodagen fran 2012 till
slutet av 2014 har sakerstéllts. Vidare har utrymmet till uppstéllda finansiella lanevillkor sdsom krav
avseende konsoliderat EBITDA i férhdllande till konsoliderad nettordnta och krav avseende
konsoliderad total nettoskuld i férhallande till konsoliderat EBITDA bestamts till en niva som ska skapa
finansiell och operationell handlingsfrihet f6r Bolaget givet den information som finns idag. Den nya
kreditfaciliteten ar villkorad av genomférandet av Féretrddesemissionen. Langivarna fungerar aven
som Joint Lead Managers for Foretradesemissionen. Totalt uppskattas arvodet till langivande banker
och andra utgifter i samband med ingaendet av det nya laneavtalet (inklusive sa kallad waiver fee)
uppga till cirka 150 miljoner kronor.! For Foretradesemissionens effekter pa nettoskuldsattningen och
vissa kostnader i samband med ingaendet av det nya laneavtalet, se avsnitt “Kommentarer den
finansiella utvecklingen—Effekter pa nettoskuldséttningen av Féretrddesemission’.

Styrelsen for Eniro &r ansvarig foér innehdllet i detta prospekt. Information avseende ledaméterna i
Eniros styrelse gar att finna under avsnittet “Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer”.
Styrelsen férsdkrar hdrmed att den har vidtagit alla rimliga férsiktighetsatgarder for att sdkerstélla att
uppgifterna i detta prospekt, savitt styrelsen vet, 6verensstdmmer med de faktiska férhédllandena och
att ingenting ar uteldmnat som skulle kunna paverka dess innebdrd.

Stockholm den 1 december 2010

Styrelsen
Eniro AB (publ)

' Varav (i) cirka 50 miljoner kronor utgdrs av sa kallad waiver fee som erlagts under fjarde kvartalet
2010, och (ii) cirka 100 miljoner kronor avser sa kallad arrangement fee till bankerna, utgifter for
juridisk och finansiell radgivning samt dvriga utgifter.
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Sa har gor du

Villkor: e For varje Aktie i Eniro far du en (1) Teckningsratt
e En (1) Teckningsratt ger ratt att teckna trettio (30) Nya Aktier.
Teckningskurs: 0,52 kronor per Ny Aktie
Avstamningsdag: Den 1 december 2010
Teckningsperiod: Den 3 december—den 17 december 2010
Handel med Teckningsrétter: Den 3 december—den 14 december 2010

1. Du tilldelas Teckningsratter

For varje Aktie i Eniro som du innehar den 1 december 2010 ...erhaller du en (1) Teckningsratt

Varje Aktie i Eniro en (1) teckningsratt

2. Sa har utnyttjar du dina Teckningsratter

En (1) Teckningsratt + 15,60 kronor =>» trettio (30) Nya Aktier
(teckningskursen x 30)

Fér dig som har VP-konto:

Om du utnyttjar samtliga
teckningsratter, anvand den

Om du har Aktierna i Eniro pa fortryckta bankgiroavin fran
ett VP-konto framgar det antal 5, Euroclear Sweden och betala
Teckningsrétter som du senast 17 december 2010.

erhaller av emissions-

redovisningen fran Euroclear Om du har kopt, salt eller dverfort

Sweden. = Teckningsratter till/fran ditt VP-
konto, fyll i den séarskilda
anmalningssedeln som finns pa
Handelsbankens bankkontor.
Betala pa valfritt svenskt bank-
kontor senast den 17 december

2010.
For dig som har depa:
Om du har aktierna i Eniro i en depa hos bank Fo6lj de instruktioner du far fran din
eller annan forvaltare far du information fran férvaltare eller om innehavet ar
din férvaltare om det antal Teckningsratter som = registrerat hos flera forvaltare, fran
du erhallit. envar av dessa.
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Villkor och anvisningar avseende Foretradesemissionen

Foretradesratt

De som pa Avstédmningsdagen ar registrerade som aktiedgare i Eniro kommer att erhalla en (1)
Teckningsratt for varje innehavd Aktie. Varje Teckningsratt ger ratt att med foretradesratt teckna trettio
(30) Nya Aktier.

Teckningskurs

De Nya Aktierna emitteras till en kurs om 0,52 kronor per Ny Aktie. Teckningskursen har faststallts
av styrelsen med utgangspunkt i marknadens prissattning av Eniros aktier och med héansyn till
sedvanlig rabatt mot marknadspriset i liknande féretrddesemissioner. Inget courtage kommer att tas ut.

Avstdmningsdag

Avstadmningsdagen hos Euroclear Sweden for faststdllande av vilka som &ger ratt att erhalla
Teckningsratter ar den 1 december 2010. Aktierna i Eniro handlades exklusive Teckningsréatt till
deltagande i Foéretrddesemissionen fran och med den 29 november 2010 och sista dag foér handel i
Aktien med ratt till deltagande i Féretradesemissionen var saledes den 26 november 2010.

Emissionsredovisning
Direktregistrerat innehav

Fortryckt emissionsredovisning med vidhdngande bankgiroavi skickas till aktiedgare med
direktregistrerat innehav eller féretradare for aktiedgare som pa Avstdmningsdagen ar registrerade i
den av Euroclear Sweden fér Eniros rakning foérda aktieboken. Av den fortryckta
emissionsredovisningen framgar bland annat antalet erhdllna Teckningsréatter och det antal Nya Aktier
som kan tecknas med stdd av Teckningsratter. De som ar upptagna i den i anslutning till aktieboken
férda séarskilda foérteckningen 6ver panthavare med mera meddelas separat. VP-avi avseende
registreringen av Teckningsratter pa aktiedgarens VP-konto skickas ej ut.

Forvaltarregistrerat innehav

Aktiedgare vars innehav ar forvaltarregistrerat hos bank eller annan forvaltare erhdller ingen
emissionsredovisning frdn Euroclear Sweden. Euroclear Sweden kommer att skicka en
emissionsredovisning till férvaltaren och utnyttjandet av Teckningsratterna och betalning av
Teckningskursen for dessa &gares rédkning kommer att ske i enlighet med instruktioner fran férvaltaren
eller, om innehavet ar registrerat hos flera forvaltare, fran envar av dessa.

Aktiedgare bosatta i vissa obehériga jurisdiktioner

Tilldelning av teckningsratter och utgivande av nya aktier vid utnyttjande av teckningsréatter till
personer som ar bosatta i andra lander an Sverige kan paverkas av vardepapperslagstiftningen i
sadana lander, se avsnittet “Viktig information”. Med anledning hdrav kommer (med vissa undantag)
aktiedgare som har sina aktier direktregistrerade pa VP-konton med registrerade adresser i Australien,
Kanada, Hongkong, Japan och USA inte att erhalla detta prospekt. De kommer inte heller att erhalla
nagra teckningsratter pa sina respektive VP-konton. De teckningsratter som annars skulle ha
levererats till dessa aktiedgare kommer att séljas och foérséljningslikviden, med avdrag for kostnader,
kommer att utbetalas till sddana aktiedgare. Belopp understigande 100 kronor kommer emellertid inte
att utbetalas.

Teckningsratter

For varje registrerad Aktie i Eniro per Avstdmningsdagen erhdlls en (1) Teckningsratt. En (1)
Teckningsratt berattigar till teckning av trettio (30) Nya Aktier i Eniro mot betalning av Teckningskursen
0,52 kronor per Ny Aktie.

Teckningsratterna férvantas ha ett ekonomiskt varde. For att inte vardet av Teckningsratterna ska
ga forlorat maste innehavaren antingen:

e Utnyttja erhalina Teckningsratter och teckna Nya Aktier senast den 17 december 2010, vilket
ar sista dagen av Teckningsperioden; eller
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e Sélja de erhdllna Teckningsratterna som inte har utnyttjats fér teckning av Nya Aktier senast
den 14 december 2010, vilket &r sista dagen f6r handel med Teckningsratterna.

Handel med Teckningsratter

Handel med Teckningsratter &ger rum pad NASDAQ OMX Stockholm under perioden frdn och med
den 3 december 2010 till och med den 14 december 2010. Vardepappersinstitut med erforderliga
tillstand star till tjianst med féormedling av kdp och forséljning av Teckningsratter. Teckningsratter som ej
utnyttjas for teckning maste séljas for att inte forfalla utan varde. ISIN-koden for teckningsratter ar
SE0003652254. ISIN-koden for BTA ar SE0003652262.

Teckningsperiod

Teckning av Nya Aktier ska ske under tiden fran och med den 3 december 2010 till och med den
17 december 2010 klockan 17.00. Efter den 17 december 2010 blir outnyttjade Teckningsratter ogiltiga
och saknar darmed varde. Outnyttjade Teckningsratter kommer efter den 17 december 2010, utan
avisering fran Euroclear Sweden, att bokas bort fran VP-kontot. Styrelsen for Eniro férbehaller sig
ratten att férlanga Teckningsperioden och tiden for betalning.

Teckningsrétter som ej dr utnyttiade fore slutet av Teckningsperioden kommer att férfalla utan
vérde och bli ogiltiga.

Teckning och betalning
A. Teckning av Nya Aktier med féretréddesrétt

Teckning av Nya Aktier med stéd av Teckningsratter sker genom kontant betalning av
Teckningskursen 0,52 kronor per Ny Aktie. Aktiedgarna har fran Euroclear Sweden erhallit en fortryckt
bankgiroavi. Teckning ska géras antingen med den utsénda bankgiroavin eller med anmélningssedel—
enligt faststallt formular—i enlighet med nedanstaende alternativ. Teckning av Nya Aktier ar bindande.
Person som tecknar aktier med stéd av Teckningsratter kan &ven teckna vytterligare aktier utan
Teckningsratter. Se vidare avsnitt B. ™-Teckning av Nya Aktier utan féretrddesrétt”.

1. Bankgiroavi

For det fall samtliga pa Avstdmningsdagen erhallna Teckningsratter utnyttjas for teckning ska
endast den fortryckta bankgiroavin anvdndas som underlag fér teckning genom betalning. Inga tillagg
eller &ndringar far géras pa bankgiroavin.

2. Anmélningssedel

For det fall Teckningsratter forvérvats eller avyttrats, eller av annan anledning ett annat antal
Teckningsratter &n det som framgar av den fortryckta emissionsredovisningen utnyttjas fér teckning,
ska sarskild anmélningssedel anvédndas som underlag for teckning genom betalning. Likvid ska
erlaggas samtidigt som anmalan sker pé valfritt svenskt bankkontor med erforderligt tillstdnd, i enlighet
med instruktionerna pa anmalningssedeln. Sadan anmalningssedel kan erhdllas fran nagot av
Handelsbankens kontor i Sverige. Den fértryckta bankgiroavin ska ej anvandas. Fler &n en
anmalningssedel per person kommer att beaktas.

3. Utldndska aktiedgare

Aktiedgare som ar bosatta utanfér Sverige och som inte ar undantagna fran Foretradesemissionen
i enlighet med vad som anges ovan i avsnittet “Aktiedgare bosatta i vissa obehériga utldndska
jurisdiktioner” tecknar Nya Aktier genom att anvdnda den utsdnda anmalningssedeln. | samband med
att anmalningssedeln insands till nedan angiven adress ska betalning géras i kronor till nedan angivet
bankkonto:

Handelsbanken Capital Markets Emission
SE106 70 Stockholm, Sverige
Bankkontonummer: 6028-461 340 488
IBAN: SE92 6000 0000 0004 6134 0488
BIC: HANDSESS
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Vid betalning méaste tecknarens namn och adress samt VP-kontonummer eller betalningsidentitet
enligt emissionsredovisningen anges. Anmalningssedel och betalning ska vara Handelsbanken Capital
Markets tillhanda senast den 17 december 2010. Anmalningssedlar kan erhallas frdn Handelsbankens
webbsida www.handelsbanken.se under “Spara och placera, Aktier och vardepapper” samt fran Eniros
webbsida, www.eniro.com.

Fler &n en anméalningssedel per person kommer att beaktas.

4. Depdkunder

Depakunder hos forvaltare ska folja instruktioner fran forvaltaren eller, i férekommande fall,
férvaltarna.

5. Betalda tecknade aktier (BTA)

Teckning genom betalning registreras hos Euroclear Sweden sa snart detta kan ske, vilket normalt
innebadr nagra bankdagar efter betalning. Darefter erhaller tecknaren en VP-avi med bekraftelse pa att
inbokning av BTA skett pa tecknarens VP-konto. Sedan Foéretrddesemissionen registrerats hos
Bolagsverket kommer BTA, utan avisering fran Euroclear Sweden, att omvandlas till Nya Aktier.
Registrering hos Bolagsverket berdknas ske omkring den 27 december 2010.

B. Teckning av Nya Aktier utan foretréddesrétt

Teckning av Nya Aktier i Foretrddesemissionen kan ske &dven utan stéd av Teckningsratter
(teckning utan foretradesratt). Nya Aktier som tecknas utan stéd av Teckningsratter kommer att
tilldelas enligt styrelsens beslut. Tilldelning kommer att ske enligt féljande ordning;

» | férsta hand ska tilldelning ske till dem som anmélt sig for teckning och tecknat aktier med
stod av teckningsratter, oavsett om tecknaren var aktiedgare pa Avstdmningsdagen eller inte
och vid dverteckning, pro rata i férhallande till det antal teckningsratter som sadana personer
har utnyttjat fér teckning av aktier och i den man detta inte kan ske, genom lottning.

e | andra hand ska tilldelning ske till dvriga personer som anmalt sig for teckning utan
foretradesratt och vid Overteckning, pro rata i férhallande till det antal aktier som anges i
respektive teckningsanmalan och i den man detta inte kan ske, genom lottning.

* | sista hand ska eventuella aterstdende aktier tilldelas personer som garanterat emissionen
enligt avtal med Bolaget, med férdelning i férhallande till de stéllda garantiutféstelserna.?

Tecknare med VP-konto

Teckning utan fOretradesratt gors pa sarskild anmalningssedel, bendmnd “Anmaélan om teckning
utan foretradesratt”, vilken kan erhdllas fran nagot av Handelsbankens bankkontor eller
Handelsbankens webbsida www.handelsbanken.se under “Spara och placera, Aktier och vardepapper’
samt fran Eniros webbsida www. eniro.com. Anmalningssedeln kan skickas till Handelsbanken Capital
Markets, Emission, 106 70 Stockholm eller I1amnas till nAgot av Handelsbankens kontor.

Anmalningssedlar ska vara Handelsbanken Capital Markets tillhanda senast den 17 december
2010, vilket &r sista dagen for teckning av Nya Aktier. Anmélningssedel som sands med post bér darfor
avsandas i god tid fore sista teckningsdag fér att kunna vara Handelsbanken Capital Markets,
Emission tillhanda senast klockan 17.00 den 17 december 2010.

Teckning av Nya Aktier ar bindande. Bara en anmélningssedel per person kommer att beaktas.
For det fall fler &n en anmalningssedel Idmnas in under Teckningsperioden kommer enbart den senast
inlamnade att beaktas. Som bekraftelse pa tilldelning av aktier tecknade utan féretrddesratt utsands
avrékningsnota vilket berédknas ske omkring den 27 december 2010. Nya Aktier som tecknats utan
foretradesratt ska betalas kontant senast tre bankdagar efter att tecknaren tillstéllts besked om
tilldelning. Beréknad likviddag ar omkring den 30 december 2010. Ingen bekréaftelse kommer att
skickas till de som ej tilldelats Nya Aktier. Om betalning ej gors i tid, kommer de Nya Aktierna att

1 Aktierna kommer i s& fall tilldelas Joint Lead Managers vilka sedan kan sélja aktierna vidare till
Undergaranterna. Se vidare avsnittet “"Legala frdgor och kompletterande information—
Garantiavtalet’.
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Overlatas till andra. For det fall forséljningspriset ar lagre an Teckningskursen i samband med sadan
Overlatelse, ar den som forst tilldelats de Nya Aktierna betalningsskyldig fér hela eller delar av
mellanskillnaden. Sedan betalning av tecknade och tilldelade Nya Aktier skett och nar de Nya Aktierna
har registrerats hos Bolagsverket, kommer VP-avi att skickas fran Euroclear Sweden med bekréaftelse
pa att inbokningen av tecknade och tilldelade Nya Aktier skett pa tecknarens VP-konto.

Tecknare med depa hos férvaltare

Observera att for aktiedgare vars innehav ar férvaltarregistrerat hos bank eller férvaltare galler att
teckning av Nya Aktier utan foretrddesratt ska ske genom férvaltaren eller, i férekommande fall,
férvaltarna.

Notering av betalda tecknade aktier (BTA) samt av Nya Aktier

Notering av BTA beréknas ske fran och med den 3 december 2010 och sista dag fér handel med
BTA beréknas bli den 27 december 2010. De Nya Aktierna som tecknats med féretradesratt férvantas
bli féremal f6r handel pA NASDAQ OMX Stockholm fran och med den 29 december 2010. Observera
att ingen handel i BTA eller Nya Aktier kommer att ske 28 december 2010 i syfte att verkstélla
konverteringen av BTA till Nya Aktier. De Nya Aktierna som tecknats utan foretréddesréatt berdknas
registreras hos Bolagsverket omkring den 3 januari 2011 och bli féremal fér handel omkring den 5
januari 2011.

Ratt till utdelning

De Nya Aktierna ska medféra réatt till utdelning férsta gangen pa den avstdmningsdag for utdelning
som intraffar narmast efter det att de Nya Aktierna registrerats hos Bolagsverket. Efter sadan
registrering kommer de Nya Aktierna att medféra samma rétt till utdelning som Eniros befintliga aktier.
Se avsnittet “Utdelning och utdelningspolicy” fér ytterligare information.

Ovrigt

For det fall Bolaget uppréttar ett tillagg till prospektet avseende Foretrddesemissionen i enlighet
med 2 kap. 34 § lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument och en investerare till f6ljd
dérav utnyttjar sin ratt till aterkallelse enligt bestdmmelserna i ndmnda lagrum kommer Bolaget att
aterbetala erlagd teckningslikvid enligt féljande. Om betalda tecknade aktier (“BTA”) har erhallits eller
férvarvats kommer aterbetalning av erlagd teckningslikvid (dvs. teckningskursen for aktierna) att ske till
innehavare av BTA. Om teckning och betalning har skett men BTA &nnu inte erhallits, kommer
aterbetalning av erlagd teckningslikvid (dvs. teckningskursen for aktierna) att ske till berérda
aktietecknare.

Offentliggérande av teckningsresultat i Féretrddesemissionen

Teckningsresultat i Foretrddesemissionen kommer att offentliggdras via ett pressmeddelande fran
Eniro, omkring den 23 december 2010.
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Allman information

Marknadsdata

Detta prospekt innehaller information fran tredje man. Sadan information har atergivits korrekt och,
savitt Eniro kaénner till och kunnat férsdkra genom jamférelse med annan information som
offentliggjorts av berord tredje man, har inga uppgifter utelamnats pa ett satt som skulle géra den
atergivna informationen felaktig eller missvisande. Prospektet innehéller uppgifter om marknaden,
branschprognoser och annan information som offentliggjorts av tredje man inklusive information om
storleken pa de marknader dar Eniro verkar. Informationen har hamtats fran en rad kallor, daribland
Kelsey Group, TNS SIFO, International Data Corporation (“/DC’) och World Cellular Information
Service (“WCIS”). Eniro gor uppskattningar av vissa marknadsandelar med hjalp av bade interndata
och uppgifter fran andra kallor, inklusive de som anges ovan och de som anges i avsnittet
“Marknadséversikt och reglering—Konkurrens’. Aven om Eniro anser att dessa kallor ar tillférlitliga ar
informationen inte sjalvstandigt verifierad. Darfér kan Eniro inte garantera riktigheten i, eller ta pa sig
nagot ansvar fOr, uppgifter, berakningar, férutsagelser eller annan information som hamtats fran
publika kallor. Detta prospekt innehaller ocksa beddémningar av marknadsdata och information som
inte kan fas fran oberoende kallor. Sadan information &r baserad pa Eniros egna bedémningar och kan
darfér avvika fran Eniros konkurrenters beddémningar eller framtida statistik frdn oberoende kallor.
Eniro har anvant bade sin kdnnedom om de lokala marknaderna och publik information fran sina
konkurrenter foér att gbra sina uppskattningar.

Presentation av finansiell och viss évrig information

Eniros reviderade koncernrakenskaper for rakenskapsaren 2009, 2008 och 2007 och de
oreviderade koncernrapporterna fér de niomanadersperioder som avilutades 30 september 2010 och
2009, presenterade p& annan plats eller genom hanvisning dartill i prospektet, har upprattats i enlighet
med IFRS.

Eniros koncernrdkenskaper for rékenskapsaren 2009, 2008 och 2007 har reviderats av
PricewaterhouseCoopers i enlighet med de revisionsberattelser som ar inkluderade i detta prospekt
genom hanvisning. Bo Hjalmarsson har varit huvudansvarig revisor f6r Eniro under rakenskapsaren
2009 och 2008 och Peter Bladh var huvudansvarig revisor under rakenskapsaret 2007. Eniros
koncernrapporter fér de niomanadersperioder som avlutades 30 september 2010 och 2009 har inte
reviderats, men har ¢versiktligt granskats av PricewaterhouseCoopers.

Per 1 januari 2009 implementerade Eniro IFRS 8 (Rdrelsesegment) vilket kraver att
segmentinformation rapporteras i enlighet med den finansiella information som rapporteras internt.
Fran och med den 1 januari 2010 tillampar Eniro en ny segmentsrapportering som avspeglar den
organisation som presenterades i oktober 2009 och baseras pad segmenten Directories Scandinavia,
Voice Scandinavia och Finland/Polen. Eniro har upprattat sin éversiktligt granskade delarsrapport for
Koncernen avseende de nio manader som avslutades den 30 september 2010 baserat pa de nya
segmenten enligt den nya affiarsomradesbaserade rapporteringsstrukturen. Foér rakenskapsaren som
avslutades den 31 december 2009, 2008 och 2007 och fér de nio manader som avslutades den 30
september 2009 har Eniro huvudsakligen rapporterat intédkter efter geografiska segment men aven
enligt den tidigare segmentsuppdelningen Online, Offline Media och Voice fér rékenskapsaren 2009
och 2008 samt foér de nio manader som avslutades den 30 september 2009. For att mojliggéra en
jamférelse fér kommande perioder innehaller tabellerna nedan aven rorelseintékter, EBITDA och
EBITDA-marginal baserat pa& den nya affarsomradesbaserade rapporteringsstrukturen for
rakenskapsaren som avslutades den 31 december 2009, 2008 och 2007 samt fér de nio manader som
avslutades den 30 september 2009.

Directories Scandinavia motsvarar i stor utstrdckning de tidigare Online och Offline Media-
segmenten i Sverige, Norge och Danmark. Voice Scandinavia motsvarar det tidigare Voice-segmentet
i Sverige och Norge. Finland/Polen motsvarar all verksamhet i Finland och Polen fran samtliga av de
tidigare segmenten. Intékterna inom Directories Scandinavia fordelas dven pa “Deferral method”,
“Publication method”, “Mediaprodukter” och “Ovriga produkter’. Intékter enligt “Deferral method”
harstammar framférallt fran online-tjanster och produkter och har periodiserats éver nyttjandeperioden,
vilket normalt sett ar 12 méanader. Intakter enligt “Publication method” refererar framférallt till intakter
frdn katalogverksamheten och redovisas nar en katalog publiceras. Intékter hanforligt till
“Mediaprodukter” refererar till andra typer av online-tjanster sdsom sponsrade lankar, banners,
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applikationer fér mobiltelefoner, videos och webbsidor. Intékter fran ”Ovriga produkter” refererar
primart till ovriga tryckta produkter sasom foérlagsprodukter och kartor samt vissa mindre
onlineprodukter. For ytterligare information se avsnittet “Kommentarer till den finansiella utvecklingen
och framtidsutsikter—Den senaste utvecklingen—Segmentrapportering’”.

Eniro definierar nettoskuldsattning som rantebarande skulder plus rédntebdrande avsattningar med
avdrag for rantebdrande tillgangar exklusive marknadsvardet fér ranteswappar. | Eniros befintliga
laneavtal inkluderar definitionen av nettoskuldséattning marknadsvardet foér hedgingtransaktioner. | det
nya laneavtalet exkluderar definitionen av nettoskuldsattning marknadsvéardet for hedgingtransaktioner
som ingas avseende faciliteterna under laneavtalet liksom pensionsskulder. Se “Kommentarer till den
finansiella utvecklingen och framtidsutsikter—Likviditet och kapitalresurser—Uppléning”.

Eniro definierar EBITDA som rorelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar. EBITDA
representerar inte rorelseresultat eller kassafléde fran den I6pande verksamheten sasom begreppen
definieras av IFRS och ska inte uppfattas av potentiella investerare som ett alternativ till rérelseresultat
eller kassafldde fran verksamheten eller som ett matt pa om kassaflédet kommer att vara tillrackligt for
att finansiera Eniros framtida behov av likvida medel. EBITDA &r inte ett matt p4 I6nsamhet eftersom
det inte inkluderar avskrivningar och nedskrivningar. Eftersom EBITDA inte berdknas pa samma sétt
av alla bolag kan det inte ndédvandigtvis jamféras med likartat bendmnt matt anvant av andra féretag.

Viss finansiell och annan information i detta prospekt har avrundats for lasarnas bekvamlighet.
Foljaktligen férekommer det i vissa tabeller att summan av de tal som anges i en viss kolumn eller rad
inte 6verensstdmmer exakt med den totalsiffra som anges.

Eniro uppréttar sina rdkenskaper i svenska kronor. Siffrorna i detta prospekt som anges i “euro”
eller “EUR” avser den officiella valutan i medlemsstaterna i Europeiska Unionen som deltar i den
Ekonomiska och Monetara Unionen; “$”, “US dollar” eller “USD” avser den officiella valutan i USA;
“norska kronor” eller “NOK” avser den officiella valutan i Norge; “danska kronor” eller “DKK” avser den
officiella valutan i Danmark; “polsk zloty” eller “PLN” avser den officiella valutan i Polen.

Framatriktad information

Detta prospekt innehdller vissa framatriktade uttalanden som aterspeglar Eniros nuvarande syn pa
framtida handelser samt finansiella och operativa resultat, inklusive men ej begrénsat till uttalanden om
risker som ar specifika for Eniros verksamhet samt genomférande av strategiska initiativ liksom andra
uttalanden om Eniros framtida affarsutveckling och ekonomiska resultat. Framatriktad information ar
alla uttalanden i detta prospekt som inte hanfor sig till historiska fakta eller handelser. Orden “ska”,
“tror’, “antar’, “avser”, “uppskattar’, “férvantar’, “kan”, “planerar”, “férutser” eller liknande uttryck om
indikationer eller forutsédgelser av den framtida utvecklingen och trender, som inte &r uttalanden som
bygger pa historiska fakta, utgér framatriktad information. Framatriktad information aterfinns pa ett
antal stallen i prospektet. Medan dessa framatriktade uttalanden utgér Eniros bedémningar av och
framtida férvantningar pa utvecklingen av dess verksamhet kan ett antal risker, osékerheter och andra
viktiga faktorer medféra att den faktiska utvecklingen och de faktiska resultaten kan komma att skilja
sig vasentligt frin Eniros férvantningar. | ljuset av dessa risker, osékerheter och antaganden ar det
mojligt att framtida h&ndelser som avses i detta prospekt inte kommer att intréffa. Eftersom dessa
framatblickande uttalanden inbegriper kédnda och okéanda risker och osékerheter, kan resultaten skilja
sig vasentligt frdn den framatriktade informationen. S&dana risker, osdkerheter och andra viktiga
faktorer inkluderar bland annat effekterna av misslyckande med att konkurrera framgangsrikt i den
konkurrensintensiva branschen fér publicering av kataloger online och tryckta produkter, bristande
férnyelse av prenumerationer fran Eniros kunder, att ej lyckas med &évergangen fran tryckta- till
onlineprodukter och tjanster, att Eniro ej uppfyller uppsatta villkor i det befintliga respektive det nya
laneavtalet, misslyckad integration av  férvarvade bolag, misslyckande fér  Eniros
kostnadseffektivitetsprogram, forlust av viktiga immateriella rattigheter samt andra risker beskrivna i
avsnittet “Riskfaktorer”.

Yiterligare faktorer som kan orsaka att Eniros faktiska verksamhet, rérelseresultat eller finansiella
stalining skiljer sig fran de framatriktade uttalandena innefattar, men ar inte begrénsade till, andra
faktorer som Eniro angivit pa andra stéllen i detta prospekt. Fér en mer utfoérlig diskussion kring de
faktorer som skulle kunna paverka framtida resultat fér Eniros verksamhet och de marknader déar
Koncernen &r verksam, hénvisar Eniro investerare att sarskilt |1&sa avsnitten “Riskfaktorer’,
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“Kommentarer till den finansiella utvecklingen och framtidsutsikter’ samt “Verksamhetsbeskrivning’.
Den framatriktade informationen som ingar i detta prospekt géller endast per dagen for detta prospekt.
Eniro atar sig ingen skyldighet att offentligt uppdatera eller revidera nagra framatriktade uttalanden,
vare sig till félid av ny information, framtida héndelser eller av andra skél annat &n vad som féljer av
tvingande lag.

Inget inférlivande av webbsideinformation

Detta prospekt kommer att publiceras pa Eniros webbsida, www.eniro.com. Vissa
arsredovisningar som hanvisas till i prospektet kommer ocksa att goéras tillgangliga pa Eniros
webbsida. Se avsnittet “Legala frdgor och kompletterande information—Handlingar tillgdngliga fér
granskning’ for ytterligare information. Emellertid ingar varken ndgon annan del av innehéllet pa Eniros
webbsida eller nagon annan webbsida som en del i prospektet och potentiella investerare boér inte
forlita sig pa saddan information vid fattande av beslut om utnyttjande av Teckningsréatt eller investering i
Nya Aktier.

Berdknade datum fér finansiell information och arsstimman

10februari 2011 ... ... ... . Bokslutsrapport 2010

20april 2011 ... ...l Arsstamma 2011

28april 2011 ... Delarsrapport januari — mars 2011
15juli2011 L. Delarsrapport januari — juni 2011

27 oktober 2011 ... ... . Delarsrapport januari — september 2011

Eniro publicerar arsredovisningar inklusive dess reviderade koncernrakenskaper, kvartalsrapporter
och 6vrig information i enlighet med NASDAQ OMX Stockholms krav.

35



Marknadsoversikt och reglering
Marknadsoversikt

Bakgrund

Sokmarknaden grundar sig i privatpersoner och féretags behov av att hitta féretag fran vilka de
kan képa de varor och tjanster de letar efter. Féretag betalar for olika former av annonsering for att bli
sOkbara och for att f4 in nya affarer. Sokféretagen tillhandahdller olika sorters annonseringskanaler i
form av tryckta produkter, onlinetjanster, onlinesdkning, annonsering och sdkning via mobiltelefon,
nummerupplysning, SMS-tjanster och oftast aven andra sorters produkter fér Internetannonsering, som
till exempel webbsidor eller displayannonsering.

De tryckta produkterna utgdr fortfarande en attraktiv marknadsféringskanal fér annonsérer, i och
med sin stora rackvidd, langa livslangd och kdpklara anvandare i jamfoérelse med andra tryckta medier.
Katalogernas fdrméga att na ut direkt till kopvilliga kunder ger ofta annonsérer god avkastning pé sin
annonsinvestering. Det innebér att kataloger férvantas spela en viktig roll &ven under dverskadlig tid
framdver. Icke desto mindre s& sker tillvéxt inom online delvis pa bekostnad av de tryckta produkterna.
Katalogers rackvidd har minskat pa senare ar, sarskilt i storstdderna och i de yngre aldersgrupperna,
vilket har paverkat s6kféretagens orderingang for tryckta produkter.

Internets andel av s6kmarknaden &r redan stor och fortsatter vaxa. Langst har utvecklingen i
transformeringen fran print till online kommit i Norden, som ligger i topp i varlden nér det galler saval
Internetanvandning som andel hushall med bredbandsuppkoppling samt antal
mobiltelefonabonnemang per capita.

Sokforetag har adresserat forandringar pa marknaderna genom att utveckla sin tryckta
katalogverksamhet (“print”) till nya kanaler som framférallt inom Internetbaserad tjanster (“online”),
tjanster anpassade fér smartphones och mobiltelefoner (“mobilt”) och dven ett fortsatt utvecklande av
telefonbaserad nummerupplysning (“de sa kallade voicetjansterna”).

Trender

Fran print till online. Anvandandet av tryckta produkter minskar, sérskilt i tatbefolkade omraden dar
de allra flesta har tillgang till Internet, samt bland yngre anvandare. Féljaktligen éverfors en allt stoérre
del av den totala annonsbudgeten for sdkannonsering fran tryckta produkter till motsvarande online-
tjanster. Detta paverkar soOkféretagens intakter for tryckta produkter. BIA/Kelsey uppskattar att
annonsintakter fran tryckta produkter i Skandinavien kommer att minska med uppskattningsvis 176
miljoner US dollar mellan 2009 och 2014 (en genomsnittlig minskning med 10,5 procent per ar) medan
intdkterna fran onlineannonsering i sékmedia uppskattas 6ka med cirka 403 miljoner US dollar (en
genomsnittlig 6kning med 14 procent per ar) under samma period.

Mobiltjénster. | takt med att mobiltelefoner blir allt mer avancerade &andras beteendet for
anvandning av mobiltelefoner. Man anvander mobiltelefonen i allt stérre utstrackning for att séka pa
Internet fran platser dar man tidigare inte har haft tillgang till Internetuppkoppling. Darmed 6kar &ven
anvandningen foér att genomféra sdkningar efter varor och tjédnster via mobiltelefonen. Andelen av
annonserande foéretags annonsinvesteringar inom mobila annonslésningar spas o©ka kraftigt
kommande ar. Apples iPhone och andra smartphones 6ppnar dorren till helt nya tjanster. En ledande
position inom online och mobila tjanster ar darfér en forutsattning for att vara konkurrenskraftig inom
lokal sékannonsering. Med positionsbaserade tjanster har katalogféretag méjligheten att utnyttja sina
databaser for att erbjuda nya annonslésningar till sina kunder, till exempel med erbjudanden som nar
en mobiltelefonanvandare som soker efter en vara eller tjanst nar de befinner sig inom ett specifikt
omréade. Eniro tillhandahaller mobila soktjanster i Skandinavien som mojliggdr soékning direkt i
mobiltelefonen, genom applikationer (&ven kallade “appar’) fér smartphones, mobila Internetlésningar
och dven genom SMS-tjanster.

Internetannonsering. Internetannonsering har under senare ar tagit en allt stérre del av den totala
annonsmarknaden. Den stérsta delen av marknaden f6ér Internetannonsering bestar av
displayannonsering och onlinetjanster som fortfarande &r en stor del av Internetannonsmarknaden i
Sverige (display-annonsering och onlinetjanster svarar numera fér cirka 70 procent av den totala
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Internetanonnsmarknaden enligt IRM). Tekniskt komplicerade annonsldsningar har utvecklats och gjort
att den traditionella bannerannonseringen sannolikt kommer fortsatta att utgéra en attraktiv
annonskanal. Aven om displayannonsering inte ar en av Eniros kérnaffarer erbjuder Eniro
bannerannonsering och annan typ av displayannonsering till kunder pa alla marknader.

Internetséktjdnster. Google ar, enligt Eniros uppfattning, marknadsledande inom Internetsok pa de
flesta marknader dar det agerar. Fran att ha varit ett féretag som levererar ett s6kindex och en
soktjanst pa Internet har Google framgangsrikt bérjat sadlja annonslésningar till féretag. Googles
annonslésning Ad-words star idag for en stor andel av sékordsmarknadsféringen i till exempel Sverige.
Google har utvecklat Internetsékningar till mer an att bara vara en sokning efter olika webbsidor.
Bocker, filmer, kartldsningar och aven féretag kan hittas vid sokning pa tjansten. De lokala
sokféretagens stora fordel framfér de stora sékmotorerna ar att de lokala sékféretagen, enligt Eniros
uppfattning, kan leverera hdgre precision i de kommersiella sokresultaten eftersom de har
specialiserade databaser med ett bredare lokalt innehall an sékmotorer.

Soékordsannonsering. Med utvecklandet av sOkmotorerna och dess anvandning har
sOkordsmarknadsféring kommit att f& en central roll i Internetannonsering. Sékordsannonsering
innebar att annonsoérer kdper specifika sékord som gér deras annonser synliga ndr en anvandare
sOker pa just detta sdkord. Sokordsannonsering har traditionellt sett dominerats av s6kmotorer. Ett
exempel ar Googles Ad-words. | dag omséatter s6kordsannonsering i stort sett lika mycket i Sverige
som bannerannonsering.

Rorliga intdktsmodeller. Ytterligare ett satt att méta de dkande kraven fran anvandare och kunder
och bli mer relevanta &ar att komma narmare transaktionen och erbjuda ett djupare innehall. Det kan
exempelvis vara information om produkter och priser, bokningstjanster och aven mojlighet att boka, fa
offerter eller till och med genomféra kop. Denna typ av tjanster har en affarsmodell som skiljer sig fran
den som sokforetag traditionellt haft, ndmligen att ta betalt per “klick” pa specifika lankar (s& kallade
“sponsrade lankar”), per ifyllt kontaktformular eller per genomférd transaktion. Denna affarsmodell har
sokféretag i allt storre utstrackning lyckats utnyttja affarspotentialen i. Eniro har till exempel i Sverige och
Norge lanserat offertforfragningstjanster dar foéretag kan fa offertférfragningar fran bade privatpersoner
och féretag, bokningstjanster fér hotell och andra tjansteféretag.

Onlinekonkurrens. Onlinemarknaden préaglas av betydande konkurrens. Det handlar om saval
stora globala aktérer som mindre lokala foéretag, nischaktdrer, mediekoncerner och traditionella
katalogféretag. Exempel &r Google, MSN, hotels.com och Schibsted med bland annat Hitta.se,
Blocket, och Finn. Eniro beddmer att Bolaget har tydliga konkurrensférdelar gentemot dessa aktérer
tack vare dess unika databas som innehaller uppgifter om i stort sett alla féretag i Norden och annan
lokal information. Databasen uppdateras dagligen med ny eller uppdaterad information fran de dagliga
kontakterna mellan Eniros séljare och Eniros annonsérer. Tillvaxten i saval bredd som djup har hég
prioritet, da vardet pa Eniros soktjanster ar direkt kopplad till mangden relevant information.

Breddning av erbjudandet. Sokféretag genererar allt stérre del av sina intékter fran
tillaggsprodukter som syftar till att dka vardet f6r kunderna. Fér annonsering i printprodukterna kan det
innebéara att kunderna far en mer attraktiv utformning och darmed 6kad synlighet for sin annons eller
annonseringsmojligheter i nya format. For online kan mervéardet utgdras av mdjligheten att utéka sin
annons med rorlig media som film i sin annons. Sokféretag ar i en framstaende position for att hjalpa
sma och medelstora féretag med deras Internetmarknadsféring. Tjansterna kan till exempel vara att
skapa webbsidor och att optimera dessa webbsidor (s& kallad s6kordsoptimering?) fér att de latt ska
kunna hittas av s6kmotorer och hamna hdgt upp i deras sdkresultat. Flera katalogféretag i varlden som
inte har samma starka trafikposition pa sin karntjanst som Eniro, har framgangsrikt lanserat en rad
sadana tjanster for sina kunder och gatt till att mer vara en Internetannonsbyrd fér deras kunder i
kombination med att erbjuda sina soktjanster pa Internet.

Sampaketering av produkter. Nér anvandningen av de tryckta produkterna minskar kommer aven
antalet kontakter som sokféretagens kunder far genom denna kanal att minska. For att fortsatta
leverera ett hogt antal kontakter till sina kunder har sokforetag i allt stoérre utstrackning dvergatt till att
sdlja paketerbjudanden till sina kunder. Kunder kdper da synlighet, sdkbarhet och kontakter i
fordefinierade paket som omfattar alla distributionskanaler sasom; katalog, online, mobilt, voice och ett
antal branschanpassade kanaler.

1 Sokordsoptimering kommer fran det engelska uttrycket Search Engine Optimisation som ofta
forkortas SEO.
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Nya printprodukter. For att uppréatthalla anvandningen av kataloger har sokfoéretag tagit fram
publikationer for sarskilda anvandargrupper och branscher. Dessa nya “vertikala” publikationer har en
hog traffsdkerhet for att kunder ska na ratt anvandare. Upplagor riktade mot bilagare, hus- och
bostadsrattséagare eller blivande brudpar utgdr exempel pa vertikala kataloger.

Médjligheter med ny teknik. Snabb teknisk utveckling avspeglar sig aven i utvecklingen av nya
annonslésningar. Genom cookies &r det mojligt att samla in information om anvandarens beteende péa
en webbsida och utifrdn denna information kan man skraddarsy annonser f6r anvandare som pa sa
satt upplever annonserna mer relevanta vilket i sin tur 6kar antalet klick pa annonsen och annonséren
Okar sin avkastning p& investeringen. Anvandningen av denna typ av reklam Okar nu aven pa Eniros
marknader.

Minskad volym inom voicetjdnster. Verksamheten for nummerupplysning paverkas av att allt fler
sOker information online och mobilt, vilket medfér att antalet samtal med frdgor om nummer och namn
minskar. Produktutveckling ar en framgangsfaktor &ven inom voicetjanster. En trend som brett ut sig i
bade Europa och USA ar “Any-Question-Answered”, dar anvandarna kan fa stalla fragor som inte
enbart rér sig om namn och nummer. Utvecklingen av voicebranschen férvantas réra sig mot mer
personlig service som till exempel ocksa kan tipsa om bra restauranger och boka bord.

Sociala medier. Sociala medier som exempelvis Facebook, Twitter och bloggar, ar en
tillvaxtmarknad och resulterar i &ndrat anvandar- och annonsérsbeteende. Sannolikt kommer &ven en
del av den totala annonsmarknaden att flytta till dessa kanaler eftersom anvandandet dkar snabbt.
Anvandandet 6kar aven for féretag som anvénder sociala medier for att né ut till anvédndare med sina
budskap till befintliga eller potentiella kunder.

Anvéndargenererat innehdll. En stark trend pa Internet ar s& kallat anvandargenererat innehall,
dar anvandare sjélva bidrar med information och ocksa att de tar del av. omdémen och recensioner
fran andra anvandare. Ett flertal internationella webbsidor, som till exempel amerikanska Yelp! har
snabbt tagit en framtrddande position pad marknaden och genererat en ansenlig anvéandning. Hemsidor
med anvandarskrivna recensioner har &ven blivit en allt viktigare del av konsumenternas
inkdpsbeslutsprocess nar de kdper varor eller tjanster. Féretag har &ven bdrjat anvdnda dessa som en
marknadsféringskanal dar de kan svara pa eventuell kritik fran kunder. Eniro har lanserat rejta.se i
Sverige, dehitter.dk i Danmark och anbefallt.no i Norge som alla ar webbsidor dar anvandare kan
recensera foretag.

Marknadsprognos

Om inte annat uttryckligen anges kommer informationen i detta avsnitt fran BIA/Kelsey Group.

Internets allt storre betydelse fér bade anvandare och kunder har lett till ett skifte av annonspengar
fran dagstidningar, TV och andra traditionella medier till Internet. Det skapar nya affarsméjligheter for
annonsformat och betalningslésningar. Internet har varit det snabbast véxande annonsmediet i
Skandinavien under flera ar.

Enligt det internationella analysféretaget BIA/Kelsey kommer intdkterna frdn onlinetjanster (har
definierade av BIA/Kelsey som “online”) 2014 att svara for 78 procent av den samlade marknaden for
lokalt s6k (onlinetjanster plus tryckta produkter) i Skandinavien, jamfért med 51 procent ar 2009.

Den skandinaviska sGkmarknaden &r en mogen annonsmarknad. Sverige utgdér den storsta
marknaden i regionen (386 miljoner US dollar under 2009), f6ljt av Norge (236 miljoner US dollar under
2009) och Danmark (223 miljoner US dollar under 2009) enligt BIA/Kelsey. Eniros femte storsta
marknad, Polen, hade en marknadsstorlek om 129,7 miljoner US dollar under 2009.

Den totala s6kmarknaden i Sverige, Norge och Danmark beddéms komma att uppvisa en

genomsnittlig arlig tillvaxttakt om 4,9 procent, 6,6 procent respektive 2,9 procent fran 2009 till 2014
enligt BIA/Kelsey.

T www.yelp.com
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Totala s6kmarknaden (online och print) (miljoner US dollar)

Genomsnittlig

arlig

tillvaxttakt

Land 2009 2014P 09-14P (%)
Sverige . ... 386,2 489,5 4,9
Norge ... 235,7 3245 6,6
Danmark ...........c. 223,0 257.,9 2,9
Skandinavien 8449 1071,9 4,9
Polen ... ... ... .. . . 138,7 163,9 3,4

Samtliga nationella marknader i Skandinavien for tryckta produkter férvéntas minska under
perioden 2009 till 2014, den norska marknaden vantas minska mest (14,2 procent i genomsnitt per ar),
foljt av Sverige (11,5 procent i genomsnitt per &r) och Danmark (6,9 procent i genomsnitt per ar).
Marknaden i Polen férvéntas minska marginellt med 0,2 procent.

Marknaden fér tryckta produkter (miljoner US dollar)

Genomsnittlig

arlig

tillvaxttakt

Land 2009 2014P 09-14P (%)
SVEMQE oot 2054 1115 -11,5
Norge ... 84,7 39,3 -14,2
Danmark .......... .. 123,6 86,7 -6,9
SkandinavienTotalt ......................... 413,7 237,55 -10,5
Polen . ... ..o 121,14 120,0 -0,2

De skandinaviska landerna férvantas ha en snabb tillvaxt inom onlinetjanstesegmentet fram till
2014. BIA/Kelsey beradknar att Sverige kommer vaxa med i genomsnitt 15,9 procent per ar medan
Norge beddéms vaxa med cirka 13,6 procent per ar och Danmark férvantas ha en tillvaxt om cirka 11,5
procent per ar. Marknaden i Polen férvantas 6ka med 20 procent.

Marknaden fér onlineséktjénster (miljoner US dollar)

Genomsnittlig

arlig

tillvaxttakt

Land 2009 2014P 09-14P (%)
SVEMge .ot 180,9 378,0 15,9
Norge ... 151,0 285,2 13,6
Danmark ....... ... .. 99,4 171,2 11,5
SkandinavienTotalt ... ...................... 431,3 834,4 14,1
Polen . ... .. 17,6 43,9 20

Tabellen nedan visar marknaden fér onlinesdktjanster som en del av den totala
katalogsékmarknaden foér respektive land. Onlineandelen var stérst i Norge (64 procent), foljt av
Sverige (47 procent) och Danmark (45 procent) under 2009. Prognosen for perioden till och med 2014
antyder att denna rangordning kommer kvarsta. Totalt f6r Skandinavien uppskattas 78 procent av den
samlade s6kmarknaden vara Internetbaserad 2014, jamfért med 51 procent under 2009.

Onlineséktjdnster som procent av den totala katalogmarknaden

Land 2009 2014P
(procent) (procent)
=Y o - 47 77
NOrge . .o 64 88
Danmark . ....... .. e 45 66
Skandinavien . ............ ... ... 51 78
Polen ... e 13 27



Skandinaviska lander har Overlag en hég bredbandspenetration. Enligt marknadsanalysbolaget
IDC var bredbandspenetrationen 2009 cirka 71 procent i Sverige, 73 procent i Norge och 74 procent i
Danmark. | Polen uppskattas bredbandspenetrationen vara omkring 50 procent enligt EU:s
statistikbyra Eurostat. Mobiltelefonpenetrationen pa de marknader dar Eniro agerar &r genomgaende
hég och i stort sett alla har tillgang till mobiltelefoner. Anvédndandet av smartphones och den
datamangd som numera flyttas till de mobila naten 6kar kraftigt. Enligt en lasvaneundersékning fran
Dagspresskollegiet, anvander 20 procent av svenskarna i aldern 16-85 ar Internet i mobiltelefonen
regelbundet (minst en gang i veckan). Det ar en férdubbling jamfért med 2008 da motsvarande andel
var 9 procent. 2006 var det endast 4 procent som anvénde Internet i mobiltelefonen regelbundet. Cirka
40 procent av mobiltelefonerna i Sverige anses nu vara smartphones enligt féretaget IT research. Den
Okande anvandningen av smartphones anses vara en av de viktigaste drivkrafterna bakom 6kningen
av anvandandet av mobilt Internet.

Andelen féretag med webbsida &r hégt i den relativit mogna skandinaviska marknaden. Enligt SCB
har i stort sett alla féretag med 50 anstallda eller fler en webbsida. Aven bland mindre féretag &r det
vanligt med en egen webbsida. | gruppen 10-49 anstallda har 85 procent en webbsida och 53 procent
av foretagen med 1-9 anstéllda har en webbsida. Detta visar pa potentialen for att &ven pa en mogen
marknad skapa webbsidor och optimeringstjanster for sOkféretagen.

Konkurrens
Oversikt

Bade marknaderna for online och tryckta produkter ar préglade av hdg konkurrens pa Eniros
kadrnmarknader. For de tryckta produkterna &r det framst i form av substitutkonkurrens, det vill sdga nér
en sokkanal tar anvandare och annonsinvesteringar fran en annan typ av stkkanal. D& Eniro har en
hég marknadsandel pa den skandinaviska och polska marknaden konkurrerar Eniro vanligen med en
eller flera oberoende konkurrenter samt lokala och internationella sékmotorer.

Eniro méter konkurrens fran savél nystartade som etablerade sokféretag som standigt utvecklar
eller forbattrar sokfunktioner. Utdver traditionella soékféretag som flyttar sin verksamhet online
inkluderar konkurrenterna inom online &ven lokala och regionala medieféretag som expanderar sin
verksamhet som exempelvis Schibsted i Norden, samt globala sékféretag som till exempel Google.

De stora globala sokféretagens soOkresultat ger generellt traffar med mindre lokalt och
kommersiellt fokus och ar darmed inte lika vardefulla fér sma& och medelstora lokala foéretag jamfort
med Eniros transaktionsorienterade databaser. Daremot har denna typ av sékféretag en bred rackvidd
hos anvéndarna som goér dem till starka konkurrenter till Eniro.

Eniro har med lanseringen av den nya produkiséktjinsten Eniro 2.0 en onlineprodukt som kan
konkurrera direkt med sékmotorerna vad géller valfrinet av s6kord och dessutom leverera relevantare
sOkresultat fér anvandaren. Detta mojliggérs genom Eniros omfattande databas som levererar
sOkresultat pA samma séatt som de traditionella sékmotorerna men med lokal precision. Eniro avser att
anvanda sin nya soktjanst till att penetrera den lokala sékmarknaden samt &ven kunna erbjuda sina
kunder ytterligare kanaler dar de kan bredda sina mediekampanjer och darmed kommer Eniro att
adressera den bredare annonsmarknaden utanfér den traditionella sékmarknaden.

De tryckta produkterna som publiceras av Eniro konkurrerar med andra kataloger och andra
tryckta former av annonsverksamhet inklusive traditionella medier sdsom dagstidningar, radio, TV och
utomhusreklam samt direktmarknadsféring.

Eniro och European Directories SA (“EDSA”) ar de starkaste aktdrerna pa de svenska, danska
och polska marknaderna for tryckta produkter. Andra konkurrenter bestar av lokala foretag.

Online

| avsnittet nedan anvénds unika besbékare som jdmférelse mellan konkurrenterna. Unika besékare
dr i dag det gdngse maéttet for att mdta en Internettjdnsts storlek. Dock &r méttet inte lika relevant fér
sbkféretag som fér Internettidnster som bara séljer pa héga trafiktal. Fér sékféretag &r antalet
sbkningar som genererar kontakter till dess annonsérer mer relevant, men nagot sadant jamférbart
matt har i dag inte tagits fram pa marknaden.
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Sverige. Eniros karntjanst i Sverige ar eniro.se som ar en av Sveriges mest besdkta webbsidor.
Eniros huvudkonkurrent inom online lokalt s6k, baserat pa antal unika besokare, ar hitta.se som ags av
Schibsted. Eniro ar aven konkurrensutsatt fran flertalet andra aktérer, inklusive lokala sokféretag,
globala s6kmotorer som Google, affarsrelaterade onlinetjanster och webbsidor fér radannonser, sdsom
exempelvis blocket.se som &gs av Schibsted.

Norge. Eniros onlinetjanster gulesider.no och kvasir.no ar tva av Norges mest besdka webbsidor
och de mest anvanda katalogtjansterna. Utéver lokala katalogtjanster sa konkurrerar Eniro med lokala
och globala aktorer, till exempel finn.no som &gs av Schibsted och Google.

Danmark. Genom férvarvet av Krak under 2007 har Eniro fatt en stark stallning pa den danska
onlinemarknaden inom online och kartor. Krak.dk ar en av de mest besdkta danska webbsidorna.
Konkurrens fran lokala soktjanster kommer huvudsakligen fran degulesider.dk som &ags av EDSA.
Degulesider.dk &r dock betydligt mindre 4n Krak.dk som hade mer &n 50 procent fler unika besdkare i
genomsnitt per vecka under 2009. Férutom lokala konkurrenter konkurrerar Eniro med globala aktorer
som Google.

Polen. Marknaden for lokalt sék i Polen delas mellan Eniro genom webbsidan pf.pl och pkt.pl som
ags av EDSA. Eniros onlinetjanst, pf.pl, ar den mest anvanda online-tjansten och samtidigt en av
Polens mest bestkta webbsidor enligt Gemius Traffic och SMG/KRC. Andra konkurrenter inom online
inkluderar Google, ditel.pl som &gs av EDSA och zumi.pl.

Tryckta produkter

Sverige. Eniro har en stark stallning pa marknaden for tryckta produkter i Sverige. Eniros framsta
konkurrent inom tryckta produkter ar EDSA, vars stérsta varuméarke pa den svenska marknaden ar
Lokaldelen.

Norge. Sedan férvarvet av Findexa A/S under 2005 har Eniro en stark stallning i Norge.

Danmark. | Danmark konkurrerar Eniro med EDSA som i Danmark &r marknadsledare pa
regionala tryckta produkter med produkten De Gule Sider. Det finns aven ett antal mindre lokala
aktorer.

Polen. Eniro har en stark position inom tryckta produkter i Polen och méter konkurrens framst fran
Polskie Ksiazki Telefoniczne PKT, som ags av EDSA. Under 2008 konsoliderades marknaden fran tre
aktorer till tva nar PKT forvarvade DiTel.

Voice

Sverige. Enligt anvandarundersdkningar som Eniro har genomfért har Eniro en stark stallning i
Sverige inom nummerupplysningstjénster. Eniros huvudsakliga konkurrenter i Sverige & Ahhaaa 118
100 och Telelnfo 118 800.

Norge. Enligt Eniros egen beddbmning sa &r Eniro den nast storsta aktdren inom
nummerupplysningstjanster pa den norska marknaden efter marknadsledaren 1881 som &gs av
Telenor.

Finland. | Finland &r Eniro den nést stérsta aktéren inom nummerupplysningstjanster efter Fonecta
som ags av EDSA.

I Danmark och Polen bedriver Eniro ingen nummerupplysningsverksamhet.

Statistik och kallor

Om inte annat indikeras kommer information avseende Internettrafik i Sverige fran Kia Index
(information publicerad av Sveriges Annonsorer), avseende Norge och Finland fran TNS Gallup,
avseende Danmark fran FDIM och avseende Polen frdn Gemius Traffic och SMG/KRC. Aven om
Bolaget anser att dessa kallor &r tillforlitiga har informationen inte verifierats av oberoende part. Som
en konsekvens darav, garanterar inte, och patar sig Eniro inget ansvar for riktigheten av data,
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uppskattningar, prognoser eller annan information tagen fran publika kallor. Det bér noteras att data
om trafik pa webbsidor, som den tillhandahallen av Kia Index, inte tar hénsyn till vardet pé trafiken och
dess formaga att leda till affarer. Foljaktligen &r det mojligt f6r webbsidor att ha hég trafik men
begransad relevans for att generera intékter at féretag. Detta avsnitt innehdller &ven uppskattningar
om Eniros marknadsposition som inte kan erhallas fran nagra oberoende kéllor. Sadan information ar
baserad pa Eniros egna interna beddmningar och kan darfér avvika fran bedémningar gjorda av Eniros
konkurrenter eller fran framtida statistik fran oberoende kéllor. Eniro har anvant bade sin kdnnedom om
de lokala marknaderna som publik information fran sina konkurrenter fér att géra sina uppskattningar.

Lagar och regleringar
Allmént

Eniros verksamhet paverkas av lagar och regleringar gallande bland annat personuppgifter,
databasskydd, marknadsféring, konsumentskydd, konkurrenslagstiftning och Internet, pa saval
nationell som EU-niva. Féljande sammanfattning belyser vissa av dessa regler. Sammanfattningen ska
inte anses vara fullstdndig utan bér Iasas tillsammans med den lagstiftning och de regler som beskrivs
eller asyftas déri.

Innehall pa Eniros webbsidor
EU-direktiv

EU har antagit ett direktiv om skydd for enskilda personer avseende behandling av
personuppgifter och det fria flédet av séddana uppgifter (Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995). Direktivet innehéller restriktioner avseende insamling, anvandning
och behandling av personuppgifter. Enligt direktivet garanteras fysiska personer vissa réattigheter,
bland annat ratten att fa tillgang till registrerade personuppgifter avseende dem sjalva, att f& uppgift om
uppgifternas ursprung, att fa felaktiga uppgifter rattade, att f& Gverprévning om personuppgifter
behandlats felaktigt och att neka tillstind f6r annan att anvdnda personuppgifter for
direktmarknadsféring. Enligt direktivet far behandlingen av vissa kansliga typer av personuppgifter,
inklusive uppgifter om etniskt ursprung, religiés évertygelse och sexualliv, endast ske under sarskilda
omstéandigheter.

EU har ocksa antagit ett direktiv.om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom
telekommunikationsomradet (Europaparlamentets och rédets direktiv 97/66/EG av den 15 december
1997). Direktivet reglerar behandlingen av personuppgifter i samband med allmént tillgangliga
telekommunikationstjénster i allméant tillgangliga telenat och innehdller bland annat bestdmmelser om
trafik- och faktureringsdata, anvandning av personuppgifter i kataloger samt anvandning av
personuppgifter for direktmarknadsféring. Enligt direktivet ska exempelvis personuppgifter som lagras i
tryckta eller elektroniska kataloger som ar tillgénglig for allmanheten begrénsas till vad som krévs for
att identifiera varje listad abonnent.

Europaparlamentet antog den 25 november 2009 det sa kallade Telekompaketet som utgdr en
uppdatering av den EU-reglering avseende elektronisk kommunikation som antogs 2002 och innebér
ytterligare harmonisering av lagstiftningen inom IT- och telekomomradet. Telekompaketet bestar av en
méangd olika forslag till &ndringar av direktiv och férordningar och syftar bland annat till att férbattra
konsumentskyddet. Naringsdepartementet har, som en féljd av implementeringen av Telekompaketet,
genom Ds 2010:19 foreslagit en rad andringar i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation och i
marknadsféringslagen (2008:486). Implementeringen av Telekompaketet i svensk ratt ska vara
avslutad inom 18 manader fran beslutet i Europaparlamentet.

Svenska regler

Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 har implementerats i
svensk ratt genom personuppgiftslagen (1998:204) (“PUL”). Personuppgiftslagen tillater generellt
endast behandling av personuppgifter med berdérd persons medgivande. Medgivande é&r inte
nédvandigt om behandlingen faller in under ndgot av de godtagbara undantag som finns. Innan
medgivande ges maste den berérde personen ha erhallit tillrdckligt med information fér att kunna
utvardera férdelarna och nackdelarna med behandlingen och utnyttja sina rattigheter enligt
personuppgiftslagen.
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Personuppgiftslagen forhindrar i princip Overféring av personuppgifter fér behandling i lander
utanfor EU och EES, satillvida inte det relevanta landet garanterar en tillracklig skyddsniva,
dverforingen godkénns av Datainspektionen eller nagot évrigt undantag &r tillampligt. Ovriga undantag
ar bland annat fall d4 berérd person har godként 6verféringen eller éverféringen &r nédvandig av
sarskilda skal.

| Sverige ar yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) av mycket stor betydelse fér Eniros verksamhet
eftersom den tillater publicering av personuppgifter sdsom namn, bilder och kontaktuppgifter. Eniro
Sverige erhdll i november 2009 ett utgivningsbevis fér webbsidan www.eniro.se och Eniro Pro dvertog i
juli 2010 ett utgivningsbevis avseende webbsidan www.eniropro.se (Din Del AB var tidigare innehavare
av det senare ndmnda utgivningsbeviset som da avsag webbsidan www.emfas.se). Utgivningsbevis
utfdrdas av Myndigheten fér radio och tv och innebdr att webbsidan &r skyddad enligt
yttrandefrihetsgrundlagen. Enligt detta skydd &r PUL inte tillamplig avseende publicering av
personuppgifter pa webbsidan om sadan tillampning kan anses strid mot yttrandefrineten. Ett
utgivningsbevis galler i tio ar frAn det att beslut om utgivningsbevis fattades. Utgivningsbeviset kan
aterkallas av Myndigheten for radio och tv om villkoren for skydd inte Iangre kan anses uppfylida.

Pa webbsidan www.eniropro.se publiceras finansiell information om aktiebolag med stod i
utgivningsbeviset som innehas av Eniro Pro. Kreditupplysningslagen 1973:1173 (“Kul”) reglerar
utldmnandet av kreditupplysningar och enligt lagen kravs tillstdind fér att bedriva
kreditupplysningsverksamhet. Tillstand behévs dock ej om tillgangliggérandet sker via en webbsida
som innehar utgivningsbevis. Vissa bestdmmelser i KuL ar emellertid tillampliga &ven nér en webbsida
skyddas av utgivningsbevis varfor lagen &r relevant fér Eniro Pro verksamhet. Varen 2010 antogs ett
férslag till d4ndring av KuL som tréder i kraft den 1 januari 2011. Andringarna syftar till att éka
integritetsskyddet vid kreditupplysning som sker via Internet. Eniro har gjort beddmningen att de
andringar som nu sker i KuL inte kommer att paverka Eniros publicering av finansiell information.
Denna beddmning férutsatter emellertid att det &ven fortsattningsvis endast ar upplysningar relaterade
till aktiebolag som publiceras pa den aktuella webbsidan.

Den 1 juli 2010 tradde lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga
férvaltningen i kraft. Syftet &ar att framja utvecklingen av en informationsmarknad genom att underlétta
medborgares och féretags anvandning av handlingar som tillhandahalls av myndigheter. Lagen ska
férhindra att myndigheter fattar beslut om villkor fér anvandning av handlingar som goér att
konkurrensen begransas.

Databasskydd

1996 ars EU-direktiv om rattsligt skydd for databaser, “Databasdirektivef’ (Europaparlamentets
och radets direktiv 96/9/EG av den 11 mars 1996), som implementerades i Sverige 1998 genom
andringar i upphovsrattslagen (1960:729), harmoniserar EU-medlemsléandernas lagar gallande
upphovsrattsskydd i databaser och ger ett sarskilt skydd mot utdrag och ateranvéndning av information
fran databaser. Databasdirektivet ar nu implementerat i samtliga EU-medlemslander och sérjer for en
harmoniserad skyddsniva. Direktivet, som ger ett brett skydd fér databaser, omfattar databaser som
innehéller en betydande mangd sammanstalld data eller har varit féremal for vésentliga investeringar.
Det rader fortfarande osékerhet kring skyddets rackvidd, men enligt dess utformning ger
databasdirektivet ett bredare skydd fér sddana databaser som normalt inte skyddas av upphovsratt,
som exempelvis telefonkataloger. Databasdirektivets skydd for databaser galler under 15 ar fran det att
databasen framstélldes eller under 15 ar fran det datum da databasen blev tillganglig fér allménheten
for forsta gangen.

Marknadsféring

Eniros huvudsakliga verksamhet ar dess férsaljning av annonser online och i tryck. EU har antagit
ett direktiv om otillbérliga affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden (Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005). Direktivet
antogs for att harmonisera lagstiftningen avseende otillbérlig marknadsféring inom EU och introducerar
bland annat ett generellt férbud f6r néringsidkare att behandla konsumenter otillbérligt. Direktivet
innebar att naringsidkare inte tillats vilseleda konsumenter genom handling eller utelamnande av
information, eller utsatta dem for aggressiva affarsmetoder, sasom forséljning under starka
patryckningar. Direktivet implementerades i Sverige genom marknadsféringslagen (2008:486) som
trddde i kraft den 1 juli 2008. Lagen reglerar all marknadsforing och kontakt mellan néringsidkare och
konsumenter, och omfattar saledes all media.
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Konsumentskydd

Eniro paverkas ocksa av lagstiftning som generellt ar tillamplig vid konsumentférhallanden. Som
exempel kan ndmnas ett EU-direktiv frdn 1997 om konsumentskydd vid distansavtal
(Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997) som paverkar avtal som slutits
med konsumenter via Internet eller dver telefon. Direktivet innehaller en angerratt om upp till sju dagar
efter leverans av godset eller vid tjnster sju dagar efter avtalets slutande. Detta direktiv har
implementerats i Sverige och innebar bland annat en angerratt om 14 dagar som lagfasts i distans-
och hemfdrséljningslagen (2005:59).

Konkurrenslagstiftning

Eniros verksamhet faller &ven in under nationell och EU-réttslig konkurrenslagstiftning i de lander
dar Eniro ar verksamt. Eftersom Eniro har stora marknadsandelar inom tryckta produkter pa samtliga
marknader dar verksamhet bedrivs, finns en risk att Eniro kan bli anklagat fér missbruk av
dominerande stallning. Brott mot konkurrensregler kan leda till béter som baseras pa omséattningen och
skadestandsansprak. Dessutom kan avtal som bryter mot reglerna anses sakna rattsverkan och vara
ogiltiga i sin helhet eller delar darav.

Internetreglering
Allmént

Internet har vuxit fram som ett nytt attraktivt medium fér annonsérer. Annonsering online méjliggor
for bolag att fédrmedla budskap till en utvald grupp mottagare med viss demografi eller sarskilda
intressen. Allma&n marknadsféringslagstiftning samt dataskyddslagstiftning ar tillamplig avseende
Eniros Internetbaserade aktiviteter pA samma satt som den ar tillamplig avseende Eniros aktiviteter i
allmanhet. Allt eftersom Eniros verksamhet pa detta omrade utvecklas kan speciella lagar avseende
erbjudande av Internettjanster och anvandning av Internet och Internetrelaterade applikationer bli mer
relevanta. Regleringen av Internet och Internetrelaterade tjanster &r under utveckling, saval formellt
genom exempelvis lagstiftning, som genom mindre formella kanaler sasom sjalvreglering inom
branschen.

Beroende pa denna utvecklings omfattning och tidsatgang kan den ha en avsevard paverkan pa
Eniros Internetbaserade affarer. De viktigaste fragorna i samband med Internetreglering behandlas
nedan. Se dven under avsnittet “Konsumentskydad’ ovan.

Innehéllsreglering och innehallsansvar

Eniro publicerar tredjepartsinnehall pa sina webbsidor i form av innehall och lankar till kundernas
webbsidor. Eniro avser att utveckla det innehallet. Framtida reglering av innehall som gérs tillgangligt
pa Internet, som exempelvis atgarder vidtagna av EU inom dess “Safer Internet Action Plan”, och
mojligheten till ansvar for leverantérer av tjanster for information som férmedilas via Internet eller som
finns p& webbsidor hos saddana leverantérer, kan komma att bli relevant for Eniros affarsverksamhet.

Varuméarken som sékord

Anvandningen av registrerade varumarken som soékord for annonsering har diskuterats under
2010 med anledning av EU-domstolens mal C-236/08 fran EU-domstolen (Google France SARL/
Google Inc. vs. Louis Vuitton Malletier SA). En av fragorna som EU-domstolen hade att ta stéllning till
var huruvida relevanta artiklar i Europaparlamentets och radets direktiv 89/104/EG av den
21 december 1988 om tillndrmningen av medlemsstaternas varumarkeslagar skulle tolkas sa att
leverantdéren av en séktjanst har ratt att till en part sélja sékord som ar identiska med annan parts
varumarke. Det framgar av domslutet att en leverantdér av soéktjanst inte anses bega intrdng i annans
varumarkesratt enbart genom att lagra sadant varumarke som sékord f6r annan part.

Domé&nnamn

Ett doméannamn utgdér en del av en webbsidas Internetadress. Det nuvarande systemet for
registrering, foérdelning och hantering av dom&nnamn har gett upphov till tvister, inklusive
varumarkestvister, eftersom domannamn i manga lander férdelas enligt en princip om “forst till kvarn”
till den person som forst begar det, oavsett om nagon tredje part ager ratten till det varuméarke som
ingar i domannamnet.
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Vid fall av felaktiga registreringar av.doménnamn kan doméannamnen i vissa fall upphévas eller
Overforas till varumérkesréattsinnehavaren om till exempel den som registrerat ett domannamn har gjort
sa i ond tro. De flesta administratérer av dom&nnamn har antagit sérskilda tvisteldsningspolicys for att
hantera felaktiga registreringar av domannamn. Exempelvis kraver ICANN (the Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers), en organisation som koordinerar generiska toppdoméner, inklusive
“.com”, att alla som registrerar en doman under toppdoménen &ven godkdnner en policy for
tvistelésning, Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy (UDRP). | fall dar en
varumarkesrattsinnehavare havdar att en tredje part felaktigt registrerat ett doménnamn far
varumarkesrattsinnehavaren vélja en skilieman fran en panel av tillgangliga tvisteldsningsorgan, som
inkluderar World Intellectual Property Organisation (WIPO), i enlighet med UDRP. Skulle skiljeméannen
besluta att domannamnet har registrerats felaktigt kommer ICANN att upphava
domannamnsregistreringen och/eller éverféra den till varumarkesrattsinnehavaren.

Lagen om elektronisk kommunikation

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation omfattar elektroniska kommunikationsnat och de
kommunikationstjanster som férmedlas i naten. Exempel pd nat ar telenat, kabel-TV-nat och andra
bredbandsnéat. Lagen omfattar den tekniska infrastrukturen, men inte sjalva innehallet i tjansterna. Det
huvudsakliga syftet med lagen &r att skapa en enhetlig och teknikneutral lagstiftning fér all elektronisk
kommunikation samt att kunna svara mot den utveckling som innebar att det blir allt svarare att dra en
grans mellan telefoni och datatrafik och att sddana tjanster kan férmedlas via olika typer av nat. Som
ovan namnts antog Europaparlamentet den 25 november 2009 det sa kallade Telekompaktet vilket
kommer att medféra &ndringar i lagen om elektronisk kommunikation, se ovan under Lagar och
regleringar—Innehall pa Eniros webbsidor—EU-direktiv.
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Verksamhetsbeskrivning

Allmant

Eniro ar ett ledande lokalt s6kféretag pa den nordiska marknaden med verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark, Finland och Polen. Genom att anvanda Eniros tjanster kan bade fbéretag och
konsumenter pa ett enkelt satt hitta de forsaljningsstallen som har de produkter och tjanster de ar
intresserade av, pa Internet, i tryckta produkter, via mobil eller fast telefon. Annonsérer kan aktivt
marknadsfora sig till képbendgna konsumenter och féretag och darmed f& nya kunder och 6kad
forséljning. Verksamheten ar uppdelad i tre affarsomraden: Directories Scandinavia, Voice
Scandinavia och Finland/Polen. Directories Scandinavia omfattar alla soktjanster inom
distributionskanalerna online, tryckta produkter och mobiltjanster i Sverige, Norge och Danmark. Voice
Scandinavia omfattar nummerupplysnings- och SMS-tjanster i Sverige och Norge och Finland/Polen
inkluderar Eniros samtliga verksamheter i Finland och Polen. Enligt Eniros uppskattningar
distribuerades under 2009 cirka 24 miljoner lokala och regionala kataloger medan cirka 4 miljarder
Internetsékningar (beréknat utifrdn antal sidvisningar) bearbetades och 6ver 70 miljoner samtal till
Voice-tjansterna besvarades.

Eniro marknadsfor sina produkter och tjanster under valkdnda varumarken, bland annat Gula
Sidorna, Din Del, eniro 118 118 och eniro.se i Sverige; Gule Sider, gulesider.no, kvasir.no och Gule
Sider 1880 i Norge; krak.dk och eniro.dk i Danmark; och pf.pl i Polen. Enligt en undersdkning
genomford av TNS SIFO i november 2009 ka&nner 74 procent av den svenska befolkningen till
varumarket Eniro (spontan medvetenhet).

Eniro marknadsfér och saljer annonser till mer an 400 000 kunder genom en saljkar med cirka
2 000 sdljare. Enligt Eniros uppskattningar kontaktar saljkaren arligen ungefar 2,5 miljoner befintliga
och potentiella annonskunder.

Sma och medelstora féretag nar genom Eniro képbenagna anvandare och Eniro anser darfér att dess
produkter utgér en kostnadseffektiv annonseringskanal for att generera merférséljning. Enligt TNS SIFO
genererade Eniro cirka 300 miljarder kronor i transaktionsvarde for sina kunder i Sverige och Norge under
2009.

Huvudsakliga styrkor

Eniro anser att dess position som ett ledande lokalt sokféretag pa den nordiska marknaden
baseras pa féljande huvudsakliga styrkor:

e Omfattande databaser med lokalt innehall som stidndigt uppdateras och utékas. Eniro
har genom 4&ren investerat betydande resurser i utvecklingen av sina databaser med
kundinformation och information om privatpersoner. Eniro anser att dess databaser,
innehallande information om i stort sett samtliga relevanta féretag pa de marknader dar Eniro
ar verksamt, ger Eniro en viktig konkurrensférdel samtidigt som det hdjer intrddesbarriaren for
andra sokféretag som vill etablera sig pa Eniros marknader. Databaserna &r utvecklade for att
vara sarskilt relevanta for kdpare och séljare av produkter och tjanster. De uppdateras darfér
dagligen av Eniros séljkar vilket gér databaserna mer relevanta fér anvandarna pa var och en
av Eniros geografiska marknader.

e Stor séljkdr med néra relationer till lokala kunder. Eniro har en stor saljkdr som bestar av
cirka 2 000 séljare vilka har utvecklat langvariga relationer med sina lokala annonskunder.
Eniro avsatter betydande resurser for utbildning av saljkaren, vilket bidrar till att den blir mer
effektiv vid forsaljning till befintliga och potentiella kunder. Enligt Eniros uppskattningar
kontaktar séljkaren arligen cirka 2,5 miljoner befintliga och potentiella annonskunder. For att
Oka effektiviteten och erbjuda annonskunderna hégre kompetens ar delar av Eniros séaljkar pa
flertalet av Eniros marknader inriktade pé ett enskilt varumarke och/eller séktjanst.

e Stor och diversifierad kundbas. Eniro anser att dess omfattande databaser har utgjort
grunden till Eniros kundbas. Eniro sammanfér i dagslaget mer &n 400 000 kunder med
anvandare. Eniro anser att den diversifierade kundbasen, bestdende av fOretag av olika
storlek som verkar i olika branscher och geografiska omraden, gor Eniro mindre sarbart for
féréandringar i specifika branscher eller regioner.
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Produktinnovation och anpassning. Eniro anser att en av dess styrkor ar att Eniro lyckas
utveckla innovativa produkter och tjanster samt att Eniro har férmagan att anpassa sig snabbt
till anvandarnas preferenser. Detta har mdjliggjort for Eniro att behalla sin starka position pa
marknaden. Att erbjuda attraktiva tjénster till anvandarna &r viktigt for bibehallandet av en hég
Internettrafik, vilket i sin tur gér Eniro mer attraktivt f6r annonskunder.

Den nya produktséktjdnsten Eniro 2.0. | september 2010 lanserades nya eniro.se, med ny
funktionalitet for produktsék och med en ny design. Anvandare kan nu betydligt enklare hitta
féretag som séljer en viss produkt eller tjanst. Den nya funktionen méjliggér fér Eniro att utdka
sitt kunderbjudande med nya produkter och tjanster och na ut till en stérre marknad an
tidigare. Forséljningen av nya annonsformat som &r utvecklade utifran den nya
produktsokfunktionen kommer att starta i Sverige i januari 2011 och i samband med
lanseringen i Norge i januari 2011 och i Danmark under det tredje kvartalet 2011.

Vélkdnda varumérken pa Eniros marknader. Eniro anser att dess varumérken pa Eniros
marknader ar en viktig orsak till att Eniros produkter och tjanster uppfattas som attraktiva for
anvandare och kunder, vilket leder till en 6kad anvandning och 6kade annonsinvesteringar.
Enligt en undersdkning genomférd av TNS SIFO i november 2009 svarade 74 procent av
svenskarna spontant Eniro nar de ombads ndmna ett sékforetag.

Ledande transaktionsgenererande marknadsféringskanal fér Ilokala smé& och
medelstora féretag. Eniro mojliggor for lokala sma och medelstora féretag att nd en bred och
samtidigt transaktionsorienterad lokal anvéndargrupp. Eniro anser att detta ger Eniro en
konkurrensfordel i férhallande till manga globala konkurrenter, vilka hittills har fokuserat pa
generella sokningar pa Internet istéllet for att tillhandahalla lokalt anpassade tjanster. Dessa
konkurrenter saknar ocksa lokal saljkar, ndgot som gor att Eniro kan bibehdlla en néra
relation med lokala sma och medelstora féretag pa sina respektive marknader, vilket bedéms
ge Eniro en konkurrensmassig férdel. Som ett resultat av detta tror Eniro att dess produkter
och tjanster kommer att fortsétta vara den huvudsakliga marknadsféringskanalen fér manga
sma och medelstora féretag. Dartill ser Eniro potential till ytterligare merférsaljning genom ett
breddat produkterbjudande.

Affarsstrategi

Eniros vision ar att vara allas férstahandsval for lokala s6kningar. Eniro har som malsattning att
bibehélla Bolagets starka position pad marknaden och samtidigt hantera omvandlingen fran tryckta
produkter till séktjanster online. For att méta det dndrade sdkbeteendet, har Eniro utvecklat sina
databaser och tjanster for att 6ka relevansen fér anvéndare och férbattra sékbarheten fér sina kunder.
Eniros mal &r att 6ka Iénsamheten genom att I6pande utveckla sitt vardeskapande erbjudande och sin
intdktsmodell fran tillhandahéllande av vardefull information till att generera transaktioner. De
huvudsakliga faktorerna for att uppna visionen &r:

Den nya produktséktjénsten Eniro 2.0. Eniro stravar efter att 6ka antalet anvédndare genom
att utoka tillgangligheten, relevansen och nyttan av den information som tillhandahalls. Eniros
databaser ar grunden fér Eniros erbjudande till anvéndarna. Eniro stravar efter att tillse att
databasen standigt &r uppdaterad samtidigt som man breddar och férdjupar informationen
med hjalp av den lokala séljkaren. Den organiska utvecklingen kommer att fokusera pa
lansering av nya produkter vilka kommer att kompletteras av selektiva, vardeskapande
partnerskap eller férvarv. Den nya produktsoktjansten Eniro 2.0 har inneburit en betydande
forbattring av Eniros erbjudande till kunder pa den lokala sékmarknaden.

Breddat produkterbjudande. Den nya plattformen fér produktsék méjliggér lansering av ett
antal férbattrade produkter och tjanster. Vid sidan av det befintliga erbjudandet som forstarks
av produktsdktjansten kommer kunderna dven att erbjudas ett antal nya annonsformat som
riktar sig till sm& och medelstora féretag. Dessutom lanseras nya produkter som &r direkt
riktade mot stérre kunder och mediabyraer.

Utveckling av nya séljkanaler. Eniro kommer att 6ka effektiviteten hos sin séljkar genom att
nd ut till sina kunder genom underutnyttjade kanaler som till exempel via e-post, SMS och
brev. Dartill kommer Eniro att bredda sitt utbud genom nya kanaler samt forbattra befintliga
kanaler som till exempel kundservice, agentférséljning, kundwebb och genom samarbete med
mediabyraer.
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» Okad frekvens av kundkontakter. Eniro har fér avsikt att &ndra sin férsaljningsmodell fran
kampanjdriven kundbearbetning (baserad pa séljcykeln for tryckta produkter) till en 6kad
frekvens av kundkontakter, vilket skapar mojligheter for merférsaljning samt forbattrar
mojligheten att behalla befintlig kundbas under aret.

e Stirkt koncernsammanordning och férbétirad operationell effektivitet. Under 2008
omstrukturerade Eniro sin verksamhet frdn en geografiskt baserad organisation till en
affarsomradesbaserad. Forandringen genomfdrdes i syfte att uppna operationell effektivitet.
Eniro har gjort betydande framsteg och uppnatt betydande kostnadsbesparingar efter
omstruktureringen. Ledningen har identifierat ytterligare potential att dka effektiviteten inom
Koncernen for att uppna ytterligare kostnadsbesparingar inom de kommande aren.

* Hantering av évergdngen fran tryckta produkter till online. Lonsamheten fér enskilda
produkter utvarderas kontinuerligt fér att maximera bidraget till Koncernens resultat,
kassafléde och kundnytta.

Uttalanden nedan géllande finansiella mal innehdller framtida férutsdgelser som, trots att
Eniro anser dem tillférlitliga vid tidpunkten fér prospektets publicering, &r exponerade for risker
och osédkerheter som kan leda till att faktiska hdndelser eller férhdllanden skiljer sig vasentligt
frdn dem som uttrycks eller antyds hér. Fér en diskussion om vissa av dessa risker och
osdkerhetsfaktorer, se avsnittet “Allmdn information—Framatriktad information” och
“Riskfaktorer”. Eniro uppmanar investerare att inte i orimlig utstrdckning férlita sig pa dessa
framatriktade uttalanden som endast géller per dagen fér detta prospekt.

| sin delarsrapport for januari—september 2010 presenterade Eniro reviderade utsikter for
intaktstillvaxt och kostnader f6r 2010-2012.

Den organiska intaktsnedgangen fér 2010 férvantas uppga till mindre &n 15 procent. Nedgangen i
intakter férvéntas motverkas av en reducering av de totala kostnaderna med 350 miljoner kronor for
heldret (exklusive effekterna av avyttring och omstrukturering av onlineverksamheterna och
verksamheterna for tryckta produkter i Finland).

Under 2011 férvantar Eniro att den organiska nedgangen i intakter understiger 10 procent baserat
pa nuvarande orderlage, positiva effekter fran forbattrade marknadsférutsattningar och o6kad
saljeffektivitet. Eniro kommer fortsatta att anpassa kostnadsnivan under 2011. Malet for
kostnadsneddragningar under 2011 ar en sénkning av de totala kostnaderna om 200 miljoner kronor
jamfoért med 2010 (med oférandrade valutakurser och fér jAmférbara enheter).

Under 2012 vantas intdktsutvecklingen ater uppvisa tillvéxt med gradvis férbattrade marginaler.
Kostnadsbasen férvantas sénkas med ytterligare 200 miljoner kronor jamfért med 2011.

Operationell struktur

VD
coo STABER
DIRECTORIES VOICE FINLAND/
SCANDINAVIA SCANDINAVIA POLEN
PRODUCTS AND
SERVICES OPERATIONS SALES

48



| oktober 2009 presenterade Eniro en ny organisationsstruktur med tre segment: Directories
Scandinavia, Voice Scandinavia och Finland/Polen. Den finansiella rapporteringen avspeglar
organisationsstrukturen med tre skandinaviska landséverskridande funktioner inom Directories
Scandinavia; Products and Services med koncernansvar for utveckling av produkter och koncept,
Operations med ansvar fér Koncernens lokala produktion och lokala stédfunktioner samt Sales med
ansvar fér Koncernens férsaljning.

* Products and services uppgift ar att uppratthdlla och utveckla ledande soktjanster och
koncept baserat pa det innehall som finns och som standigt féradlas i Eniros databaser.

e Operations har till uppgift att utveckla effektiva och kvalitetsdrivna stddfunktioner och
processer som exempelvis kundtjanst och att sakerstélla lokal koordinering pa nationell niva.

* Sales, den skandinaviska séljorganisationen har slagits samman till en gemensam funktion
som &r organiserad efter varumérke och land. Ambitionen &r att ytterligare forbéttra
séljeffektiviteten med hégre férséljning och ékad kundndjdhet.

Voice-verksamheten respektive verksamheten i Finland/Polen kommer att styras separat och inte
vara en integrerad del av funktionsorganisationen inom Directories Scandinavia.

Fran och med 2010 séljer en gemensam séljkdr kombinerade paket som omfattar alla Eniros
distributionskanaler f6r de huvudsakliga varumarkena fér Eniros katalog- och mobiltjanster i Sverige
och Norge. Uppdelningen i tvd separata séaljkarer (online respektive print) har upphort.
Resultatuppféljningen sker internt fér soktjdnster som en helhet, vilket medfér att ingen separat
resultatinformation fér online respektive tryckta produkter 1&mnas. Den nya strukturen mdjliggor for
Eniro att fokusera pa méjligheterna inom varje lokal marknad och férenklar Bolagets strategi att salja
paketerade produkter genom en plattform bestdende av flera kanaler. For mer information, se avsnittet
“Kommentarer till den finansiella utvecklingen—Den senaste utvecklingen—Segmentrapportering”.

| och med utndmningen av Johan Lindgren i september 2010 till koncernchef och verkstéllande
direktdr &r den nuvarande organisationsstrukturen under éversyn med ambitionen att ytterligare 6ka
effektiviteten inom Koncernen samt reducera kostnader. Oversynen av organisationsstrukturen
inkluderar en uppdelning av séljstyrkan per land fér att fértydliga ansvaret for intdktsgenerering och
kostnadskontroll inom de nationella marknaderna samt att ytterligare centralisera produktutveckling
och forsérjning inom Skandinavien. De diskuterade férandringarna férvantas implementeras inom
nuvarande struktur fér den finansiella rapporteringen.

Under forsta kvartalet 2011 avser Bolaget att genomféra féljande planerade organisatoriska
féréandringar.

» Ett tydligare intdktsansvar ska definieras for varje land.

e Samordningen pa koncernnivd inom omradena IT, Operations och produktutveckling ska
starkas.

e Stabsfunktionerna ska omorganiseras.

Med anledning av ovanstaende férandringar i organisationsstrukturen har féljande féréandringar
avseende befattningar och roller inom koncernledningen genomférts. Mathias Hedlund kvarstar som
Senior Vice President fér Group Products and Services och har utsetts till vice verkstallande direktor i
Eniro. Krister Skalberg, som inte tidigare har varit anstalld i Bolaget, har utsetts till Senior Vice
President fér Service Delivery vilket innebar att befattningarna IT-chef och Senior Vice President for
Operations inte langre kommer att ingd i koncernledningen. Goéran Sallvin, fér néarvarande
verkstallande direktdr fér Eniro Finland, har utsetts till Senior Vice President for Group Controlling and
Transformation. Peter Hagstroms tidigare roll som Senior Vice President for Sales har férandrats och
han ar numera Senior Vice President for Group Sales Development. Jan Johansson, finansdirektor,
har meddelat att han kommer att ldmna Bolaget efter férsta kvartalet 2011. Han kommer att kvarsta i
sin funktion fram till dess. Déarefter kommer Mattias Lundquist, idag ansvarig fér Business Control att
vara tillférordnad finansdirektor till dess att en ny permanent finansdirektér har utsetts. Vidare har
Morten Algay, tidigare forséljningschef i Norge, utsetts till verkstéllande direktér fér Eniro Norge.
Slutligen innebar férandringarna att befattningen IR-chef inte langre kommer att ingd i
koncernledningen. Fér en komplett beskrivning av koncernledningens sammanséttning se avsnittet
“Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer—Ledande befattningshavare’.
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Ovanstaende férandringar i organisationsstruktur och koncernledning paverkar inte den befintliga
segmentsrapporteringen.

Historik och utveckling

Eniro grundades i juni 2000 néar flera bolag med liknande verksamheter inom den svenska
Teliakoncernen (numera TeliaSonera AB (publ)) samlades under moderbolaget Eniro AB. Eniro
noterades pa Stockholmsbdrsens O-lista (numera NASDAQ OMX Stockholm) den 10 oktober 2000.
Sedan dess har Eniro expanderat sin verksamhet genom forvarv.

Under 2001 férvarvade Eniro det tyska business-to-business bolaget Wer Liefert Was? GmbH
(“Wer Liefert Was?”), det tyska sokféretaget Eniro Windhager Medien GmbH (“Windhager”) och det
polska sokféretaget Panorama Polska Sp. z.0.0. Eniro férvarvade aven det finska telefonbolaget Elisa
Oys katalogverksamhet i Direktia Oy (“Direktia”), Finlands nast stdérsta katalogféretag och officiell
utgivare av kataloger sdsom “Suomen Keltaiset Sivut” (Gula Sidorna) i Helsingforsomradet samt
ledande inom nummerupplysning. Genom fdrvarvet av Scandinavia Online under 2001 fick Eniro
tillgang till en valetablerad IT-infrastruktur och ledande expertis inom IT-applikationer och
sOkfunktionalitet.

Under 2002 férvarvade Eniro Direktias katalogverksamhet i Tammerfors, Finland. Bolaget fattade
ocksa beslut om att avveckla Eniros verksamhet i det tyska bolaget Windhager.

Under 2003 forvarvade Eniro foretaget Respons, som drev den ledande svenska
nummerupplysningstjansten 118 118 och etablerade den nya marknadsdivisionen Sweden Voice.
Eniro férvarvade ocksa ett antal nummerupplysningstjanster i Finland.

Under 2004 férvarvade Eniro Gula Tidningen AB och starkte darmed sin position pa den svenska
radannonsmarknaden. Under 2004 tog Eniro ett strategiskt beslut att fokusera verksamheten pa de
nordiska landerna och Polen och pébérjade avyttringen av sin verksamhet i Osteuropa. Under 2004
beslutade Eniro ocksa att lansera telefonkataloger i 33 detaljhandelsomraden i Finland.

Under 2005 foérvarvade Eniro det norska sokféretaget Findexa AS (“Findexa”), numera Eniro
Holding AS. Eniro forvarvade ocksa flera katalogtjanster i Finland och salde sina verksamheter i
Estland, Lettland, Litauen, Ryssland och Vitryssland.

Under 2006, efter forvarvet av Findexa i Norge, fokuserade Eniro p& och investerade i
Internettjanster pa gulesider.no och kvasir.no.

Under 2007 nadde Eniro en ledande position inom online pa den danska marknaden genom
forvarvet av Krak. | september 2007 salde Eniro verksamheten i Wer Liefert Was? och ingick ett
samarbetsavtal med Aller-koncernen. Vidare delade Eniro under detta ar upp sin svenska verksamhet i
Online respektive Offline. Onlineverksamheten forblev i Eniro Sverige som bytte namn till Eniro Sverige
Online AB och offlineverksamheten flyttades fran Eniro Sverige till Eniro Gula Sidorna AB.

Under 2008 avslutade Eniro integrationen av Krak och utdkade sina distributionskanaler genom att
ingd samarbetsavtal med Hemnet och mktmedia. Under 2008 férvarvade Eniro ocksa Sentraali Oy
(“Eniro Sentraalf’) i Finland. | november 2008, som ett led i sin nya strategi, omorganiserade Eniro sin
verksamhet i enlighet med vad som anges under avsnittet “Verksamhetsbeskrivhing—QOperationell
struktur’ och introducerade nya mal i enlighet med som anges wunder avsnittet
“Verksamhetsbeskrivning—Affarsstrategr’.

Under 2009 genomférde Eniro en foretrddesemission om cirka 2,5 miljarder kronor fére
emissionskostnader. Syftet med féretradesemissionen var att reducera skulderna och déarmed
sakerstalla det fortsatta genomférandet av Eniros strategi for langsiktig tillvaxt, samt férbereda Bolaget
for en fortsatt svag konjunktur. Dessutom effektiviserades organisationen for att minska kostnaderna
samtidigt som Eniro Initiatives AB skapades som en plattform for investeringar i utvecklingen av
produkter och IT.

Under 2010 koncentrerade Eniro sin annonsfdrsaljning fér Gula Sidorna och eniro.se i Sverige i en
gemensam sdljkar i syfte att stdrka kundrelationer och ©ka effektiviteten. Motsvarande féréndring
gjordes for Gule Sider och Gule Sider Internet i Norge. Under det tredje kvartalet 2010 avyttrade Eniro
vissa av Eniro Finlands tillgadngar inom offline- och onlineverksamhet till Fonecta; databaserna for
Helsingfors och Pirkanmaa samt online-tjansterna (business-to-consumer) inklusive en evig rétt att
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anvanda domannamnet www.eniro.fi. Ratten att anvdnda varuméarket Eniro i Finland har utlicensierats
till Fonecta. | november 2010 beslutade styrelsen att stdnga ner Eniro Finland och &verlata vissa av
dess tillgangar till Eniro Sentraali. | september 2010 lanserades den nya produktséktjansten Eniro 2.0
pa eniro.se som mojliggdr produkt- och varumarkessokningar. Den 28 oktober 2010 offentliggjorde
Eniro avsikten att genomféra Foéretrddesemissionen. Se avsnittet “Bakgrund och motiv for
Féretrddesemissionen och anvédndning av emissionslikviden’.

Affarsverksamhet
Allméant

Eniro erbjuder lokala s6k- och katalogtjanster. Verksamheten ar uppdelad pa tre affarsomraden:
Directories Scandinavia, Voice Scandinavia och Finland/Polen. Directories Scandinavia omfattar alla
sOktjanster inom distributionskanalerna online, tryckta produkter och mobiltjanster i Sverige, Norge och
Danmark. Voice Scandinavia omfattar Voice-tjanster och SMS-tjanster i Sverige och Norge och
Finland/Polen omfattar Eniros samtliga verksamheter i Finland och Polen.

Directories Scandinavia
Oversikt

Eniros affarsomrade Directories Scandinavia omfattar alla soktjanster inom distributionskanalerna
online, tryckta produkter och mobiltjdnster i Sverige, Norge och Danmark. Inom Directories
Scandinavia séljer Eniro annonspaket till sina kunder som nar ut till slutanvandare genom en
distributionsplattform som anvander sig av ett flertal kanaler. Eniro har som malséattning att erbjuda den
basta lokala soktjansten pa alla de marknader dar Bolaget verkar fér att vara anvandarens
férstahandsval nar de letar efter féretag, privatpersoner, produkter, tjanster eller platser. Verksamheten
inom Directories Scandinavia bidrog med cirka 71 procent av Koncernens totala forsaljning for
rakenskapséaret som slutade den 31 december 2009.

Eniros distributionskanal for tryckta produkter bestar av kataloger och annan tryckt media inklusive
kartbdcker och specifika guider. Bolaget publicerar och distribuerar uppskattningsvis arligen cirka 740
utgavor av regionala och lokala kataloger i omkring 24 miljoner exemplar. Eniro uppskattar att det varje
ar gors fler &n 400 miljoner sékningar i katalogerna. Eniro férvantar sig att de tryckta produkterna dven
fortsattningsvis kommer att vara viktiga for Bolaget, detta trots den dkade betydelsen av soktjanster
online.

Aven om den snabba tekniska utvecklingen innebér att efterfrdgan p& tryckta medier minskar
utgor distributionskanalen print en viktig del av Eniros verksamhet. | Norge uppgar anvandandet av
Gule Sider arligen till cirka 38 procent, enligt TNS Gallup, Forbruker & Media (Consumers & Media).
En undersékning av TNS SIFO indikerar att 71 procent av svenskarna anvander Gula Sidorna
atminstone en gang per ar och cirka 48 procent gor detta varje manad. Med hansyn till den férvantade
nedgangen i framtida efterfragan arbetar Eniro emellertid med att minska sitt beroende av
distributionskanalen print.

Onlinetjanster medfér storre flexibilitet for anvandarna jamfért med de tryckta produkterna.
Mojligheten att stka efter information genom att anvédnda sdkord och andra parametrar gér Eniros
webbsidor mer attraktiva fér vissa anvéndare och den 6kade anvandningen mojliggér fér Eniro att
attrahera ytterligare annonskunder och férse anvandare med fler produkter och tjanster. Lanseringen
av den nya produktsdktjansten Eniro 2.0 har vidare ékat flexibiliteten och vardet fér anvandarna.
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Tabellen nedan illustrerar viss finansiell och viktig operationell information avseende
affarsomradet Directories Scandinavia:

For de nio manader som For det rakenskapséar som
avslutades den 30 september avslutades den 31 december
2010 2009 2009 2008 2007
(oreviderat) (reviderat)
(Miljoner kronor om inte annat anges))

Rorelseintékter ......................... 2 680 3299 4 686 4 805 4 667

Sverige ... 1171 1392 2173 2273 2227

NOrge ... 1104 1 340 1732 1816 1870

Danmark .............. ... ......... 405 567 781 716 570

EBITDA .. ... 653 1008 1486 1719 1912

EBITDA-marginal, (procent) ............... 24 31 32 36 41

Omstruktureringskostnader ............... -33 -60 -93 -12 -70

Ovrigt jamforelsestérande ................ 49 — — — 125

Justerad EBITDA ....... ... ... ... ....... 637 1068 1579 1731 1857

Justerad EBITDA-marginal, (procent) . ...... 24 32 34 36 40

Antal kunder (i tusental)® ................ 435,3 493,9 467,8 n/a n/a
Genomesnittlig intékt per kund (kronor i

tusental)® ... ... ... oL 9,6 9,7 9,8 n/a n/a

Besokare per manad (i tusental)® ......... 2837 3049 2758 2 554 2171

Heltidsanstéllda (vid periodens slut) ........ 2112 2372 2 360 1949 n/a

Varav séljare (vid periodens slut) . ... ... 1144 1523 1463 1295 n/a

(1) Antal annonskunder under perioden.

(2) Rorelseintakter avseende perioden dividerat med antalet kunder under perioden.

(3) Statistikuppgift avseende trafiken pa Eniros webbsida vid endast en berdkning av varje besdkare med en unik IP-adress
eller cookie inom en tidsperiod.

Produkter och tjdnster

Eniros intakter kommer fran kunder som betalar fér annonser i nagon av Eniros regionala och/eller
lokala tryckta produkter och online. Annonserna publiceras och distribueras i alla eller ett urval av
Eniros distributionskanaler, online, tryckta produkter och mobila tjanster.

Lokala séktjidnster. Lokala soktjanster &r Eniros viktigaste produkter och omfattar bland annat
sOkningar efter féretag, personer och kartor. Genom sina soktjanster séljer Eniro olika typer av
informationssidor till sina annonskunder. Att tillhandahalla grundldggande information sdasom
féretagsnamn, adresser och telefonnummer ar dock inte langre tillrdckligt. Annonskunder och
anvéandare efterfrdgar mer relevant, djupare information och Eniro utvecklar produkter for att méta
efterfrdgan genom att erbjuda ett mer omfattande innehall, 6kad funktionalitet och en battre
anvandarupplevelse.

Annonserna séljs vanligtvis som prenumerationer mot en arlig avgift. Informationssidorna saljs till
Eniros annonskunder vid inférandet och under en given tidsperiod. Priset bestar av ett grundpris men
Okar beroende pa mangd och typ av information som inkluderas pa sidan, sdsom sokbara rubriker,
sOkord, textmangd och bilder. En majoritet av Eniros onlineintékter kommer fran dessa typer av
annonser.

Onlinedistribution sker genom Eniros webbsidor 118118.se, eniro.se, emfas.se, dindel.se,
bilweb.se, leta.se i Sverige; gulesider.no, telefonkatalogen.no, kvasir.no, sol.no, och proff.no i Norge;
krak.dk, eniro.dk och sol.dk i Danmark.

Eniros mobila tjanster erbjuds genom mobil.eniro.se i Sverige wap.gulesider.no,
wap.telefonkatalogen.no, wap.kvasir.no, navigasjon.gulesider.no och wap.sol.no i Norge; och
wap.eniro.dk och mobile.eniro.dk i Danmark.

Distributionen for tryckta produkter sker genom Eniros regionala och lokala kataloger. Har ingar
bland annat Gula Sidorna, Gula Sidorna—Pa vag, Din Del och Emfas i Sverige; Gule Sider,
Telefonkatalogen, Ditt Distrikt, Din Bydel och Proff i Norge; Mostrup Vejviser och Eniro lokalkataloger i
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Danmark. Katalogerna innehaller information om bolag, organisationer, myndigheter och kommuner
och produceras for alla hushall och affarsverksamheter. Anvandandet av kataloger ar hogt pa Eniros
k&rnmarknader.

Anvéandare kan ta del av Eniros onlinetjénster via Internet pa alla dess marknader och dven som
sOktjanster via mobiltelefon i Sverige, Norge och Danmark. Anvandningen av mobila tjanster vaxer och
Bolaget uppskattar att de mobila tjansterna kommer att 6ka under kommande aren eftersom fler och
fler personer har tillgang till mobiltelefoner med avancerad teknologi.

Internetmarknadsféring. Eniro anvander ocksa sin starka position inom lokala soktjanster for att
utveckla och erbjuda kunder flera vagar att nd sina malgrupper genom Internetmarknadsféring. De tva
stora marknadssegmenten inom Internetmarknadsféring ar bannerannonsering och sponsrade lankar.
Eniro far for narvarande endast en begransad del av sina intakter fran dessa tjanster, men beraknar att
fortsatta expandera inom dessa omraden.

Bannerannonsering ar idag mojlig for flera av Eniros soktjanster. Annonskunden képer da ett
bestdamt utrymme under en bestdmd tid. Annonsen &r oftast kopplad till ett antal sékord och visas for
anvandare som soker pa dessa ord, och har darmed hoég relevans fér anvandarna. Det férekommer
ocksa rackviddsannonser som visas fér samtliga anvéndare. Eniro ser mdjligheter att utdka sitt
produktutbud inom bannerannonsering och darmed bli en mer relevant mediaplats, och utbka
intékterna fran stérre annonsorer.

Sponsrade lankar ar ytterligare en annan form av Internetmarknadsféring som Eniro erbjuder sina
kunder sedan 2007, da det lanserades i Sverige, Norge och Finland. De sponsrade lankarna visas i
anslutning till sdékresultatet och bidrar till mer trafik till féretagens webbsidor. Den sponsrade lanken
visas nar nagon soker pa de ord som kunden valt och darmed far kunden hdg relevans pa den trafik
som drivs till webbsidan. Eniro tar betalt per “klick” pa lanken eller annonsen och priset satts efter ett
Internetbaserat auktionsférfarande. Eniros intékter fran sponsrade lankar uppgick 2009 till cirka 60
miljoner kronor och férvantas 6ka under kommande ar. Eniros mal ar att vaxa snabbare &n marknaden
fér sponsrade lankar.

Den nya produktséktjénsten Eniro 2.0. Lanseringen av den nya produktsoktjansten Eniro 2.0 ger
Eniro en mdjlighet att erbjuda Bolagets kunder ett nytt sortiment av férbattrade produkter och tjanster.
Den nya produktsoktjansten erbjuder kunderna nya annonsformat som riktar sig saval till sma och
medelstora foretag som till stérre féretag och mediakdpare. En uppsattning nya tjanster som bygger pa
den nya produktsoktjansten, inklusive webb och video ar férberedda for lansering fér att bredda
erbjudandet till Bolagets kunder. Genom fortsatta lanseringar inom ramen fér Eniro 2.0 kommer aven
mobiltjdnsterna, som idag endast marknadsférts i Norge, att kunna erbjudas inom hela Directories
Scandinavia, vilket ger Eniro tillgang till den snabbvéxande marknaden fér mobila séktjanster.

Voice Scandinavia
Oversikt

Affarsomradet Voice Scandinavia inkluderar nummerupplysningstjanster via telefon och SMS i
Sverige och Norge. Voice bildades som ett eget affarsomrade 2008. Eniro uppskattar att Voice
Scandinavia hanterade 6ver 34 miljoner samtal under 2009. Affarsomradet Voice Scandinavia bidrog
till cirka 11 procent av Koncernens totala rérelseintékter avseende rakenskapsaret som avslutades den
31 december 2009.

| Sverige ar Eniro 118 118 en ledande aktér pa nummerupplysningar och under 2009 anvéande
enligt TNS SIFO cirka 50 procent av svenskarna nagon form av Eniros 118-fjanster en eller flera
ganger. Enligt Eniros beddmning &r Eniro nast stérst inom voice-tjdnster i Norge baserat péa
marknadsandelar. Eniro erbjuder inte Voice-tjanster i Danmark. Verksamheten har gradvis koncentrats
till ett farre antal orter och bedrivs nu fran fyra platser i Sverige. Under 2009 stédngdes verksamheten
ner pa tre platser i Sverige.
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Tabellen nedan visar viss finansiell och operationell information avseende affarsomradet Voice
Scandinavia:

For de nio manader som For det rakenskapséar som
avslutades den 30 september avslutades den 31 december
2010 2009 2009 2008 2007
(oreviderat) (reviderat)
(Miljoner kronor om inte annat anges))

Rorelseintékter . ........... ... ... ...l 522 538 712 711 719
Sverige ... 420 442 583 580 607
Norge ..o 102 96 129 131 112
EBITDA ... 213 173 195 171 204
EBITDA-marginal, (procent) ................. 41 32 27 24 28

Omstruktureringskostnader ................. -1 -18 -36 -20 —

Ovrigt jamforelsestérande .. ................. — — — — —
Justerad EBITDA . .. ... ... . . 214 191 231 191 204
Justerad EBITDA-marginal, (procent) ......... 41 36 32 27 28
Heltidsanstéllda (vid periodens slut) .......... 521 614 579 576 n/a

Produkter och tjénster

Soktjdnster. Affarsomradet Voice Scandinavia erbjuder personliga soktjanster via telefon och
SMS. Eniro erhéller intdkter per samtal eller SMS da& anvandare betalar fér Eniros soktjanster. Eniro
erbjuder nummerupplysningar och personliga séktjanster genom Eniro 118 118, Eniro 118 119 och
Eniro 118 118 SMS i Sverige och Gule Sider 1880 i Norge. Intékter fran voice-tjanster redovisas néar
tjansten &r levererad.

Under de gangna tre aren har antalet mottagna samtal minskat, framst pa grund av ©kad
konkurrens och farre begérda standardnummerupplysningar som till exempel information om namn
och nummer som numera finns lattillgangligt via Internet.

Svarsservice. Under 2008 utbkade Eniro sin produktportfélj i Sverige och lanserade
“Svarsservice”. Eniro har nu méjlighet att hantera vaxelsamtal at stérre foretag i Sverige. Inom tjansten
finns tre undergrupper:

e Vaxeltjansten som innebar att telefonisterna agerar vaxel at kundféretag;

e Overflow som bestar av samtal som kundféretagets egen véaxel inte har méjlighet att besvara;
och

* Telefonpassning som kan liknas vid en meddelandefunktion.

Finland/Polen
Oversikt

Affarsomradet Finland/Polen omfattar alla Eniros verksamheter i Finland och Polen. Affarsomradet
Finland/Polen bidrog till 18 procent av Koncernens totala rérelseintékter avseende rakenskapsaret som
avslutades den 31 december 2009. Tabellen nedan visar viss finansiell och operationell information
avseende affarsomradet Finland/Polen:

Fér de nio manader som For det rakenskapsér som
avslutades den 30 september avslutades den 31 december

2010 2009 2009 2008 2007

(oreviderat) (reviderat)
(Miljoner kronor om inte annat anges))

Roérelseintékter. .. ......... ... ... . L. 642 778 1183 1129 1057
Finland ....... ... ... . ... ... .. 467 578 752 654 640
Polen...... ... 175 200 431 475 417
EBITDA ... -579 41 129 269 220
EBITDA-marginal, (procent) ................. -90 5 11 24 21

Omstruktureringskostnader ................. — -16 -16 -5 —
Ovrigt jamforelsestérande .. ................. -610 — — 87 15
Justerad EBITDA . .. ... ... .. .. 31 57 145 187 205
Justerad EBITDA-marginal, (procent) ......... 5 7 12 17 19
Heltidsanstéllda (vid periodens slut) .......... 1706 2105 2022 1855 1620
Varav séljare (vid periodens slut) ......... 1123 1521 1439 1301 n/a
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Produkter och tjénster

De finska verksamheterna bestar av nummerupplysning och call-center. Call-centret hanterar
bade tjanster fér inkommande och utgdende samtal vilket innefattar bade kundtjanst och telemarketing.
I Polen distribueras Eniros soOktjanster huvudsakligen via tryckta produkter men Bolaget &r aven
nérvarande inom online.

Férséljning

Eniro anser att dess séljkar med cirka 2 000 saljare tilsammans med dess databaser ar tva av
Eniros viktigaste tillgangar. Marknadsféringen av online- och tryckta produkter sker frAmst genom
direktforsaljning vilket kraver bade att existerande kunder behalls samtidigt som relationer med nya
kunder utvecklas. Aterkommande kunder utgér karnan i Eniros kundbas och ett stort antal av dessa
kunder har haft en relation med Eniro under manga ar. Eniro ar en viktig partner fér manga lokala
féretag dar annonseringen hos Eniro utgér huvuddelen av féretagets totala annonsering.

Eniro anser att det har en av de bast utbildade séljkarerna i annonsbranschen, vilket har
mojliggjort for dess séljare att utveckla langsiktiga relationer med sina kunder och darigenom bibehalla
en hog fornyelsegrad. Séljkaren &r organiserad i separata underavdelningar efter land och varuméarke.
For att Oka effektiviteten och erbjuda kunderna hégre kompetens ar delar av Eniros saljkar inriktade pa
ett enskilt varumarke. Eniro har historiskt sett uppratthallit separata séljkarer fér Bolagets olika
séljkanaler. | Sverige har Eniro under 2010 kombinerat annonsfdrséljningen fér Gula Sidorna och
eniro.se i en gemensam fdérsaljningsorganisation for att starka kundrelationer och 6ka effektiviteten.
Motsvarande omorganisering gjordes aven av férséljningsorganisationen fér Gule Sider och Gule Sider
Internet i Norge. Forséljningsorganisationerna for dessa varumarken fokuserar nu pa férsaljning av
kombinerade annonspaket. Per 30 september 2010 var 52 procent av Eniros samtliga anstallda, eller
motsvarande 2 267 heltidsanstallda, anstallda inom séljkaren.

Alla Eniros séljare genomgar en initial saljutbildning med ett kompletterande utbildningsprogram.
Eniros kunddatabaser och séljsystem ar centrala for att saljkaren ska lyckas. Eniro erbjuder dven sina
séljare kontinuerlig utbildning genom sitt interna utbildningsprogram Eniro Business School.

Produktutveckling

Eniros produkter och tjanster riktar sig bade till slutanvandare samt till annonsoérer. | flera fall har
Eniro inte méjlighet att direkt debitera slutanvéandaren fér anvéndning av produkterna. Genom att géra
produkten populdr bland anvandare 6kar dock indirekt vardet f6r Eniros annonskunder. Eniro har for
avsikt att fortsatt forbattra sina viktigaste produkter och tjanster genom hela online-
distributionskanalen. Eniro kommer aven att fortsatta att introducera nya produkter och tjanster samt
ytterligare funktioner och vardeskapande tjanster for befintliga produkter i syfte att 6ka mervéardet for
Eniros kunder och darmed skapa incitament for aterkdp och storre investeringar i Eniros produkter och
tjanster. FOr att standigt ligga i framkant vad géller produktutveckling och utbildning av séaljkaren for
Eniro en néra dialog med sina kunder och slutanvéndare.

Exempel pa nyligen lanserade forbattrade produkter och mervardestjanster inom
distributionskanalen print & en ny vagkarta som ar finansierad av annonskunder, ny layout for
telefonkataloger och restaurangguider samt andra vertikala guider.

Exempel p& nya produkter inom online ar Eniro 2.0, en ny plattform fér produktsékning som
mojliggor fér anvandare att sbka pa produkter och varumérken via ett nytt anvandargranssnitt. Inom
ramen for Eniro 2.0 kommer en rad nya produkter s& som kundwebb och video att introduceras. Under
2009 introducerade Eniro en ny version av “Supers6k” i Sverige med en ny sOkfunktion som
specificerar resultatet mer noggrant samt en ny tjanst som erbjuder sjékort kostnadsfritt inom Sverige.
Vidare lanserades “Gatuvy” i november 2009. Hemsidan rejta.se, dar anvandare kan dela med sig av
sina omd®dmen, introducerades under 2009 i Sverige och under 2010 i Danmark och Norge.

Exempel pa nyligen lanserade tjanster inom voice ar nya, smarta mobiltjanster som “Eniro Vem
ringer” som lanserades i Sverige 2008. Tjansten visar namnet pa den som ringer &ven om namnet inte
finns sparat i mobilens telefonbok. En ny tjanst ar 118 118:s SMS-tjanst “Frdga Oss Om Vad Som
Helst” som lanserades i Sverige i november 2008. Genom denna tjanst kan kunden fraga Eniro
Sverige om vad som helst, oavsett &mne, genom att skicka ett SMS till Eniro 118 118.
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Utdver lanseringen av nya produkter och tjanster har Eniro aven ingatt samarbetsavtal och/eller
partnerskap med ett antal Internetféretag med syfte att dka trafiken pa sina webbsidor och forstarka
sina katalogtjanster pa Internet. Eniro har till exempel ett omfattande samarbete med Hemnet,
Sveriges stOrsta fastighetsmarknad pa Internet. Samarbetet innebar, bland annat, att Eniro
tillhandahaller alla kartor med speciellt anpassade funktioner pa hemnet.se. Under 2009/2010 har
Eniro dven samarbetat med With Young Attitude som tillhandahaller webbsidor som Lunarstorm och
Bilddagboken. Eniro samarbetar med Dagens Nyheter och mkitmedia. Dessa samarbeten har
upprattats for att skapa mer relevanta sdkresultat fér slutanvandarna och darigenom oka trafiken inom
Eniros Internetnatverk, vilket i sin tur férvantas dka betydelsen av tjansterna som erbjuds till Eniros
annonskunder och slutanvandare.

Kunder

De viktigaste kundgrupperna fér Eniros sokprodukter ar annonsérer och sma och medelstora
foretag. For att starka sina relationer till dessa kunder och samtidigt dra nytta av Eniros séljkar, en av
Eniros viktigaste tillgdngar, kommer Eniro fortsatta att lansera nya produkter som riktar sig till dessa
annonskunder. For att attrahera nya kunder avser Eniro att dra nytta av sin ledande marknadsposition
inom abonnemangstjanster. Eniro anser att dess annonspaket &r en mycket viktig
marknadsféringskanal, i vissa fall den enda, fé6r manga sma och medelstora féretag.

Kunderna for Eniros voice-tjanster bestar av slutanvdndarna av Eniros tjanster samt foretag i
Sverige och Finland som har ingatt avtal med Eniro avseende féretagstjanster.

Produktion och distribution

Eniro utvecklar innehdllet och tjansterna pa sina webbsidor pa egen hand samt genom
samarbeten med partners. En betydande del av Eniros IT-infrastruktur och vissa IT-applikationer
hanteras av Hewlett-Packard och Norske Systemarkitekter. Se avsnittet “Legala frdgor och
kompletterande information—Vésentliga avital” fér en mer detaljerad beskrivning av avtalen mellan
Eniro och Hewlett-Packard respektive Norske Systemarkitekter.

Allt férarbete med Eniros tryckta produkter inklusive produktion av annonser, redigering, grafisk
formgivning, sammanstalining av information och paginering skoéts internt. Alla filer ar férberedda
internt av Eniros respektive affairsomrade och skickas till respektive tryckeri fér bearbetning och
hantering av tryckpressen. Den slutgiltiga layouten av Eniros produkter &r helt automatiserad och ar
baserad pa ett av Eniros egenutvecklade dataprogram som tar fram informationen som ska publiceras.
Eniro trycker och gér igenom utkast av tryckta produkter fére publicering for att undvika fel och for att
mojliggdra andringar fére produktion.

Det huvudsakliga rdmaterialet fér tryckta produkter ar papper. Eniro kdper framst papper fran
europeiska leverantérer av katalogpapper. Foér att skapa synergier férhandlas villkoren fér det totala
behovet for Eniros katalogverksamhet centralt av Eniros svenska huvudkontor. | enlighet med Eniros
befintliga leverantdrsavtal avseende papper ar papperspriserna normalt sett bundna ett ar i férvag
(med vissa arrangemang som tillater méjligheten till omférhandling om Eniro kan pavisa ett battre pris
fran en pélitlig kalla). Det har hittills inte férekommit nagra avbrott i leveranserna av papper till Eniro.

All tryckning &r outsourcad till olika externa tryckerier beroende pa vilken typ av produkt som ska
tryckas. Eniro anvander sig regelbundet av cirka tio tryckerier. Av kostnadsskal férser Eniro tryckeriet
med papper som ska anvandas i tryckningsprocessen. Efter tryckningen levereras katalogerna till
respektive distributdr i respektive land. En centraliserad produktions- och distributionsprocess
genererar kostnadssynergier. Eniro upphandlar leverantérer och tryckerier vartannat ar med det
huvudsakliga malet att uppna stordriftsférdelar och darmed reducera kostnaderna. Eniro &r inte
beroende av nagot specifikt tryckeri och for det fall att nagot tryckeri skulle férsattas i konkurs eller
hamna i annan ekonomisk svarighet har Eniro alternativa tryckerier som kan trdda i det aktuella
tryckeriets stélle. | syfte att f4 en s& smidig évergdng som mdjligt i en sadan situation utfér Eniro
testtryckningar hos olika tryckerier.

Eniro ar beroende av partners fér vissa online-tjdnster som erbjuds till slutanvandare och, till
exempel, kartor, video, kundwebb och plattformen fér sponsrade lankar erbjuds genom externa
foretag.
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Informationsteknologi och databaser

Historiskt har Eniro haft en decentraliserad IT-struktur dar de olika affirsomradena haft sin egen
IT-organisation och plattform. Aven om IT-Iésningar fér front office-verksamheten har harmoniserats
mellan landerna bestar back office-verksamheten i stor utstrackning av lokala I6sningar. For att pa ett
effektivt satt implementera den nya strategin har Eniro som malsattning att centralisera IT-strukturen
for att uppnd kostnadsmedvetenhet, administrativ effektivitet och som resultat &ven snabbare
produktlansering.

En betydande del av Eniros IT-infrastruktur och vissa IT-applikationer hanteras av Hewlett-
Packard och Norske Systemarkitekter. Avtalet med Hewlett-Packard omfattar infrastrukturen avseende
IT i Sverige (exkluderande foér narvarande Din Del och 118 118) samt de centrala Internetplattformarna
eniro.se och eniro.dk. Hewlett-Packard tillhandahaller infrastrukturen dar Eniros IT-system &r
lokaliserade och ar ansvariga for att skota driften av systemen, back-up och aterstallande av
applikationer, anvandaradministration, konfigurering, férvaltning av hardvaruservrar och plattformen,
medan Eniro har ansvar fér systemet som sadant vid utveckling av de IT-applikationer som anvands i
verksamheten. Avtalet med Norske Systemarkitekter omfattar IT-infrastruktur i Norge samt
Internetplattformen eniro.no. Drift av de centrala Internetplattformarna eniro.se och eniro.dk avses att
Overféras fran Hewlett-Packard till Norske Systemarkitekter som ett led i Eniros strategi att samla
onlinedriften hos en leverantér. Overféringen avses att pabérjas i slutet av 2010 och beréknas vara
avslutad i mitten av 2011. Norske Systemarkitekter ar ansvariga for att skéta drift av system, back-up,
aterstéllande av applikationer, anvandaradministration, konfigurering samt férvaltning av
hardvaruservrar och plattformen. Géllande struktur, partner och generell struktur varierar modellen for
hur IT-verksamheten ar organiserad utanfér Sverige. Se avsnittet “Legala frdgor och kompletterande
information—Vésentliga avtal’ fér en mer detaljerad beskrivning av avtalen mellan Eniro och Hewlett-
Packard respektive Norske Systemarkitekter.

En av Eniros viktigaste tillgangar ar dess egenutvecklade databaser. Informationen i databaserna
kops i vissa fall in men i de flesta fall &r informationen hamtad fran offentliga kallor eller tillhandahallen
av Eniros kunder och anvéndare. Databasernas styrka ar att Eniros lokala séljstryka samt personal
inom voice och kundservice uppdaterar de lokala databaserna dagligen fér att sékerstélla att
informationen &r korrekt. | samband med uppdateringarna av databaserna gérs kvalitetskontroller av
informationen samtidigt som informationen matchas, processas och indexeras. Informationen ges
dessutom koordinater for att bli sékbar pa Eniros kartor. Malsattningen med denna process ar att goéra
sokningen sa relevant som mgjligt. Databaserna och granssnittet ar ocksa féremal for frekventa
uppdateringar for att reflektera feedback fran kunder, séljare, anvdndare och andra som férser Eniro
med information.
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Utdelning och utdelningspolicy

Eniros utdelningspolicy innebar att en utdelning motsvarande upp till 50 procent av nettoresultatet
for varje rakenskapsar kan delas ut till aktiedgarna. Att minska nettoskulden kommer dock att ges
prioritet framfor utdelning enligt malsattningen att minska nettoskulden i relation till EBITDA till tre
ganger.

Det nya laneavtalet innehaller en restriktion avseende ratten for styrelsen att féresla utdelning.
Restriktionen kommer att upphéra néar férhallandet mellan den konsoliderade totala nettoskulden och
Koncernens EBITDA &r lagre 4n maltalet tre gdnger under tva pd varandra féljande kvartal. Foéljaktligen
kommer styrelsen, om relationen ar éver den Gverenskomna nivan, vara kontraktuellt férhindrad att
féresla bolagsstémman att besluta om att utdelning ska ske.

Eniro lamnade inte ndgon utdelning for rékenskapsaren 2009 och 2008. For rakenskapsaren som
slutade den 31 december 2007, den 31 december 2006 och den 31 december 2005 Id&mnade Eniro en
utdelning om 5,20, 4,40 respektive 2,20 kronor per Aktie. Det gér inte att dra nagra slutsatser om
storleken pa framtida utdelningar utifrn storleken pa tidigare utdelningar. Framtida utdelning beror
bland annat pa& Eniros resultatutveckling och utsikter, finansiella stalining och kapitalbehov, generella
affarsforhallanden och andra faktorer vilka Eniros styrelse betraktar som relevanta.

Vinstutdelning enligt svensk ratt

Beslut om vinstutdelning ska enligt svensk ratt fattas av bolagsstémman. Utdelning far endast ske
om det finns utdelningsbara medel hos Eniro och med sadant belopp att det efter utdelningen finns full
tackning for bundet eget kapital. Vidare far utdelning endast ske om den framstar som férsvarlig med
hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker staller pa storleken av eget kapital
och Eniros och Koncernens konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i évrigt (forsiktighetsregeln).
Som huvudregel far aktiedgarna inte besluta om utdelning av ett stérre belopp &n styrelsen féreslagit
eller godkant.

Enligt svensk ratt har agare till minst en tiondel av samtliga aktier i Eniro rétt att begéra utdelning
av Eniros vinst. Har sddan begéran skett, ska arsstdmman besluta om utdelning av halften av vad som
aterstar av arets vinst enligt den faststéllda balansrakningen sedan avdrag har gjorts for (i) balanserad
férlust som overstiger fria fonder, (i) belopp som enligt lag eller bolagsordning ska avsattas till bundet
eget kapital och (iii) belopp som enligt bolagsordningen ska anvandas fér nagot annat dndamal an
utdelning till aktiedgarna. Arsstamman &r dock inte skyldig att besluta om hégre utdelning &n fem
procent av Eniros eget kapital. Slutligen far arsstdmman aldrig fatta beslut om utdelning av ett belopp
Overstigande de utdelningsbara medlen eller i strid med den ovan beskrivna forsiktighetsregeln.

Utbetalning av utdelning

Utdelning utbetalas normalt som ett kontant belopp per aktie genom Euroclear Sweden, men
betalning kan ockséa ske i annat an kontanter (sakutdelning). Ratt till utdelning tilkommer den som péa
den av bolagsstdmman beslutade avstdmningsdagen ar registrerad som aktiedgare i den av Euroclear
Sweden férda aktieboken. Om aktiedgare inte kan nas genom Euroclear Sweden kvarstar
aktiedgarens fordran pa Eniro avseende utdelningsbeloppet och begransas endast genom regler om
preskription. Vid preskription tillfaller utdelningsbeloppet Eniro. Varken aktiebolagslagen eller Eniros
bolagsordning innehaller nagra restriktioner avseende utdelning till aktiedgare bosatta utanfér Sverige.
Utdver de restriktioner som féljer av bank- och clearingsystem sker utbetalning till sddana aktiedgare
pa samma satt som till aktiedgare bosatta i Sverige.

Aktiedgare med skatterattslig hemvist utanfér Sverige ar normalt féremal fér svensk kupongskatt.

Se avsnittet “Skattefrdgor i Sverige” fér en sammanfattning av vissa svenska skattekonsekvenser for
aktiedgare.
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Kapitalisering och nettoskuldsattning

| nedanstdende tabell redovisas Eniros kapitalisering och nettoskuldsattning per den
30 september 2010. Tabellen inkluderar inte emissionen av hoégst 4 847 455 170 Nya Aktier i
Foretradesemissionen till den Teckningskurs som anges i detta prospekt och det avsedda utnyttjandet
av den uppskattade emissionslikviden om 2 520 miljoner kronor. Efter fullféljandet av
Foretradesemissionen beddmer Eniro att aktiekapitalet kommer éka med hodgst 2 423 727 585 kronor
samt finansiella nettoskuldsattningen sjunka med cirka 2 400 miljoner kronor. Nedanstaende tabell bor
lasas tillsammans med informationen i avsnittet “Kommentarer till den finansiella utvecklingen och
framtidsutsikter” och Eniros finansiella rapporter avseende Koncernen som inkluderats i andra delar av
detta prospekt. Se avsnittet “Aktier och aktiekapital’ fér information rérande Eniros aktiekapital och
antalet utestdende Aktier. Utdéver vad som beskrivs nedan och i andra delar av detta prospekt har det
inte skett nagra betydande férandringar i Eniros kapitalisering, finansiella stélining eller
handelsstéllning sedan den 30 september 2010.

Per den
30 september
2010

(oreviderat)
(miljoner kronor)

Kapitalisering

Summa kortfristigaskulder . .. ...... ... .. ... . 10
—Mot garantiellerborgen . ... .. .
—Mot sékerhet . . ... ..

—Utan garanti/borgen eller sékerhet . ......... ... ... ... .. .. .... 10
Summa langfristigaskulder ................. ... ... ... ... .. 6 835
—Mot garantiellerborgen . ... ... .. . 6 630
—Mot sékerhet . . ... .. . —
—Utan garanti/borgen eller sékerhet . ......... ... ... .. .. .. ... ... 205
Summaegetkapital ........... ... ... ... 847
—Aktiekapital ......... . 323
—Ovrigt tillskjutet kapital . .. ........oout e 4 527
—Reserver . ... -185
—Balanserad vinst . .. ... -3818
—Minoritetsintressen . .. ... ... —
Nettoskuldséttning
A KaSSa . o 422
B. Andra likvidamedel .. ..... ... ... .. . .
C. Kortfristiga finansiella placeringar ........... ... ... .. .. ... ... 7
D. Likviditet (A) + (B) + (C) « .« v v it 429
E. Kortfristiga finansiella placeringar ........ ... ... .. .. .. .. .. .... 14

F. Kortfristigabanklan ....... ... ... .. .. . . . .
G. Kortfristig del av langfristiga fordringar .........................

H. Andra kortfristiga finansiella skulder ........... ... ... .. .. .... 10

I. Kortfristiga finansiella skulder (F) + (G) + (H) .. ................... 10
J. Kortfristig finansiell nettoskuldsattning (I) - (E)-(D) ............... -433
K. Langfristigabanklan .......... .. ... ... ... . 6 368
L. Utestaende obligationslan . .......... ... ... .. .. ... ... ...

M. Andra langfristiga skulder .......... ... ... .. . i 467
N. Langfristiga finansiella skulder (K) + (L) + (M) ................... 6 835
O. Finansiell nettoskuldséattning (J) + (N) . .. .. ... ..o it 6 40201

(1) Inkluderar det negativa vardet av valuta- och rénteswappar om 262 miljoner kronor, se aven
avsnittet “Kommentarer till den finansiella utvecklingen och framtidsutsikte—Den senaste
utvecklingen—Effekter pa nettoskuldséttningen av Féretrddesemissionen”.
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Utvald finansiell och operationell information

Nedan redovisas Koncernens finansiella och operationella information fér de nio manader som
avslutades den 30 september 2010 respektive 30 september 2009 samt fér rakenskapsaren 2009, 2008
och 2007. Den finansiella informationen i sammandrag som finns redovisad héri bor lsas tillsammans
med informationen i avsnittet “Kommentarer till den finansiella utvecklingen och framtidsutsikter” och de
finansiella rapporterna avseende Koncernen som inkluderats i andra delar av detta prospekt. Eniros
reviderade koncernrakenskaper for rakenskapsaren 2009, 2008 och 2007 och de 6versiktligt granskade
(oreviderade) koncernrapporterna fér de férsta nio manaderna 2010 och 2009 har upprattats i enlighet
med IFRS. Eniros reviderade koncernrdkenskaper for rékenskapsaren 2009, 2008 och 2007 ar
inkluderade i detta prospekt genom héanvisning. Se “Legala fragor och kompletterande information—
Handlingar tillgéngliga fér granskning”. Alla finansiella rapporter fér Eniro som &r inkluderade genom
hanvisning i detta prospekt finns tillgéangliga pa Eniros webbplats, www.eniro.com.

Per den 1 januari 2009 implementerade Eniro IFRS 8 (Rdrelsesegment) vilket kraver att
segmentinformation rapporteras i enlighet med den finansiella information som rapporteras internt. Fran och
med den 1 januari 2010 tillampar Eniro en ny segmentsrapportering som avspeglar den organisation som
presenterades i oktober 2009 och baseras pa segmenten Directories Scandinavia, Voice Scandinavia och
Finland/Polen. Eniro har upprattat sin éversiktligt granskade delarsrapport fér Koncernen avseende de nio
manader som avslutades den 30 september 2010 baserat pa de nya segmenten enligt den nya
affarsomradesbaserade rapporteringsstrukturen. Fér rdkenskapséren som avslutades den 31 december
2009, 2008 och 2007 samt for de nio manader som avslutades den 30 september 2009 har Eniro
huvudsakligen rapporterat intdkter efter geografiska segment men &ven enligt den tidigare
segmentsuppdelningen Online, Offline Media och Voice for rakenskapsaren 2009 och 2008 samt fér de nio
manader som avslutades den 30 september 2009. For att méjliggéra en jamfoérelse f6r kommande perioder
innehdller tabellerna nedan &ven rorelseintakter, EBITDA och EBITDA-marginal baserat pa den nya
affarsomradesbaserade rapporteringsstrukturen for rakenskapsaren som avslutades den 31 december
2009, 2008 och 2007 samt for de nio manader som avslutades den 30 september 2009.

Directories Scandinavia motsvarar i stor utstrackning de tidigare Online och Offline Media-segmenten i
Sverige, Norge och Danmark. Voice Scandinavia motsvarar det tidigare Voice-segmentet i Sverige och
Norge. Finland/Polen motsvarar all verksamhet i Finland och Polen fran samtliga av de tidigare segmenten.
Intékterna inom Directories Scandinavia fordelas aven pa “Deferral method”, “Publication method”,
“Mediaprodukter” och “Ovriga produkter’. Intékter enligt “Deferral method” harstammar framférallt fran
onlinetjanster och produkter och har periodiserats 6ver nyttjandeperioden, vilket normalt sett &r 12
manader. Intakter enligt “Publication method” refererar framférallt till intékter fran tryckta produkter och
redovisas nar en katalog ges ut. Intdkter hanférligt till “Mediaprodukter” refererar till andra typer av
onlinetjanster sdsom sponsrade lankar, banners, applikationer fér mobiltelefoner, videos och webbsidor.
Intakter fran “Ovriga produkter” refererar primart till vriga tryckta produkter sdsom férlagsprodukter och
kartor samt vissa mindre onlineprodukter. For ytterligare information se avsnittet “Kommentarer till den
finansiella utvecklingen och framtidsutsikter—Den senaste utvecklingen—Segmentrapportering”.

60



Fo6r de nio manader

som avslutades den For det rakenskapsar som
30 september avslutades den 31 december
2010 2009 2009 2008 2007
(oreviderat) (reviderat)

(Miljoner kronor om inte annat anges)

RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Brutto rorelseintédkter ......... ... .. .. L. 3 868 4 649 6 633 6 689 6 508
Reklamskatt ... ....... ... ... .. .. . -24 -34 -52 -44 -65
Rorelseintékter .. ....... ... .. 3844 4615 6581 6645 6443
Produktionskostnader ........... ... ... ... ... -1160 -1395 -2084 -1935 -1883
Forséljningskostnader . ............ ... .. .. ..., -12380 -1351 -1872 -1738 -1560
Marknadsféringskostnader ...................... -4 725 -9087 -1222 -1842 -614
varav nedskrivningar immateriella tillgangar . . . . . . .. -4 261 -533 -560 -1194 0
Administrationskostnader ............. ... ... ... -446 -486 -606 -607 -547
Produktutvecklingskostnader .................... -184 -165 -232 -178 -177
Ovriga intékter/kostnader ....................... -554 120 127 65 193
Rorelseresultat . .. ... ... -4 455 351 692 410 1855
Finansiella poster,netto ........................ -219 -359 -460 -686 -454
Resultatfore skatt ......... ... ... ... .. ... -4 674 -8 232 -276 1401
Inkomstskatt . ......... .. -94 434 376 -42 -278
Periodens resultat for kvarvarande verksamheter ... -4 768 426 608 -318 1123
Resultat frin avvecklade verksamheter .. .......... — — — — 181
Periodensresultat .............. .. .. ... .. ..., -4 768 426 608 -318 1 304
BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
Tillgangar
Summa anlaggningstillgangar ................... 8974 14890 15235 14610 16267
Summa omsattningstillgangar ................... 1647 1887 1957 2010 2200
Eget kapital
Aktiekapital . ....... .. 323 323 323 185 185
Ovrigt tillskjutet kapital ......................... 524 5315 5786 2012 3 866
Eget kapital hanférligt till moderbolagets agare .. ... 847 5638 6 109 2197 4 051
Minoritetsintresse ......... ... .. .. .. .. 0 4 3 17 13
Summaegetkapital ........... ... ... ... 847 5642 6112 2214 4 064
Skulder
Summa langfristiga skulder ..................... 7 604 8725 8341 11379 11628
Summa kortfristiga skulder .. ....... ... ... .. ..., 2170 2410 2739 3027 2775
Summaskulder ....... ... 9774 11135 11080 14406 14403
Summa eget kapital och skulder ................. 10621 16777 17192 16620 18467
KASSAFLODESANALYS
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fore

féréandringar i rorelsekapitalet .................. 468 871 1369 1233 1673
Kassafléde fran den Iépande verksamheten ... ... .. 476 719 1402 1 331 1631
Kassaflode fran investeringsverksamheten . ........ -126 -170 -299 -293 -540
Kassaflode fran finansieringsverksamheten ........ -250 -5568 -1083 -1329 -2119
Kassaflode fran avvecklade verksamheter ......... — — — — 1118
Periodens kassafléde ............. ... .. .. ..... 100 -9 20 -291 90
Kassa och kortfristiga placeringar per periodens

Slut 422 315 350 319 605
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OVRIG FINANSIELL INFORMATION
Koncernen

Rorelseintékter ........... ... ... ... ...
EBITDAM L.
EBITDA-marginal (procent)® . ...............
Justerad EBITDA®) .. ... ... .. ... ... ...
Justerad EBITDA-marginal (procent) ..........
Rantebarande nettoskuld® . ................
Rantebarande nettoskuld/EBITDA (ggr)® . .....
Soliditet (procent)® .. ... ...
Heltidsanstallda (vid periodens utgang) .......

Directories Scandinavia()

Rorelseintékter ......... ... ... .. .. .. .. ...
EBITDAM L
EBITDA-marginal (procent)® . ...............

Voice Scandinavia

Rorelseintakter ........... ... ... ... ....
EBITDAM ...
EBITDA-marginal (procent)® ................

Finland/Polen()

Roérelseintékter ......... .. ... .. .. ... .. ...
EBITDAM L
EBITDA-marginal (procent)® . ...............

Intékt per kategori

Deferralmethod . . .........................
Publicationmethod ........................
Summa Directory Database services .......
Media produkter ........... .. .. .. ... ...
Ovriga produkter ..........................
Summa Directories Scandinavia ...........

Sverige(

Roérelseintéker . ....... ... ... .. .. ...
EBITDAM L
EBITDA-marginal (procent)® ................

Norge

Rorelseintékter ......... ... .. .. .. ... ...
EBITDAM L.
EBITDA-marginal (procent)® . ...............

Danmark

Roérelseintakter ........... ... .. ... ... ....
EBITDAM ...
EBITDA-marginal (procent)® . ...............

Finland

Roérelseintékter .. ....... ... ... .. .. .. ...
EBITDAM L
EBITDA-marginal (procent)® . ...............

Polen

Rorelseintékter ....... ... ... .. .. ... ...
EBITDAM L.
EBITDA-marginal (procent)® ................

Nyckeltal per aktie fére utspadning
Totalt antal aktier vid periodens slut (exklusive

egna aktier),itusental ....................
Nettoresultat per aktie i kronor® .. ...........
Utdelning per aktieikronor..................

Fo6r de nio manader
som avslutades den
30 september

For det rikenskapsar som
avslutades den 31 december

2010 2009 2009 2008 2007
(oreviderat) (reviderat)
(Miljoner kronor om inte annat anges)

.. 3 844 4615 6 581 6 645 6 443
.. 196 1250 1807 2 064 2 266
.. 5 27 27 31 35
.. 815 1242 1852 2 037 2 196
.. 21 27 28 31 34
.. 6 138 7 071 6 645 9948 10264
.. 4,7 3,8 3,9 5,0 4,8
.. 8 34 36 13 22
.. 4 360 5112 4994 4 961 4 650
.. 2 680 3299 4 686 4 805 4 667
.. 653 1008 1486 1719 1912
.. 24 31 32 36 41
.. 522 538 712 711 719
.. 213 173 195 171 204
.. 41 32 27 24 28
.. 642 778 1183 1129 1057
.. -579 41 129 269 220
.. -90 5 11 24 21
.. 1418 1512 2074 n/a n/a
.. 969 1442 2087 n/a n/a
.. 2 387 2 954 4161 n/a n/a
.. 124 114 168 n/a n/a
.. 169 231 357 n/a n/a
.. 2 680 3 299 4 686 4 805 4 667
.. 1591 1834 2756 2 853 2834
.. n/a n/a n/a 1043 1177
.. n/a n/a n/a 37 42
.. 1206 1436 1 861 1947 1982
.. n/a n/a n/a 749 901
.. n/a n/a n/a 38 45
.. 405 567 781 716 570
.. n/a n/a n/a 98 38
.. n/a n/a n/a 14 7
.. 467 578 752 654 640
.. n/a n/a n/a 154 120
.. n/a n/a n/a 24 19
.. 175 200 431 475 417
.. n/a n/a n/a 115 100
.. n/a n/a n/a 24 24
.. 161363 161356 161356 161336 161275
.. -29,55 5,19 5,99 -1,95 7,27

— — — — 5,20



Fo6r de nio manader
som avslutades den

30 september

For det rakenskapsar som
avslutades den 31 december

2010 2009 2009 2008 2007
(oreviderat) (reviderat)
(Miljoner kronor om inte annat anges)
OVRIG OREVIDERAD OPERATIONELL
INFORMATION

Directories Scandinavia
Antal kunder (itusental)® ....................... 435,3 493,9 467,8 n/a n/a
Genomesnittlig intékt per kund (tusen kronor)(1® .. .. 9,6 9,7 9,8 n/a n/a
Manatliga beso6kare (i tusental)) . ............... 2 837 3049 2758 2554 2171
Heltidsanstallda (vid periodens utgang) ............ 2112 2372 2 360 1949 n/a
Av vilka ar saljare (vid periodens utgang) .......... 1144 1523 1463 1295 n/a
Voice Scandinavia
Heltidsanstallda (vid periodens utgang) ............ 521 614 579 576 n/a
Polen/Finland
Heltidsanstallda (vid periodens utgang) ............ 1706 2105 2022 1855 1620
Av vilka ar séljare (vid periodens utgang) .......... 1123 1521 1439 1 301 n/a

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar.

EBITDA multiplicerat med 100 dividerat med rorelseintékterna fér perioden.

Rorelseresultat fére avskrivningar, nedskrivningar och exklusive omstruktureringskostnader samt dvriga jamférelsestérande
poster.

Réantebarande skulder plus rantebarande avséattningar med avdrag for rantebarande tillgangar exklusive marknadsvardet for
ranteswappar.

Réntebarande nettoskuld dividerat med senaste 12 manaders EBITDA justerat for 6vriga jamforelsestdrande poster (framst
reavinster). Den EBITDA som har anvéants vid berékning av EBITDA/rantebéarande nettoskuld ar 1 314 miljoner kronor for de
nio manader som avslutades den 30 september 2010, 1 853 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30
september 2009, 1 705 miljoner kronor for rakenskapsaret 2009, 1 977 miljoner kronor fér rakenskapsaret 2008 och 2 126
miljoner kronor for rakenskapsaret 2007.

Eget kapital multiplicerat med 100 dividerat med balansomslutningen.

Eniros segmentrapporteringsstruktur &ndrades per 1 januari 2010. Som ett resultat av detta finns inte all information som
presenteras per segment i tabellerna tillgangliga for alla presenterade perioder.

Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier under perioden. Varden f6r 2007 och 2008 &r inte omréknade for
sammanlaggningen av aktier 4:1 i juli 2009.

Antal kunder under perioden.

(10) Rorelseintakter avseende perioden dividerat med antalet kunder under perioden.
(11) Statistikuppgift avseende genomsnittliga veckotrafiken p& Eniros webbsidor vid endast en berékning av varje besdkare med

en unik IP-adress eller cookie inom en tidsperiod.
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Faktorer som paverkar Eniros rorelseresultat

Forandringar i anvdndandet av och intékter fran soktjanster

De senaste aren har det allmanna anvandandet av tryckta produkter i Europa, inklusive pa Eniros
marknader, minskat. Den 6kade Internet- och bredbandspenetrationen har bidragit till den stadiga
nedgangen i anvandandet av tryckta produkter pa grund av Internets tillganglighet som en alternativ
kalla for information. Anvandandet har sarskilt minskat bland yngre malgrupper, vilket férvantas
paverka intdkterna fran tryckta produkter pa lang sikt. For att battre adressera marknadssegmentet
soktjanster online, dar Eniro tidigare inte haft en konkurrenskraftig produkt, har produktutvecklingen
under den senaste tiden primért varit inriktad mot utvecklandet av Eniros nya produktséktjanst, Eniro
2.0. Eniro lanserade i september 2010 nya www.eniro.se och malet ar att bli “bast pa lokalt sok”.
Forutom en béattre funktionalitet och ny design, ar den stdrsta férandringen att anvandarna nu pa ett
enkelt satt kan hitta de foretag som séljer en viss produkt eller tjanst. Féretag kan aven képa vissa
referensord for att darigenom hamna férst eller hdgre upp i sdkresultaten. Syftet med Eniro 2.0 &r att
starka Bolagets position pa den vaxande marknaden for soktjanster online. Eniro planerar aven att
vidareutveckla sitt existerande tjansteutbud online inom omraden som design av webbsidor, nya
bannerformat, sponsrade lankar samt utveckla nya onlineprodukter.

Overgéngen frdn annonsering i tryck till annonsering online har péverkat intaktsférdelningen
mellan Eniros verksamheter. Mellan 2007 och 2009 minskade intakterna fran Eniros tryckta produkter
med totalt 631 miljoner kronor, vilket uppvagdes av att intékterna fran Eniros onlineannonsering ékade
med 650 miljoner kronor dock generellt med lagre rérelsemarginal. Utvecklingen férvantas fortséatta
och en allt stoérre andel av Eniros intékter framéver férvantas komma fran onlineverksamheten som en
félid av en strukturell nedgang inom tryckta produkter i kombination med att Eniro lanserat en ny
produktsdktjanst som mdjliggér fér Eniro att battre konkurrera inom marknadssegmentet soktjanster
online.

Historiskt sett har marknaden fér tryckta produkter kdnnetecknats av héga marginaler. Dock
forvantas nedgangen for tryckta produkter under de kommande aren medféra press pa marginalerna.
Eniro ser en forskjutning av intaktskallorna fran tryckta produkter till onlineprodukter och tjanster som
en viktig del i att bevara och férbattra Eniros rorelseintékter och forbattra rérelsemarginalerna pa lang
sikt. Under Eniros transformationsperiod fran tryckta kataloger till en mer renodlad onlineverksamhet,
stravar Eniro efter att hantera sin kostnadsbas genom kostnadsreducerande atgarder, inklusive
utnyttiande av synergier. Ett led i detta har varit att skapa en gemensam saljkar som erbjuder
kombinerade paket bestdende av bade onlineprodukter och kataloger. Den gemensamma saljkaren
forvantas leda till saval Iagre kostnader som hogre kundnojdhet.

Pa lang sikt forvantar sig Bolaget &ven att investeringarna inom produktsoktjansten Eniro 2.0 ska
stédja och forbattra Eniros rorelsemarginaler. Pa medellang sikt, under den fortsatta
transformationsperioden, kan emellertid inte minskade kostnader uppvédga férsdmringen av
marginalerna for katalogverksamheten och marginalerna foér onlineverksamheten efter kostnader,
investeringar och marknadsféringsaktiviteter online.

Tidigare har intdkterna fran voice-tjanster varit relativt stabila. Dock har det funnits en
nedatgaende trend avseende mottagna samtal framst beroende pa farre standardnummerupplysnings-
forfragningar sdsom namn och nummer eftersom sadan information finns tillgédnglig pa Internet.
Avseende mer komplicerade fragor och informationsférfragningar ar trenden den motsatta och Eniro
har upplevt en 6kning av samtal frdn kunder med mer komplexa fragor. Som ett resultat av
minskningen av standardnummerupplysningsforfragningar fokuserar Eniro pa att utveckla nya
produkter och tjanster samt att féradla de nuvarande résttjansterna inklusive transaktionsgenererande
tjianster.

Effekten av det allmdnna ekonomiska klimatet pa reklamefterfragan

Den storsta delen av Eniros rorelseintakter kommer fran férséljning av annonsutrymme pa Internet
(online) och i tryckta produkter (print). Efterfrdgan pa annonser pa Internet och i tryckta produkter foljer
i viss man ekonomiska cykler. Dock har annonsering i tryckta produkter minskat, vilket &r en strukturell
nedgang generellt i branschen. Efter lanseringen av Eniro 2.0 adresserar Eniro &ven
marknadssegmentet sdkordsannonsering. Turbulensen har varit pataglig pa den globala kapital- och
kreditmarknaden, vilket foljaktligen paverkade den generella annonsférsaljningen framst under 2008
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men &ven under 2009. Efter en nedgang pa 12 procent' pa den svenska annonsmarknaden 2009
anser Eniro att utsikterna for efterfrdgan pa reklam i Bolagets medier successivt har forbattrats. BIA/
Kelsey uppskattar att annonsintékter fran tryckta produkter i Skandinavien kommer minska med
uppskattningsvis 176 miljoner US dollar mellan 2009 och 2014 (en genomsnittlig minskning med
10,5 procent per ar) medan intédkterna fran onlineannonsering i sékmedia, ett omrade som Eniro
adresserar genom Eniro 2.0, uppskattas 6ka med cirka 403 miljoner US dollar (en genomsnittlig 6kning
med 14 procent per ar) under samma period. FOor mer information om utvecklingen av
katalogannonsmarknaden, se avsnittet “Marknadséversikt och reglering—Marknadsprognos”.

Eniros redovisning av intékter sker med viss efterslapning i foérhallande till sjalva férsaljningen,
framst pa grund av att intdkter fran forsaljning av tryckta kataloger redovisas en gang per ar da
katalogerna publiceras, trots att férsaljningen pagér under hela aret. Aven intakter fran férséljningen
fran onlineverksamheten redovisas med fordréjning eftersom den periodiseras 6ver den tid da tjansten
tillhandahalls. Detta gor att intékterna fér de forsta nio manaderna 2010 har paverkats negativt av den
svaga forséljningen under 2009 och inledningen av 2010. Den successiva forbéattringen i det
makroekonomiska klimatet, uppgangen i den generella annonsmarknaden samt den prognostiserade
hoga tillvaxten inom marknadssegmentet soktjanster online under 2010 férvantas saledes fa en positiv
effekt pa Bolagets forsaljning under 2011 och 2012.

Bolaget forvantar sig att efterfragan pa annonsering pa Internet kommer att fortsatta att oka i
framtiden, men ekonomiska cykler kan paverka tillvaxten. Efterfragan pa annonsering i tryckta
produkter varierar ocksa med ekonomiska cykler, &ven om tryckt katalogannonsering historiskt sett har
varit mer stabil men nu tenderar att minska som féljd av 6kad digitalisering. Se aven avsnittet
“Riskfaktorer’.

Kostnadsbesparande atgarder

Under slutet av 2008 initierade Eniro en 6versyn av Koncernens kostnadsstruktur. Sedan dess har
Bolaget arbetat I6pande med att identifiera omraden fér synergier och 6kad kostnadseffektivitet. En
viktig del har varit framtagandet av en ny organisation for att utvinna ytterligare kostnadsbesparingar,
vilken presenterades i oktober 2009. Den nya férséljningsorganisationen var huvudsakligen fokuserad
pa att centralisera gemensamma funktioner inom online och verksamheten inom tryckta produkter
samt att erbjuda ett gemensamt séljkoncept och implementerades i Sverige och Norge under det forsta
kvartalet 2010. | praktiken innebar det en implementering av en gemensam IT-plattform for
organisationen och en gemensam infrastruktur, centralisering av produktutveckling, effektivisering av
sdljkaren, en reducering av generella 6verlappningar och ineffektiviteter och utveckling av
koncerngemensamma inkopsrutiner fér produkter och tjanster. Som en féljd av ovanstaende atgarder
har antalet anstéllda minskat med 634 personer mellan 31 december 2009 och 30 september 2010.
Minskningen av antalet anstéllda har skett pa samtliga geografiska marknader men ar priméart hanférlig
till sammanslagningen till en saljkar i Sverige samt férséljningen av vissa tillgadngar inom den finska
online- och printverksamheten. Som ett slutligt led i implementeringen av den nya organisationen
tilldmpar Eniro fran och med den 1 januari 2010 en ny segmentsrapportering baserad pa segmenten
Directories Scandinavia, Voice Scandinavia och Finland/Polen, vilka avspeglar den nya
organisationen.

Eniro planerar att vidareutveckla nuvarande organisationsstruktur for att vytterligare oka
kostnadseffektiviteten bland annat genom centralisering av ytterligare funktioner. Den kvarvarande
verksamheten i Finland som framéver enbart kommer att avse Voice planeras att fortsatta drivas
separat framgent.

Effektiviseringsarbetet har utvecklats i linje med férvantningarna och Eniro har redan uppnatt sitt
kostnadsreduceringsmal fér 2010 om 250 miljoner kronor och Bolaget férvantar sig att de totala
kostnadsbesparingarna fér helaret 2010 kommer att uppga till cirka 350 miljoner kronor matt sdsom
férandring i totala rérelsekostnader inklusive omstruktureringskostnader men exklusive valutaeffekter.
Dessutom har denna berdkning justerats till att avse jAmférbara enheter, dvs. rérelsekostnader fér
innevarande och féregéende ar i den avyttrade finska verksamheten har exkluderats fran berakningen.
Kostnadsreduceringarna kan primart hanféras till minskade produktionskostnader inom
printverksamheten, rationalisering inom Voice-segmentet som ett resultat av nedlaggningen av tva
callcenters, reduktion av lokala staber i de geografiska enheterna samt samordning av
produktutveckling och IT pa koncernniva. Bolaget kommer fortsatta att arbeta med att minska

T Kalla: Irm juni 2010.
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kostnaderna och sénkningen av totala rorelsekostnader inklusive eventuella omstrukturerings-
kostnader for 2011 férvéantas bli 200 miljoner kronor jaAmfért med 2010, exklusive valutaeffekter och
justerat for jAmférbara enheter dvs. exklusive online- och printverksamheten i Finland. Under 2012
férvantas totala rérelsekostnader sankas med ytterligare 200 miljoner kronor jamfért med 2011
exklusive  valutaeffekter —och  for  jamférbara  enheter samt inklusive  eventuella
omstruktureringskostnader. Se aven avsnittet “Verksamhetsbeskrivning—Afférsstrategi’.

Ytterligare kostnader och investeringar relaterade till onlineprodukt- och tjadnsteutveckling

Eniro férvantar sig att tillvéxten i anvandningen av Internet och mobila soktjanster fortsatter och
har for avsikt att utnyttja denna tillvaxt genom att utveckla och lansera nya produkter och tjanster inom
affarsomradet Directories Scandinavia. Som ett led i genomférandet av sin affarsstrategi har Eniro
under 2010 genomfért viktiga investeringar riktade mot att tillvarata onlinemdjligheter, primért
hanforliga till utvecklandet av Eniros nya produktsdktjanst, Eniro 2.0, vilken ska stadrka Bolagets
position pa den vaxande marknaden for sdktjanster online. Bolaget har dven investerat i en gemensam
IT-plattform fér samordning av produktndra applikationer. Som en naturlig féljid av att ett antal
omfattande strategiskt viktiga investeringar gjorts under 2010 beddmer Eniro att investeringsnivan
under de nadrmaste aren kommer att vara lagre &n under 2010. Kommande ars investeringar kommer
att vara fokuserade pa fortsatt utveckling av produktnara tjanster och applikationer for att starka
Bolagets position som Nordens stérsta sékféretag snarare én stérre IT-plattforminvesteringar.

Utvecklingsarbetet forvéntas 6ka Eniros intkter pa lang sikt. Det kan dock inte sékerstéllas att
den uppskattade investeringen kommer att vara tillracklig for att uppna Eniros strategiska och
finansiella mal. Det ar ocksa mojligt att de nya produkterna och tjansterna inte kommer att generera de
férvantade intakterna, vilket skulle kunna paverka Eniros framtida marginaler negativt.

Effekten av intdktsredovisningsprinciper

Fran och med 2010 marknadsfér en gemensam séljkar kombinerade paket som omfattar Eniros
samtliga distributionskanaler. Detta ar en skillnad jamfért med tidigare ar da separata séljkarer
marknadsférde online- respektive tryckta katalogprodukter och dér endast en mindre del av
forsaljningen (grunduppgifter) i Sverige och Norge saldes som en sampaketerad produkt. De nya
kombinerade paketen bérjade séljas i februari 2010 i Sverige och Norge och kommer successivt att
utgodra en allt stérre del av Koncernens férsaljning.

Enirokoncernen har tva huvudsakliga principer for intaktsredovisning. Intdkter avseende
Internettjanster (online) periodiseras dver den tid da tjansten tillhandahalls, i normalfallet 12 manader
(“deferral method”). Intdkter fran kataloger (print) redovisas nar katalogen publiceras (“publication
method”). Eftersom férdelningen av antalet och typen av tryckta produkter som publiceras under ett ar
ar ojamn och betydligt lagre under arets forsta kvartal genereras inte intdkterna jamnt under aret.
Foérandringar i tidpunkten fér publicering av Eniros tryckta produkter kan orsaka variationer i Bolagets
rOrelseresultat under en viss period som inte &r representativa for férandringarna i verksamheten under
den perioden, vilket férsvarar moéjligheten att jamféra Eniros rérelseresultat per kvartal.

Intakterna fran de kombinerade paketen fordelas pa de tva intéktsredovisningsprinciperna enligt
vardet av den kommersiella anvéndningen, antingen baserad pa prislistor eller pa
kundundersokningar. Utfallet av férdelningen mellan de tva intaktsredovisningsmetoderna redovisas
kvartalsvis fran och med forsta kvartalet 2010 och &ar beroende av véardet av de ingaende
komponenterna i respektive paket.

Eniro planerar &ven att knyta prissattningen av onlineprodukterna till det faktiska anvandandet av
tiansterna (till exempel antal “klick” och antal besdkare pa en kunds webbplats). Férédndringarna i
prisbilden pa grund av mer prestationsbaserade produkter, sdsom sponsrade lankar, vantas inte ha en
betydande inverkan pa Eniros rorelseresultat pd medellang sikt. Dessa tjanster kompletterar den
prenumerationsbaserade modellen. Dock ar det svart att med sakerhet veta hur onlinemarknaden
kommer att utvecklas i framtiden och hur en sadan utveckling kommer att paverka Eniros
prissattningsmodeller. En féréndring till en mer prestationsbaserad modell skulle minska
férutsebarheten i Eniros intdktsbas och dess stabilitet, men skulle samtidigt innebéra att Eniro skulle
kunna dra nytta av nya intaktskallor.

Se avsnittet “Kommentarer till den finansiella utvecklingen och framtidsutsikter—Nyckelposter i
resultatrdkningen och EBITDA” f6r mer information om Eniros intéktsredovisningspolicys.
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Foérandringar i valutakurser

Eniro bedriver verksamhet i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen och generar intékter och
kostnader i lokala valutor i sina dotterbolag. Foljaktligen paverkas Eniros rorelseresultat av
valutakursférandringar. Eftersom Eniros koncernbokslut &r upprattat i svenska kronor star Eniro édven
infor en valutaomrakningsrisk i den utstrackning som tillgangar, skulder, intékter och kostnader i
Koncernens dotterbolag ar redovisade i andra valutor &n svenska kronor. For att uppratta sitt bokslut
raknar Eniro om vérdet av dessa tillgangar, skulder, intdkter och kostnader i svenska kronor till aktuella
valutakurser. Intdkter och kostnader omrédknas till svenska kronor med den genomsnittliga kursen
under rapporteringsperioden. Tillgangar och skulder rdaknas om enligt kursen pa balansdagen.
Foljaktligen kommer férandringar i den svenska kronans varde gentemot euro, danska kronor, norska
kronor och polska zloty att paverka storleken pa dessa poster i Eniros koncernredovisning &ven om
posternas varde inte férandrats i sin ursprungliga valuta. Norge &ar Eniros enskilt stérsta utlandska
marknad och darmed har valutakursférandringar av den svenska kronans varde gentemot norska
kronor stOrst paverkan vid omrakning av intékter, kostnader, tillgangar och skulder till svenska kronor.
Se avsnittet “Hedgingaktiviteter” nedan for information om Eniros hedgingaktiviteter med syfte att
motverka exponeringen mot valutavaxlingsférandringar. Se &aven avsnittet “Riskfaktorer—Risker
relaterade till Eniros verksamhet—Eniro dr exponerat fér valuta- och rénterisker’ och “Kommentarer till
den finansiella utvecklingen och framtidsutsikter—Finansiell riskhantering—Valutarisk”.

Hedgingaktiviteter

Eniro har ingatt hedgingarrangemang for att begréansa exponeringen mot fluktuationer i valutakurser
och rantesatser. Eniro har anvant valutaswappar for att minska omrékningseffekten pa nettoskulden samt
matcha sin nettoskuldsattning mot de valutor som Eniro genererar intdkter och adrar sig kostnader i for
att balansera effekten av utlandska vaxelkursfluktuationer pa sin EBITDA. P4 samma satt har Eniro for
att minimera ranteriskerna, sékrat en del av sina framtida rantebetalningar under det befintliga laneavtalet
genom avtal om réanteswappar som konverterar rorliga rantebetalningar till fasta rantebetalningar. Eniros
befintliga laneavtal &r villkorat av att Eniro sdkrar minst 45 procent av réntebetalningarna fram ftill
forfallodagen for det utestdende lanebeloppet. Det nya laneavtalet kréaver att Eniro sakrar sadan
procentuell andel av rantebetalningarna som Eniro och bankerna kommer Overens om innan lan
tillhandahalls enligt det nya laneavtalet (vilkken procentuell andel férvantas vara i ungefarlig niva (plus/
minus 10 procent) med det tidigare laneavtalet). Av den totala rantebarande skulden var, per den 30
september 2010, 3 500 miljoner norska kronor och 360 miljoner svenska kronor rantesékrat genom
swappar. 3 500 miljoner norska kronor var dessutom sékrade mot valutakursférandring genom swap till
svenska kronor. Per den 30 september 2010 var det negativa vardet pa Eniros rante- och valutaswappar
262 miljoner kronor. Dérefter har dock hela valutaswappen om 3 500 miljoner norska kronor samt 2 150
miljoner norska kronor av radnteswappen avseende norska kronor avvecklats, se avsnittet “Kommentarer
till den finansiella utvecklingen och framtidsutsikter—Den senaste utvecklingen—Effekter pa
nettoskuldséattningen av Féretrddesemissionen”. Avvecklingen av hela valutaswappen avseende norska
kronor samt en sadan vasentlig del av ranteswappen har ékat Eniros exponering for hojda vaxelkurser
och ranteandringar fram till tidpunkien fér omfinansiering. Framtida réntedndringar, eller
valutafluktueringar, kan leda till stora vardeférandringar pa Eniros swaparrangemang som i sin tur kan
paverka Eniros finansiella stéllning och resultat. Dartil kommer Eniro att anvanda likviden fran
Foretradesemissionen i enlighet med vad som framgar av avsnittet “Bakgrund och motiv for
Féretrddesemissionen och anvédndning av emissionslikviden” och betala av skulden under det befintliga
laneavtalet. Som en konsekvens av detta och av anvandandet av faciliteter under det nya laneavtalet kan
Eniro ytterligare behdva revidera existerande hedgingarrangemang, vilket kan ha en vésentligen negativ
paverkan pa Eniros kassafldde och resultat fore skatt. Effekten kommer att redovisas i resultatrakningen
som en finansiell kostnad. For information om redovisningen av Eniros derivatinstrument, se avsnittet
‘Kommentarer till den finansiella utvecklingen och framtidsutsikter—Viktiga redovisningsprinciper—
Redovisning av derivatinstrument och sékringsatgérder’.

Nedskrivning av goodwill och andra immateriella tillgdngar paverkar Eniro negativt

I enlighet med IFRS &r Eniro skyldigt att underséka om det féreligger ett nedskrivningsbehov av
goodwill och andra immateriella tillgadngar minst en gang om aret eller nar handelser eller férandringar i
forhallanden indikerar att det redovisade véardet inte ar atervinningsbart. Nedskrivningar av immateriella
tillgangar uppgick under de nio manader som avslutades 30 september 2010 till 4 261 miljoner kronor
och var hanférliga till Directories Scandinavia i Norge (3 700 miljoner kronor), den polska
verksamheten (505 miljoner kronor) och Oreo (56 miljoner kronor). Under 2009 avvecklades
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verksamheten i Din Pris vilket resulterade i en nedskrivning av goodwill om 25 miljoner kronor. Under
2009 resulterade véarderingen av kundrelationer i Norge med en nedskrivning av 456 miljoner kronor
samt varumarket Telefonkatalogen med 67 miljoner kronor till féljd av en férédndrad diskonteringsranta
och séankta forvantningar pa framtida kassafloden inom tryckta produkter. Varumérket
Telefonkatalogen ar darmed helt nedskrivet.

Om de globala ekonomiska forutsattningarna fortsatter att férsamras och paverkar Eniros
verksamhet mer &n vad som nu férutses, eller om utsikterna f6r Eniros katalogverksamhet férsamras
snabbare &n Bolaget fér narvarande tror, kan behov av ytterligare nedskrivningar uppkomma.

Slutligt besked om 6kad skattekostnad samt 6verforda skatteméssiga underskott

Eniro erhdll i maj 2010 ett forhandsbesked om &ndrad taxering fran den norska skattemyndigheten
avseende perioden 2001-2005 i dotterbolaget Eniro Holding AS, tidigare Findexa A/S, vilket
férvarvades av Eniro 2005. Foérhandsbeskedet indikerade Okade skattepliktiga intékter, och kunde
potentiellt leda till en Okad skattekostnad om 231 miljoner norska kronor (inklusive upplupen
rantekostnad pa 19 miljoner norska kronor), varfor ett belopp om 280 miljoner kronor reserverades i
resultatet fér andra kvartalet 2010. Eniro har den 19 november 2010 erhallit ett slutligt besked fran den
norska skattemyndigheten som innebér att den 6kade skattekostnaden nu kan faststéllas till ett belopp
motsvarande cirka 105 miljoner kronor. Detta innebér att resultatet f6r det fjarde kvartalet 2010
kommer att paverkas positivc med ett engangsbelopp om 175 miljoner kronor. Skatteutbetalningen
beraknas ske under forsta kvartalet 2011.

Likvidationen av det tyska bolaget Windhager slutférdes i juni 2010. Eniro kommer att kunna
utnyttja de skattemassiga underskotten i Sverige under 2010 och Bolaget férvantas inte betala
inkomstskatt i Sverige for ett antal ar framéver. Den grundldggande skattesatsen fér de senaste tolv
manaderna var 16 procent. Bolaget bedémer att skattesatsen pd sikt kommer att ndrma sig den
radande skattesatsen i Bolagets verksamhetslander som fér narvarande ar omkring 25-26 procent.

Personalkostnader

Eniros rorelsekostnader bestar till storsta delen av ersattningar till personal och cirka halften av
Eniros anstéallda arbetar inom saljkaren. Personalkostnaderna motsvarade 37,2 procent, 34,7 procent
respektive 33,7 procent av Eniros totala rorelseintakter fér rdkenskapsaren som avslutades den 31
december 2009, 2008 och 2007. Séljarna har en fast manadslén och en rérlig 16n i férhallande till
uppstallda séljmal. Storleken pa den rérliga I6nen varierar fran marknad till marknad.
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Kommentarer till den finansiella utvecklingen och framtidsutsikter

Fdljande avsnitt ska ldsas tillsammans med Eniros reviderade koncernredovisning som &r
inkluderad, eller hdnvisad till, i detta prospekt. Eniros reviderade koncernredovisning per, och fér
rdkenskapsdren som avslutades den 31 december 2009, 2008 och 2007 samt de oreviderade
(6versiktligt granskade) kvartalsrapporterna fér koncernen per, och fér de nio manader som avslutades
den 30 september 2010 och 2009, har uppréttats i enlighet med IFRS.

Avsnittet innehaller framtida férutsdgelser som, trots att Eniro anser dem tillférlitliga, &r féremal for
risker och osédkerheter som kan leda till att faktiska hdndelser eller férhallanden skiljer sig vasentligt
fran dem som uttrycks eller antyds hdr. Fér en diskussion om vissa av dessa risker och
osdkerhetsfaktorer, se “Allmén information—Framatriktad information” och “Riskfaktorer”.

Allmant

Eniro ar ett ledande lokalt sokféretag pa den nordiska mediemarknaden med narvaro i Sverige,
Norge, Finland, Danmark och Polen. Efter implementering av Eniros nya organisation 2009 &ndrade
Eniro sin organisationsstruktur den 1 januari 2010, frdn de tre olika verksamhetsomradena Online,
Offline Media och Voice, till de nya segmenten Directories Scandinavia, Voice Scandinavia och
Finland/Polen.

» Directories Scandinavia. Segmentet Directories Scandinavia innefattar alla soktjanster i
distributionskanalerna online, tryckta produkter och mobil i Sverige, Norge och Danmark
inklusive varumarken som eniro.se, Gula Sidorna, Din Del, Gule Sider, kvasir.no, krak.dk,
Eniro.dk och Mostrup Vejviser

* Voice Scandinavia. Segmentet Voice Scandinavia innefattar voice- och SMS-tjansterna i
Sverige och Norge inklusive varumérkena Eniro 118 118 och Gule Sider 1880.

* Finland/Polen. Segmentet Finland/Polen innefattar all verksamhet i Finland och Polen och héar
ingar bland annat 0100100, Sentraali och Panorama Firm. | juni 2010 avyttrade Eniro sitt
innehav i Suomi24 Oy, och i september 2010 slutférde Eniro avyttringen av vissa av Eniro
Finlands tillgangar inom online- och printverksamheten. Finldndska Yritystele avyttrades i
oktober 2010. Eniro har vidare for avsikt att ldgga ned de lokala katalogerna, ETD, i Finland
under det fjarde kvartalet 2010. Efter dessa atgarder kommer Eniro att fokusera pa Voice-
verksamheten i Finland.

For de nio manader som avslutades den 30 september 2010 svarade Scandinavian Directories for
cirka 70 procent av Eniros totala rorelseintakter, Voice Scandinavia cirka 13 procent och Finland/Polen
cirka 17 procent.

En allt stoérre del av intakterna fran tryckta kataloger séljs pa sampaketerad basis till Eniros
kunder. Intdkterna férdelas darefter mellan tryckta och online produkter enligt dess kommersiella
anvéandning baserat antingen pa prislistor eller pa4 kundundersdkningar. Huvudkallorna till Eniros
rérelseintékter ar:

* Online. Intékter fran férsaljning av annonsutrymme i online-kataloger, intakter fran férséljning
av andra annonser i online-kataloger och intékter fran forsaljning av sampaketerade tjanster.
Intakter fran online-tjanster och produkter redovisas som intakter enligt “deferral method” i
segmentet Directories Scandinavia. Eniro planerar att ytterligare utveckla erbjudandet inom
online, bland annat inom mobilapplikationer, video, hemsidor och lokala banners. Sadana
produkter och tjanster tillsammans med befintliga intakter relaterade till bannerannonsering
och sponsrade lankar refereras till som medieprodukter och redovisas separat inom
Directories Scandinavia;

e Print. Intékter fran forséljning av annonsutrymme i tryckta regionala och/eller lokala
telefonkataloger samt intékter fran férsaljning av sampaketerade tjanster. Intakter fran tryckta
produkter redovisas enligt “publication method” inom segmentet Directories Scandinavia; och

* Voice. Intakter frdin nummerupplysning och personliga soktjanster via telefon och SMS samt
intékter fran svarsservice.
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Den senaste utvecklingen
Férvérv och avyttringar

I november 2010 ingick Eniro ett avtal avseende avyttring av Eniro Upphandling Offentlig AB
(tidigare Oreo AB) till dess tidigare agare. | samband med avyttringen upphdr samtliga Eniros
rattigheter och skyldigheter enligt aktiedverlatelseavtalet avseende forvarvet av Oreo i mars 2009.
Eniro Upphandling Offentlig AB ar verksamt inom offentlig upphandling och erbjuder system for digitala
upphandlingar.

| oktober 2010 avyttrade Eniro Yritystele till Bisnode fér en total kdpeskiling om 1 miljon euro.
Avyttringen var i linje med Eniros strategi att fokusera pa Voice-verksamheten i Finland.

| september 2010 avyttrade Eniro vissa av Eniro Finlands tillghngar inom online- och
printverksamheten till Fonecta; databaserna fér Helsingfors och Pirkanmaa samt online-tjansterna
(business-to-consumer) inklusive en evig ratt att anvdnda domannamnet www.eniro.fi, fér en total
kdpeskilling om 10,9 miljoner euro, som betalas genom en direkt kontantbetalning pa 1,1 miljoner euro
och resterande belopp betalas dver en tredrsperiod. | samband med avyttringen, erhdll Fonecta en
licens att nyttja varumarket Eniro i Finland under en 36 manaders period och en evig ratt att anvanda
domannamnet www.eniro.fi, samt atog sig Eniro att tillhandahalla vissa tjénster till Fonecta under en
period om hdgst 18 manader, bland annat i syfte att hdlla Internetplattformen eniro.fi i drift. Avyttringen
var i linje med Eniros strategi att allokera resurser till den fortsatta utvecklingen av soktjanster pa den
skandinaviska marknaden samt Voice-verksamheten. | juni 2010 avyttrade Eniro sitt innehav i
Suomi24 Oy till Aller Media Oy for en total kdpeskilling om 5,6 miljoner euro, inklusive aterbetalning av
en skuld om 1,1 miljoner euro. Avyttringen var ett naturligt steg i Eniros strategi att fokusera pa
karnverksamheten—att vara allas férstahandsval fér lokala sékningar.

Som ett led i stravandet efter att Oka effektivitet och fokusera pa karnverksamheten, avyttrade
Eniro och Spray Portal AB sina respektive delar av den férlustbringande icke-ké&rnverksamheten Spray
Passagen i augusti 2009 fér en kopeskiling om 3 kronor, med mdjlighet till en tillaggskdpeskilling.
Syftet med &verlatelsen var att mojliggdra att verksamheten som bedrevs av Spray Passagen skulle
kunna fortsatta bedrivas.

Som en del av strategin att fokusera pa transaktionsgenererande tjanster f6r sma och medelstora
foretag foérvarvade Eniro i mars 2009 Oreo AB. Den initiala kdpeskillingen var 6,6 miljoner kronor.
Darutdver har Eniro 6verenskommit att erlagga en tillaggskopeskilling, vars storlek bestdms utifran
Oreo AB:s framtida finansiella resultat.

| oktober 2008 férvarvade Eniro kundservicefdretaget Sentraali Oy (numera Eniro Sentraali) for en
kdpeskilling om cirka 26 miljoner kronor. Eniro Sentraali ar ett finskt kundservicebolag som framst
tillhandahaller callcenter-tjanster i Finland.

| juni 2007 foérvarvade Eniro Danmark A/S (“Eniro Danmark”) 100 procent av de utestdende
aktierna i Krak. Krak konsoliderades med Eniro Denmark per den 1 juli 2007. Integrationen av Krak var
i allt vasentligt klart under 2008. Genom férvarvet fick Eniro en ledande onlineposition i Danmark.
Kdpeskillingen uppgick till 474 miljoner kronor, varav 424 miljoner kronor erlades kontant vid slutet av
2007, 27 miljoner kronor erlades under 2008 samt 32 miljoner kronor erlades under 2009.

For information om andra foérvarv och avyttringar, se avsnittet “Verksamhetsbeskrivning—Historik
och utveckling”.

Ny verkstéllande direktér och férdndringar avseende évriga ledande befattningshavare samt
uppdaterade framtidsutsikter

| september 2010 meddelade Eniros styrelse att Johan Lindgren utsetts till koncernchef och
verkstallande direktdr i Bolaget. | och med detta har en dversyn av den organisationsstruktur som
presenterades av Bolaget i oktober 2009 pabdrjats, med ambition att ytterligare dka effektiviteten inom
Koncernen samt reducera kostnader, se avsnittet “Verksamhetsbeskrivning—Operationell struktur’.
Denna 6versyn har bland annat féranlett vissa férandringar avseende roller och befattningar inom
koncernledningen innebarande att vissa ledande befattningshavare har fatt ett férandrat ansvar samt
att vissa befattningar har tillkommit och vissa befattningar inte langre ingar i koncernledningen. Efter
dessa forandringar, som offentliggjordes den 16 november 2010, bestar koncernledningen av féljande
befattningar: koncernchef och verkstallande direktdr, vice verkstéllande direktér/Senior Vice President
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Group Product and Services, finansdirektér, Senior Vice Presidents for Service Delivery, Group
Controlling och Transformation och Group Sales Development, kommunikationsdirektor,
personaldirektér, verkstéllande direktérer fér Eniro Danmark och Eniro Polen samt Eniro Norge. Se
vidare i avsnittet “Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer—Ledande befattningshavare’.

| anslutning till delarsrapporten for januari—september 2010 presenterade Eniro uppdaterade
utsikter fér 2010, 2011 och 2012. Den uppdaterade framtidsutsikten kungér att Bolaget férvantar en
organisk intdktsnedgang pa mindre &n 15 procent for helaret 2010, en organisk intdktsnedgang som
understiger 10 procent for helaret 2011 och organisk tillvaxt fér helaret 2012. De totala
rérelsekostnaderna fér 2010 férvantas ligga nara 350 miljoner kronor under de totala kostnaderna fér
2009, exklusive effekterna av avyttring och omstrukturering av online- och printverksamheten i Finland,
och férutsatt fasta vaxelkurser. Den totala kostnadssénkningen under 2011 férvantas bli 200 miljoner
kronor jamfért med kostnadsbasen under 2010, exklusive effekterna av avyttring och omstrukturering
av online- och printverksamheten i Finland. Under 2012 férvéntas de totala kostnaderna vara 200
miljoner kronor lagre jamfért med 2011.

Segmentrapportering

I mars 2010 tillkdnnagav Eniro en &ndring i segmentrapporteringen. Efter implementering av
Eniros organisation i oktober 2009 &ndrade Eniro sin verksamhetsstruktur, frdn de tre segmenten
Online, Offline Media och Voice, till de nya segmenten Directories Scandinavia, Voice Scandinavia och
Finland/Polen, géllande frdn och med den 1 januari 2010. | och med implementeringen av de nya
segmenten rapporteras segmentinformation i enlighet med den finansiella information som rapporteras
internt, och frdn och med den 1 januari 2010 har Eniros finansiella information rapporterats for
segmenten Directories Scandinavia, Voice Scandinavia och Finland/Polen, i enlighet med Eniros tre
rérelsesegment.

Fran och med det forsta kvartalet 2010 har Eniro ocksé redovisat och rapporterat intékter inom
Directories Scandinavia baserat pa fyra intakiskategorier: “Deferral method”, “Publication method”,
“Medieprodukter” och “Ovriga produkter’. Intékter baserade pa deferral method avser i huvudsak
intakter fran online-tjanster och produkter och intékter baserade pa publication method avser i
huvudsak intékter fran tryckta kataloger. Medieprodukter avser onlineintakter frAn mobilapplikationer,
video, hemsidor, bannerannonser och sponsrade lankar och Ovriga produkter avser i huvudsak tryckta
produkter och kartor samt vissa onlineprodukter.

Eniro har upprattat sin delarsrapport for Koncernen per och fér de nio manader som avslutades
den 30 september 2010, baserat pa den nya segmentrapporteringsstrukturen. | tillagg till detta har
Eniro upprattat viss resultatrakningsinformation, intékter, EBITDA och EBITDA-marginal, baserad pa
den nya segmentrapporteringsstrukturen fér rdkenskapsaren som avslutades den 31 december 2009,
2008 och 2007, samt for de nio manader som avslutades den 30 september 2009.
Resultatrédkningsinformationen kommer ocksa att delas upp i geografiska omraden for alla namnda
perioder, utom EBITDA som endast kommer att rapporteras per geografiska omraden fér 2008 och
2007.
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Nedanstdende tabell anger viss finansiell information baserad p& den nya
segmentrapporteringsstrukturen fér de angivna perioderna:

For de nio manader som For det rakenskapsar som
avslutades den 30 september avslutades den 31 december
2010 2009 2009 2008 2007
(oreviderat) (reviderat)

(Miljoner kronor om inte annat anges)
Directories Scandinavia

Rorelseintakter ......................... 2 680 3299 4 686 4 805 4 667
EBITDA ... e 653 1 008 1486 1719 1912
EBITDA-marginal (procent) ............... 24 31 32 36 41
Voice Scandinavia
Roérelseintakter ............ ... ... .. ... 522 538 712 711 719
EBITDA ... e 213 173 195 171 204
EBITDA-marginal (procent) ............... 41 32 27 24 28
Finland/Polen
Rorelseintakter ......................... 642 778 1183 1129 1057
EBITDA ... e -579 41 129 269 220
EBITDA-marginal (procent) ............... -90 5 11 24 21
For de nio manader som For de nio manader som For det rakenskapsar som
avslutades den avslutades den avslutades den
30 september 2010 30 september 2009 31 december 2009

Deferralmethod .. ........... 1418 1512 2 074
Publication method .......... 969 1442 2 087
Summa Directory Database

Services ................ 2 387 2954 4161
Medieprodukter ............. 124 114 168
Ovriga produkter ............ 169 231 357
Summa Directories

Scandinavia ............. 2 680 3 299 4 686
Voice Scandinavia.......... 522 538 712
Finland/Polen .............. 642 778 1183
Summa rorelseintédkter . . . . .. 3 844 4615 6 581
Féretrddesemissionen

Efter utmanande ar under 2009 och 2010 pa grund av cykliska pafrestningar, effekterna av interna
strukturférandringar och utmaningar med utférandet av dessa, har Eniro drabbats av en sjunkande
forsaljning. Integreringen av tidigare separata tryck- och onlineférséljningskarer i bérjan av 2010 har
haft en mycket negativ effekt pa forsaljningseffektivitet, orderingang och férséljning till nya kunder.

| oktober 2010 offentliggjorde Eniro en fullt garanterad féretrddesemission om 2,5 miljarder kronor
(definierad som “Féretradesemissionen”). Foretrddesemissionen &r fullt garanterad av ett konsortium
av banker som i sin tur har ingatt avtal med ett antal externa garanter. Syftet med
Foretrddesemissionen ar att sékerstélla en langsiktigt hallbar kapitalstruktur och att erhdlla en starkt
finansiell och operationell handlingsfrihet.

Effekter pa nettoskuldséttningen av Féretrddesemissionen

Under forutsattning av att alla Nya Aktier tecknas i Féretradesemissionen kommer Eniro att erhalla
en likvid fére emissionskostnader och utgifter om cirka 2,5 miljarder kronor. Eniro uppskattar att
emissionskostnader (garantierséttning, arvoden for juridisk och finansiell radgivning samt &vriga
utgifter med anledning av Féretrddesemissionen) kommer att uppga till cirka 125 miljoner kronor. Efter
avdrag av dessa emissionskostnader kommer Bolaget att tillféras en nettolikvid om cirka 2,4 miljarder
kronor. Eniros finansiella nettoskuldsattning uppgick per den 30 september 2010 till cirka 6,4 miljarder
kronor. Om Foretrddesemissionen gjorts vid detta tillfalle hade alltsd den finansiella
nettoskuldsattningen uppgatt till cirka 4 miljarder kronor.

Ett nytt laneavtal om cirka 5 miljarder kronor avseende Eniros langsiktiga finansiering har ingatts
med langivande banker varvid en foérlangning av forfallodagen fran 2012 till slutet av 2014 har
sakerstallts. Vidare har utrymmet till uppstéllda finansiella lanevillkor sasom krav avseende
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konsoliderat EBITDA i férhallande till konsoliderad nettordnta och krav avseende konsoliderad total
nettoskuld i forhallande till konsoliderat EBITDA bestamts till en niva som ska skapa finansiell och
operationell handlingsfrihet f6r Bolaget givet den information som finns idag. Langivarnas skyldighet att
tillhandahalla lan under det nya laneavtalet &r villkorad av genomférandet av Féretradesemissionen.

Som en direkt konsekvens av omstruktureringen av lanen och ingaendet av det nya laneavtalet
har delar av befintliga réante- och valutaswappar realiserats till en férlust om 197 miljoner kronor som
kommer att redovisas i det fjarde kvartalet 2010. Under det fjarde kvartalet har en s& kallad waiver fee
erlagts med ett belopp om cirka 50 miljoner kronor. | samband med att det befintliga laneavtalet ersatts
av det nya laneavtalet kommer aktiverade upplaningskostnader att kostnadsféras med cirka 50
miljoner kronor. S kallad arrangement fee till banker, utgifter for juridisk och finansiell radgivning samt
Ovriga utgifter med anledning av ingédendet av det nya laneavtalet uppgar till cirka 100 miljoner kronor.
Totalt uppskattas arvodet till langivande banker och utgifter i samband med ingdendet av det nya
laneavtalet (inklusive s kallad waiver fee) uppga till cirka 150 miljoner kronor.

Nyckelposter i resultatrdkningen och EBITDA
Rérelseintékter

Rorelseintakter ar lika med brutto rorelseintékter efter avdrag for reklamskatt. Reklamskatt utgar
endast for reklam i tryckta kataloger i Sverige.

Intdkter fran tjanster och produkter héanférliga till onlineverksamheter ar férdelade o&ver
kontraktsperioden, som vanligtvis &r 12 manader. Intékter fran tjanster och produkter hanférliga till
verksamheten med tryckta produkter redovisas nar telefonkatalogen, guiden eller magasinet
publiceras. Kataloger publiceras vanligtvis en gang per ar. Intékter fran tjanster och produkter fran
verksamhetsomradet Voice redovisas nar tjansten levereras.

Intdkter fran produkter som sédljs i kombinerade paket férdelas pa de tva
intéktsredovisningsprinciperna baserat pa vardet av den kommersiella anvandningen, antingen med
hénvisning till prislistor eller till kundundersékningar. Utfallet av fordelningen mellan de tva
intéktsredovisningsprinciperna redovisas kvartalsvis frAin och med det forsta kvartalet 2010 och ar
beroende av vardet av de ingdende komponenterna i paketen.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet visar Eniros resultat fore rantor och skatter men efter produktionskostnader,
forsaljningskostnader, marknadsféringskostnader, administrationskostnader, produktutvecklingskostnader
och 6vriga intakter och kostnader. Féljande ar en sammanfattning av kostnadsposterna:

* Produktionskostnader inkluderar kostnader som a&r direkt relaterade till en produkt (till
exempel papper, tryckning, distribution och produktionskostnader samt kostnader fér
underhall av IT-baserade produktionsplattformer). Produktionskostnader for tryckta produkter
kapitaliseras fram till publiceringsdatum, varvid de kostnadsfors.

e Fdrséljningskostnader inkluderar personalkostnader for séljpersonal.

e Marknadsféringskostnader inkluderar kostnader for marknadsféringspersonal,
mediekostnader, reklamkostnader och kommunikationskostnader.

* Administrationskostnader inkluderar kostnader fér administrativ personal (féretagsledning,
ekonomi, personalavdelning, investerarrelationer, kommunikation, juridik samt évriga).

* Produktutvecklingskostnader inkluderar huvudsakligen kostnader for att férbattra nuvarande
och utveckla framtida produkter.

 Ovriga intakter bestar framst av reavinster.

 Ovriga kostnader inkluderar reaférluster och 6vriga kostnader.
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Avskrivningar och nedskrivningar ar férdelade mellan produktionskostnader,
férséljningskostnader, marknadsféringskostnader, administrationskostnader och
produktutvecklingskostnader. Nedanstédende tabell anger Eniros avskrivningar och nedskrivningar per
funktion fér de angivna perioderna:

For de nio manader B }
som avslutades den  For det rakenskapsar som avslutades

30 september den 31 december
2010 2009 2009 2008 2007
(oreviderat) (reviderat)

(miljoner kronor)
Relaterat till materiella anlaggningstillgangar

Produktionskostnader .. .................... 29 31 46 42 30
Forséljningskostnader . ..................... 9 13 18 18 16
Marknadsféringskostnader .................. 1 1 1 1 5
Administrationskostnader ................... 9 10 13 16 21
Produktutvecklingskostnader ................ 4 2 2 3 5
Summa materiella anlaggningstillgéngar . . . . 52 57 80 80 77
Relaterat till immateriella

anlaggningstillgangar
Produktionskostnader . ..................... 48 66 126 51 46
Forséljningskostnader . ........... ... ... ... 6 8 14 15 19
Marknadsféringskostnader .................. 4 514 749 864 1456 242
Administrationskostnader ................... 7 6 8 39 22
Produktutvecklingskostnader ................ 24 13 23 13 5
Summa immateriella

anlaggningstillgéngar . .................. 4 599 842 1035 1574 334
Summa avskrivningar och nedskrivningar ... 4 651 899 1115 1654 an
EBITDA

Eniro definierar EBITDA som rorelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar. EBITDA,
representerar inte rorelseresultat eller kassafléde fran den I6pande verksamheten sdsom begreppen
definieras av IFRS och ska inte uppfattas av potentiella investerare som ett alternativ till rérelseresultat
eller kassafldde fran verksamheten eller som ett matt pa om kassaflodet kommer att vara tillrackligt for
att finansiera Eniros framtida behov av likvida medel. EBITDA &r inte ett matt pa Ibnsamhet eftersom
det inte inkluderar avskrivningar och nedskrivningar. Vidare, eftersom EBITDA inte berdknas pa
samma satt av alla bolag ar det inte nddvandigtvis sa att det kan jamféras med likartat benamnt matt
som anvands av andra féretag. Fér vidare information om hur denna definition av EBITDA skiljer sig
fran den som anvands for Eniros laneavtal, se avsnittet “—Likviditet och kapitalresurser—Upplaning”.

Nedanstaende tabell anger avstdmningen av EBITDA mot Eniros rorelseresultat:

Fo6r de nio manader som

avslutades den For det rakenskapséar som avslutades
30 september den 31 december
2010 2009 2009 2008 2007
(oreviderat) (reviderat)
(miljoner kronor)

Rorelseresultat . . ....................... -4 455 351 692 410 1855
Summa avskrivningar och nedskrivningar . . . 4 651 899 1115 1654 411
EBITDA ... .. 196 1250 1807 2 064 2 266

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter omfattar finansiella ranteintakter, valutakursvinster pa upptagna lan och
finansiella koncerninterna fordringar och skulder, verkliga vardevinster/-férluster pa ranteswappar och
dvriga finansiella intdkter. Finansiella kostnader omfattar finansiella rantekostnader, valutakursforluster
pa upptagna lan och koncerninterna fordringar och skulder, verkliga véardevinster/-férluster pa
rAnteswappar och 6vriga finansiella kostnader.

Inkomstskatt

Inkomstskatt motsvarar summan av aktuell och uppskjuten skatt. | Eniros koncernredovisning
redovisas bade aktuell skatt och uppskjuten skatt. Vid redovisning av inkomstskatt anvands
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balansrékningsmetoden i enlighet med IAS 12 (Inkomstskatt). Enligt denna metod redovisas
uppskjutna skatteskulder och skattefordringar for alla temporéra skillnader mellan redovisade varden
och skattemassiga varden av tillgangar och skulder. Uppskjutna skattefordringar redovisas nar det
anses troligt att skatteméssiga underskott kan utnyttjas i framtiden. Uppskjutna skattefordringar
beréknas utifrdn den forvantade skattesatsen for den forvantade tidpunkten fér aterféring av
forlustavdragen. Effekterna av férédndringar i gallande skattesatser resultatférs under den period da
andringen antas. Ingen uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader avseende aktier i
dotterbolagen. Se aven avsnittet “Faktorer som pédverkar Eniros rérelseresultat—Slutligt besked om
Okad skattekostnad samt éverférda skatteméssiga underskott”.

Roérelseresultat
Nedanstéende tabell anger Eniros resultatrékningsinformation f6r de angivna perioderna:

For de nio manader som

avslutades den For det rakenskapsar som avslutades
30 september den 31 december
2010 2009 2009 2008 2007
(oreviderat) (reviderat)

(miljoner kronor)

RESULTATRAKNINGSINFORMATION

Brutto rorelseintakter . ................... 3 868 4 649 6 633 6 689 6 508
Reklamskatt ........................... -24 -34 -52 -44 -65
Rorelseintakter ... ..................... 3844 4615 6 581 6 645 6 443
Produktionskostnader ................... -1160 -1 395 -2 084 -1 935 -1 883
Forséljningskostnader .. ................. -1 230 -1 351 -1872 -1 738 -1 560
Marknadsféringskostnader ............... -4 725 -987 -1 222 -1 842 -614
Administrationskostnader ................ -446 -486 -606 -607 -547
Produktutvecklingskostnader ............. -184 -165 -232 -178 -177
Ovriga intékter/kostnader ................ -554 120 127 65 193
Rorelseresultat . .. ..................... -4 455 351 692 410 1855
Finansiella posternetto .................. -219 -359 -460 -686 -454
Resultatforeskatt ..................... -4 674 -8 232 -276 1401
Inkomstskatt . ............... ... .. ...... -94 434 376 -42 -278
Arets resultat fran kvarvarande

verksamheter ........... ... . ... ..... -4 768 426 608 -318 1123
Resultat fran avvecklade verksamheter . . . . . — — — — 181
Periodensresultat ..................... -4 768 426 608 -318 1304

Trender som paverkar Eniros historiska rorelseintakter och uppdelning av resultaten per segment
analyseras period for period nedan.

| avsnittet nedan har Eniro definierat organisk 6kning och organisk minskning i sina rérelseintékter
som foérandringar i rorelseintékterna for perioden justerat for valutakurseffekter, &andrade
publiceringsdatum, férvarv och avyttringar.

Jamférelse av rérelseresultat fér de nio mdnader som avslutades den 30 september 2010 med
de nio manader som avslutades den 30 september 2009

Rérelseintdkter

Eniros rorelseintdkter minskade med 771 miljoner kronor, eller 16,7 procent, till 3 844 miljoner
kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, i jamfoérelse med 4 615 miljoner
kronor fér samma period 2009. Rorelseintdkterna inom alla verksamhetsomraden utvecklades negativt.
Minskningen berodde framférallt pa en minskad efterfragan for tryckta produkter, svag onlineférséljning
i Danmark och svagt resultat fér Kvasir i Norge. Organiskt minskades Eniros rérelseintékter med 12
procent for de nio manader som avslutades den 30 september 2010 jamfért med samma period 2009.

Valutakursférandringar f6r de nio manader som avslutades den 30 september 2010 paverkade
rorelseintékterna negativt med 120 miljoner kronor, av vilka 4 miljoner kronor var hanférligt till
omrakningseffekter fran norska kronor, 56 miljoner kronor fran danska kronor och 57 miljoner kronor
fran euro samt 3 miljoner kronor fran polska zloty. De negativa intéktseffekterna av andrade
publiceringsdatum uppgick till 45 miljoner kronor.
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Rérelseintékter per verksamhetsomrade

Nedanstaende tabell anger Eniros resultatrdkningsinformation per verksamhetsomrade for de
angivna perioderna:

For de nio manader som avslutades 30 september
2010 2009

(oreviderat)
(miljoner kronor)

Directories Scandinavia ............ 2 680 3299
Voice Scandinavia ................ 522 538
Finland/Polen .................... 642 778
Summa roérelseintékter ............. 3 844 4615

Directories Scandinavia. Rérelseintékterna fér Directories Scandinavia minskade med 619 miljoner
kronor, eller 18,8 procent, till 2 680 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den
30 september 2010, jamfort med 3 299 miljoner kronor fér samma period 2009. Minskningen i
rorelseintékter for Directories Scandinavia berodde framst pa den fortsatta nedgangen for tryckta
produkter samt 1&g forsaljningseffektivitet, vilket ledde till en lag orderingang i bérjan av aret och aven
svagt resultat for Kvasir i Norge samt svag onlineférsaljning i Danmark i kombination med en
pagdende omstrukturering och inférande av effektivitetsadtgarder. Den organiska minskningen i
rorelseintékter for Directories Scandinavia fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010
var 15 procent, jamfért med samma period 2009. Valutakursférdndringar hade en negativ effekt om 60
miljoner kronor pa rorelseintdkterna for Directories Scandinavia. De negativa intéktseffekterna av
andrade publiceringsdatum uppgick till 48 miljoner kronor.

Voice Scandinavia. Rorelseintékterna fran Voice Scandinavia minskade med 16 miljoner kronor,
eller 3,0 procent, till 522 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010,
jamfért med 538 miljoner kronor foér samma period 2009. Minskningen i rorelseintakter fér Voice
Scandinavia berodde framst pa lag efterfrdgan pd traditionella voice-tjanster och 6kad konkurrens.
Rorelseintékterna péverkades positivt av 6kad efterfragan for mer avancerade soktjanster. Den
organiska minskningen i rorelseintékter fér Voice Scandinavia fér de nio manader som avslutades den
30 september 2010 var 3 procent, jamfért med samma period 2009. Valutakursférandringar hade ingen
effekt pa rorelseintakterna fér Voice Scandinavia.

Finland/Polen. Rorelseintékterna fér Finland/Polen minskade med 136 miljoner kronor, eller 17,5
procent, till 642 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfort
med 778 miljoner kronor f6r samma period 2009. Minskningen i rorelseintdkterna for Finland/Polen
berodde framst pa lagre intékter fran tryckta produkter i Polen och Finland. De avyttrade tillgangarna
redovisade intékter pa ungefar 200 miljoner kronor 2009. Den organiska minskningen i rérelseintakter
for Finland/Polen fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010 var 10 procent, jamfort
med samma period 2009. Valutakursférandringar hade en negativ effekt om 60 miljoner kronor pa
rorelseintékterna fér Finland/Polen. De negativa intékiseffekterna av andrade publiceringsdatum
uppgick till 2 miljoner kronor.

Rdrelseintékter per kategori

For det rakenskapsar som
avslutades den
31 december

Fo6r de nio manader som
avslutades 30 september

2010 2009 2009
Deferralmethod ...................... 1418 1512 2074
Publication method . . .................. 969 1442 2 087
Summa Directory Database services . .. 2 387 2954 4161
Medieprodukter....................... 124 114 168
Ovriga produkter . ..................... 169 231 357
Summa Directories Scandinavia ....... 2 680 3299 4 686
Voice Scandinavia ................... 522 538 712
Finland/Polen ....................... 642 778 1183
Summa rorelseintakter ............... 3 844 4 615 6 581

58
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Intékter redovisade enligt deferral method minskade med 94 miljoner kronor, eller 6,2 procent, till
1 418 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfért med 1 512
miljoner kronor fér samma period 2009. Minskningen i rérelseintakter enligt “deferral method” berodde
framst pa lagre effektivitet inom saljkaren.

Intékter redovisade enligt publication method minskade med 473 miljoner kronor, eller 32,8
procent, till 969 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, i
jamférelse med 1 442 miljoner kronor f6r samma period 2009. Minskningen i rorelseintékter enligt
publication method berodde framst pa en strukturell nedgang for tryckta produkter.

Intékter redovisade som medieprodukter 6kade med 10 miljoner kronor, eller 8,8 procent, till 124
miljoner kronor f6r de nio manader som avslutades den 30 september 2010, i jamférelse med 114
miljoner kronor samma period 2009.

Intakter redovisade som &vriga produkter minskade med 62 miljoner kronor, eller 26,8 procent, till
169 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfért med 231
miljoner kronor samma period 2009. Minskningen i rérelseintakter for dvriga produkter berodde framst
pa minskade volymer i icke-karnproduktutbud i Gula Sidorna och Emfas.

Mer information om intdkter fran Voice Scandinavia och Finland/Polen finns i avsnittet
“Rorelseintédkter per verksamhetsomrade”.

Roérelseintdkter per geografiskt omrade

Nedanstaende tabell anger Eniros rorelseintdkter per geografiskt omrade fér de angivna
perioderna:

For de nio manader som avslutades 30 september
2010 2009

(oreviderat)
(miljoner kronor)

Sverige ... 1 591 1834
Norge . ... 1206 1436
Danmark . .......... ... .. . . 405 567
Finland ........... ... ... ... .. . . . ... 467 578
Polen ... ... ... .. . . . 175 200
Summa rérelseintdkter .................... 3 844 4615

Sverige. Rorelseintékterna i Sverige minskade med 243 miljoner kronor, eller 13,2 procent, till
1 591 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfért med 1 834
miljoner kronor fér samma period 2009. Den &vergripande minskningen i rérelseintékter berodde
framfor allt p& introduktionen av ett nytt séljkoncept som gav upphov till en efterslapning i férsaljningen
under det férsta och andra kvartalet 2010. Organiskt minskade rérelseintdkterna f6r de nio manader
som avslutades den 30 september 2010 i Sverige med 13 procent, i jamférelse med samma period
2009. De positiva intéktseffekterna av &ndrade publiceringsdatum uppgick till 10 miljoner kronor.

Norge. Rorelseintékterna i Norge minskade med 230 miljoner kronor, eller 16,0 procent, till 1 206
miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfort med 1 436
miljoner kronor fér samma period 2009. Den &vergripande minskningen i rérelseintékter berodde
framst pa den fortsatta nedgangen for tryckta produkter samt ett svagt resultat fér Kvasir, vilket
kompenserades av en viss 0kning i intdkter for omradet Voice. Organiskt minskade rérelseintékterna
fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010 i Norge med 11 procent, jamfért med
samma period 2009. Férandringar i valutakurserna hade en negativ effekt om 4 miljoner kronor pa
rorelseintédkterna for de nio manader som avslutades den 30 september 2010. Den negativa
intaktseffekten av andrade publiceringsdatum uppgick till 31 miljoner kronor.

Danmark. Rorelseintékterna i Danmark minskade med 162 miljoner kronor, eller 28,6 procent, till
405 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfért med 567
miljoner kronor fér samma period 2009. Den dvergripande minskningen i rorelseintdkterna berodde
framfér allt pd en minskad efterfragan pa tryckta produkter, svag onlineférsaljning, pagaende
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omorganisation och effektivitetsatgéarder. Rorelseintdkterna minskade organiskt fér de nio manader
som avslutades den 30 september 2010 i Danmark med 17 procent, jamfért med samma period 2009.
Foérandringar i valutakurserna hade en negativ effekt om 56 miljoner kronor pa rérelseintakterna fér de
nio manader som avslutades den 30 september 2010. Den negativa intdkiseffekten av &andrade
publiceringsdatum uppgick till 26 miljoner kronor.

Finland. Rorelseintékterna i Finland minskade med 111 miljoner kronor, eller 19,2 procent, till 467
miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, i jamférelse med 578
miljoner kronor fér samma period 2009. Den 6&vergripande minskningen i rorelseintakter berodde
framfor allt pa lagre intakter fran tryckta produkter. Rorelseintdkterna minskade organiskt fér de nio
manader som avslutades den 30 september 2010 i Finland med 9 procent, jAmfért med samma period
2009. Forandringar i valutakurser hade en negativ effekt om 57 miljoner kronor pa rérelseintakterna for
de nio manader som avslutades den 30 september 2010. De negativa intéktseffekterna av &ndrade
publiceringsdatum uppgick till 2 miljoner kronor.

Polen. Roérelseintédkterna i Polen minskade med 25 miljoner kronor, eller 12,5 procent, till 175
miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, i jamférelse med 200
miljoner kronor for samma period 2009. Den 6vergripande minskningen i rorelseintékterna berodde
framfor allt pA minskade intakter fran tryckta produkter. Rorelseintakterna minskade organiskt for de
nio manader som avslutades den 30 september 2010 i Polen med 12 procent, jamfért med samma
period 2009. Forandringar i valutakurserna hade en negativ effekt om 3 miljoner kronor pa
rorelseintékterna for de nio manader som avslutades den 30 september 2010.

Rérelseresultat

Eniros rdrelseresultat minskade med 4 806 miljoner kronor till -4 455 miljoner kronor fér de nio
manader som avslutades den 30 september 2010, jamfért med 351 miljoner kronor fér samma period
2009. Minskningen berodde framst pa nedskrivning av goodwill i Norge och férséljning av vissa
tillgangar i Finland.

For de nio manader som avslutades den 30 september 2010 var Eniros totala rérelsekostnader
3 094 miljoner kronor, en minskning med 391 miljoner kronor, eller 11 procent, jamfért med 3 485
miljoner kronor fér samma period 2009. Minskningen speglar frdmst en minskning i
produktionskostnader for Directories Scandinavia samt férandrade valutakurser. | procent av Eniros
totala rorelseintakter 6kade totala rdrelsekostnader och utgifter till 80,5 procent fér de nio manader
som avslutades den 30 september 2010, i jAmférelse med 75,5 procent fér samma period 2009.

Produktionskostnader. Eniros produktionskostnader minskade med 235 miljoner kronor, eller 16,8
procent, till 1 160 miljoner kronor f6r de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfort
med 1 395 miljoner kronor for samma period 2009. Minskningen speglar frdmst Ilagre
produktionskostnader for tryckta produkter inom Directories Scandinavia. Uttryckt i procent av Eniros
rorelseintékter var produktionskostnaderna 30,2 procent fér de nio manader som avslutades den 30
september 2010, vilket ar oférandrad andel jamfért med samma period 2009.

Férséljningskostnader. Eniros férsaljningskostnader minskade med 121 miljoner kronor, eller 9,0
procent, till 1 230 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfort
med 1 351 miljoner kronor fér samma period 2009. Minskningen berodde framfoér allt pa
sammanslagningen av séljkarerna for online och tryckta produkter i Sverige och Norge under 2009. |
procent av Eniros totala rorelseintakter var forsaljningskostnaderna 32,0 procent fér de nio manader
som avslutades den 30 september 2010, jamfért med 29,3 procent fér samma period 2009.

Marknadsféringskostnader. Eniros marknadsféringskostnader 6kade med 3 738 miljoner kronor
eller 378,7 procent till 4 725 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september
2010, jamfért med 987 miljoner kronor fér samma period 2009. De 6kade marknadsféringskostnaderna
relaterade framst till en nedskrivning av goodwill i Norge och Polen pa 4 261 miljoner kronor, jamfort
med en nedskrivning pa 533 miljoner kronor f6r samma period 2009. Exkluderat denna nedskrivning
uppgick marknadsféringskostnaderna till 464 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den
30 september 2010, jAmfoért med 454 miljoner kronor fér samma period 2009. | procent av Eniros
rorelseintékter var marknadsféringskostnaderna 122,9 procent (12,0 procent exkluderat effekten av
nedskrivningen) fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfért med 21,4 procent
(9,8 procent, exkluderat effekten av nedskrivningen) fér samma period 2009.
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Administrationskostnader. Eniros administrationskostnader minskade med 40 miljoner kronor, eller
8,2 procent, till 446 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010,
jAmfért med 486 miljoner kronor fér samma period 2009. | procent av Eniros rérelseintékter var
administrationskostnaderna 11,6 procent fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010,
jamfért med 10,5 procent fér samma period 2009.

Produktutvecklingskostnader. Eniros produktutvecklingskostnader 6kade med 19 miljoner kronor,
eller 11,5 procent, till 184 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010,
jamfért med 165 miljoner kronor fér samma period 2009. Okningen i produktutvecklingskostnader
berodde framst pa utvecklingen av den nya produktsoktjansten Eniro 2.0. Uttryckt i procent av Eniros
rorelseintékter var produktutvecklingskostnaderna 4,8 procent fér de nio manader som avslutades den
30 september 2010, jamfort med 3,6 procent fér samma period 2009.

Ovriga intékter/kostnader. Eniros dvriga intakter/kostnader minskade med 674 miljoner kronor till
negativa 554 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jAmfért med
120 miljoner kronor fér samma period 2009. Minskningen av 6vriga intékter/kostnader berodde framst
pa avyttring av vissa tillgangar i Finland.

Avskrivningar och nedskrivningar. Eniros totala avskrivningar och nedskrivningar 6kade med
3 752 miljoner kronor till 4 651 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september
2010, jamfért med 899 miljoner kronor fér samma period 2009. Okningen berodde framst pa
nedskrivningar av immateriella tillgangar, framst i Norge.

EBITDA

Eniros totala EBITDA minskade med 1 054 miljoner kronor, eller 84,3 procent, till 196 miljoner
kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfért med 1 250 miljoner kronor
for samma period 2009. Minskningen berodde framst pa en negativ resultateffekt fran avyttringen och
omstruktureringen av online- och printverksamheten i Finland, en minskning i EBITDA fér segmenten
Finland/Polen och Directories Scandinavia, till viss del kompenserat av en 6kning i EBITDA fér Voice
Scandinavia.

EBITDA per verksamhetsomrade
Nedanstéende tabell anger Eniros EBITDA per verksamhetsomrade fér de angivna perioderna:
For de nio manader som
avslutades den 30 september

2010 2009

(oreviderat)
(miljoner kronor)

Directories Scandinavia . ............... .. ..c....... 653 1008
Voice Scandinavia ............... 213 173
Ifinland/PoIen ................................... -579 41
OVHigt . . o -91 28
Total EBITDA . ... e i 196 1250

Directories Scandinavia. EBITDA for Directories Scandinavia minskade med 355 miljoner kronor,
eller 35,2 procent, till 653 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010,
jamfért med 1 008 miljoner kronor f6r samma period 2009. EBITDA paverkades negativt av lagre
intdkter i alla lander.

Voice Scandinavia. EBITDA fér Voice Scandinavia ékade med 40 miljoner kronor, eller 23,1
procent till 213 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfort
med 173 miljoner kronor fér samma period 2009. Okningen berodde framst p& kostnadsbesparande
atgarder som implementerades under 2009, framfdérallt stdngningen av ett antal callcenters.

Finland/Polen. EBITDA fér Finland/Polen minskade med 620 miljoner kronor till negativa 579
miljoner kronor for de nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfért med 41 miljoner
kronor f6r samma period 2009. Minskningen berodde framférallt pa avyttringen av vissa tillgdngar inom
online- och printverksamhet i Finland med EBITDA inkluderande en nettoférlust fran avyttringen pa
647 miljoner kronor.
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Ovrigt. EBITDA hanférlig till Eniros huvudkontors verksamhet och koncerngemensamma projekt
minskade med 119 miljoner kronor till -91 miljoner kronor fér de nio manader som avslutades den
30 september 2010, jAmfért med 28 miljoner kronor f6r samma period 2009. EBITDA fér de nio
manader som avslutades den 30 september 2009 inkluderar andra poster som paverkar
jamférbarheten. Dessa uppkom i samband med férlikningen med DeTeMedien och avyttring av Eniros
andel i SprayPassagen med en positiv nettoeffekt pa 102 miljoner kronor.

Finansiella intdkter och kostnader

Eniros finansiella intakter och kostnader uppgick till en nettokostnad pa 219 miljoner kronor fér de
nio manader som avslutades den 30 september 2010, en minskning pa 140 miljoner kronor, eller 39,0
procent, jamfort med en nettokostnad pa 359 miljoner kronor fér samma period 2009. Finansnettot
paverkades positivt av lagre réntebarande skulder och vinst av valutakurseffekter om 34 miljoner
kronor.

Inkomstskaft

Eniro redovisade en skattekostnad pa 94 miljoner kronor f6r de nio manader som avslutades den
30 september 2010, jamfért med en skatteintdkt pa 434 miljoner kronor fér samma period 2009.
Andringen speglar varderingseffekterna av underskottsavdraget i Tyskland 2009. Den underliggande
skattesatsen for de tolv manader som avslutades den 30 september 2010 var 16 procent, jamfért med
15 procent (exkluderat det tyska skatteunderskottet) fér de tolv manader som avslutades den
30 september 2009.

Nettoresultat

Som en f6ljd av ovanstadende hade Eniro ett negativt nettoresultat pa 4 768 miljoner kronor for de
nio manader som avslutades den 30 september 2010, jamfért med ett nettoresultat pa 426 miljoner
kronor f6r samma period 2009.

Rékenskapsaret 2009 jamfért med rédkenskapsaret 2008
Rdrelseintékter

Roérelseintékterna fér Eniro minskade med 64 miljoner kronor, eller 1,0 procent, till 6 581 miljoner
kronor 2009, jamfért med 6 645 miljoner kronor 2008. Minskningen berodde framst pa minskade
intakter fran tryckta produkter.

Valutakursforandringar paverkade rorelseintékterna positivt for 2009 med 172 miljoner kronor, av
vilka 76 miljoner kronor berodde pa omrakningseffekter fran norska kronor, 77 miljoner kronor fran
danska kronor och 69 miljoner kronor fran euro samt -50 miljoner kronor fran polska zloty. De positiva
intaktseffekterna av &ndrade publiceringsdatum fér tryckta produkter uppgick till 15 miljoner kronor.

Rérelseintékter per verksamhetsomrade

Nedanstaende tabell anger Eniros resultatrakningsinformation per verksamhetsomrade foér de
angivna perioderna:

For de rakenskapsar som avslutades den
31 december

2009 2008

(reviderat)
(miljoner kronor)

Directories Scandinavia .................. 4 686 4 805
Voice Scandinavia....................... 712 711
Finland/Polen. .. ....... ... . ... ... ..... 1183 1129
Summa rorelseintékter . .................. 6 581 6 645

Directories Scandinavia. Rorelseintékterna fér Directories Scandinavia minskade med 119 miljoner
kronor, eller 2,5 procent, till 4 686 miljoner kronor 2009, jamfért med 4 805 miljoner kronor 2008.
Minskningen av rorelseintékter for Directories Scandinavia berodde framst pa lagre intékter fran tryckta
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produkter i Sverige och Norge pa grund av den globala nedgangen i ekonomin under 2009, i
kombination med 6vergangen fran tryckta produkter till onlinemedia. De minskade intdkterna fran
tryckta produkter kompenserades till viss del av 6kad trafik och férséljning fér onlinetjanster. Den
organiska minskningen i rérelseintékter for Directories Scandinavia 2009 var 5 procent, jamfért med
2008. Valutakursférandringar hade en positiv effekt om 148 miljoner kronor pa rorelseintakterna for
Directories Scandinavia 2009.

Voice Scandinavia. Rorelseintékterna fér Voice Scandinavia hade en stabil utveckling och uppgick
till 712 miljoner kronor 2009, jamfért med 711 miljoner kronor 2008. Den organiska minskningen i
rorelseintékter for Voice Scandinavia 2009 var 1 procent, jamfért med 2008. Valutakursférandringar
hade en positiv effekt om 5 miljoner kronor pa rérelseintakterna fér Voice Scandinavia 2009.

Finland/Polen. Rorelseintakter for Finland/Polen ékade med 54 miljoner kronor, eller 4,8 procent,
till 1 183 miljoner kronor 2009, jamfért med 1 129 miljoner kronor 2008. Okningen berodde framst pa
Okade intakter fran Voice-tjanster i Finland pa grund av férvarvet av Eniro Sentraali i oktober 2008.
Den organiska minskningen i rérelseintakter fér Finland/Polen 2009 var 3 procent, jamfért med 2008.
Valutakursférandringar hade en positiv effekt om 19 miljoner kronor pa rorelseintdkterna fér Finland/
Polen 2009.

Roérelseintdkter per geografiskt omrade

Nedanstdende tabell anger Eniros rorelseintdkter per geografiskt omrade fér de angivna
perioderna:

For de rakenskapsar som avslutades den
31 december

2009 2008

(reviderat)
(miljoner kronor)

SVerige . ..o 2756 2853
Norge ... 1861 1947
Danmark ............ ... . . ... 781 716
Finland ........ .. ... . ... ... . . .. ... 752 654
Polen ... ... . . . . . 431 475
Summa rérelseintékter ................... 6 581 6 645

Sverige. Rorelseintakterna i Sverige minskade med 97 miljoner kronor, eller 3,4 procent, till 2 756
miljoner kronor 2009, jamfért med 2 853 miljoner kronor 2008. Den &vergripande minskningen i
rorelseintédkterna berodde framfor allt pd minskade intakter fran tryckta produkter, vilket delvis
kompenserades av Okande intakter fran onlineverksamhet. Organiskt minskade rorelseintékterna i
Sverige med 3 procent 2009, jamfért med 2008.

Norge. Rorelseintékterna i Norge minskade med 86 miljoner kronor, eller 4,4 procent, till 1 861
miljoner kronor 2009, jAmfért med 1 947 miljoner kronor 2008. Minskningen i rérelseintékter berodde
framst pa férsvagningen av verksamheten med tryckta produkter i Norge efter Norges starka migrering
mot onlinemedia. Organiskt minskade rorelseintakterna i Norge med 8 procent 2009, jamfért med
2008. Valutakursférandringar hade en positiv effekt om 76 miljoner kronor pa rorelseintékterna for
2009.

Danmark. Rorelseintakterna i Danmark ékade med 65 miljoner kronor, eller 9,1 procent, till 781
miljoner kronor 2009, jamfért med 716 miljoner kronor 2008. Organiskt 6kade rorelseintdkterna i
Danmark med 1 procent 2009, jamfért med 2008. Valutakursférandringar hade en positiv effekt om 77
miljoner kronor pa rérelseintékterna fér 2009.

Finland. Roérelseintékterna i Finland 6kade med 98 miljoner kronor, eller 15,0 procent, till 752
miljoner kronor 2009, jamfért med 654 milioner kronor 2008. Okningen berodde framst pa 6kade
intékter fran Voice-tjanster och foérvarvet av Sentraali Oy. Organiskt dkade rorelseintakterna i Finland
med 6 procent 2009, jAmfért med 2008. Valutakursférdndringar hade en positiv effekt om 69 miljoner
kronor pa rorelseintakterna fér 2009.

Polen. Roérelseintdkterna i Polen minskade med 44 miljoner kronor, eller 9,3 procent, till 431
miljoner kronor 2009, jamfért med 475 miljoner kronor 2008. Minskningen berodde frimst pa minskade
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intékter fran tryckta produkter. Rorelseintdkterna 6kade organiskt i Polen med 1 procent 2009, jamfért
med 2008. Valutakursférandringar hade en negativ effekt om 50 miljoner kronor pé& rérelseintakterna
fér 2009.

Rérelseresultat

Eniros rorelseresultat 6kade med 282 miljoner kronor, eller 68,8 procent, till 692 miljoner kronor
2009, jamfért med 410 milioner kronor 2008. Okningen berodde framst p& lagre
marknadsféringskostnader. Minskningen i marknadsféringskostnader speglade lagre nedskrivningar for
immateriella tillgangar inkluderat i marknadsféringskostnader.

Ar 2009 var Eniros totala rérelsekostnader 6 016 miljoner kronor, en minskning pa 284 miljoner
kronor, eller 4,5 procent, jamfért med 6 300 miljoner kronor 2008. | procent av Eniros rorelseintakter
minskade de totala rérelsekostnaderna till 91,4 procent 2009, jAmfdrt med 94,8 procent 2008.

Produktionskostnader. Eniros produktionskostnader dkade med 149 miljoner kronor, eller 7,1
procent, till 2 084 miljoner kronor 2009, jamfért med 1 935 miljoner kronor 2008. Férandringen utgors
framst av nedskrivningar relaterade till immateriella tillgdngar som ingick i produktionskostnader. |
procent av Eniros rorelseintakter uppgick produktionskostnaderna till 31,6 procent 2009, jamfért med
29,1 procent 2008.

Fdrséljningskostnader. Eniros forséljningskostnader ékade med 134 miljoner kronor, eller 7,7
procent, till 1 872 miljoner kronor 2009, jamfért med 1 738 miljoner kronor 2008. Okningen speglade
frimst en ©6kning av férséljningspersonalen under 2009. | procent av Eniros rorelseintédkter uppgick
férséljningskostnaderna till 28,4 procent 2009, jAmfért med 26,2 procent 2008.

Marknadsféringskostnader. Eniros marknadsfoéringskostnader minskade med 620 miljoner kronor,
eller 33,7 procent, till 1 222 miljoner kronor 2009, jamfért med 1 842 miljoner kronor 2008. Minskningen
avser lagre nedskrivningar relaterade till immateriella tillgdngar som inkluderades i
marknadsféringskostnader. | procent av Eniros rérelseintakter uppgick marknadsféringsskostnaderna
till 18,6 procent 2009, jamfért med 27,7 procent 2008.

Administrationskostnader. Eniros administrationskostnader minskade med 1 miljon kronor, eller
0,2 procent, till 606 miljoner kronor 2009, jAmfért med 607 miljoner kronor 2008. | procent av Eniros
rorelseintékter uppgick administrationskostnaderna till 9,2 procent 2009, jamfért med 9,1 procent 2008.

Produktutvecklingskostnader. Eniros produktutvecklingskostnader 6kade med 54 miljoner kronor,
eller 30,3 procent, till 232 miljoner kronor 2009, jamfért med 178 miljoner kronor 2008. Okningen
berodde framst pa utveckling av karnverksamhet med lokala kataloger och att flera produkter
lanserades under aret. | procent av Eniros rorelseintékter uppgick produktutvecklingskostnaderna till
3,5 procent 2009, jamfért med 2,7 procent 2008.

Ovriga intékter. Eniros 6vriga intakter dkade med 99 miljoner kronor, eller 113,8 procent, till 186
miljoner kronor 2009, jamfért med 87 miljoner kronor 2008. Okningen 2009 berodde framst pa
forlikningen med DeTeMedien. Ovriga intékter 2008 avser en reavinst pa 87 miljoner kronor 2008
genom avyttring av 50 procent av aktierna i Suomi24 Oy i Finland 2008.

Ovriga kostnader. Eniros dvriga kostnader 6kade med 37 miljoner kronor till 59 miljoner kronor
2009 jamfoért med 22 miljoner kronor 2008. Resultatet beror framst pa avyttringen av Eniros andel i
SprayPassagen.

Avskrivningar och nedskrivningar. Eniros totala avskrivningar och nedskrivningar minskade med
539 miljoner kronor till 1 115 miljoner kronor 2009, jamfért med 1 654 miljoner kronor 2008.
Minskningen berodde framst pa lagre nedskrivningar av immateriella tillgangar.

EBITDA

Eniros totala EBITDA minskade med 257 miljoner k__ronor, eller 12,5 procent, till 1 807 miljoner
kronor 2009, jamfért med 2 064 miljoner kronor 2008. Okade investeringar inom produktutveckling,
utdkad forséaljningsbemanning och lagre intakter inom tryckta produkter hade en negativ effekt pa
EBITDA.
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EBITDA per verksamhetsomrade
For de rakenskapsar som avslutades den
31 december
2009 2008

(reviderat)
(miljoner kronor)

Directories Scandinavia .................. 1486 1719
Voice Scandinavia....................... 195 171
Einland/PoIen ........................... 129 269
Ovrigt ... -3 -95
Total EBITDA .. ... .. . .. 1807 2 064

Directories Scandinavia. EBITDA fér Directories Scandinavia minskade med 233 miljoner kronor,
eller 13,6 procent, till 1 486 miljoner kronor 2009, jamfért med 1 719 miljoner kronor 2008. Minskningen
av EBITDA for Directories Scandinavia berodde framst pa 6kade kostnader for produktutveckling,
Okade forsaljningskostnader tillsammans med en o6kad férsaljningsbemanning, kostnader for
omstrukturering och minskad férsaljning av tryckta produkter.

Voice Scandinavia. EBITDA fér Voice Scandinavia 6kade med 24 mi_I_joner kronor, eller 14,0
procent, till 195 miljoner kronor 2009, jamfért med 171 miljoner kronor 2008. Okningen berodde frémst
pa kostnadsbesparingar.

Finland/Polen. EBITDA fér Finland/Polen minskade med 140 miljoner kronor, eller 52,0 procent, till
129 miljoner kronor 2009, jamfért med 269 miljoner kronor 2008. EBITDA fér 2008 inkluderar en
kapitalvinst om 87 miljoner kronor hanférlig till avyttringen av 50 procent av aktierna i Suomi24 Oy
2008.

Ovrigt. Den negativa EBITDA hanférlig il Eniros  huvudkontorsverksamhet — och
koncerngemensamma projekt minskade med 92 miljoner kronor, eller 96,8 procent, till negativa 3
miljoner kronor 2009, jamfért med negativa 95 miljoner kronor 2008. Férandringen berodde framst pa
férlikningen med DeTeMedien och avyttring av Eniros andel i SprayPassagen med en positiv
nettoeffekt pa EBITDA om 102 miljoner kronor 2009.

Finansiella intdkter och kostnader

Eniros finansiella intakter och kostnader uppgick till en nettokostnad pa 460 miljoner kronor 2009,
vilket innebéar en minskning pa 226 miljoner kronor, eller 32,9 procent, jamfért med en nettokostnad pa
686 miljoner kronor 2008. Minskningen i nettokostnad speglade den finansiella rdntekostnaden 2009
pa grund av amortering av skulder efter nyemissionen samma ar.

Inkomstskatt

Eniro redovisade en skatteintakt pa 376 miljoner kronor 2009, vilket var en forbéttring pa 418
miljoner kronor jamfért med skattekostnaden pa 42 miljoner kronor 2008. Andringen beror péa féréandrad
véardering av det tyska skatteunderskottet. Den underliggande skattesatsen 2009, exklusive effekten av
denna sarskilda handelse, var 16 procent, jamfért med 15 procent 2008.

Nettoresultat

Som en féljd av ovanstdende hade Eniro ett nettoresultat pa 608 miljoner kronor 2009, jamfort
med en nettoférlust pa 318 miljoner kronor 2008.

Rékenskapsaret 2008 jamfort med rakenskapséret 2007
Rdrelseintékter

Rorelseintékterna for Eniro 6kade under 2008 med 202 miljoner kronor, eller 3,1 procent, till 6 645
miljoner kronor, jamfért med 6 443 miljoner kronor 2007. Okningen berodde framst pa positiva
valutakursférandringar och helarseffekten av forvarvet av Krak i Danmark. Vidare 6kade
rorelseintékterna fran onlinetjénster, vilket till viss del motverkades av minskade rérelseintékter fran
tryckta produkter. Under 2008 hojdes priserna for onlinetjanster och kundbasen fér bade online- och
katalogkunder utvidgades. Organiskt minskades Eniros rorelseintdkter med 1 procent under 2008,
jAmfért med 2007.
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Valutakursférandringar paverkade positivt rorelseintédkterna for 2008 med 125 miljoner kronor, av
vilka 27 miljoner kronor berodde pa omrakningseffekter fran norska kronor, 22 miljoner kronor fran
danska kronor, 25 miljoner kronor fran euro och 51 miljoner kronor fran polska zloty. Den positiva
effekten av dndrade publiceringsdatum under 2008 uppgick till 4 miljoner kronor.

Rérelseintdkter per verksamhetsomrade

Nedanstéende tabell anger Eniros rorelseintékter per verksamhetsomrade fér angivna perioder:

For det rakenskapsar som
avslutades den 31 december

2008 2007

(reviderat)
(miljoner kronor)

Directories Scandinavia ............... ... ......... 4 805 4 667
Voice Scandinavia . ........... .. 711 719
Finland/Polen . . ... ... .. .. . .. 1129 1057

Summa rérelseintdkter . ........ ... . ... 6 645 6 443

Directories Scandinavia. Roérelseintdkterna for Directories Scandinavia 6kade under 2008 med
138 miljoner kronor, eller 3,0 procent, till 4 805 miljoner kronor, jAmfért med 4 667 miljoner kronor
2007. Okningen av rérelseintékterna i Directories Scandinavia berodde framst pa foérvérvet av det
danska onlinetjanstforetaget Krak samt en allman intaktsokning for onlinetjanster pa alla geografiska
marknader. Den organiska férandringen i Directories Scandinavias rorelseintakter under 2008 uppgick
till 0 procent jamfért med 2007. Valutakursforandringar hade en positiv effekt om 47 miljoner kronor pa
rorelseintékterna for Directories Scandinavia 2008.

Voice Scandinavia. Roérelseintéakterna fér Voice Scandinavia minskade under 2008 med 8 miljoner
kronor, eller 1,1 procent, till 711 miljoner kronor, jamfért med 719 miljoner kronor 2007. Minskningen
avspeglade lagre intakter fran Voice i Sverige, vilket till viss del kompenserades av 6kningen av
intékter fran Voice i Norge, framst beroende pa prishdjningar i slutet av 2007. Organiskt minskade
rorelseintédkterna fér Voice Scandinavia med 1 procent under 2008 jamfért med 2007.
Valutakursférandringar hade en positiv effekt om 2 miljoner kronor pa rorelseintékterna for Voice
Scandinavia 2008.

Finland/Polen. Roérelseintéakterna fér Finland/Polen 6kade under 2008 med 72 miljoner kronor,
eller 6,8 procent, till 1 129 miljoner kronor, jamfért med 1 057 miljoner kronor 2007. Okningen berodde
framst pa forvarvet av kundserviceféretaget Sentraali och pa en 6kning av intédkterna fran den polska
marknaden under 2008. Organiskt minskade rérelseintdkterna fér Finland/Polen med 2 procent under
2008 jamfért med 2007. Valutakursférandringar hade en positiv effekt om 76 miljoner kronor pa
rorelseintékterna for Finland/Polen 2008.

Rérelseintékter per geografiskt omrade

Nedanstaende tabell anger Eniros rorelseintékter per geografiskt omrade f6r angivna perioder:

For det rakenskapsar som avslutades den
31 december

2008 2007

(reviderat)
(miljoner kronor)

SVerige ... 2853 2834
Norge ... ... 1947 1982
Danmark ........... ... ... ... .. ... 716 570
Finland .......... ... ... .. ... ... ....... 654 640
Polen ........ ... ... ... .. .. .. .. 475 417
Summa roérelseintdkter . .. ......... ... ... 6 645 6 443

Sverige. Rorelseintdkterna i Sverige 6kade under 2008 med 19 miljoner kronor, eller 0,7 procent,
till 2 853 miljoner kronor, jamfért med 2 834 miljoner kronor under 2007. Den totala 6kningen av
rorelseintédkterna berodde framst pa tillvaxten inom Eniros svenska onlineverksamhet, vilken
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motverkades av Eniros minskade rorelseintékter fran tryckta produkter. Detta avspeglade 6vergangen
fran tryckta produkter till onlinemedia. Rérelseintdkterna i Sverige 6kade organiskt med 1 procent 2008
jamfdért med 2007.

Norge. Rorelseintakterna i Norge minskade under 2008 med 35 miljoner kronor, eller 1,8 procent,
till 1 947 miljoner kronor, jamfért med 1 982 miljoner kronor under 2007. Minskningen av
rorelseintédkterna berodde framst pa nedgangen fér Eniros tryckta katalogverksamhet och Norges
starka overgang till onlinemedia. Nedgangen kompenserades till viss del av positiva
valutakursférandringar. Organiskt minskade rorelseintdkterna i Norge med 4 procent under 2008
jamfért med 2007. Okningen av rérelseintékter hanférliga till onlinetjanster berodde framst pa den
Okade onlineforséljningen till befintliga annonskunder, Eniros férmaga att utvidga kundbasen av
annonsdrer samt hoja priserna, vilket 6kade medelintdkterna per annonskund i Norge. Den starka
utvecklingen for gulesider.no forstarkte 6kningen av rérelseintakterna fran onlinetjanster. Minskningen
av rorelseintédkterna fran tryckta produkter och darmed sammanhangande tjanster aterspeglade
minskningen av antalet kunder fo6r Eniros tryckta katalogverksamhet i Norge och Ilagre
genomsnittsintdkter per kund pa grund av minskade intédkter fran befintliga kunder.
Valutakursférandringar hade en positiv effekt om 27 miljoner kronor pa rorelseintakterna fér 2008.

Danmark. Roérelseintdkterna i Danmark 6kade under 2008 med 146 miljoner kronor, eller 25,6
procent, till 716 miljoner kronor, jamfért med 570 miljoner kronor 2007. Okningen berodde framst pa
forvarvet av Krak. De danska rorelseintakterna fran onlinetjanster 6kade pa grund av helarseffekten av
forvarvet av Krak, vilket positivt paverkade de danska rorelseintdkterna under 2008 med 140 miljoner
kronor. Rorelseintdkterna fran tryckta produkter forblev stabila under 2008. Organiskt 6kade
rorelseintékterna i Danmark med 2 procent under 2008 jamfért med 2007. Valutakursféréandringar hade
en positiv effekt om 22 miljoner kronor pa rérelseintédkterna fér 2008.

Finland. Rérelseintakterna i Finland 6kade under 2008 med 14 miljoner kronor, eller 2,2 procent,
till 654 miljoner kronor, jamfért med 640 miljoner kronor 2007. Okningen berodde framst pé positiva
valutakursférandringar och férvarvet av Sentraali. Organiskt minskade rérelseintékterna i Finland med
4 procent under 2008 jamfort med 2007. Valutakursférandringar hade en positiv effekt om 25 miljoner
kronor pa rérelseintakterna fér 2008.

Polen. Rérelseintakterna i Polen 6kade under 2008 med 58 miljoner kronor, eller 13,9 procent, till
475 miljoner kronor, jamfért med 417 miljoner kronor 2007. Okningen berodde framst pa& positiva
valutakursférandringar och den snabbt véxande onlineverksamheten, eftersom den polska marknaden
fortfarande ar relativt outvecklad jamfért med de nordiska landerna. Okningen av rérelseintikterna
forstarktes genom att antalet onlinekunder 6kade med 22 procent. Organiskt 6kade rorelseintakterna i
Polen med 1 procent under 2008 jamfort med 2007. Valutakursférandringar hade en positiv effekt om
51 miljoner kronor pa rorelseintakterna fér 2008.

Rérelseresultat

Eniros rérelseresultat minskade under 2008 med 1 445 miljoner kronor, eller 77,9 procent, till 410
miljoner kronor, jamfért med 1 855 miljoner kronor 2007. Minskningen berodde framst pa vasentligt
Okade marknadsféringskostnader under 2008 relaterat till nedskrivningen av goodwill i Norge med 913
miljoner kronor samt en nedskrivning med 281 miljoner kronor avseende det norska varumérket
Telefonkatalogen.

Eniros totala rdrelsekostnader uppgick 2008 till 6 300 miljoner kronor, vilket var en 6kning med
1 519 miljoner kronor, eller 31,8 procent, jamfért med rérelsekostnaderna fér 2007 pa 4 781 miljoner
kronor. | procent av Eniros rorelseintdkter under 2008 6kade rorelsekostnaderna till 94,8 procent
jAmfdért med 74,2 procent 2007.

Produktionskostnader. Eniros produktionskostnader 6¢kade under 2008 med 52 miljoner kronor,
eller 2,8 procent, till 1 935 miljoner kronor jamfért med 1 883 miljoner kronor 2007. Férandringen
avspeglade framst produktionskostnaderna i det forvarvade Sentraali. | procent av Eniros
rorelseintékter under 2008 bestod 29,1 procent av produktionskostnader, jamfort med 29,2 procent
under 2007.

Férséljningskostnader. Eniros forsaljningskostnader 6kade under 2008 med 178 miljoner kronor,
eller 11,4 procent, till 1 738 miljoner kronor, jamfért med 1 560 miljoner kronor 2007. Okningen
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berodde framst pa en 6kning av saljkaren, vilken fortsatte att 6ka under 2008. | procent av Eniros
rérelseintékter under 2008 bestod 26,2 procent av forséljningskostnader, jaAmfért med 24,2 procent
under 2007.

Marknadsféringskostnader. Eniros marknadsféringskostnader 6kade under 2008 med 1 228
miljoner kronor till 1 842 miljoner kronor, jamfért med 614 miljoner kronor 2007. Okningen av
marknadsféringskostnaderna berodde p& nedskrivning av goodwill i Norge med 913 miljoner kronor
och nedskrivning pa 281 miljoner kronor fér varumarket Telefonkatalogen. | procent av Eniros
rorelseintékter under 2008 bestod 27,7 procent av marknadsféringskostnader, jamfért med 9,5 procent
under 2007.

Administrationskostnader. Eniros administrationskostnader ¢kade under 2008 med 60 miljoner
kronor, eller 11,0 procent, till 607 miljoner kronor, jamfért med 547 miljoner kronor 2007. Detta berodde
framst pa omstruktureringskostnader hanforliga till nedlaggningen av tva callcenters i Sverige och
integrationen av dinpris.no i Norge under 2008, samt hdgre administrationskostnader avseende
kundorderhantering. | procent av Eniros rorelseintdkter under 2008 bestod 9,1 procent av
administrationskostnader, jamfért med 8,5 procent under 2007.

Produktutvecklingskostnader. Eniros produktutvecklingskostnader 6kade under 2008 med 1 miljon
kronor, eller 0,6 procent, till 178 miljoner kronor, jAmfért med 177 miljoner kronor 2007. | procent av
Eniros rorelseintakter under 2008 bestod 2,7 procent av produktutvecklingskostnader, jamfért med 2,7
procent fér 2007.

Ovriga intékter. Eniros 6vriga intakter minskade under 2008 med 107 miljoner kronor, eller 55,2
procent, till 87 miljoner kronor, jamfért med 194 miljoner kronor 2007. Minskningen berodde framst pa
en reavinst om 125 miljoner kronor avseende férsaljningen av 49,9 procent av aktierna i Scandinavian
Online AS i Norge och 15 miljoner kronor avseende forsaljningen av aktier i Finnet Media i Finland
2007. Minskningen kompenserades till viss del av en reavinst om 87 miljoner kronor avseende
férsaljningen av 50 procent av aktierna i Suomi24 Oy i Finland 2008.

Ovriga kostnader. Eniros 6vriga kostnader 6kade under 2008 med 21 miljoner kronor till 22
miljoner kronor, jamfért med 1 miljon kronor 2007. Okningen berodde framst pa ékade kundférluster.

Avskrivningar och nedskrivningar. Eniros totala avskrivningar och nedskrivningar 6kade under
2008 med 1 243 miljoner kronor till 1 654 miljoner kronor, jamfért med 411 miljoner kronor 2007.
Okningen berodde framst pa nedskrivningen av goodwill p&4 913 miljoner kronor i Norge, samt en
nedskrivning pa 281 miljoner kronor for varumarket Telefonkatalogen.

EBITDA

Eniros totala EBITDA minskade under 2008 med 202 miljoner kronor, eller 8,9 procent, till 2 064
miljoner kronor, jamfért med 2 266 miljoner kronor 2007. Minskningen berodde framst pa en minskning
av EBITDA i Directories Scandinavia, som till viss del motverkades av 6kningar i EBITDA i Finland/
Polen. Under 2008 paverkades EBITDA negativt av omstruktureringskostnader pa 60 miljoner kronor
till féljd av nedldggningen av tva callcenters i Sverige och personalneddragningar.

EBITDA per affdrsomrade

For det rakenskapsar som
avslutades den 31 december

2008 2007

(reviderat)
(miljoner kronor)

Directories Scandinavia . ............... ... ... . ... 1719 1912
Voice Scandinavia . .......... ... 171 204
Einland/PoIen ..................................... 269 220
OVHigt o -95 -70
Summa EBITDA . ... 2 064 2 266

Directories Scandinavia. Under 2008 minskade EBITDA i Directories Scandinavia med 193
miljoner kronor, eller 10,1 procent, till 1 719 miljoner kronor, jamfért med 1 912 miljoner kronor 2007.

86



Minskningen berodde framst pd ett lagre EBITDA fran tryckta produkter och paverkades negativt av ett
negativt skattebeslut i Sverige, 6kade férsaljningskostnader i Sverige och avyttringen av Scandinavian
Online AS 2007, vilket medférde en reavinst pa 125 miljoner kronor under 2007.

Voice Scandinavia. Under 2008 minskade EBITDA i Voice Scandinavia med 33 miljoner kronor,
eller 16,2 procent, till 171 miljoner kronor, jaAmfért med 204 miljoner kronor 2007. Minskningen berodde
framst pa omstruktureringskostnader i Sverige pa 20 miljoner kronor till féljd av nedlaggningen av tva
callcenters.

Finland/Polen. Under 2008 6kade EBITDA i Finland/Polen med 49 miljoner kronor, eller 22,3
procent, till 269 miljoner kronor, jamfért med 220 miljoner kronor 2007. Okningen berodde framst pa
Okad forsaljning i Polen och en reavinst pa 87 miljoner kronor vid avyttringen av 50 procent av aktierna
i Suomi24 Oy till Aller-koncernen under 2008.

Ovrigt. Negativ EBITDA héanférlig till Eniros huvudkontors verksamhet och il
koncerngemensamma projekt férandrades med 25 miljoner kronor, eller 35,7 procent, till minus 95
miljoner kronor 2008, jamfért med minus 70 miljoner kronor under 2007. Okningen berodde framst pa
omstruktureringskostnader i samband med férdndringen av koncernledningen under 2008.

EBITDA per land
Nedanstaende tabell anger Eniros EBITDA for varje land fo6r angivna perioder:
For det rakenskapsar som
avslutades den 31 december

2008 2007

(reviderat)
(miljoner kronor)

SVEIgE . o 1043 1177
NOrge ... 749 901
Danmark . ........ . . . e 98 38
Finland . ... . 154 120
Polen ... . e 115 100
OVNgt .o -95 -70
Summa EBITDA . ... . 2 064 2 266

Sverige. Eniros EBITDA i Sverige minskade under 2008 med 134 miljoner kronor, eller 11,4
procent, till 1 043 miljoner kronor, jamfoért med 1 177 miljoner kronor 2007. Minskningen berodde
framst pa ett negativt skattebeslut avseende reklamskatt som innebar en engéngseffekt om 55 miljoner
kronor, Okade forsaljningskostnader pa& grund av investeringar i saljkdren samt
omstruktureringskostnader pa 20 miljoner kronor hénférliga till nedlaggningen av tva callcenters i
Orebro och Géavle under 2008.

Norge. Eniros EBITDA i Norge minskade under 2008 med 152 miljoner kronor, eller 16,9 procent,
till 749 miljoner kronor, jamfért med 901 miljoner kronor 2007. Minskningen berodde framst pa en
reavinst om 125 miljoner kronor avseende avyttringen under 2007 av 49,9 procent av aktierna i
Scandinavian Online AS och, till en mindre del, av omstruktureringskostnader pa 12 miljoner kronor
avseende integrationen av dinpris.no under 2008.

Danmark. Eniros EBITDA i Danmark 6kade under 2008 med 60 miljoner kronor till 98 miljoner
kronor, jamfért med 38 miljoner kronor 2007. Okningen férklarades av omstruktureringskostnader pa
60 miljoner kronor avseende férvarvet av Krak som belastade EBITDA 2007. Utvecklingen av den
underliggande marknaden i Danmark var stabil.

Finland. Eniros EBITDA i Finland 6kade under 2008 med 34 miljoner kronor, eller 28,3 procent, till
154 miljoner kronor, jamfért med 120 miljoner kronor 2007. Okningen berodde framst pa en reavinst pa
87 miljoner kronor avseende férséljningen av Suomi24 Oy till Aller-koncernen under 2008. Okningen
motverkades till viss del av minskningen for tryckta produkter. Eniro gjorde en reavinst pa 15 miljoner
kronor i samband med avyttringen av aktierna Finnet Media 2007.

Polen. Eniros EBITDA i Polen 6kade under 2008 med 15 rqiljoner kronor, eller 15,0 procent, till
115 miljoner kronor jamfért med 100 miljoner kronor 2007. Okningen berodde framst pa hogre
rorelseintéakter under 2008.
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Ovrigt. Negativ EBITDA héanférlig till Eniros  huvudkontors  verksamhet och il
koncerngemensamma projekt 6kade med 25 miljoner kronor, eller 35,7 procent, till minus 95 miljoner
kronor 2008, jamfért med minus 70 miljoner kronor under 2007. Forandringen berodde framst pa
omstruktureringskostnader avseende férandringen av koncernledningen under 2008.

Finansiella intdkter och kostnader

Eniros finansiella intékter och kostnader uppgick 2008 till en nettokostnad om 686 miljoner kronor,
en 6kning med 232 miljoner kronor, eller 51,1 procent, jamfort med en nettokostnad om 454 miljoner
kronor 2007. Okningen av nettokostnaderna reflekterade de 6kade valutakurserna och rantorna under
2008.

Inkomstskatter

Eniros skattekostnad uppgick till 42 miljoner kronor fér 2008, en minskning med 236 miljoner
kronor, eller 84,9 procent, jamfért med 278 miljoner kronor 2007. Minskningen berodde framst pa ett
lagre resultat fore skatt och pa reduceringen av en uppskjuten skatteskuld om 79 miljoner kronor
avseende en nedskrivning av immateriella tillgangar i Norge. Den underliggande skattesatsen uppgick
2008 till 15 procent, jamfért med 22 procent under 2007.

Nettoresultat

Som en féljd av ovanstdende gjorde Eniro en nettoférlust under 2008 pa 318 miljoner kronor,
jAmfért med ett nettoresultat om 1 304 miljoner kronor 2007.

Likviditet och kapitalresurser
Allmént

Eniro har genom aren framfor allt finansierat likviditets- och kapitalbehov via kassafléden fran den
I6pande verksamheten och, till en mindre del, genom upplaning, framst under det befintliga laneavtalet
som beskrivs i avsnittet “—Uppldning’ nedan. Aven efter erhéllande av nettolikviden fran
Foretradesemissionen kommer finansieringen av likviditets- och kapitalbehoven alltjamt framst att
utgéras av kassaflddet fran den I6pande verksamheten och extern upplaning. Per den 30 september
2010 uppgick Eniros likvida medel till 422 miljoner kronor.

Kassaflode

Nedanstaende tabell anger Eniros kassafléde fér angivna perioder:

Fo6r de nio manader som

avslutades den For det rakenskapsar som

30 september avslutades den 31 december

2010 2009 2009 2008 2007

(oreviderat) (reviderat)
(miljoner kronor)

Kassaflode fran den lIépande verksamheten . . . .. 476 719 1402 1331 1631
Kassaflode fran investeringsverksamheten . . .. .. -126 -170 -299 -293 -540
Kassaflode fran finansieringsverksamheten ... .. -250 -558 -1083 -1329 -2119
Kassafléde fran avvecklade verksamheter® . .. .. — — — — 1118
Kassafléde for perioden ..................... 100 -9 20 -291 90

(1) Eniro avyttrade 2007 den tyska verksamheten Wer Liefert Was?. Rorelseresultatet for avyttrade
verksamheter redovisas under avvecklade verksamheter i Koncernens resultatrékning for
rakenskapsaret 2007.

Foér de nio manader som avslutades den 30 september 2010 var kassaflédet fran den I6pande
verksamheten 476 miljoner kronor, jamfort med 719 miljoner kronor fér motsvarande period 2009.
Minskningen berodde framst pa ett Iagre rorelseresultat. Kassaflédet fo6r den I6pande verksamheten
uppgick till 1 402 miljoner kronor 2009, 1 331 miljoner kronor 2008 och 1 631 miljoner kronor 2007.
Okningen av kassaflédet fran den I6pande verksamheten med 71 miljoner kronor, eller 5,3 procent,
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2009, jamfoért med 2008, berodde framst pa Okade rorelseintdkter och lagre rantebetalningar.
Minskningen av kassaflédet fran den I6pande verksamheten med 300 miljoner kronor, eller 18,4
procent, under 2008, jamfért med 2007, berodde framst pa minskat rorelseresultat, hogre
rantebetalningar och ett dkat rorelsekapital pa grund av 6kade forskottsbetalningar fran kunderna.

Eniros kassautflode fran investeringsverksamheten var 126 miljoner kronor under de nio méanader
som avslutades den 30 september 2010, jamfért med 170 miljoner kronor under motsvarande period
2009. Minskningen av kassautflédet berodde framst pa avyttringar av tillgangar. Kassautflodet fran
investeringsverksamheten var 299 miljoner kronor fér 2009, 293 miljoner kronor fér 2008 och 540
miljoner kronor fér 2007. Kassautflddet fran investeringsverksamheten 6kade med 6 miljoner kronor,
eller 2,0 procent, under 2009, jamfért med 2008, frimst pa grund av 6kade investeringar i immateriella
tillgangar. Kassautflddet fran investeringsverksamheten minskade med 247 miljoner kronor, eller 45,7
procent, under 2008, jamfért med 2007, framst beroende pa minskade forvarv, vilket delvis
kompenserades av nettoférandringarna av investeringarna i immateriella tillgangar.

Eniros kassautfléde fran den finansiella verksamheten var 250 miljoner kronor fér de nio manader
som avslutades den 30 september 2010, jamfért med 558 miljoner kronor fér motsvarande period
2009. Kassautflodet berodde framst pa minskade aterbetalningar av lan. Eniros kassautfléde fran den
finansiella verksamheten var 1 083 miljoner kronor 2009, jamfért med 1 329 miljoner kronor fér 2008
och 2 119 miljoner kronor f6r 2007. Kassautflodet fran den finansiella verksamheten minskade med
246 miljoner kronor, eller 18,5 procent, under 2009, jamfért med 2008, framst beroende péa
nyemissionen pa 2 343 miljoner kronor. Kassautflddet fran den finansiella verksamheten minskade
med 790 miljoner kronor, eller 37,3 procent, under 2008, jamfort med 2007 vilket framst berodde pa en
minskning av upplaningen under 2008 och aktieinlésenprogrammet under 2007.

Upplaning

Per den 30 september 2010 uppgick Eniros totala upplaning till 6 642 miljoner kronor. Med
undantag fér 16 miljoner kronor var upplaningen hanférlig till det befintliga laneavtalet som beskrivs i
avsnittet “Legala fragor och kompletterande information—Laneavtarl .

Per den 30 september 2010 uppgick det outnyttjade beloppet enligt laneavtalet till 1 000 miljoner
svenska kronor, jamfért med 870 miljoner svenska kronor och 2 300 miljoner svenska kronor per den
31 december 2009 respektive 2008. | oktober 2010 sénkte Eniro kreditramen till 300 miljoner svenska
kronor. Per den 30 september 2010 uppgick den utestdende skulden under det befintliga laneavtalet till
4 200 miljoner norska kronor, 80 miljoner euro, 400 miljoner danska kronor och 360 miljoner svenska
kronor. Upplaningskostnaderna periodiseras som rantekostnad fran ingdngen av laneavtalet den
21 augusti 2007 till férfallodagen den 21 augusti 2012. Per den 31 december 2009 uppgick
balanserade upplaningskostnader fér banklan till 74 miljoner kronor, jAmfért med 103 miljoner kronor
2008 och 131 miljoner kronor 2007.

Per den 30 september 2010 var 3 500 miljoner norska kronor och 360 miljoner svenska kronor
sékrade till en fast rantesats till forfallodagen (vilket motsvarar cirka 68 procent av utnyttjat belopp
under laneavtalet). Darefter har férandringar skett i hedgingarrangemangen. Se avsnitten “Faktorer
som padverkar Eniros rérelseresultat—Hedgingaktiviteter’ och “—Finansiell riskhantering” fér narmare
beskrivning.

Den 30 november 2010 ingick Eniro ett nytt laneavtal med samma bankkonsortium som enligt det
befintliga laneavtalet. Det nya laneavtalet beskrivs i avsnittet “Legala fragor och kompletterande
information—Laneavtal’.

Se &ven not 15 (sidorna 112 — 113) i Eniros arsredovisning fér 2009 for ytterligare information om
Eniros upplaning (inférlivad genom hanvisning i detta prospekt).

Balansrékning

Anlaggningstillgdngarna i Eniros  balansrédkning  bestar framst av  immateriella
anlaggningstillgangar. Darutdver bestar Eniros anlaggningstillgdngar  av materiella
anlaggningstillgdngar och uppskjutna skattefordringar, derivatinstrument, innehav i intressebolag och
Ovriga fordringar. Eniros omsattningstillgdngar bestéar framst av kundfordringar och likvida medel,
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forutbetalda kostnader och upplupna intakter, aktuella skattefordringar och évriga rantebérande och
icke rantebarande fordringar. Skulderna i Eniros balansréakning bestar framst av langfristiga skulder
avseende Eniros langfristiga upplaning.

Per den 30 september 2010 var Eniros totala tillgdngar 10 621 miljoner kronor, en minskning med
6 156 miljoner kronor, eller 36,7 procent, jamfoért med 16 777 miljoner kronor per den 30 september
2009. Minskningen berodde framst pa nedskrivning av immateriella anlaggningstillgangar. Eniros totala
egna kapital per den 30 september 2010 var 847 miljoner kronor, en minskning med 4 795 miljoner
kronor, eller 85,1 procent, jamfort med 5 642 miljoner kronor per den 30 september 2009. Minskningen
berodde framst pa nedskrivning av immateriella anlaggningstillgangar. Eniros totala skulder per den 30
september 2010 var 9 974 miljoner kronor, en minskning med 1 361 miljoner kronor, eller 12,2 procent,
jamfért med 11 135 miljoner kronor per den 30 september 2009. Minskningen berodde framst pa
positivt kassafléde fran den I6pande verksamheten och aterbetalning av skulder.

Per den 31 december 2009 uppgick Eniros totala tillgangar till 17 192 miljoner kronor, en 6kning
med 572 miljoner kronor, eller 3,4 procent, jamfért med 16 620 miljoner kronor per den 31 december
2008. Okningen berodde framst pa &kningar av immateriella anléaggningstillgangar, uppskjutna
skattefordringar, derivatinstrument och likvida medel. Eniros totala egna kapital per den 31 december
2009 var 6 112 miljoner kronor, en ékning med 3 898 miljoner kronor, eller 176,1 procent, jamfért med
2 214 miljoner kronor per den 31 december 2008. Okningen berodde framst p& nyemissionen och en
O6kning av balanserade vinstmedel. Per den 31 december 2009 var Eniros totala skulder 11 080
miljoner kronor, en minskning med 3 326 miljoner kronor, jamfért med 14 406 miljoner kronor per den
31 december 2008. Minskningen berodde framst p& en minskning av den langsiktiga upplaningen med
2 408 miljoner kronor. Se aven sidan 88 och not 9 (sidan 108) i Eniros reviderade koncernbokslut for
2009 (infoérlivad genom hénvisning i detta prospekt).

Per den 31 december 2008 uppgick Eniros totala tillgangar till 16 620 miljoner kronor, en
minskning med 1 847 miljoner kronor, eller 10,0 procent, jAmfért med 18 467 miljoner kronor per den
31 september 2007. Minskningen berodde frdamst pa& en minskning av immateriella
anlaggningstillgdngar med anledning av nedskrivning av goodwill i Norge med 913 miljoner kronor
samt en nedskrivning med 281 miljoner kronor avseende varumarket Telefonkatalogen.
Nedskrivningen forklaras av en férandrad diskonteringsrénta och sénkta forvéntningar pa framtida
kassafléden fran tryckta produkter. Eniros totala egna kapital per den 31 december 2008 uppgick till
2 214 miljoner kronor, en minskning med 1 850 miljoner kronor, eller 45,5 procent, jamfért med 4 064
miljoner kronor per den 31 september 2007. Denna minskning berodde framst pa en minskning av
reserverna  med 700 miljoner kronor beroende pa forluster vid kassaflédessakring och
valutakursférandringar bokférda direkt mot eget kapital samt betalning av arlig utdelning om 839
miljoner kronor till Eniros aktiedgare. Per den 31 december 2008 uppgick Eniros totala skulder till
14 406 miljoner kronor, en 6kning med 3 miljoner kronor jamfért med 14 403 miljoner kronor per den
31 december 2007. Eniros langfristiga skulder minskade under 2008 med 680 miljoner kronor.
Minskningen av langfristiga skulder motverkades av en 6kning om 716 miljoner kronor avseende skuld
fér derivatinstrument.

Uttalande avseende rérelsekapital

Enligt Eniros uppfattning ar Bolagets befintliga rérelsekapital inte tillréckligt for de aktuella
behoven de narmaste tolv manaderna.

Foretradesemissionen, vilken Eniro initierade for att sdkerstélla en f6r Bolaget langsiktigt hallbar
kapitalstruktur, férvantas inbringa cirka 2 500 miljoner kronor fére kostnader fér Féretrddesemissionen,
se avsnittet “Bakgrund och motiv fér Féretrddesemissionen och anvédndning av emissionslikviden”.
Eniros uppskattning ar att Bolaget kommer kunna uppnd behovet av rérelsekapital fér de ndrmaste tolv
manaderna genom det nya laneavtalet med de langivande bankerna, dess nuvarande likviditet och
kassafléde och den férestaende fullt garanterade Foretradesemissionen.

Langivarnas skyldighet att tillhandahalla |&n under det nya laneavtal ar villkorad av att
Foéretrddesemissionen genomférs senast den 15 januari 2011 och att hela nettolikviden anvands till att
aterbetala nuvarande lan, se avsnittet “Legala fragor och kompletterande information—Vésentliga
avtal—Laneavtal’. FOretrddesemissionen ar fullt garanterad av ett konsortium av banker, se avsnittet
“Legala fragor och kompletterade information—Garantiavtalef’. Garantiavtalet innehaller vissa
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rattigheter for de garanterande bankerna att sdga upp Garantiavtalet och det ar féremal for vissa
villkor, se avsnittet “Riskfaktorer—Risker relaterade till Féretrddesemissionen’. For det fall
Foretradesemissionen inte skulle genomféras, &ven om den &r fullt garanterad, skulle Eniro bryta mot
det befintliga laneavtalet under vilket Eniro hade en utestdende skuld som uppgick till 4 200 miljoner
norska kronor, 80 miljoner euro, 400 miljoner danska kronor och 360 miljoner svenska kronor per den
30 september 2010 (vid samma datum uppgick bolagets likvida medel till 422 miljoner svenska kronor).
Detta skulle ge de langivande bankerna réatt att krdva omedelbar aterbetalning av den utestdende
skulden enligt det befintliga laneavtalet. Foretrddesemissionen ar darfér vasentlig for att minska
nettoskuldsattningen och uppfylla lanevillkor i férhallande till IAngivande banker. Det innebér i sin tur att
Eniro skulle tvingas omférhandla avtalet med de langivande bankerna eller eventuellt séka ny
finansiering i syfte att 16sa den utestdende skulden till bankerna. Om en saddan omférhandling inte
skulle lyckas eller om Eniro inte skulle lyckas erhalla ny finansiering finns det en risk att Eniro skulle
tvingas ansdka om konkurs, se avsnittet “Riskfaktorer—Risker relaterade till Eniros verksamhet—
Uppstéllda lanevillkor riskerar att begrdnsa Eniros finansiella och operationella flexibilitet och brott mot
lanevillkoren kan medféra vésentliga negativa konsekvenser”. Foljaktligen skulle Eniro riskera att ha ett
otillrackligt rérelsekapital den 15 januari 2011 eller dessférinnan om inte Foretrddesemissionen
genomfors eftersom Foretrddesemissionen erfordras for att kunna hantera utestdende laneskuld.

Investeringar

Eniros investeringsbehov kan delas upp mellan investeringar i immateriella anlaggningstillgangar,
materiella anlaggningstillgdngar och i koncernféretag och intresseféretag. Merparten av
investeringsbehovet  avser immateriella  anldggningstilgdngar och  bestadr framst av
produktutvecklingskostnader  f6r nya  onlinetjanster. Investeringsbehovet i materiella
anlaggningstillgdngar ar begransat och bestar av hardvara och kontorsutrustning. Eniros nuvarande
verksamhet &r inte kapitalintensiv och under de senaste tre aren har Eniros investeringar i
anlaggningstillgdngar i snitt utgjort 3,3 procent av rorelseintdkterna. Se avsnittet “—Den senaste
utvecklingen—Forvdrv  och avyttringar’ ovan fér information om vésentliga investeringar i
koncernféretag och intresseféretag.

Nedanstéende tabell utvisar Eniros investeringar fér angivna perioder:

For de nio manader
som avslutades den For det raikenskapsar som

30 september avslutades den 31 december
2010 2009 2009 2008 2007
(oreviderat) (reviderat)
(miljoner kronor)
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar . . . . .. 136 126 205 190 103
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar........ 27 31 45 63 47
Investeringar i koncern- och intresseféretag .......... — 7 43 152 502
Summainvesteringar . ......... .. . i 163 164 293 405 652

Under perioden 2007 till 2009 var Eniros stdrsta enskilda investering hanforlig till utvecklingen av
karnprodukterna eniro.se, gulesider.no, eniro.fi, eniro.dk och integrationen av Kraks IT-plattform i
Danmark med Eniros tekniska plattform. Under 2010 gjorde Eniro strategiskt viktiga investeringar i den
nya Internetbaserade produkisdktjnsten Eniro 2.0. Eniro beddmer att investeringsbehovet i
forhallande till rorelseintdkterna under de kommande aren kommer att minska jamfért med de tre
senaste aren eftersom ett antal storre strategiska investeringar har genomférts under 2010. Bolaget
beddémer att investeringarna under de kommande tva aren kommer att vara vasentligt lagre an under
2010. Bolagets investeringar &r huvudsakligen av karaktdren gemensam koncernnytta och gors i allt
vasentligt gemensamt fér Koncernen. Se avsnittet “—Viktiga redovisningsprinciper—Balansering av
utvecklingskostnader” for ytterligare information om kapitalisering av utvecklingskostnader.

Eniro kommer att finansiera sina investeringar genom kassaflédet fran verksamheten.

Utbver de investeringar som namns ovan har inga beslut fattats om nagra vasentliga pagaende
eller framtida investeringar.
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Avtalsférpliktelser
Oversikt

Nedanstaende tabell utvisar Eniros avtalsférpliktelser (pensionsférpliktelser exkluderade) och
dessas léptider per den 30 september 2010:

Totalt Minde an ett ar Ett till fem ar Mer an fem ar
(Miljoner kronor)

Rantebarande lan .. .......... .. ... ... . .. ..... 6 803 204 6 599 —
Derivat . . ... 235 124 111 —
Andra forpliktelser . .. ....... ... . 196 196 — —
SUMMA ... e 7 234 % 6710 —

Tabellen ovan inkluderar inte avgifter f6r operationella leasingavtal (hyreskontrakt och
IT-outsourcingavtalet med Hewlett-Packard).

Ataganden utanfér balansrdkningen

Eniro har inga ataganden utanfér balansrakningen och var inte heller part i nagon transaktion
utanfdr balansrékningen.

Finansiell riskhantering
Allmént

Eniros koncernfinanspolicy ligger till grund fér hanteringen av Eniros finansiella verksamhet,
ansvarsférdelning och finansiella risker. Eniros riskhantering &r inriktad pa att begréansa eller eliminera
finansiella risker avseende kostnader, likviditet och Eniros finansiella stélining. Eniros dotterbolag Eniro
Treasury AB har ett centraliserat ansvar fér Koncernens finansiering och riskhantering.

Eniro genomfér arligen en riskanalysprocess, Enterprise Risk Management (ERM), vilken omfattar
alla delar av verksamheten, verksamhetsomradena och koncernfunktionerna. Eniros malséattning &r att
identifiera, préva och hantera de risker som Eniro stélls infér, bland annat bransch- och
marknadsrelaterade risker, kommersiella risker, operativa risker, finansiella risker, efterlevnadsrisker
med avseende pa lagar och férordningar och redovisningsrisker. Riskexponeringen ar snarlik inom de
olika verksamhetsomradena och riskanalysen avser att identifiera de olika riskerna pé ett strukturerat
satt genom att analysera ett antal riskfaktorer per riskkategori. FOr varje utvarderad risk gors en
prévning i syfte att faststdlla i vilken utstrdckning risken ska bevakas, elimineras eller minskas.
Riskanalysen utgér ocks&d underlag inféor den arliga verksamhetsplaneringen, dar
riskhanteringsatgarderna integreras i det strategiska och operationella arbetet. Eniros riskanalys,
inklusive riskhanteringsatgarder, rapporteras till Eniros revisionskommitté och till styrelsen for
utvardering och godké&nnande.

Eniro ar exponerat for ett antal finansiella risker, huvudsakligen relaterade till marknadsrisk
(valutarisk och rénterisk), likviditetsrisk och finansieringsrisk. | viss utstrdckning ar Eniro &aven
exponerat for kreditrisk hanforlig till motparter i derivattransaktioner, placering av 6verskottslikviditet
och kreditrisker i samband med kundrelationer.

Valutarisk

Med valutarisk avses den osékerhet i kassafléde och finansiellt resultat som uppkommer pa grund
av valutakursfluktuationer. Eniros valutarisk uppkommer frimst genom Eniros verksamhet utanfér
Sverige, det vill sdga verksamheterna i Norge, Danmark, Finland och Polen. Valutarisk kan delas in i
omrakningsrisk respektive transaktionsrisk. Med omrakningsrisk avses risken for att vardet pa den
svenska kronan avseende nettoinvesteringar i utlandska valutor fluktuerar pa grund av férandringar i
valutakurserna. Med transaktionsrisk avses paverkan pa nettoresultatet och kassafléden till 6ljd av att
vardet pa operativa fldden &ndras vid férandringar i vaxelkurserna. Eniro bevakar och analyserar
regelbundet koncernens exponering for férandringar i utldndska valutor mot den svenska kronan.

Enligt Eniros finanspolicy fattas beslut rérande sékring av valutarisker av styrelsen, med
beaktande av omrékningsrisker vid nettoinvesteringar i utldndsk valuta. Eniro har nettoinvesteringar i
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euro, danska kronor, norska kronor och polska zloty, varav exponeringen i norska kronor ar den
stoérsta. Eniro har ingatt en valutaswap vilken har tackt merparten av lanet i norska kronor (per den
30 september 2010 var 83 procent av det belopp som lanats i norska kronor swappat till svenska
kronor). Dérefter har valutaswappen och delar av ranteswappen avvecklats till en kostnad av 197
miljoner kronor. Exponeringen avseende nettoinvesteringar i norska kronor har dkat i motsvarande
omfattning. Om aktuella valutakurser vid utgangen av 2009 hade varit 10 procent hogre/lagre i
forhallande till svenska kronor skulle eget kapital ha varit 933 miljoner kronor hégre/lagre.

Eniros transaktionsrisker i respektive geografiskt omrade ar begrénsade da relativt f& av Eniros
kontrakt &r noterade i en annan valuta an respektive lands redovisningsvaluta. Stérre inkdpskontrakt i
utlandsk valuta valutasdkras av Eniro fran fall till fall. Av Eniros konsoliderade EBITDA fér 2009
kommer 48 procent fran verksamhet med annan valuta &n den svenska kronan (norska kronor 38
procent, euro 2 procent, polska zloty 5 procent och danska kronor 3 procent). Om aktuella utlandska
valutakurser i genomsnitt hade varit 10 procent hégre/lagre i férhallande till den svenska kronan skulle
Eniros konsoliderade EBITDA f6r 2009 ha varit 87 miljoner kronor hdgre/lagre.

Rénterisk

Med Eniros ranterisk avses risken att nettoresultatet paverkas till folid av féréandringar i det
allménna rantelaget. Enligt Eniros finanspolicy och avtalsforpliktelser ska bolagets finansiella stallning
beaktas vid val av rantebindningstid och bindningstiden far aldrig 6verstiga fyra ar. Eniros nuvarande
relativt hoga skuldsattning innebar en exponering for rénterisk da bolagets lan upptagits till rérlig ranta.
Eniro har reducerat sina ranterisker genom att delar av framtida rantebetalningar sakrats genom
ingdendet av ranteswappar dar rérliga rantor swappats mot fast ranta. Rénteswapparna innebér att
Eniro ingatt avtal med andra parter (kreditinstitut) om att, vanligtvis per kvartal, utvaxla skillnader
mellan rantebeloppet enligt ett fastrantekontrakt och det rorliga rantebeloppet.

Hela den utestdende delen av Eniros skuld under det befintliga l1aneavtalet ar till rorlig rénta. Per
den 30 september 2010 var den utestdende skulden under laneavtalet 4 200 miljoner norska kronor,
80 miljoner euro, 400 miljoner danska kronor och 360 miljoner svenska kronor. Vidare ar Eniros
befintliga laneavtal villkorat av att Eniro rantesakrar minst 45 procent av rantebetalningarna tills det
utestaende lanebeloppet forfaller. Det nya laneavtalet kraver att Eniro rantesédkrar sadan procentuell
andel av rantebetalningarna som Eniro och bankerna kommer éverens om innan lan tillhandahalls
enligt det nya laneavtalet (vilkken procentuell andel férvantas vara i ungefarlig niva (plus/minus 10
procent) med det tidigare laneavtalet). Av Eniros totala rantebarande nettoskuld var 3 500 miljoner
norska kronor och 360 miljoner svenska kronor réntesdkrade per den 30 september 2010, vilket
motsvarade cirka 68 procent av utnyttjat belopp under laneavtalet. Darefter har 2 150 miljoner norska
kronor av rantesakringen avseende norska kronor avvecklats. Atagandet att réntesdkra minst 45
procent av rantebetalningarna ar fér nérvarande franfallet av bankerna.

Eniro analyserar kontinuerligt sin exponering fér rénterisk. Simuleringar av ranteférandringar gors
I6pande. En férédndring av marknadsrantan med 100 punkter (1 procentenhet) skulle med hansyn
tagen till aktuella ranteswappar ha en positiv/negativ effekt om 25 miljoner kronor pa Koncernens
rantekostnader baserad pa aktuell skuldsattning per den 31 december 2009. Eniros resultat efter skatt
skulle ha blivit 18 miljoner kronor hégre/lagre. En héjning av marknadsréantan med 100 punkter skulle
hoja marknadsvéardet pa ranteswappar och eget kapital med 105 miljoner kronor per den 31 december
2009. En sankning av marknadsrédntan med 100 punkter skulle minska marknadsvardet pa
rAnteswappar och eget kapital med 108 miljoner kronor per den 31 december 2009.

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisk &r risken for oférmaga att fullgéra ekonomiska ataganden pa grund av avsaknad av
likvida medel. Finansieringsrisk ar hanforlig till risken for att extern finansiering inte finns tillgénglig vid
behov samt att refinansiering av férfallande 1an férsvéras eller férdyras. Eniro arbetar kontinuerligt for
att sékerstélla tillgdngen pa likvida medel och outnyttjade laneramar. Eniro har &ven en uttalad
malsattning att upparbeta relationer med ett flertal kreditinstitut med hog rating i syfte att minska
finansieringsrisken.

Finansiell rapporteringsrisk

Eniro satsar omfattande resurser pa utvecklingen av sina processer for riskanalys och
riskhantering i syfte att uppratthalla god intern kontroll éver sin finansiella rapportering i enlighet med
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malsattningarna fér den svenska koden fér bolagsstyrning. Risken for vasentliga fel i Eniros finansiella
rapportering analyseras med utgédngspunkt i resultat- och balansrékningen fér Koncernen samt noterna
till koncernredovisningen. Véasentliga konton identifieras och en riskanalys genomférs dar bade
kvantitativa och kvalitativa riskparametrar provats.

Viktiga redovisningsprinciper

Viktiga redovisningsprinciper ar sadana principer som staller krav pa svara, subjektiva och
komplexa bedémningar av Eniros féretagsledning, ofta som en konsekvens av behovet att uppskatta
effekten av férhallanden som har en inneboende osakerhet och som kan férandras under efterféljande
perioder. Viktiga redovisningsprinciper innefattar bedémningar och osékerheter som é&r tillrackligt
kansliga for att under olika antaganden och férutsattningar resultera i vasentligen skilda resultat. Eniro
bedémer att de redovisningsprinciper och uppskattningar som beskrivs nedan &r de viktigaste.

En detaljerad beskrivning av vissa av de huvudsakliga redovisningsprinciper Eniro tillampar vid
upprattandet av finansiella rapporter fér Koncernen finns angivna i andra avsnitt av detta prospekt.

Prévning av goodwill

Goodwill utgdérs av de belopp varmed anskaffningsvardet Overstiger det verkliga vardet pa
koncernens andel av det forvarvade dotterféretagets/intresseféretagets tillgangar vid férvarvstillféllet.
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar med obestdmbar ekonomisk livslangd prévas arligen for att
identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvdrde minskat med
ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande vérde
pa goodwill och évriga immateriella tillgdngar som &r hanférliga till den avyttrade enheten.

Redovisat varde pa Eniros goodwill uppgick per den 30 september 2010 till 6 514 miljoner kronor
efter en nedskrivning pa 4 261 miljoner kronor per den 30 september 2010. Vid bedémningen av
nedskrivningsbehovet fér goodwill maste Eniros foretagsledning géra vissa antaganden. Vardet av
nettotillgdngarna i de kassaflédesgenererande enheterna faststédlls genom berdkning av
nyttjandevérdet.

Prévning av varumérken med obegréinsad nyttjandeperiod

Det redovisade vardet fér Eniros varuméarken med obegransad nyttjandeperiod uppgick per den
31 december 2009 till 998 miljoner kronor och &éverensstimde med vardet pa varumarken som
tillkommit genom férvarv. Dessa varumarken &r Gule Sider, Ditt Distrikt och Krak. Véardet av
varumarken faststélls genom berdkning av nyttjandevérdet. Uppgifter som &r vasentliga fér att bedéma
vardet pa varumarken inkluderar de kassafloden som de genererar samt uppmatt igenkanning.

Intéktsredovisning

Eniro har tva huvudprinciper for intdktsredovisning. Intakter fran Internet-tjanster (online) férdelas
Over den period under vilken tjansten levereras, normalt 12 manader (“deferral method”). Intékter fran
tryckta produkter redovisas nar katalogen publiceras (“publication method”). Intékter fran produkter
som sdljs i kombinerade paket férdelas pa de tva intéktsredovisningsprinciperna baserat pa vardet av
den kommersiella anvandningen, antingen med hénvisning till prislistor eller till kundundersokningar.
Utfallet av foérdelningen mellan de tva intéktsredovisningsprinciperna redovisas kvartalsvis fran och
med det forsta kvartalet 2010 och ar beroende av vardet av de ingdende komponenterna i paketen.

Redovisning av derivatinstrument och hedging-atgérder

Eniro redovisar derivatinstrument i balansrékningen fran kontraktsdagen och vérderar dem till
verkligt varde béade initialt och vid efterféljande omvéarderingar. Eniros derivatinstrument utgérs
antingen av sékring av verkligt varde och kassafléde eller sakring av nettoinvesteringar i utldéndsk
valuta. For narvarande forekommer ingen sakring av verkligt vérde inom koncernen.

Da ett hedgingavtal ingas dokumenterar Eniro férhallandet mellan sékringsinstrumentet och den
sékrade posten samt huruvida nyttjade derivatinstrument ar effektiva fér att utjdmna verkligt varde eller
kassaflode for de sékrade posterna.
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Sékring av verkligt vérde

Vardeférandringar pa derivat, som anvands for att sakra verkligt varde, och som uppfyller villkoren
for sakringsredovisning, redovisas i resultatrdkningen tillsammans med vardeférandringen pa den
sakrade tillgangen eller skulden. Om en sékring inte l1angre uppfyller kriterierna fér sékringsredovisning
kommer justeringen av det redovisade véardet for en sdkrad post att periodiseras i resultatrédkningen
Over den aterstdende I6ptiden.

Sékring av kassafléde

Den effektiva delen av vardeférandringar i derivat som anvénds for sékring av kassafléde och som
uppfyller villkoren fér sakringsredovisning, redovisas under Ovrigt totalresultat. Den vinst eller férlust
som hanfér sig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrdkningen under posten
finansiella kostnader.

Ackumulerade belopp under &vrigt totalresultat aterfors till resultatrakningen fér de perioder da
den sékrade posten paverkar resultatet. Om den sakrade transaktionen resulterar i redovisning av en
icke-finansiell tillgang eller skuld, &verférs vinster och férluster som tidigare redovisats under 6vrigt
totalresultat fran 6vrigt totalresultat och inkluderas i vérdet fér tillgangen eller skulden. Aven nar ett
sékringsinstrument 16per ut eller séljs eller ndr sékerheten inte langre uppfyller villkoren for
sakringsredovisning och ackumulerade vinster eller férluster finns redovisade under évrigt totalresultat,
aterfors det ackumulerade beloppet eftersom den sékrade posten paverkar resultatet. Om den sékrade
transaktionen inte langre forvantas ske, resultatredovisas det ackumulerade beloppet i
resultatrékningen omedelbart inom 6vrigt totalresultat.

Sékring av nettoinvesteringar

Sékringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter redovisas péa liknande satt som sékring av
kassafléde. Den effektiva delen av sdkringen redovisas i eget kapital medan den ineffektiva delen
omedelbart redovisas i resultatrékningen under posten finansiella kostnader.

Ackumulerade vinster och férluster under &vrigt totalresultat redovisas som en del av
kapitalvinsten eller férlusten nar en utlandsverksamhet avyttras.

Balansering av utvecklingskostnader
Utvecklingskostnader balanseras nar f6ljande kriterier har uppfylits:

* Projektets resultat enligt projektplanen kan identifieras. Indikationer pa identifierbarhet ar att
resultatet antingen kan separeras (det vill sdga kan séljas, dverlatas, licensieras, uthyras eller
utbytas) eller ger upphov till en rattsligt verkstéllbar rattighet;

* Projektet kommer leda till framtida ekonomiska férdelar; och

* Den immateriella tillgadngens nyttjandeperiod 6verstiger tre ar.

Ovriga utvecklingskostnader kostnadsférs nar de uppkommer. Tidigare kostnadsférda
utvecklingskostnader balanseras inte under efterféljande perioder. Balanserade utvecklingskostnader
kan inkludera foérutbetalda licensavgifter, férvéarv av varumarken och andra liknande réattigheter. Aven
internt utvecklade immateriella tillgangar balanseras under férutsattning att ovannamnda kriterier ar
uppfyllda och inkluderar personalkostnader och en skalig del av de indirekta kostnaderna hanforliga till
sadan utveckling. Dock rédknas inte internt framtagna varumarken, publiceringstitlar, kundlistor eller
liknande poster som immateriella tillgangar. Inte heller initiala verksamhetskostnader eller kostnader
for utbildning av personal inkluderas i kostnaderna foér en internt framtagen immateriell tillgang.

Balanserade utvecklingskostnader rdknas som immateriella tillgdngar. Balanserade
utvecklingskostnader har en bestdmd nyttjandeperiod och skrivs av linjart fran det att den kommersiella
produktionen av produkten bérjar. Avskrivningen baseras pa uppskattad nyttjandeperiod, vilket i
normalfallet &r mellan tre och tio ar.
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Avséttningar

Med avsattningar avses skulder som ar ovissa med avseende pa belopp eller den tidpunkt da de
kommer att regleras. Avsattningar redovisas nér koncernen har en réattslig eller informell forpliktelse till
félid av en tidigare handelse och det & mer sannolikt att utfldéde av resurser kravs for att reglera
forpliktelsen &@n att sa inte sker och beloppet kan berédknas pa ett tillforlitligt satt.

Avsattningar avser framst ataganden for pensioner, uppskjutna skatteskulder, kostnader i
samband med personalférandringar och rattsprocesser. Belopp som férvantas regleras inom 12
manader fran balansdagen redovisas under rubriken kortfristiga skulder medan &évriga redovisas som
langfristiga skulder. Avsatt belopp utgér den basta uppskattningen av vad som skulle betalas ut pa
balansdagen for att reglera atagandet eller 6verfora det till tredje part.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och mats darefter till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Nya redovisningsprinciper

Féljande standarder och andringar och tolkningar av existerande standarder har publicerats, men
inte implementerats och &r obligatoriska for de efterféljande perioderna:

 |IAS 27 (Andring), Koncernredovisning och separata finansiella rapporter (géller fran och med
den 1 juli 2009). Andringen kréver att resultat hanférligt till minoritetsintressen alltid ska
reflektera minoritetsaktiedgarnas proportionella &dgande &ven om minoritetsandelen ar
negativ. Andringen kommer att paverka redovisningen av framtida transaktioner.

« IFRS 3 (Andring), Rorelsefdrvarv (géller fran den 1 juli 2009). Andringen géller for férvarv
efter tidpunkten for ikrafttrddandet och innebar féréandringar av hur framtida férvarv redovisas.
Exempelvis ska erlagda erséttningar for férvarv av verksamhet redovisas till verkligt varde pa
forvarvsdagen. Justeringar av det ursprungliga anskaffningsvardet redovisas i
resultatrakningen. Alla transaktionskostnader avseende férvarvet kostnadsférs. Andringen
kommer inte att paverka tidigare férvarv men kommer att paverka redovisningen av framtida
transaktioner fran den 1 januari 2010.

e IAS 38 (Andring), Immateriella tillgdngar. Andringen &r en del av IASBs arliga
férbattringsprojekt. Andringen kommer att tilldmpas inom koncernen fran samma tidpunkt som
IFRS 3 tillampas. Andringen ger fértydliganden vid vérdering av immateriella tillgangar vid ett
rérelseférvary. Andringen bedéms inte ha nagon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella
rapporter.
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Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer

Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for forvaltningen av Eniro och dess dotterbolag och for
organisationen av Eniros verksamhet.

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen besta av minst fyra och hégst tio ledaméter med hogst
tre suppleanter. Styrelseledaméterna véljs av Eniros bolagsstamma for tiden fram till utgangen av
nésta arsstamma.

Vid arsstdmman den 4 maj 2010 valdes Lars Berg (ordférande), Tomas Axén, Barbara Donoghue,
Karin Forseke, Mattias Miksche, Harald Stramme och Simon Waldman till styrelseledaméter for tiden
intill utgdngen av arsstdmman 2011. Tabellen nedan visar information avseende styrelseledaméterna:

Antal aktier per Invald i
Namn Befattning den 26 november 2010 styrelsen ar
LarsBerg .................... Ordférande 110 000 2000
Tomas AXén .................. Styrelseledamot — 2010
Barbara Donoghue ............ Styrelseledamot 4 596 2003
Karin Forseke . ................ Styrelseledamot 4 000 2008
Mattias Miksche . .............. Styrelseledamot 4 000 2008
Harald Stromme .............. Styrelseledamot 15200 2007
Simon Waldman .............. Styrelseledamot 3 500 2008
LinaAlm ..................... Styrelseledamot — 2008
BengtSandin ................. Styrelseledamot 744 2001
Jonas Svensson .............. Styrelseledamot — 2010

Lars Berg (fodd 1947) ar ordférande i Eniros styrelse. Lars Berg har en civilekonomexamen i
foretagsekonomi fran Handelshdgskolan i Goteborg och ar European Venture Partner i Constellation
Growth Capital i New York. Lars Berg &r styrelseordférande i Net Insight AB och styrelseledamot i
Ratos AB, Tele2 AB, KPN OnePhone i Dusseldorf och Rayshark i Luxemburg.

De senaste fem aren har Lars Berg varit, men ar inte langre, styrelseordférande i Viamare Invest
AB och styrelseledamot i C.N.S. Systems AB, Svensk Energi & Belysningseffektivisering AB,
Telefonica Moviles och Dahlia TV i Madrid samt PartyGaming pa Gibraltar.

Lars Berg har informerat Eniros valberedning att han inte star till férfogande fér omval infér
arsstdmman som avses héllas den 20 april 2011. Lars Berg kommer att fortsatta sitt uppdrag till dess.

Tomas Axén (fédd 1960) ar ledamot i Eniros styrelse. Tomas Axén har en civilekonomexamen
fran Handelshogskolan i Stockholm. Tomas Axén &r koncernchef for Ahlénsgruppen,
styrelseordférande i Ahléns AB och A-Brand AB, styrelseledamot och verkstéllande direktor for
AxStores Sweden AB, styrelseledamot i myself & friends AB, Parfymeri Mitti Aktiebolag, Kicks
Kosmetikkedjan AB, Litorina Kapital 1998 AB, Litorina Kapital 2001 AB, Lagerhaus Aktiebolag och
Kristina Axén AB samt verkstallande direktor fér Axstores AB.

De senaste fem aren har Tomas Axén varit, men &r inte langre, styrelseordférande i Sydsvenska
Dagbladet AB, Pressens Bild Images AB, AB Dagens Nyheter, Bold Printing Group AB, Stockholm City
i Sverige AB, Marieberg Media AB, AB Bokforlaget DN, Sydsvenska Dagbladets Férséljnings AB,
Tidningarnas Telegrambyra AB, Skanemedia AB, Skanemedia Forsaljnings AB och Stockholm City i
Sverige Forséljnings AB, styrelseledamot i AB Kvallstidningen Expressen, TU Service AB, Bildhuset
Images i Stockholm AB, Bonnier Office AB, AB Reportagebild, Tolerans AB, Tolerans Intressenter AB,
Tryckeri AB Allehanda Syd, styrelseledamot och verkstallande direktér f6r Bonnier Dagstidningar AB,
extern firmatecknare for Tidnings AB Marieberg samt styrelsesuppleant i Pressens Morgontjanst AB.

Barbara Donoghue (f6dd 1951) &r ledamot i Eniros styrelse. Barbara Donoghue har en MBA och
en Bachelor of Commerce fran McGill University och &r director i Manzanita Capital Ltd. Barbara
Donoghue &r panelmediem i U.K. Competition Commission och trustee i Refuge.

Under de senaste fem aren har Barbara Donoghue varit, men ar inte l1angre, direktor for Noventus
Partners.

97



Karin Forseke (fodd 1955) ar ledamot i Eniros styrelse. Karin Forseke har studerat ekonomi,
sociologi och marknadsféring vid UCLA Extension i Los Angeles. Karin Forseke &r styrelseledamot i
U.K. Financial Services Authority, Walleniusrederierna AB, Kungliga Operan AB, European Council on
Foreign Relations och Dansens Hus samt suppleant i Innovation Development in Europe AB.

Under de senaste fem aren har Karin Forseke varit, men &ar inte langre, styrelseledamot och
verkstallande direktér for D. Carnegie & Co AB och Carnegie Investment Bank AB, radgivare till
finansmarknadsministern och medlem av Finansmarknadsradet.

Mattias Miksche (fodd 1968) ar ledamot i Eniros styrelse. Mattias Miksche har en
civilekonomexamen frdn Handelshégskolan i Stockholm. Mattias Miksche ar styrelseordférande och
verkstallande direktér i Stardoll AB, Stardoll Inc., Stardoll Entertainment Inc., Stardoll Ltd (UK), Piczo
Inc. samt styrelseledamot i Avanza Bank Holding AB, Avanza Bank AB, Membrain Network Capital
Aktiebolag, Sportamor AB, Dustin Group AB och Celebmedia Posh24 AB.

Under de senaste fem aren har Mattias Miksche varit, men ar inte langre, styrelseledamot och
verkstéllande direktér i Lovefilm Sverige AB och E Trade Sverige AB samt styrelseledamot i Dustin AB,
Polar Rose AB och Spader Knekt Sverige AB.

Harald Stromme (fédd 1962) ar ledamot i Eniros styrelse. Harald Stramme har en MBA fran
Handelshdgskolan Bl / Norwegian School of Management samt en Bachelor of Science i journalistik
fran School of Journalism & Mass Communication vid University of Colorado i Boulder. Harald
Stramme ar verkstallande direktdr for TV Norge AS och styrelseordférande fér Vega Forlag AS och
SBS Radio Norge AS samt styrelseledamot i SBS Broadcasting Networks Ltd. Harald Stromme é&r
delagare i Vega Férlag AS.

Under de senaste fem aren har Harald Streamme varit, men ar inte langre, verkstallande direktor
och delagare i Try Advertising AS.

Simon Waldman (fddd 1966) ar ledamot i Eniros styrelse. Simon Waldman har studerat
litteraturhistoria vid University of Bristol. Simon Waldman &r Group Product Director fér Lovefilm.

Under de senaste fem aren har Simon Waldman haft, men har inte langre, olika positioner inom
Guardian Media Group bland annat som chef fér Digital Strategy and Development.

Lina Alm (fédd 1981) ar arbetstagarrepresentant i Eniros styrelse och har studerat handels- och
administrationsprogrammet pa gymnasieskolan Stagneliusskolan i Kalmar. Lina Alm ar ordférande for
Eniroklubben inom fackféreningen Unionen och har tidigare arbetat med férséljning och inom
kundtjénst.

Bengt Sandin (fédd 1952) ar arbetstagarrepresentant i Eniros styrelse, miljéchef hos Eniro och
har en ekonomisk gymnasieutbildning.

De senaste fem aren har Bengt Sandin varit, men &r inte langre, arbetstagarrepresentant i
styrelserna fér Din Del AB, Eniro Sverige Online AB, Din Del Férséljning AB och Eniro Gula Sidorna
Forséljning AB.

Jonas Svensson (fédd 1966) &r arbetstagarrepresentant i Eniros styrelse, arbetar med
kundservice pa 118 118, har en tredrig gymnasial utbildning samt ar styrelseledamot i Eniroklubben
inom fackféreningen Unionen. Jonas Svensson har tidigare arbetat som projektledare och afféars- och
forsaljningscontroller pa Eniro 118 118 AB.

Ingen av styrelseledaméterna i Eniro har de senaste fem aren varit inblandade i nagra konkurser,
konkursférvaltning eller likvidationer i egenskap av styrelseledamot, suppleant eller ledande
befattningshavare. Lars Berg var dock styrelseledamot i Askus AB d& bolaget i april 2003 inledde en
konkurs. Lars Berg avgick som styrelseledamot i Askus AB i maj 2003 och konkursen avslutades i
augusti 2006. Ingen av styrelseledaméterna har under de senaste fem aren démts for bedréageri eller
varit utsatta for officiella anklagelser eller sanktioner av évervakande eller lagstiftande myndigheter och
ingen av dessa har forbjudits att agera som styrelseledamot eller pa annat satt idka naringsverksamhet
under de senaste fem aren.

Samtliga ledaméter i Eniros styrelse &r oberoende i forhallande till Eniro, Eniros ledande
befattningshavare samt Eniros stdrre aktiedgare i enlighet med Svensk kod fér bolagsstyrning
(“Koden”). Se avsnittet “Bolagsstyrning’ nedan for ytterligare information.
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Samtliga styrelseledamoéters kontorsadress ar c/o Eniro AB (publ), Gustav lll:s Boulevard
40, 169 87 Solna.

Ledande befatthingshavare

| september 2010 meddelade Eniros styrelse att Johan Lindgren har utsetts till koncernchef och
verkstallande direktdr i Bolaget. | och med detta har en dversyn av den organisationsstruktur som
presenterades av Bolaget i oktober 2009 pabdrjats, med ambition att ytterligare dka effektiviteten inom
Koncernen samt reducera kostnader, se avsnittet “Verksamhetsbeskrivning—Operationell struktur’.
Denna 6versyn har bland annat féranlett vissa férandringar avseende roller och befattningar inom
koncernledningen innebarande att vissa ledande befattningshavare har fatt ett férandrat ansvar samt
att vissa befattningar har tillkommit och vissa befattningar inte langre ingar i koncernledningen.

Férandringarna innebar sammanfattningsvis féljande. Mathias Hedlund kvarstar som Senior Vice
President fér Group Products and Services och har utsetts till vice verkstallande direktor i Eniro. Krister
Skélberg, som inte tidigare har varit anstélld i Bolaget, har utsetts till Senior Vice President for Service
Delivery vilket innebér att befattningarna IT-chef och Senior Vice President fér Operations inte langre
kommer att inga i koncernledningen. Géran Sallvin, fér narvarande verkstallande direktér fér Eniro
Finland, har utsetts till Senior Vice President fér Group Controlling and Transformation. Peter
Hagstroms tidigare roll som Senior Vice President for Sales har férandrats och han ar numera Senior
Vice President for Group Sales Development. Vidare har Morten Algay, tidigare forsaljningschef i
Norge, utsetts till verkstallande direktdr fér Eniro Norge. Slutligen innebar féréndringarna att
befattningen IR-chef inte lAngre kommer att ingé i koncernledningen.

Vidare har kommunikationsdirektéren Karin O’Connor meddelat att hon kommer att lAmna Bolaget
vid arsskiftet 2010/2011 och finansdirektéren Jan Johansson har meddelat att han kommer att lamna
Bolaget efter forsta kvartalet 2011. Han kommer att kvarstd i sin funktion fram till dess. Darefter
kommer Mattias Lundquist, idag ansvarig fér Business Control, att vara tillférordnad finansdirektor till
dess att en ny permanent finansdirektor utsetts2.

Tabellen nedan visar information avseende ledande befattningshavare per den 1 december 2010:

Antal aktier Antal Ingar i
Anstaélld per den syntetiska ledningsgruppen

Namn ar 26 november2010 aktier sedan Befattning

Johan Lindgren ....... 2010 — — 2010 Koncernchef och
verkstéllande direktdr

Morten Algay ......... 1993 1120 — 2010 Verkstéllande direktor
Eniro Norge

Roger Asplund ........ 1986 4181 60 117 2001 Verkstéllande direktor
Eniro Polen

Peter Hagstréom ....... 2010 6 000 — 2010 Senior Vice President
Group Sales
Development

Mathias Hedlund ...... 2008 — — 2008 Vice verkstéllande
direktér och Senior Vice
President Group
Products and Services

Jan Johansson® . ..... 2008 3000 — 2008 Finansdirektor

Karin O’Connor® . ... .. 2010 — — 2010 Kommunikationsdirektdr

Krister Skalberg ....... 2010 — — 2010 Senior Vice President
Service Delivery

Goran Séllvin ......... 2006 300 — 2010 Senior Vice President
Group Controlling and
Transformation och
verkstéllande direktdr
Eniro Finland

Mattias Wedar® . ... ... 2005 1932 24 867 2006 Verkstallande direktdr
Eniro Danmark

Charlotta Wikstrom .... 2007 2 000 11771 2010 Personaldirektor

(1) Tillsammans med narstaende.

(2) Jan Johansson har meddelat att han kommer att [Amna Bolaget efter foérsta kvartalet 2011. Han
kommer att kvarsta i sin funktion fram till dess. Darefter kommer Mattias Lundquist, idag ansvarig
for Business Control, att vara tillférordnad finansdirektér till dess att en ny permanent
finansdirektor utsetts.
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(8) Karin O’Connor har meddelat att hon kommer att lamna Bolaget vid arsskiftet 2010/2011.

(4) Under forsta kvartalet 2011 kommer Mattias Wedar att avga fran befattningen som verkstéllande
direktor for Eniro Danmark och istéllet tillirada som verkstéllande direktér f6r Eniro Sverige och Eniro
Finland.

Johan Lindgren (fédd 1957) &r koncernchef och verkstallande direktdr f6r Eniro. Johan Lindgren
har en magisterutbildning i foretagsekonomi fran Stockholms universitet och ar styrelseordférande for
Din Del AB, Eniro International AB, Eniro Sverige AB, Eniro Gula Sidorna AB, Eniro 118 118 AB, Eniro
Initiatives AB, Scandinavia Online AB, Respons Holding AB, Din Del Férséljnings AB, Eniro Gula
Sidorna Forsaljning AB, TIM Varuméarke AB, Respons Group AB, Din Del Lager 2 AB, Eniro Treasury
AB, Eniro Holding AB, Kataloger i Norr AB, Eniro Norway AB, Guiden Vasterbotten AB, Eniro
Passagen AB och Eniro Windhager AB. Johan Lindgren ar vidare styrelseledamot i Eniro Danmark
A/S, Kraks Forlag A/S, Eniro Norge A/S, Eniro Holding A/S och Oy Eniro Finland Ab.

Under de senaste fem aren har Johan Lindgren varit, men ar inte langre, verkstallande direktor for
Telenor AB, Telenor Sverige Holding AB, Telenor Sverige AB, Telenor Sweden AB, Telenor Stores AB,
Telenor Fibre Network AB, Telenor Sales AB, B2 Bredband Holding AB, B2 Bredband AB, Uteb East
AB, Djuice Sverige AB, Djuice Mobile Sweden filial till Telenor Mobile Sweden AS Norge, MStores AB,
CampuzMobile Holding AB, TBS Infrastructure AB och finanschef f6r Telenors verksamhet i Indien.
Vidare har Johan Lindgren de senaste fem aren varit, men ar inte langre, styrelseordférande i Svenska
Bredbandsbolaget AB, Telenor Stores AB, Telenordia Mobil AB, Telenor S.M.E. AB, Glocalnet
Scandinavia AB, Svenska Bredbandsbolaget Kapacitet AB, Brixo AB, Generata Europe Holding AB,
Telenor Sales AB, MStores AB, B2 Bredband Service AB, CampuzMobile Holding AB, Volume AB,
Glocalnet Kundservice AB och Spray Telecom AB samt styrelseledamot i Europolitan PCN AB,
LunarMobil Sverige AB, 3G Infrastructure Services AB, Telenor Connexion Holding AB, Telenor
Connexion AB, extern firmatecknare i Glocalnet Aktiebolag samt styrelsesuppleant i Industrial News
Service—INS AB.

Morten Algoy (fédd 1972) &r verkstéllande direktdr fér Eniro Norge. Morten Algoy har
grundskoleutbildning.

Under de senaste fem aren har Morten Algey varit, men &r inte langre, forsaljningschef i Eniro
Norge.

Roger Asplund (f6dd 1961) ar verkstallande direktor fér Eniro Polska Sp. z 0.0. Roger Asplund
har en examen i marknadsekonomi fran IHM Business School.

Peter Hagstrém (fodd 1957) ar Senior Vice President Group Sales Development for Eniro. Peter
Hagstrdm har genomgatt IFL Management Training och IHM Executive Program.

Under de senaste fem aren har Peter Hagstréom varit, men ar inte langre, styrelseledamot, vice
verkstéllande direktor och delagare i Swilkenbridge AB, chef fér sales and management development
inom Bonnier Dagstidningar samt verkstallande direktdr féor LRF Konsult AB, styrelseledamot och
verkstallande direktdr i Twosixtynine AB samt styrelseledamot i Ekonomihuset i Balingsta AB, LRF
Svensk Fastighetsformedling AB, LRF Juridiska Byran AB, Radhuset i Skane AB, Gro Konsult AB, LRF
Ekonomirédgivarna AB och Gront paraply i Sverige AB. Peter Hagstrdm har aven varit agare till
Manskugga AB.

Mathias Hedlund (fédd 1970) &ar vice verkstéllande direktdr och Senior Vice President Group
Products and Services for Eniro. Mathias Hedlund har en civilekonomexamen fran Stockholms
universitet och ar styrelseordférande for Starcus AB, Eniro Upphandling Offentlig AB och Eniro Pro AB,
styrelseledamot och verkstéllande direktér fér Eniro 118 118 AB, verkstéllande direktdr f6r Eniro
Initiatives AB samt styrelseledamot i European Travel Interactive AB och Delta Projects AB.

Under de senaste fem aren har Mathias Hedlund varit, men ar inte langre, styrelseordférande i Netclips
AB, styrelseledamot och verkstallande direktor for AB Svenska Spels Servicecenter, Casino Cosmopol AB
och CC Casino Restaurang AB samt styrelseledamot i Bokus Aktiebolag, Casino Cosmopols Fastighets
AB, Onside TV-Production AB, Eniro Gula Sidorna Férséljning AB, Eniro Gula Sidorna AB, Leta Information
Eniro AB, Eniro Sverige Online AB och Spray Passagen Internet AB. Mathias Hedlund har aven varit, men
ar inte langre, extern firmatecknare for Svenska Spel AB, bolagsman i Bergdahl & Hedlund Top Cad Data
HB och suppleant i styrelsen fér Sveriges Annonsorer AB.

Jan Johansson (fédd 1962) &r finansdirektdr fér Eniro. Han har meddelat att han kommer att
lamna Bolaget efter forsta kvartalet 2011. Han kommer att kvarsta i sin funktion fram till dess. Jan
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Johansson har en civilekonomexamen fran Uppsala universitet och &r styrelseledamot i Eniro Sverige
Online AB, Eniro Gula Sidorna AB, Eniro Gula Sidorna Forséljning AB, Eniro Initiatives AB, Eniro
International AB, Eniro Treasury AB, Eniro Holding AB, Eniro Norway AB, Eniro Windhager AB, och
Eniro Upphandling Offentlig AB samt styrelsesuppleant i Spray Passagen Internet AB, Eniro Danmark
A/S, Kraks Forlag A/S, Eniro Norge A/S, Oy Eniro Finland Ab, samt likvidator i Timi Nederlands B.V.
och TeleMedia International B.V.

Under de senaste fem aren har Jan Johansson varit, men ar inte langre, styrelseordférande for
Nobia NBI AB, styrelseledamot och verkstallande direktdr f6r Nobia Interiér AB, Nobia Kdks Invest
Aktiebolag och Lovene Dorr Aktiebolag samt styrelseledamot i Myresjokdk Aktiebolag, Morphic
Systems AB, Dynawind AB och Wellpower Sweden AB. Jan Johansson har aven varit, men &r inte
langre, sarskild firmatecknare fér Nobia AB samt suppleant i styrelsen fér Norema Férséljnings
Aktiebolag.

Karin O’Connor (fédd 1965) ar kommunikationsdirektér pa Eniro. Hon har meddelat att hon
kommer att [Amna Bolaget vid arsskiftet 2010/2011. Karin O’Connor har en examen i féretagsekonomi
fran Handelshdgskolan i Géteborg, har last journalistik pa Goéteborgs universitet och ar styrelseledamot
i Telge Energi Aktiebolag, Corporate Creativity Sweden AB, Ampliato Asset Management AB, Ampliato
Private Equity Holding AB, Teghair Europe AB, Ampliato Partner Invest Holding AB och SOS
Barnbyar. Karin O’Connor &ger Corporate Creativity Sweden AB och &r delagare i Ampliato Asset
Management AB samt komplementar i O’Connor & Company KB.

Under de senaste fem aren har Karin O’Connor varit, men ar inte langre, styrelseledamot i Brio
AB, styrelseledamot och verkstéllande direktér i Kultur och Naringsliv, K&N Service AB samt
styrelseledamot och delégare i Allies AB och bolagsman i Allies in Business & Brands OPS HB.

Krister Skéalberg (fodd 1961) ar Senior Vice President Service Delivery for Eniro. Krister Skalberg
har en civilingenjérsexamen fran Kungliga Tekniska Hégskolan i Stockholm.

Under de senaste fem aren har Krister Skalberg varit, men ar inte langre, Chief Information Officer
i Telenor Sverige AB, verkstéllande direktér och prokurist for Applied Value KB, verkstéllande direktor
for Haldex Financial Services AB samt styrelseordférande i Clavister AB.

Géran Séllvin (fédd 1974) &ar Senior Vice President Group Controlling and Transformation for
Eniro. Goéran Sallvin har en civilekonomexamen fran Stockholms universitet och ar verkstallande
direktdr i Oy Eniro Finland Ab samt styrelseordférande i Eniro Sentraali Oy.

Mattias Wedar (fodd 1973) ar verkstallande direktdr f6r Eniro Danmark. Under forsta kvartalet
2011 kommer Mattias Wedar att avga fran befattningen som verkstallande direktér fér Eniro Danmark
och istéllet tilltrada som verkstallande direktdr foér Eniro Sverige och Eniro Finland. Mattias Wedar har
en magisterexamen i informatik och systemvetenskap fran Lunds universitet.

Under de senaste fem aren har Mattias Wedar varit, men ar inte langre, IT-direktor for Eniro.

Charlotta Wikstrom (fodd 1958) ar personaldirektér pa Eniro. Charlotta Wikstrom har en
civilekonomexamen fran Stockholms universitet och en examen i marknadskommunikation fran IHR.
Charlotta Wikstrom ar styrelseordférande i Ekbacken Konsultbyra AB, styrelseledamot i Kungsleden
AB och innehavare av Springbrunnen enskild firma.

Under de senaste fem aren har Charlotta Wikstrom varit, men ar inte lange, kommunikationschef
vid Mannheimer Swartling Advokatbyra.

Ingen av de ledande befattningshavarna i Eniro har de senaste fem aren varit inblandade i nagra
konkurser, konkursférvaltning eller likvidationer i egenskap av styrelseledamot eller suppleant eller
ledande befattningshavare (se dock “—Ovriga upplysningar avseende styrelsen och ledande
befattningshavare”). Ingen av de ledande befattningshavarna har under de senaste fem aren domts for
bedrégeri eller varit utsatta for officiella anklagelser eller sanktioner av dévervakande eller lagstiftande
myndigheter och ingen av dessa har forbjudits att agera som styrelseledamot eller pa annat satt idka
naringsverksamhet under de senaste fem aren.

Samtliga ledande befattningshavares kontorsadress ar c/o Eniro AB (publ), Gustav lll:s Boulevard
40,169 87 Solna.

101



Intressekonflikter

Ingen av styrelseledaméterna eller de ledande befattningshavarna har nagot privat intresse som
kan sta i strid med Eniros intressen. Det foreligger inga familjeband mellan styrelseledaméter eller
ledande befattningshavare. Vissa styrelseledaméter och ledande befattningshavare har ekonomiska
intressen i Eniro genom aktieinnehav i Eniro.

Erséttning

Arvoden till styrelseledaméterna, inklusive styrelsens ordférande, bestdms genom beslut pa
arsstdmman. Tabellen nedan visar vilka arvoden som betalades ut till styrelsen under 2009:

Arvode fér Arvode for
styrelsearbete utskottsarbete

Namn (kronor) (kronor)
LarsBerg . ... 1 000 000 150 000
Barbara Donoghue .......... ... ... ... .. ..... 420 000 150 000
Karin Forseke ......... ... ... . . ... . . .. . . ... ... 420 000 75 000
Luca Majocchi . ...... ... i 420 000 —
Mattias Miksche . . ........ ... ... ... .. ... ... 420 000 —
Harald Stromme ......... ... . ... ... ... .. ...... 420 000 75 000
SimonWaldman ............. ... ... ... ... ..... 420 000 —
Lina Alm .. ... 20 000 —
OlaLeander ......... ... ... 20 000 —
BengtSandin ........ ... ... 20 000 —

Arsstamman 2010 beslutade att arvoden fér nuvarande styrelse ska utga med 1 000 000 kronor
for styrelsens ordférande och med 420 000 kronor fér var och en av de dvriga bolagsstdmmovalda
ledaméterna. Darutover ska ersattning till ordféranden i styrelsens revisionsutskott utga med 150 000
kronor och erséttning till de fyra évriga ledaméterna i styrelsens utskott med 75 000 kronor per ledamot
och utskott.

Styrelseledaméterna har inte rétt till avgangsvederlag nér de avgar som ledaméter.

Vad avser ersattning till ledande befattningshavare beslutar arsstimman om arliga
ersattningspolicys och andra anstallningsférmaner som fér narvarande bestar av en fast del, en rorlig
del baserat pa prestationsmal, ett langsiktigt incitamentsprogram samt férmaner som pension och
forsakringar. Styrelsens kompletta forslag avseende riktlinjerna bifogades till kallelsen till arsstdamman
2010 och kan laddas ner fran Eniros webbsida www.eniro.com. Se vidare not 5, sidan 103 i
arsredovisningen 2009 (inférlivad genom héanvisning till detta prospekt) for ytterligare information om
bland annat erséattningar och pensioner.

Den totala erséttningen som betalades ut 2009 till Eniros ledande befattningshavare, inklusive
I6ner, pensioner och andra férmaner, uppgick till 57,9 miljoner kronor. Av den totala ersattningen som
betalades till ledande befattningshavare utgjorde 10,2 miljoner kronor ersattning till davarande
koncernchefen och verkstéllande direktéren Jesper Kérrbrink (7,1 miljoner kronor i fast 16n och
bonusutbetalningar samt 3,1 miljoner kronor i andra férmaner) och 47,6 miljoner kronor i ersattningar
till de andra ledande befattningshavarna (26,2 miljoner kronor betalades ut i [6ner och bonus samt 21,4
miljoner kronor betalades ut i form av andra férmaner). Koncernchefen och verkstéllande direktdren
Johan Lindgren har en fast arslén fér 2010 om 4,5 miljoner kronor och han kan aven erhélla en rérlig
I6n om maximalt 100 procent av den fasta I6nen (varav maximalt 50 procent kontant och maximalt 50
procent i form av syntetiska aktier).

Bonusen till den davarande koncernchefen och verkstéllande direktéren Jesper Kéarrbrink uppgick
till 2,5 miljoner kronor, vilket motsvarade 54 procent av Jesper Kérrbrinks grundién. Bonus till ledande
befattningshavare uppgick under 2009 till 5,8 miljoner kronor, vilket motsvarade 28 procent av de
ledande befattningshavarnas grundlon.

Erséttning vid uppsagning av verkstéllande direktéren och évriga ledande befattningshavare

Verkstallande direktéren och koncernchefen Johan Lindgren har en uppsagningstid om 6 manader
vid egen uppségning och vid uppségning fran Bolagets sida géller en uppséagningstid om 12 manader.
Vid uppséagning fran Bolagets sida utgar ytterligare 6 manaders avgangsvederlag. Mellan Bolaget och
koncernledningen
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galler vid uppsagning fran den ledande befattningshavarens sida en uppségningstid om 3-12 manader
och vid uppsagning frdn Bolagets sida en uppsagningstid om 3-12 manader. For vissa i
koncernledningen utgar vid uppsagning fran Bolagets sida ytterligare 12 manaders avgangsvederlag.
Om Bolaget erhaller en huvudagare representerande minst 75 procent av aktierna eller om Bolaget
avnoteras fran borsen har verkstdllande direktéren och finansdirektéren méjlighet att sdga upp sina
anstéllningar och erhalla ersattning i enlighet med de villkor som annars galler vid uppsagning fran
Bolagets sida.

Pensioner

Under 2009 uppgick pensionskostnaderna for davarande koncernchefen och verkstéllande
direktéren, Jesper Karrbrink, till 1,6 miljoner kronor. Pensionskostnaderna avseende 6vriga ledande
befattningshavare uppgick till 4,7 miljoner kronor, motsvarande 23 procent av grundiénen. Jesper
Kérrbrink hade en premiebestdmd pension med en avgift om 35 procent av grundiénen och Johan
Lindgren har en premiebestdmd pension med en avgift om 35 procent av grundlénen. Ovriga ledande
befattningshavare har en premiebestdmd pension vars avgifter maximalt uppgar till 35 procent av
grundldnen alternativt foljer den ordinarie ITP-planen. Se not 5 och 17 i Eniros arsredovisning fér 2009,
inforlivad genom hénvisning till detta prospekt. Alla pensionsléften &r oantastbara och oberoende av
fortsatt anstalining.

Eniro och dess svenska dotterbolag féljer ITP-planen. De svenska pensionsatagandena beréknas
av Forsékringsbolaget PRI Pensionsgaranti, ©msesidigt (PRI) (tidigare Fdrsakringsbolaget
Pensionsgaranti (FPG)) och kreditférsékring ar tecknad hos PRI, ett férsékringsbolag som garanterar
pensionsataganden. Eniros anstdllda i andra lander omfattas av landsspecifika pensionsplaner.
Avgifterna fér pensionsplanerna utgér normalt en del av de anstéalldas I6ner.

Eniros och de svenska dotterbolagens pensionsataganden enligt ITP-planen beréknas av PRI och
skuldférs i balansrékningen. Pensionsskulden var per den sista september 2010 enligt svenska lokala
redovisningsregler (Swe GAAP) cirka 520 miljoner kronor varav delar ar fonderade via en
pensionsstiftelse. Stiftelsetillgangarna uppgick till cirka 390 miljoner kronor vid periodens slut. En
kreditférsakring avseende pensionsskulden &r tecknad i PRI. Varje ar gér PRI en kreditprévning for att
faststalla villkoren for férnyelse av kreditférsékringen. Den 24 november 2010 fattade PRIs styrelse
beslut om villkoren fér ndstkommande férnyelse av kreditférsdkringen. Beslutet innebér att PRI for att
fornya kreditférsakringen staller krav pa att Eniro och de svenska dotterbolagen under 2011 minskar
sina skuldférda pensionsataganden genom att teckna férsakringar i Alecta motsvarande en skuld pa
cirka 60 miljoner kronor. Detta kommer att leda till en 6kad kostnad, vilket frAmst beror pa att
aktuariella forluster enligt IFRS forvantas realiseras. Eniro uppskattar att kostnadsdkningen fér 2011
uppgar till cirka 40 miljoner kronor. Det totala 6kade kassautflodet fér 2011 beraknas uppga till cirka 75
miljoner kronor.

Incitamentsprogram

Vid arsstdmman 2005, och med en justering vid arsstimman 2006, beslutades att inféra ett
aktiesparprogram f6r medarbetare i Koncernen. Detta program omfattade &ven ledande
befattningshavare i Koncernen. Anstéllda i Koncernen i Sverige, Norge och Finland samt ledande
befattningshavare i Danmark och Polen erbjéds att delta i aktiesparprogrammet som innebar att de
under 2005-2008 kunde spara viss del av I6énen for att képa aktier i Eniro éver Nasdag OMX
Stockholmsboérsen. Forutsatt att sparaktierna innehades under tre ar fran respektive forvarvstillfalle och
att den anstéllde kvarstod i anstélining i Koncernen under sparperioden beréattigar varje sparaktie till
kostnadsfritt erhallande av 0,5 aktie i Eniro (“matchningsaktie”). Ledande befattningshavare kan
darutdver erhalla 2-8 prestationsbaserade matchningsaktier for varje sparaktie beroende pa befattning
och utvecklingen av Koncernens kassafléde under trearsperioden. Aktiesparprogrammet ar i sin
avslutningsfas. Nagot nytt langsiktigt incitamentsprogram ar fér narvarande inte aktuellt.

| bérjan av 2009 uppgick Eniros innehav av egna aktier till 935 473 stycken (“Egna Aktier”). Vid
slutet av 2009 uppgick Eniros innehav av Egna Aktier till 225 645 stycken. Per den 29 oktober 2010
uppgick Eniros innehav av Egna Aktier till 218 480 stycken. Eniros Egna Aktier kommer att behallas for
att anvandas i aktiesparprogrammet. Det genomsnittliga innehavet under tredje kvartalet 2010 uppgick
till 219 419 aktier.

Sedan 2006 har Eniro haft ett aktiekursbaserat incitamentsprogram riktat till koncernchefen och
verkstallande direktéren, &vriga personer i Eniros ledning samt vissa nyckelpersoner.
Incitamentsprogrammet innebar ett system fér rérlig 16n med en kombination av kontant erséttning och
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syntetiska aktier med ett maximalt utrymme om 20 procentenheter av deltagarens fasta 16n for
tilldelning av syntetiska aktier, kopplade till Eniros aktiekurs och med kontantavréakning efter tva ar. Vid
arsstdmman 2010 fattades beslut om utveckling och justering av programmet for syntetiska aktier vilket
innebar att den rérliga 16nen ska utga i en kontant del och en del syntetiska aktier, men till skillnad mot
tidigare ska delarna vara lika stora och sammanlagt uppgéd till maximalt 70-80 procent (for
verkstéllande direktdren 100 procent) av den fasta 16nen. De syntetiska aktierna ar kopplade till Eniros
aktiekurs och kontantavrékning av de syntetiska aktierna ska ske efter tre ar (inte som tidigare tva ar).
Maximalt belopp att betala ut fér varje syntetisk aktie ar begransat till fem ganger aktiekursen vid
tidpunkten for omvandling till syntetiska aktier. Styrelsen har ratt att géra nédvandiga justeringar s att
det ekonomiska utfallet av de syntetiska aktierna aterspeglar bland annat utdelningar eller férandringar
i aktiekapitalet. Omvandling av rorlig 16n till syntetiska aktier ska géras 2011 och eventuell utbetalning
avseende sadana syntetiska aktier ska géras 2014.

Se aven not 5, sidorna 103 — 104 i arsredovisningen 2009 (inférlivad genom hanvisning till detta
prospekt) for ytterligare information om ersattningar och férmaner.

Ovriga upplysningar avseende styrelsen och ledande befattningshavare

Eniro har inte gett nagra lan, férlangt eller utfardat nédgra garantier eller sakerheter till férdel for
styrelsen eller ledande befattningshavare. Tim Varumérke AB och Eniro International AB har dock
utfardat skadesldshetsférbindelser till Jan Johansson i samband med att han utsags till likvidator vid
frivillig likvidation av ovanstaende bolags respektive hollandska dotterbolag (Timi Nederlands B.V. och
TeleMedia International B.V.). Ingen av styrelseledaméterna eller de ledande befattningshavarna har
varken direkt eller indirekt genom néarstaendes bolag haft affarsférbindelser med Eniro pa villkor som
inte varit tillgéngliga for icke narstdende pa marknaden.

Bolagsstyrning

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag som noterades pa O-listan pa Stockholmsbérsen (numera
NASDAQ OMX Stockholm) den 10 oktober 2000. Till grund for styrningen av Eniro ligger saval interna
som externa regelverk, bland annat Eniros bolagsordning, aktiebolagslagen, NASDAQ OMX
Stockholms gallande regelverk fér emittenter (“Regelverket”) samt Koden.

| enlighet med aktiebolagslagen ar styrelsen ytterst ansvarig foér organisationen och férvaltningen
av Eniro. Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen, med vissa undantag, véljas arligen pa arsstdmman
och besta av lagst fyra och hogst tio ledaméter. Vidare ska, enligt aktiebolagslagen, den verkstéllande
direktéren samt minst hélften av styrelseledaméterna vara bosatta i ett land inom det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES), savitt inte Bolagsverket beviljat dispens. | enlighet med Eniros
bolagsordning utses styrelsen av arsstdmman fér en mandatperiod om ett ar intill slutet av nasta
arsstamma. Styrelseledamoéterna kan nar som helst avsattas genom beslut av bolagsstdmma och
vakanser inom styrelsen kan endast tillsdttas genom beslut av aktiedgarna. Den verkstéllande
direktdren i svenska publika aktiebolag kan enligt svensk ratt inte véljas till styrelseordférande.

Eniro &r, som svenskt aktiebolag vars aktier ar upptagna till handel p4& NASDAQ OMX Stockholm,
underkastat Koden. Koden baseras pa principen “f6lj eller férklara”, vilket innebér att ett bolag som
tillampar Koden kan avvika fran dess bestdmmelser och vélja andra lésningar som bedéms béattre
svara mot omstandigheterna i det enskilda fallet. En férutsatining for det &r att varje avvikelse éppet
redovisas och att bolaget beskriver den I6sning som valts i stéllet. Eniro avvek inte frain Koden under
2009.

Enligt Koden ska minst halften av styrelseledaméterna vara oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen. Det finns ingen vedertagen definition av vad som avses med “oberoende”, men
en styrelseledamots oberoende kan ifragaséttas i fall dar styrelseledamoten, direkt eller indirekt, har
omfattande affarsférbindelser eller andra omfattande ekonomiska mellanhavanden med bolaget. Det
kan aven uppstd andra situationer dar en styrelseledamot inte &r att betrakta som oberoende i
forhallande till bolaget. En helhetsbeddémning av en styrelseledamots férhallande till bolaget ska goras i
varje enskilt fall. Vad avser styrelsens sammanséattning ska ndmnas att ingen styrelseledamot ar
anstalld av Eniro eller nagot annat bolag inom Koncernen. Valberedningens uppfattning ar att samtliga
styrelseledaméter ar oberoende i férhallande till bade Eniro och de ledande befattningshavarna. Eniro
tillampar inga sérskilda kriterier fér oberoende.
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Enligt Koden ska vidare minst tvd av de oberoende styrelseledamdterna dven vara oberoende i
forhallande till bolagets storre aktiedgare. Med storre aktiedgare avses enligt Koden aktiedgare som,
direkt eller indirekt, kontrollerar tio procent eller mer av de utestdende aktierna eller résterna i bolaget
(se vidare avsnittet “Aktier och aktiekapital—Agarférhallanden” for ytterligare information om Eniros
storre aktiedgare). En styrelseledamot anses inte vara oberoende i férhallande till en stérre aktiedgare
om hon eller han representerar en storre aktiedgare eller &r anstélld av eller styrelseledamot i ett bolag
som ar storre aktiedgare. En styrelseledamots direkta eller indirekta foérhallanden till en stérre
aktiedgare ar avgdrande for om en styrelseledamot anses vara oberoende i férhallande till den stérre
aktiedgaren. Samtliga styrelseledaméter i Eniro som &r valda av bolagsstdmman anses, enligt
valberedningen, vara oberoende i férhéllande till de storre aktiedgarna. Darigenom uppfyller Eniro
reglerna i Koden avseende styrelsens oberoende i forhallande till Eniro, dess ledande
befattningshavare samt Eniros stérre aktiedgare.

Styrelseutskott

I enlighet med aktiebolagslagen respektive Koden har styrelsen inrattat ett revisionsutskott samt
ett ersattningsutskott. Utskottens arbetsuppgifter framgar, utéver aktiebolagslagen och Koden, av den
arbetsordning som styrelsen arligen faststéller. Av arbetsordningen framgar &ven vilken beslutanderatt
som styrelsen har delegerat till utskotten.

Revisionsutskott
Sammanséttning

Enligt styrelsens arbetsordning ska styrelsen inom sig utse tre ledaméter att bilda revisionsutskott.
Av aktiebolagslagen samt Koden féljer att revisionsutskottet ledaméter inte far vara anstallda av
bolaget, att majoriteten av utskottets ledamdter ska vara oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen, att minst en av de ledaméter som ar oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen aven ska vara oberoende i férhallande till bolagets stérre dgare samt att minst en av
de oberoende ledamdterna ska ha redovisnings- eller revisionskompetens.

Det konstituerande styrelsemétet den 4 maj 2010 utsdg Barbara Donoghue, Lars Berg och Karin
Forseke till revisionsutskottets ledamdter. Det ar styrelsens uppfattning att revisionsutskottets
ledaméter uppfyller de krav som anges i aktiebolagslagen och Koden om revisionsutskottets
sammansattning.

Arbetsuppagifter

Enligt aktiebolagslagen ska revisionsutskottet bland annat O6vervaka bolagets finansiella
rapportering. | detta syfte ansvarar revisionsutskottet enligt styrelsens arbetsordning fér beredningen
av styrelsens arbete med att sékerstalla kvaliteten avseende Koncernens finansiella rapportering.
Detta inkluderar att évervaka processerna for revision och effektiviteten i den interna kontrollen av den
finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet ska I6pande sammantraffa med Eniros revisor och halla
sig informerat om inriktningen och omfattningen av revisionsarbetet samt utvérdera detta. Utskottet ska
aven med revisorn I6pande diskutera synen pa Eniros risker avseende den finansiella rapporteringen.

Revisionsutskottet ska informera Eniros valberedning om utfallet av sin utvardering av
revisionsarbetet. Revisionsutskottet ska i samband med revisorsval bista valberedningen i dess arbete
avseende framtagande av forslag till revisor och arvode for revisionsarbetet. Foér att understddja
revisionsutskottets arbete finns en intern revisionsfunktion som rapporterar direkt till revisionsutskottet
och vars ansvar bestédms i en sarskild arbetsbeskrivning faststélld av styrelsen.

Beslutanderétt

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat revisionsutskottet att faststélla riktlinjer
for vilka andra tjanster an revisionstjanster som Eniro far upphandla av dess revisor, samt att arligen
faststalla den interna revisionsplanen med stéd av den externa revisorn. Revisionsutskottet har ratt att
begéara information fran och stdd for sitt arbete fran samtliga anstéllda inom Koncernen, liksom att
begéra att enskilda tjanstem&n deltar i revisionsutskottets moéten. Revisionsutskottet har ratt att
sjalvstandigt anlita externa radgivare for séarskilda utredningar som revisionsutskottet anser vara
nédvéndiga att genomfora.
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Erséttningsutskofit
Sammanséttning

Enligt styrelsens arbetsordning ska styrelsen inom sig utse tva ledaméter att bilda
erséattningsutskott. Av Koden féljer att styrelsens ordférande ska vara ordférande i ersattningsutskottet
samt att ersattningsutskottets ©vriga ledaméter ska vara oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Bland utskottets ledaméter ska det finnas erforderlig kunskap och erfarenhet i fragor
om ersattningar till ledande befattningshavare.

Det konstituerande styrelsemétet den 4 maj 2010 utsag styrelsens ordférande Lars Berg och
Harald Strgomme till erséattningsutskottets ledamoéter. Det &ar styrelsens uppfattning att
ersattningsutskottets ledamoter uppfyller de krav som anges i Koden om ersattningsutskottets
sammansattning.

Arbetsuppagifter

Enligt Koden ska erséattningsutskottet bland annat bereda styrelsens forslag till arsstamman
avseende rikilinjer fér bestdmmande av I6n och annan ersattning till den verkstallande direktéren och
andra ledande befattningshavare. Enligt styrelsens arbetsordning ska ersattningsutskottets forslag
presenteras for styrelsen som fattar beslut om att framlagga forslaget till arsstdmman. Forslaget ska
vara i linje med praxis for bérsnoterade bolag.

Beslutanderétt

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat ersattningsutskottet att besluta om
individuella 16ner, ersattningar och pensionsférmaner fér ledande befattningshavare, exklusive den
verkstallande direktdren.

Valberedningen

Valberedningen &r bolagsstdmmans organ. Valberedningens uppgift ar enligt Koden att infor
arsstammor lamna forslag pa ordférande, styrelseordférande och styrelseledaméter, antal
styrelseledamoéter som ska utses av arsstdmman, arvode till styrelseledaméterna och ledaméterna i
styrelseutskotten och i férekommande fall férslag fér val av revisor och arvode till denna.
Tillvagagangssattet for tillsattande av kommande ars valberedning beslutas pa arsstdmman och finns
att 1asa i protokollet fran féoregaende ars arsstamma.

Sedan 2005 har Eniros arsstdmma, i princip, beslutat om att representanter for de fyra rostmassigt
storsta aktiedgarna tillsammans med styrelsens ordférande ska bilda valberedning. Valberedningens
sammansattning offentliggdrs genom ett separat pressutskick sa snart ledaméterna blivit utsedda,
dock senast sex manader fore arsstamman. Valberedningens sammansattning presenteras aven pa
Eniros webbplats, dar &ven uppgift ldmnas om hur aktiedgare kan lamna férslag till valberedningen.

Eniros valberedning infér arsstdmman 2011 bestar av Maria Wikstrom (La&nsférsakringar
Fondférvaltning AB), Peter Rudman (Nordea fonder), Carina Lundberg Markow (Folksamgruppen),
Hans Ek (SEB Fonder), och Lars Berg, styrelsens ordférande. Valberedningen har utsett Peter
Rudman till ordférande.

Valberedningens forslag presenteras i kallelsen till arsstamman och pa Eniros webbplats. |
samband med kallelsens utféardande publicerar valberedningen ett motiverat yttrande till sitt férslag till
styrelse pa Eniros webbplats.

Revisorer

Pa arsstimman 2008 omvaldes PricewaterhouseCoopers AB till revisionsbolag for tiden intill
slutet av arsstdmman 2012. PricewaterhouseCoopers AB anmélde som huvudansvarig revisor Bo
Hjalmarsson (fédd 1960). Under rékenskapsaren som avslutades den 31 december 2007 och 2006 var
Peter Bladh huvudansvarig revisor. PricewaterhouseCoopers AB, Bo Hjalmarsson och Peter Bladh ar
medlemmar i FAR, branschorganisationen foér revisorer och radgivare. PricewaterhouseCoopers AB
och Bo Hjalmarssons adress &r Torsgatan 21, 113 97 Stockholm.

For information avseende arvoden till revisorer, se not 6, sidan 105 i Eniros arsredovisning for
2009 (inférlivad genom hénvisning till detta prospekt).
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Transaktioner med narstaende

Eniro har under de tre senaste rdkenskapsaren inte varit part i &verenskommelser eller
transaktioner med narstdende, forutom vad avser ersattningar till ledande befattningshavare. Se vidare
avsnittet “Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer—Erséttning” och not 5 (sid 103-104) i
Eniros arsredovisning for rakenskapsaret 2009 (inférlivad genom hanvisning till detta prospekt) for
ytterligare information om ersattningar och andra anstallningsférmaner till styrelse och ledande
befattningshavare.
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Aktier och aktiekapital

Allmant om Eniro

Eniro &r ett svenskt publikt aktiebolag som bildades den 6 mars 2000 och registrerades hos
Bolagsverket den 30 mars 2000. Eniros nuvarande firma, Eniro AB (publ), registrerades hos
Bolagsverket den 16 augusti 2000. Eniros organisationsnummer &ar 556588-0936 och Eniros
registrerade sate ar Stockholm, Sverige. Eniros adress ar Gustav lll:s Boulevard 40, 169 87 Solna,
Stockholm och Eniros telefonnummer ar 08-553 310 00.

Enligt Eniros registrerade bolagsordning ska aktiekapitalet vara lagst 300 000 000 kronor och
hogst 1 200 000 000 kronor férdelat pa lagst 150 000 000 Aktier och hégst 600 000 000 Aktier.
Samtliga aktier medfér lika ratt till andel i Bolagets tillgangar och vinst samt eventuellt dverskott vid
likvidation och ar emitterade enligt svensk ratt. De befintliga Aktierna &r denominerade i svenska
kronor och de Nya Aktierna kommer att denomineras i svenska kronor. Aktierna ar registrerade hos
Euroclear Sweden som ocksé fér Eniros aktiebok genom ett kontobaserat vérdepapperssystem.
Euroclears adress ar Euroclear Sweden AB, Box 7822, 103 97 Stockholm. Inga aktiebrev har utférdats
for Aktierna. Eniro har endast ett aktieslag. Vid bolagsstamma far varje rostberattigad aktiedgare résta
for det fulla antalet &gda och foéretrddda Aktier utan begransning i rostratten. Det har inte férekommit
nagot offentligt bud pa Aktierna i Eniro under innevarande eller féregdende rakenskapsar och Aktierna
ar inte féremal for erbjudande som lamnats till félid av budplikt, inlésenratt eller 186sningsskyldighet.
Eniros aktiedgare har ratt till en rést per aktie vid bolagsstdmma. Antalet Aktier i Eniro per dagen for
detta prospekt ar samma som vid bérjan av 2010. Bolaget bedriver verksamhet enligt aktiebolagslagen
(2005:551) och de rattigheter som enligt Eniros bolagsordning &r férknippade med Aktierna kan endast
andras i enlighet med bestdmmelserna i aktiebolagslagen.

Aktier och aktiekapital

For att mojliggéra Féretradesemissionen beslutade den extra bolagsstdmman den 26 november
2010 att &ndra granserna for aktiekapitalet i bolagsordningen till 1&gst 80 000 000 kronor och hdgst
320 000 000 kronor samt att minska aktiekapitalet med 242 372 758,50 kronor till 80 790 919,50
kronor vilket resulterade i ett kvotvarde om 0,50 kronor per Aktie jamfért med nuvarande 2 kronor.
Vidare beslutades om en ytterligare &ndring av bolagsordningen avseende gréanserna fér antalet aktier
till 1agst 1 500 000 000 aktier och hdégst 6 000 000 000 aktier och avseende aktiekapitalet i
bolagsordningen till lagst 750 000 000 kronor och hégst 3 000 000 000 kronor. Den extra
bolagsstdmman godkande vidare Foéretrddesemissionen, vilket resulterar i att aktiekapitalet, om
Foéretrddesemissionen genomférs 6kar med 2 423 727 585 kronor till 2 504 518 504,50 kronor och
antalet aktier fran sammanlagt 161 581 839 Aktier till 5 009 037 009 aktier motsvarande en 6kning om
3 000 procent. For de aktiedgare som avstar att teckna Nya Aktier i Féretrddesemissionen uppstar en
utspadningseffekt om totalt cirka 96,77 procent. Dessa &andringar kommer att registreras hos
Bolagsverket i samband med registreringen av Féretrddesemissionen.

Med anledning av Foretrddesemissionen kommer antalet aktier i Eniro 6ka markant. For att
forbattra transparensen pa priset pa Eniros aktier samtidigt som det resulterar i ett fér Eniro mer
andamalsenligt antal aktier beslutade den extra bolagsstdmman den 26 november 2010 om
sammanléggning av aktier innebarandes att femtio (50) aktier l4ggs samman till en (1) aktie. Aven en
andring av bolagsordningens grénser for antal aktier beslutades i syfte att mdjliggéra
sammanléaggningen. Till félid av sammanlaggningen kommer antalet aktier att uppga till 100 180 740
(under forutséttning att alla Nya Aktier tecknas i Foretrddesemissionen). Avstdmningsdagen for
sammanléaggningen kommer att beslutas av styrelsen efter Teckningsperiodens slut, i vilket fall inte
senare an den 1 februari 2011.

Den extra bolagsstimman den 26 november 2010 beslutade dven om andring av § 8 i
bolagsordningen betraffande férenklat férfarande fér sammankallande av bolagsstdmma.

Eniros Aktier ar noterade pa NASDAQ OMX Stockholm och ingar i Nordic Mid Cap—segmentet.

ISIN-koden for Eniros Aktier &r SE0000718017 och kortnamnet pd NASDAQ OMX Stockholm ar
“ENRO”.
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Aktiekursens utveckling

Diagrammet nedan visar hur Eniros aktiekurs och volym har utvecklats f6r den angivna perioden.

45 45,000
40 40,000
35 35,000
30 30,000
25 A 25,000
20 p \ 20,000
15 15,000
10 M“ | 10,000
5 J "JHM\:Q 5,000
o o byl ‘\ ‘M‘\ \‘ HH M”u‘ H“M \‘uu‘\ T \\\‘“\N\HHM‘ \\Hw‘ | HH ulll 0
3‘96%@‘9&@‘9@@‘9@@‘9@ q,\"f°°g 3‘9&&9@@‘9@@‘9@@‘9\6 q,\‘b@Q
\,\\‘7/ AU U A VP \,\\‘7/ U U U\ P\
B Volym i tusental = Aktiekurs i kronor

Aktiekursen vid NASDAQ OMX Stockholms stangning den 27 oktober 2010, den sista
handelsdagen innan offentliggérandet av Foéretrddesemissionen, var 7,80 kronor. Aktiekursen vid
NASDAQ OMX Stockholms stdngning den 24 november 2010, den sista handelsdagen innan
Teckningskursen bestdmdes, var 3,88 kronor. Aktierna har handlats utan ratt att delta i
Foretradesemissionen sedan den 29 november 2010.

Aktiekapitalets utveckling

Tabellen nedan illustrerar hur Eniros aktiekapital har férandras under de senaste tre aren och
under innevarande rakenskapsar inklusive antalet Aktier som aktiekapitalet varit férdelat pa:

Totalt antal aktier

. efter Aktiekapital Kvotvérde
Ar Transaktion Antal aktier( transaktionen (kronor) (kronor) Registrerat
2007 Fondemission®@ — 182 102 392 204740212 1,1243 2007-12-03
2007 Inlésen av

aktier® -19 831 024 162 271 368 184909 188 11,1395 2007-12-03
2009 Minskning av

aktiekapitalet — 162 271 368 81 135 684 0,5 2009-06-24
2009 Nyemission 484 055 988 646 327 356 323 163 678 0,5 2009-07-02
2009 Sammanlaggning

av aktier -484 745 517 161 581 839 323 163 678 2,0 2009-07-06
2010 Minskning av

aktiekapitalet® — 161 581 839 80 790 919,50 0,5 —
2010 Nyemission 4 847 455 1704 5009 037 009 2 504 518 504,50 0,5 —
2011 Sammanlaggning

av aktier -4 908 856 269¢*) 100 180 740 2 504 518 504,50 25 —

(1) Per dagen for detta prospekt har de Nya Aktierna inte tecknats eller tilldelats.

(2) Genom fondemissionen 6kade aktiekapitalet med 22 637 820 kronor.

(8) Genom inlésen drogs 19 831 024 aktier in medan aktiekapitalet minskade med 19 831 024 kronor.
(4) Per dagen for detta prospekt har detta inte registrerats hos Bolagsverket.
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Agarférhallanden

Antalet aktiedgare i Eniro uppgick den 29 oktober 2010 till 16 878 stycken. Per samma datum
motsvarade, savitt Eniro kénner till, de tio stérsta aktiedgarnas innehav 36,9 procent av aktiekapitalet
och utldndska aktiedgares innehav motsvarade 19,7 procent av aktiekapitalet. Per samma datum
uppgick Eniros innehav av Egna Aktier till 218 480, vilka ska behallas och anvéndas i
aktiesparprogrammet som beskrivs ovan. Det bokférda vardet av de Egna Aktierna per samma datum
uppgick till 66,4 miljoner kronor.

Tabellen nedan ger en éversikt éver Eniros stdrsta aktiedgare per den 12 november 2010 med for
Bolaget kdnda férandringar déarefter:

Aktiedgare Antal aktier (procent)
Lansférsékringar fondférvaltning AB ... .. ... . 9927 818 6,1
Nordea Investment Funds() .. ... ... . 9172 647 5,7
Danske Capital Sverige AB ... ... .. 8 025 462 5,0
Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension . ......... ... ... .. ... . ... 7 495 049 4,6
Skandinaviska Enskilda Banken S.A. (for kunders rdkning) ................ 4 106 854 2,5
Deutsche Bank AG Prime Brokerage ............ ... .. 4 050 000 2,5
Sjunde AP-fonden . ... .. ... 4015 688 2,5
Nordnet Pensionsforsdkring AB .. ... ... 3035 160 1,9
Folksam-KPA-FOrenade Liv . . .. .. ..o 2676 443 1,7
Inversis CM FFPP Sweden .. ... .. .. i e 2 527 871 1,6
Ovriga aktiedgare® . ........... .. ... 106 548 847 65,9
Totalt . ... 161 581 839 100,0

(1) 1 ett flaggningsmeddelande som offentliggjordes den 30 november 2010 har Nordea Fonder AB
angett att det har minskat sitt innehav i Eniro frdn 8 703 269 Aktier till 1 055 037 Aktier.
(2) Inklusive innehav av Egna Aktier som per den 29 oktober 2010 uppgick till 218 480 stycken.

Savitt Eniro kanner till foreligger inga aktiedgaravtal eller andra &verenskommelser mellan
aktiedgarna som syftar till gemensamt inflytande 6ver Eniro.

Restriktioner avseende utlédndskt dgande

Det foreligger inte nagra restriktioner enligt svensk rétt eller Eniros bolagsordning gallande rétt att
aga eller rosta for aktier med avseende pa personer bosatta utanfér Sverige eller personer som saknar
svenskt medborgarskap.

110



Skattefragor i Sverige

Fdljande avsnitt &r en sammanfattning av vissa svenska skattekonsekvenser som kan aktualiseras
av foreliggande Féretrddesemission. Sammanfattningen ar baserad pa nu géllande lagstiftning och ar
endast avsedd som generell information fér aktiedgare som ar obegransat skattskyldiga i Sverige, om
inte annat anges. Redogorelsen ar inte avsedd att uttdmmande behandla alla skattefrdgor som kan
uppkomma i sammanhanget. Den behandlar exempelvis inte de regler som kan bli tillampliga pa aktier
som férvarvats med stdd av aktier i ett s& kallat faimansféretag. Beskrivningen behandlar inte heller de
regler som i vissa fall galler i bolagssektorn betraffande skattefri kapitalvinst och utdelning pa sa
kallade néaringsbetingade andelar eller aktiebaserade deléagarratter. Inte heller behandlas de regler
som galler for aktier som ags av handelsbolag eller utgér lagertillgdngar i en naringsverksamhet.
Sérskilda skattekonsekvenser som inte ar beskrivna nedan kan uppkomma ocksa fér andra kategorier
av skattskyldiga, sdsom exempelvis investmentféretag och investeringsfonder. Varje aktieinnehavare
bor konsultera skatteradgivare om de skattekonsekvenser som kan uppkomma med anledning av
Foretradesemissionen, exempelvis till foljd av att utlandska regler, skatteavtal eller andra séarskilda
regler &r tillampliga.

Allmént
Fysiska personer

Kapitalinkomster, sdsom utdelning och kapitalvinster vid forséljning av marknadsnoterade aktier
och andra marknadsnoterade delégarréatter, beskattas normalt i inkomstslaget kapital med en
skattesats om 30 procent.

Kapitalvinst respektive kapitalférlust berdknas som skillnaden mellan ersattningen, efter avdrag for
eventuella férsaljningsutgifter, och omkostnadsbeloppet (skattemdassigt anskaffningsvérde).
Omkostnadsbeloppet berdknas enligt den s& kallade genomsnittsmetoden. Det innebar att
omkostnadsbeloppet f6r samtliga deldgarratter av samma slag och sort berdknas gemensamt med
hénsyn till intréffade férandringar i innehavet. BTA anses dérvid inte vara av samma slag och sort som
befintliga aktier férran beslutet om Foretrddesemissionen registrerats. Fér marknadsnoterade aktier far
omkostnadsbeloppet alternativt bestdmmas enligt den sa kallade schablonmetoden till 20 procent av
ersattningen vid avyttringen sedan utgifter i samband med denna dragits av.

Kapitalférluster p4 marknadsnoterade aktier och andra marknadsnoterade delagarratter (med
undantag fér andelar i investeringsfonder som innehdller endast svenska fordringsratter) ska dras av i
sin helhet mot skattepliktiga kapitalvinster pa sddana tillgangar och pa onoterade andelar i svenska
aktiebolag och utlandska juridiska personer. Overskjutande férlust &r avdragsgill till 70 procent i
inkomstslaget kapital.

For kapitalférluster pd onoterade andelar i svenska aktiebolag och utlandska juridiska personer ar
ratten till kvittning begransad till fem sjattedelar. Om kapitalfériuster ar hanférliga till bade
marknadsnoterade deldgarratter och onoterade andelar ska forluster som uppstatt pa
marknadsnoterade delagarratter dras av fore forluster pa onoterade andelar. Till den del en
kapitalférlust pA marknadsnoterade delagarratter eller onoterade andelar i svenska aktiebolag och
utldndska juridiska personer inte kunnat dras av enligt ovan ska forlusten dras av mot &vriga
kapitalinkomster med 70 procent respektive fem sjattedelar av 70 procent. Kapitalférluster pa
marknadsnoterade andelar i investeringsfonder som endast innehaller svenska fordringsratter ar fullt
avdragsgilla i inkomstslaget kapital.

Uppkommer underskott i inkomstslaget kapital medges skattereduktion fran skatten pa inkomst av
tjanst och néaringsverksamhet samt fastighetsskatt och kommunal fastighetsavgift. Sadan reduktion
medges med 30 procent av den del av underskottet som inte 6verstiger 100 000 kronor och med 21
procent av det aterstdende underskottet. Underskott kan inte sparas till senare beskattningsar.

Juridiska personer

Aktiebolag och andra juridiska personer beskattas normalt foér alla inkomster, inklusive
kapitalvinster och utdelningar, i inkomstslaget naringsverksamhet med en skattesats om 26,3 procent
(for rakenskapsar som paborjats fére den 1 januari 2009 géller dock skattesatsen 28 procent). For
berakning av kapitalvinst respektive kapitalférlust, se ovan under rubriken “Fysiska personer’.
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En juridisk persons kapitalforluster pa aktier kan endast dras av mot kapitalvinster pa aktier och
andra delagarratter. Sddana kapitalférluster kan dock, om vissa villkor &r uppfylida, &ven kvittas mot
kapitalvinster pa aktier och andra delagarrétter hos annat bolag inom samma koncern, férutsatt att
koncernbidragsratt foreligger mellan bolagen. Kapitalférluster pa aktier och andra delagarratter som
inte har kunnat utnyttjas ett visst beskattningsar far sparas och dras av mot kapitalvinster pa sadana
tillgdngar under efterféljande beskattningsar utan begransning i tiden.

Utnyttjande av erhéllna Teckningsréatter m.m.

Nar Teckningsratter utnyttjas for teckning av Nya Aktier sker inte nagon beskattning. Nar
utnyttjade teckningsratter grundas pa aktieinnehav utgdrs omkostnadsbeloppet for Nya Aktier av
Teckningskursen.

Avyttring av erhallna Teckningsrétter

Aktiedgare som inte vill utnyttja sin foretradesratt att delta i Foretrddesemissionen kan sélja sina
Teckningsratter. Vid avyttring ska skattepliktig kapitalvinst berdknas. Teckningsratter som grundas pa
aktieinnehav anses anskaffade for noll kronor. Schablonmetoden far inte anvandas fo6r Teckningsratter
som grundas pa aktieinnehav. Hela forsaljningsintdkten efter avdrag for utgifter for avyttring ska
saledes tas upp till beskattning. Omkostnadsbeloppet f6r de ursprungliga aktierna paverkas inte.

Forvérvade Teckningsriétter

For den som koper eller pa liknande satt forvarvar Teckningsratter pa marknaden utgér vederlaget
anskaffningsutgift for dessa. Utnyttjiande av Teckningsratter utldser ingen beskattning.
Anskaffningsutgiften fér teckningsratterna ska medréknas vid berdkning av omkostnadsbeloppet for
erhallna aktier. Avyttras istallet Teckningsrétterna utléses kapitalvinstbeskattning.
Omkostnadsbeloppet fér Teckningsratterna berdknas enligt genomsnittsmetoden. Schablonmetoden
far anvandas fér marknadsnoterade Teckningsratter férvarvade pa nu angivet satt.

Beskattning av utdelning

For fysiska personer ar skattesatsen pa utdelning pa marknadsnoterade aktier normalt 30 procent.
For fysiska personer bosatta i Sverige innehalls preliminarskatt med 30 procent pa utdelningen om
utbetalning sker genom central véardepappersférvarare eller liknande institution. Prelimindrskatt
innehélls normalt av Euroclear Sweden eller, vid férvaltarregistrerade aktier, av férvaltaren.

For juridiska personer ar skattesatsen 26,3 procent (for rakenskapsar som paboérjats fore den
1 januari 2009 géller dock skattesatsen 28 procent) pa utdelning pa marknadsnoterade aktier. For
vissa juridiska personer géller sérskilda regler.

Utldndska aktiedgare

For aktiedgare som ar begransat skattskyldiga i Sverige och som erhaller utdelning pa aktier i ett
svenskt aktiebolag uttas normalt svensk kupongskatt. Skattesatsen ar 30 procent. Skattesatsen ar
dock i allméanhet reducerad genom skatteavtal med andra lander fér undvikande av dubbelbeskattning.
| Sverige verkstaller normalt Euroclear Sweden eller, vid férvaltarregistrerade aktier, férvaltaren avdrag
fér kupongskatt.

Innehavare av Aktier och Teckningsratter som ar begransat skattskyldiga i Sverige och som inte
bedriver néaringsverksamhet fran fast driftstille i Sverige beskattas normalt inte i Sverige for
kapitalvinster vid avyttring av Aktier eller Teckningsratter. Innehavare kan dock bli féremal for
beskattning i sin hemviststat.

Enligt en sarskild regel kan emellertid fysiska personer som &r begrénsat skattskyldiga i Sverige i
vissa fall bli foremal fér svensk kapitalvinstbeskattning vid avyttring av vissa delagarratter (sdsom
Aktier och Teckningsratter) om de vid ndgot tillfalle under det kalenderar da avyttringen sker eller
under nagot av de féregaende tio kalenderaren har varit bosatta eller stadigvarande vistats i Sverige. |
manga fall &r denna beskattningsratt begransad genom skatteavtal mellan Sverige och andra lander.

112



Restriktioner géllande forséljning och éverlatelse av vardepapper

Allmant

Tilldelningen av Teckningsratter och emissionen av Nya Aktier vid utnyttjandet av
Teckningsratterna samt erbjudandet om teckning av Nya Aktier utan stéd av Teckningsratter till
personer bosatta eller medborgare i andra ldnder &n Sverige, Danmark, Finland och Norge kan
paverkas av gallande lagstiftning i sadana jurisdiktioner. Investerare bdr konsultera professionella
radgivare for att beddéma om det erfordras myndighetstillstand, andra tillstand eller om andra formella
krav behdver iakttas for att utnyttja Teckningsréatter eller férvarva av Nya Aktier.

Eniro kommer inte att vidta nagra atgarder for att tillata ett offentligt erbjudande av Teckningsratter
och Nya Aktier i ndgon annan jurisdiktion &n Sverige, Danmark, Finland och Norge. Mottagande av
detta prospekt innebéar inget erbjudande i jurisdiktioner dar det skulle vara olagligt att lamna ett
erbjudande, och om sa ar fallet ar detta prospekt endast avsett som information och far inte kopieras
eller distribueras vidare. Utdver vad som anges i detta prospekt, far en investerare som mottar ett
exemplar av detta prospekt i nagon annan jurisdiktion &n Sverige, Danmark, Finland och Norge inte se
detta prospekt som en inbjudan eller ett erbjudande. Vidare far investeraren inte heller under nagra
omstandigheter handla med Teckningsréatter, BTA eller Nya Aktier, om inte en séddan inbjudan eller ett
sadant erbjudande skulle kunna Idmnas till den aktuelle investeraren enligt lagstiftningen i den aktuella
jurisdiktionen eller om Teckningsratter, BTA eller Nya Aktier kan handlas i enlighet med géllande lag
utan att krav pa registrering eller andra legala krav har uppfyllts. En investerare som erhdller ett
exemplar av detta prospekt bor féljaktligen inte distribuera eller vidarebefordra prospektet, och inte
heller 6verféra Teckningsratter och Nya Aktier, till ndgon person, eller till ndgon jurisdiktion, dar detta
kan innebdra en Overtradelse av lokala vardepapperslagar eller bestammelser. Om investeraren
vidarebefordrar detta prospekt till sddana lander (oavsett om det sker enligt ett avtal eller lagstadgade
krav eller annorledes) ska investeraren géra mottagaren uppmarksam pa innehallet i detta avsnitt. Med
undantag fér vad som i évrigt uttryckligen anges i detta prospekt géller féljande: (i) Teckningsratter och
Nya Aktier som tilldelas respektive erbjuds i Foretrddesemissionen far inte erbjudas, séljas,
aterforséljas, Overforas eller levereras, direkt eller indirekt, inom eller till medlemsstater inom det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet vilka har implementerat Prospektdirektivet, Australien,
USA, Kanada, Hongkong, Japan eller ndgon annan jurisdiktion inom vilket det inte ar tillatet att erbjuda
Teckningsratter och Nya Aktier (vart och ett en “Obehdrig Jurisdiktion”, och tillsammans, de
“Obehdriga Jurisdiktionerna”); (ii) detta prospekt far inte séndas till nagon person i nagon Obehdrig
Jurisdiktion; och (iii) 6verféringen av Teckningsratter till ett vardepapperskonto som tillhér en
aktiedgare eller annan person i en Obehdrig Jurisdiktion eller &r medborgare i en Obehdrig Jurisdiktion
(i det foljande benamnda for “Obehdriga Personer”) innebar inte ett erbjudande av Nya Aktier till
sadana personer och Obehoriga Personer far inte utnyttja Teckningsratter.

Om en investerare erhéller, &verlater eller pa annat satt éverfér Teckningsratter, utnyttjar
Teckningsratter for att forvarva Nya Aktier eller handlar med eller p4 annat satt genomfér transaktioner
med Teckningsratter, BTA eller Nya Aktier, anses sadan investerare ha lamnat, eller i vissa fall,
ombeds att lAmna féljande utfastelser och garantier till Eniro och till personer som agerar pa uppdrag
av Eniro, om inte sddana férutsattningar franfalles av Eniro:

* investeraren befinner sig inte in en Obehdrig Jurisdiktion;
* investeraren ar inte en Obehorig Person;

* investeraren agerar inte och har inte agerat pa uppdrag av eller till f{érman fér en Obehdrig
Person;

o fbrutsatt att inte investeraren ar en existerande aktiedgare och en “kvalificerad institutionell
investerare” eller “qualified insitutional buyer” (enligt definitionen under Rule 144A i Securities
Act), befinner sig denne utanfér USA och eventuella personer for vilkas rakning eller till
forman fér denne agerar pé icke diskretionar grund befinner sig utanfér USA och vid férvarvet
av Nya Aktier kommer investeraren och sadana personer att befinna sig utanfér USA;

e investeraren ar inférstadd med att Teckningsratter, BTA och Nya Aktier inte har registrerats
eller kommer att registreras enligt Securities Act och far inte erbjudas, séljas, pantsattas,
aterforsdljas, levereras, tilldelas, upptas eller pa annat satt 6verféras inom USA utom i
enlighet med nagot undantag fran, eller genom en transaktion som inte kraver, registrering
enligt Securities Act; och
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* investeraren far lagenligt erbjudas, uppta, teckna samt ta emot Teckningsratter, BTA eller Nya
Aktier i den jurisdiktion dar vederbdrande &r bosatt eller for nérvarande befinner sig.

Eniro och samtliga personer som handlar pd uppdrag av Eniro forlitar sig pa investerarens
utfastelser och garantier. Investeraren kan bli skadestandsskyldig for eventuell felaktig information eller
efterféljande dvertradelse av dessa utféstelser och garantier.

Om en person agerar pa uppdrag av en innehavare av Teckningsratter (innefattande men ej
begransat till férvaltare och depositarie), ska denna person ldmna ovan ndmnda utfastelser och
garantier, savitt avser utnyttjande av Teckningsratter for innehavarens rakning, till Eniro. Om denna
person inte [Amnar eller inte kan I&mna ovan ndmnda utféstelser och garantier, ar Eniro inte forpliktigat
att tilldela teckningsratter och Nya Aktier till sddana personer eller till personer fér vars rékning de
agerar. Med beaktande av de specifika restriktioner som redovisas nedan ar en investerare
(innefattande men ej begransat till dess forvaltare och depositarie) som befinner sig utanfér Sverige
Danmark, Norge och Finland och vill utnyttja eller pd annat satt handla med eller teckna
Teckningsratter och Nya Aktier sjélv ansvarig fér att kontrollera och félja tillamplig lagstiftning i den
aktuella jurisdiktionen, inklusive erhéllande av eventuella erforderliga tillstand fran myndigheter och
félja eventuella andra nédvandiga formella krav samt erlagga eventuella skatter i dessa jurisdiktioner.
Informationen i detta avsnitt &r endast avsedd som en allman vagledning. Rader ndgra som helst tvivel
rérande huruvida investeraren har ratt att utnyttja sina Teckningsratter eller férvarva Teckningsratter
och Nya Aktier bor investeraren utan dréjsmal konsultera professionella radgivare.

For aktiedgare som péa Avstdmningsdagen innehar aktier i Eniro via forvaltare, kommer
Teckningsratter att utbokas till respektive forvaltare till forman for aktiedgaren. Forvaltaren &ger inte
ratt att utnyttja ndgra Teckningsratter pa uppdrag av nagon person som befinner sig i en Obehorig
Jurisdiktion eller pa uppdrag av nagon Obehdrig Person och kan tvingas intyga detta i samband med
att Teckningsrétter utnyttjas.

Med vissa undantag har fOrvaltare inte tilltelse att skicka detta prospekt eller annan information
om Foretradesemissionen till ndgon Obehorig Jurisdiktion eller till ndgon Obehérig Person. Utbokning
av Teckningsratter till personer i Obehoriga Jurisdiktioner eller till Obehoériga Personer utgor inte ett
erbjudande till sddana personer om att férvarva Teckningsratter och Nya Aktier. Forvaltare, sdsom
méaklare, férmyndare och férvaltare, som har innehav fér Obehoériga Personers rékning kan évervaga
att salja en del av eller samtliga Teckningsratter foér dessa personers rékning i den utstrackning som
det ar tillatet enligt gallande avtal med dessa personer och géllande lag samt éverféra nettolikviden till
dessa personers konton.

Med vissa undantag kommer instruktioner om teckning som sénts fran eller poststdmplats i en
Obehorig Jurisdiktion att anses ogiltiga och Teckningsratter och Nya Aktier kommer inte att levereras
till en mottagare i en Obehorig Jurisdiktion. Eniro férbehaller sig ratten att bortse fran utnyttjande (eller
aterkallande av sadant utnyttjande) som sker pa uppdrag av en person som uppgett en adress i en
Obehoérig Jurisdiktion fér mottagande, aterkallande av utnyttjande eller leverans av sadana
Teckningsratter och Nya Aktier, som inte kan garantera att denna person inte befinner sig i en
Obehorig Jurisdiktion och inte &r en Obehorig Person, som inte agerar pa diskretion &r grund for
sadana personer, eller som enligt Eniros eller dess uppdragstagares bedémning har lamnat instruktion
om teckning i, eller sént detta fran, en Obehdrig Jurisdiktion. Vidare férbehaller sig Eniro ratten att helt
enligt egen beddmning ogiltigférklara utnyttjade Teckningsréatter, som Eniro uppfattar har utnyttjas,
verkstéllts eller vidarebefordras pa ett satt som kan innebédra brott mot lagar eller bestammelser i
nagon jurisdiktion.

Oaktat andra bestammelser i detta prospekt férbehaller sig Eniro ratten att tillata en innehavare att
utnyttja Teckningsratter, om Eniro enligt egen bedémning ar évertygat om att transaktionen i fraga
utgér ett undantag fran eller inte omfattas av lagar eller bestémmelser som medfér nagra av de
aktuella restriktionerna. Tillampliga undantag i vissa jurisdiktioner beskrivs nedan. | dessa fall
accepterar Eniro inget ansvar fér eventuella atgarder som innehavaren vidtar eller fér konsekvenser
som denne kan férorsakas genom att acceptera utnyttjandet av Teckningsréatter.

Att investera i de Nya Aktierna medfér risk. Se avsnittet “Riskfaktorer’ f6r en diskussion om vissa
faktorer som boér beaktas av potentiella investerare.
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Inga atgarder har eller kommer att vidtas av Joint Lead Managers for att tillata innehavet av
prospektet (eller nagot annat erbjudandematerial, reklammaterial eller anmélningssedel(lar) i samband
med Foretradesemissionen) i nagon jurisdiktion dar sadan distribution kan leda till en 6vertradelse av
nagon lag eller myndighetskrav.

Varken Eniro eller Joint Lead Managers, eller ndgon av deras respektive foretradare, gér nagon
utfastelse till nAgon mottagare, tecknare eller kdpare av Teckningsratter och Nya Aktier om lagligheten
av en investering i Teckningsratter och Nya Aktier av sadan mottagare, tecknare eller kbpare enligt de
lagar som galler for sddan mottagare, tecknare eller kdpare. Varje investerare bor konsultera sina egna
radgivare innan teckning eller kép av Teckningsratter och Nya Aktier. Investerare ar skyldiga att gora
en oberoende beddmning av de ratisliga, skattemdassiga, affarsmassiga, ekonomiska och andra
konsekvenser av en teckning eller ett kbp av Teckningsréatter och Nya Aktier.

En utférligare beskrivning av vissa undantag fér Foéretrddesemissionen av Teckningsratter och
Nya Aktier aterfinns nedan.

USA

Teckningsratter, Nya Aktier och BTA har inte och kommer inte registreras enligt Securities Act
eller hos nagon véardepappersmyndighet i nagon delstat eller annan jurisdiktion i USA och far inte
erbjudas, saljas, upptas, vidareforsaljas, éverlatas eller levereras, direkt eller indirekt, inom USA
férutom enligt ett tilldmpligt undantag fran registreringskraven i Securities Act och i enlighet med
vardepapperslagstiftningen i nagon delstat eller annan jurisdiktion i USA. Teckningsratter, Nya Aktier
och BTA erbjuds och séaljs utanfér USA i enlighet med Regulation S i Securities Act. Erbjudande av
Teckningsratter, Nya Aktier och BTA som goérs i USA kommer att géras endast till en begrédnsad grupp
av existerande aktiedgare som beddéms vara “kvalificerade institutionella investerare” (qualified
institutional buyers) (enligt definitionen under Rule 144A i Securities Act) (“QIBs”) i enlighet med ett
undantag fran krav pé registrering enligt Securities Act i en transaktion som inte ska ses som ett
offentligt erbjudande och som har undertecknat och éversant ett sa kallat “investor letter” till Eniro.

Foljakiligen kommer detta dokument, med vissa begrédnsade undantag, inte att skickas till, och
inga Teckningsratter kommer att tillskrivas, nagon aktiedgare med hemvist i USA. Dessutom
forbehédller sig Eniro och Joint Lead Managers ratten att bortse fran instruktioner avseende
Teckningsratter, Nya Aktier och BTA fran, eller pa uppdrag av, innehavare av Euroclear Sweden-
konton med hemvist i USA.

Mottagare av detta dokument i USA meddelas harmed att detta dokument har tillhandahallits
under sekretess och far inte kopieras, sandas vidare eller pa annat satt distribueras vidare, helt eller
delvis, under nagra som helst omstandigheter. Vidare har mottagare enbart tillatelse att anvanda detta
for att beddma ett foérvarv av Teckningsratter och Nya Aktier i Foretradesemissionen och far inte
avsléja nagot av innehallet i detta dokument eller anvanda négon information hari f6r nagot annat
syfte. Detta dokument ar personligt for varje mottagare och utgér inte ett erbjudande till ndgon person
eller till allmanheten att teckna eller pa annat satt férvarva Teckningsratter och Nya Aktier. Mottagare
av detta dokument godkanner ovanstadende genom mottagandet av detta dokument.

Fram till 40 dagar efter inledningen av Foretradesemissionen kan ett erbjudande eller dverlatelse
av Teckningsratter, Nya Aktier och BTA inom USA fran en maklare (oavsett om denne deltar i
Foretradesemissionen) innebéra ett brott mot bestdmmelserna i Securities Act.

Teckningsratter, Nya Aktier och BTA har varken godkénts eller avslagits av “United States
Securities and Exchange Commission”, ndgon delstatlig vardepapperskommitté eller annan myndighet
i USA. Ingen av dessa myndigheter har bedémt eller godként féreliggande fakta av erbjudandet av
Teckningsratter, Nya Aktier och BTA och inte heller riktigheten eller 1ampligheten av detta dokument.
Samtliga pastdenden av motsatsen &r att betraktas som en kriminell handling i USA.

Genom mottagande av detta prospekt eller genom tecknande av Teckningsratter, Nya Aktier och
BTA anses samtliga personer i USA till vilka Teckningsratter, Nya Aktier och BTA distribueras, erbjuds
eller forséljs, att fér egen rékning samt for eventuella investerares rékning for vilka Teckningsréatter,
Nya Aktier och BTA tecknats ha godkant att:

i. man ar en existerande aktiedgare och en “kvalificerad institutionell investerare” enligt
definitionen under Rule144A i Securities Act, som har undertecknat och éversant ett sa kallat
“investor letter” till Eniro; och
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i. Teckningsratter, Nya Aktier och BTA inte har erbjudits av Eniro genom nagon form av
marknadsféring (general solicitation) eller annonsering (general advertising) (i den mening
som avses i Regulation D i Securities Act).

Samtliga personer utanfér USA till vilka Teckningsratter, Nya Aktier och BTA distribueras, erbjuds
eller férsélijs kommer genom teckning eller kép av Teckningsratter, Nya Aktier och BTA att fér egen
rakning, samt for eventuella investerares rakning for vilka Teckningsratter, Nya Aktier och BTA
tecknats eller kdpts ha godként att:

i. man koper Teckningsratter, Nya Aktier och BTA fran Eniro eller Joint Lead Managers genom
en “affar utomlands” (offshore transaction) sdsom definierat i Regulation S i Securities Act;
och

ii. Teckningsratter, Nya Aktier och BTA inte har erbjudits av Eniro eller av Joint Lead Managers
genom nagon form av “riktad marknadsféring” (directed selling efforts) sdsom definierat i
Regulation S i Securities Act.

EES

Savitt avser Relevanta Medlemsstater har Joint Lead Managers garanterat, och varje mottagare
av detta dokument kommer att anses ha garanterat, fran och med dagen fér implementeringen av
Prospektdirektivet i den Relevanta Medlemsstaten (“Relevant Implementeringsdag’), att de varken har
eller kommer att erbjuda Teckningsratter, BTA och Nya Aktier till allmanheten i den Relevanta
Medlemsstaten, férutom genom erbjudanden med effekt fran den Relevanta Implementeringsdagen:

i. till juridiska personer med auktorisation eller lagstadgad behdrighet att verka pa
finansmarknaderna samt enheter som inte &r auktoriserade eller reglerade vilkas
verksamhetsféremal uteslutande géller investeringar i vardepapper;

ii. till varje juridisk person som uppfyller minst tva av féljande kriterier (1) ett genomsnittligt antal
anstallda under det senaste rakenskapsaret pa minst 250, (2) en total balansomslutning som
Overstiger 43 000 000 EUR samt (3) en arlig nettoomséttning som Overstiger 50 000 000
EUR; i varje fall i enlighet med den juridiska personens senaste (i Sverige de tva senaste)
arsredovisning eller koncernredovisning;

iii. som annorledes omfattas av undantaget fran prospekt kravet enligt artikel 3 i
Prospektdirektivet; eller

iv. forutsatt att inget sadant erbjudande om Teckningsratter, BTA, och Nya Aktier ska resultera i
en skyldighet for Bolaget eller Joint Lead managers att offentliggéra ett prospekt enligt artikel
3 i Prospektdirektivet.

Varje kdpare av Teckningsratter och Nya Aktier inom en Relevant Medlemsstat kommer anses ha
garanterat att den &r en “kvalificerad investerare” (qualified investor) i den mening som f6ljer av artikel
2(1)(e) i Prospektdirektivet.

Savitt avser bestdmmelserna ovan, avses med uttrycket “erbjuda Véardepapper till allmé&nheten” i
férhallande till varje Teckningsratt och Ny Aktie i ndgon Relevant Medlemsstat, varje form och alla satt
av kommunikation av tillracklig information om villkoren i Féretrddesemissionen och Teckningsratter
och Nya Aktier som ska erbjudas for att méjliggéra for en investerare att fatta beslut om att férvarva
eller teckna Teckningsratter och Nya Aktier, eftersom detsamma kan variera mellan olika Relevanta
Medlemsstater beroende av atgarder for implementering av Prospektdirektivet i den Relevanta
Medlemsstaten. Med uttrycket “Prospektdirektiv’ menas Direktiv 2003/71/EG och omfattar varje
relevant implementeringsatgéard i varje Relevant Medlemsstat.

Forsaljningsrestriktioner i vissa andra jurisdiktioner
Storbritannien

Detta prospekt distribueras endast till och riktar sig endast till (i) personer som &r utanfor
Storbritannien eller (ii) till professionella investerare som omfattas av artikel 19(5) i Financial Service
and Markets Act 2000 (Financial Promotion) Order 2005 (“Order”) eller (iii) &r personer som omfattas
av artikel 49(2)(a) till (d) (alla sddana personer i (ii) och (iii) refereras till som “féretag med hogt
nettovarde, icke-inkorporerade associationer, etc.”) i Order (alla sadana personer refereras
gemensamt till som “relevanta personer”). De Nya Aktierna &r endast tillganglig fér, och varje inbjudan,
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erbjudande eller avtal om att teckna, kdpa eller pa annat satt férvarva sadana Nya Aktier kommer
endast erbjudas till, relevanta personer. Person som inte ar en relevant person ska inte handla eller
forlita sig pa& detta prospekt eller nagot av dess innehall.

Schweiz

Varken Teckningsratterna eller de Nya Aktierna far erbjudas till allménheten, séljas eller
marknadsforas, direkt eller indirekt, i eller frin Schweiz. Varken detta prospekt eller ndgot annat
erbjudande- eller marknadsféringsmaterial som ar hanférligt till Teckningsratterna eller de Nya Aktierna
utgdr ett prospekt enligt betydelsen i artikel 652a eller artikel 1156 i den schweiziska lagen om
skyldigheter (Fr: Swiss Federal Code of Obligations) eller ett noteringsprospekt enligt artikel 27 i
noteringsreglerna fér SIX Swiss Exchange Ltd. De Nya Aktierna kommer inte noteras pa SIX Swiss
Exchange Ltd. och darfér uppfyller inte detta prospekt eller nagot annat erbjudande- eller
marknadsféringsmaterial som &r hanférligt till de Nya Aktierna standarden for offentliggbrande i
noteringsreglerna for SIX Swiss Exchange Ltd. Féljakiligen far Teckningsratterna och de Nya Aktierna
endast erbjudas till en utvald och begransad grupp investerare som inte tecknar sig for
Teckningsratterna eller de Nya Aktierna med avsikt att distribuera dessa till allménheten. Investerarna
kommer vid olika tillfallen kontaktas individuellt. Detta prospekt ar personligt fér varje anbudsmottagare
och utgdr inte ett erbjudande till ndgon annan person. Detta prospekt far endast anvandas av de
personer till vilka det har tilldelats i samband med det erbjudande som beskrivs har i och far varken
direkt eller indirekt distribueras till eller goras tillgéngligt fér andra personer utan Eniros uttryckliga
medgivande. Det far inte anvéndas i samband med n&got annat erbjudande och ska, i synnerhet, inte
kopieras och/eller distribueras till allmanheten i eller fran Schweiz.
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Legala fragor och kompletterande information

Garantiavtalet

Den 27 oktober 2010 ingick Eniro Garantiavtalet med Joint Lead Managers med anledning av
Foretrddesemissionen. Med férbehall f6r vissa sedvanliga villkor har Joint Lead Managers enligt
Garantiavtalet forbundit sig att garantera totalt 100 procent av Foretradesemissionen, eller maximalt
cirka 2,5 miljarder kronor. Joint Lead Managers atagande &r inte solidariskt.

Som erséttning for att Joint Lead Managers garanterar Foéretrddesemissionen i enlighet med
Garantiavtalet har Eniro férbundit sig att betala en garantiersattning om cirka 80 miljoner kronor till
Joint Lead Managers (varav cirka 22 miljoner kronor avser ersattning avseende Undergaranterna se
avsnittet “Undergarantiavtal’ nedan). Eniro har dven férbundit sig att ersatta Joint Lead Managers for
deras juridiska kostnader och andra utlagg som uppkommit med anledning av eller i samband med
Foretrddesemissionen. Se avsnittet “Allmént’ nedan for ytterligare information.

Enligt Garantiavtalet har Eniro lamnat sedvanliga utfastelser, garantier och ataganden, bland
annat i férhallande till verksamheten, Aktierna och innehallet i detta prospekt. Eniro har ocksa férbundit
sig att halla Joint Lead Managers skadeslésa i forhallande till vissa forplikielser pa satt som ar
sedvanliga fér denna typ av avtal. For det fall dessa skadesldshetsférbindelser inte kan genomdrivas
har Eniro férbundit sig att bidra till kostnader som Joint Lead Managers tvingas géra med anledning av
forpliktelserna i férhallande till vilka Eniro har férbundit sig att halla Joint Lead Managers skadeslésa.

Joint Lead Managers ataganden enligt Garantiavtalet férutséatter att ett antal sedvanliga villkor ar
uppfyllda.

Enligt Garantiavtalet kan Joint Lead Managers, tillsammans men inte var for sig, under vissa
forutsattningar sadga upp sina ataganden enligt Garantiavtalet, innan Foéretrddesemissionen ar
genomfdrd; bland annat vid dvertréddelse av de utfastelser och garantier som lamnats av Eniro och
férekomsten av vissa negativa féréandringar i forutséattningarna (finansiella eller andra) eller utsikterna
for Eniro, eller avstédngning fran eller begréansning av handeln p4& NASDAQ OMX Stockholm eller vissa
andra handelsplatser.

Eniro, styrelseledaméterna  (férutom  arbetstagarrepresentanterna) och de ledande
befattningshavarna som var aktiedgare i Bolaget vid tiden fér Garantiavtalets ingdende har kommit
Overens om att inte, med vissa undantag, utan féregaende skriftligt godkdnnande fran Joint Lead
Managers, emittera eller férbinda sig att emittera, direkt eller indirekt sélja, 6verlata, pantsatta, belasta,
stalla sakerhet eller option pa Aktier, eller inga avtal eller andra arrangemang med motsvarande effekt,
(a) fran den dag som Garantiavtalet ingicks fram till och med den dag som infaller 180 dagar efter,
(i) avseende Eniro, den dag d& det slutliga resultatet av Foretrddesemissionen offentliggdrs, och,
(ii) avseende styrelseledaméterna och de ledande befattningshavarna, med undantag fér Lars Berg,
fran den dag de Nya Aktierna noteras pa NASDAQ OMX Stockholm, samt (b) avseende Lars Berg,
fran den dag som Garantiavtalet ingicks fram till och med dagen efter offentliggérandet av Bolagets
kvartalsrapport for fjarde kvartalet 2010.

Undergarantiavtal

Joint Lead Managers ingick Undergarantiavtalen med Undergaranterna den 27 oktober 2010, i
enlighet med vilka Undergaranterna har férbundit sig att, med férbehall fér vissa villkor, om Joint Lead
Managers sa pakallar, férvarva Nya Aktier fran Joint Lead Managers motsvarande upp till 22 procent
av Foretradesemissionen, eller maximalt 560 miljoner kronor var fér sig och inte solidariskt. Som
ersattning for sina dtaganden kommer Undergaranterna att erhélla garantiersattning om totalt cirka 22
miljoner kronor.

Allmént

Under forutsattning att samtliga Nya Aktier tecknas i Féretradesemissionen kommer Eniro att
erhdlla en likvid fére emissionskostnader om cirka 2,5 miljarder kronor. Eniro uppskattar att
garantierséattning, engangsavgifter och utgifter med anledning av Féretrddesemissionen kommer att
uppga till cirka 125 miljoner kronor.
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Eventuella aterstdende Nya Aktier som inte tecknats under Teckningsperioden kommer att
tilldelas Joint Lead Managers i forhallande till deras respektive garantiataganden. Joint Lead Managers
kan i sddana fall komma att omférdela totalt upp till cirka 22 procent av samtliga Nya Aktier i
Foretradesemissionen till Undergaranterna i férhallande till deras respektive undergarantidtaganden.

Inga garantidtaganden ar sakerstallda. Foljaktligen finns det en risk att en eller flera av Joint Lead
Managers inte kommer att kunna uppfylla sitt respektive garantidtagande. Se vidare avsnittet
“Riskfaktorer—Risker relaterade till Foéretrddesemissionen’.

Erbjudandet att teckna Nya Aktier kommer endast lamnas av Bolaget (i) utanfér USA i enlighet
med Regulation S och (ii) till vissa andra aktiedgare.

Med vissa undantag kommer inga Teckningsratter, BTA eller Nya Aktier att erbjudas eller séljas i
USA, Kanada, Australien, Hongkong eller Japan.

Tabellen nedan utvisar garantiatagandena ladmnade av Joint Lead Managers och
Undergaranterna.

Teckningsatagande

(andel av Teckningsatagande
Joint Lead Managers och Undergaranter Foretradesemissionen)! (kronor)
Joint Lead Managers
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) ............... 1/7
Svenska Handelsbanken AB (publ) ..................... 1/7
The Royal Bank of Scotland N.V. (London branch) ........ 1/7
Danske Bank A/S, Sverige Filial ....................... 1/7
DnB NOR Bank ASA, Norge, filial Sverige ............... 1/7
Nordea Bank AB (publ) . ....... ... i 1/7
Swedbank AB (publ) . ... ... . 1/7
Andel av Féretradesemissioneniprocent ............. 100
Summa (Kronor) . .. ... 2 520 000 000
Undergaranter
Fjarde AP-fonden2 . . ... ... ... .. . . 4,4 110 000 000
Skandia Live .. ... . 4,0 100 000 000
Zenit Asset Management AB* . ... .. ... ... ... 4,0 100 000 000
Bo Larssons ... ... 3,0 75 000 000
Case Investment ABE ... .. ... .. .. ... 2,0 50 000 000
Ponderus Invest AB7 . ... ... . 2,0 50 000 000
Prior & Nilsson Fond och Kapitalférvaltning® .. ............ 2,0 50 000 000
DLG Aktiefond? . ... ... ... 1,0 25 000 000
Andel av Foretradesemissioneniprocent ............. 22,2
Summa (Kronor) . . ...t 560 000 000

Joint Lead Managers intressen

Joint Lead Managers och deras respektive narstdende har deltagit i transaktioner med och utfort
diverse placeringstjanster, finansiella radgivningstjénster och andra radgivningstjanster at Eniro och
dess nérstdende for vilket de har erhdllit sedvanliga arvoden och Joint Lead Managers och dess
narstaende kan komma att utféra sadana tjanster fér Eniro och dess narstaende i framtiden.

1 Atagande fran Joint Lead Managers att teckna Nya Aktier som inte blivit tecknade under
teckningsperioden.

Box 3069, 103 61 Stockholm.

106 55 Stockholm.

Norrmalmstorg 14, 103 86 Stockholm.

Nydala, Carlsnés 1, 570 03 Vrigstad.

Linnégatan 18, Box 5352, 102 49 Stockholm.

Box 7206, 103 88 Stockholm.

Box 7136, 103 87 Stockholm.

Sveavagen 33, 111 34 Stockholm.
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Stabilisering

| samband med Foretrddesemissionen kan nagon av Handelsbanken Capital Markets, The Royal
Bank of Scotland och SEB Enskilda utses av de tvd andra till stabiliseringsmanager
(“Stabiliseringsmanager”) for att utféra stabiliseringsatgarder pa uppdrag av de Joint Lead Managers
som valt att delta i sddana stabiliseringsatgarder. De Joint Lead Managers som deltar i saddana
stabiliseringsatgarder ska innan nagra stabiliseringsatgarder vidtas i enlighet med
Foretrddesemissionen enas om en stabiliseringsstrategi. En Stabilseringsmanager kan (men ér inte
forpliktigad att), i den utstrackning det ar tillatet enligt lag, genomféra transaktioner med syfte att stddja
aktiernas Teckningskurs pa en hdgre niva an den som annars hade gallt pa den dppna marknaden.
Stabiliseringsatgarder kan komma att vidtas frdn och med offentliggérandet av detta prospekt fram till
och med 30 kalenderdagar efter det att Teckningsperioden har 16pt ut, vilket férvantas ske den 16
januari 2011. En Stabiliseringsmanager ar inte skyldig att genomféra saddana transaktioner och sadana
transaktioner kan genomféras pa vilken bérs, OTC-marknad (over-the-counter) eller annan marknad
som helst. Sadana stabiliseringsatgarder kan, ifall de inletts, nadr som helst avbrytas.
Stabiliseringsmanagern bekraftar att Eniro inte har bemyndigat emission eller erbjudande av Aktier
med ett antal som dverstiger antalet Nya Aktier.

Rattsliga férfaranden

Med undantag av vad som framgar nedan har Eniro, under de senaste tolv manaderna fran dagen
for detta prospekt, inte varit part i nagra rattsliga forfaranden eller skiljeférfaranden som skulle kunna fa
betydande effekter pa Eniros finansiella stallning eller Idnsamhet. Savitt Eniro &r medveten om finns
det inte heller nagra icke avgjorda arenden eller sadana &renden som kan uppkomma.

Under 2008 inledde den norska skattemyndigheten en granskning avseende den finansiella
strukturen i Eniro Holding AS hanférlig till tiden fére Eniros férvarv i december 2005. Granskningen
avser sarskilt rantan pa koncerninterna lan avseende perioden fére férvarvet samt transaktionerna som
ar hanforliga till forvarvet och dess refinansiering. | maj 2010 erhdll Eniro ett férhandsbesked om
andrad taxering fran skattemyndigheten avseende perioden 2001-2005. Férhandsbeskedet indikerade
Okade skattepliktiga intékter, och kunde potentiellt leda till en 6kad skattekostnad om 231 miljoner
norska kronor (inklusive upplupen rantekostnad pa 19 miljoner norska kronor), varfoér ett belopp om
280 miljoner kronor reserverades i resultatet for andra kvartalet 2010. Eniro har den 19 november 2010
erhdllit ett slutligt besked frdn den norska skattemyndigheten som innebéar att den Okade
skattekostnaden nu kan faststéllas till ett belopp motsvarande cirka 105 miljoner kronor. Detta innebar
att resultatet for det fjarde kvartalet 2010 kommer att paverkas positivt med ett engangsbelopp om 175
miljoner kronor. Skatteutbetalningen beréknas ske under férsta kvartalet 2011.

Efter forsaljningen av den tyska verksamheten Wer Liefert Was? under 2007 har Eniro inte haft
nagon verksamhet i Tyskland. Eniro ansdkte under 2007 om férhandsbesked hos Skatterattsndmnden
om mojligheten att f& utnyttja det befintliga tyska skattemassiga underskottet i Sverige och fick ett
positivt besked. Underskotten ar huvudsakligen hanférliga till avvecklingen av Windhager och uppgick
till cirka 160 miljoner euro. Den 11 mars 2009 bekraftade Regeringsratten Skatterattsndmndens
férhandsbesked avseende anvandningen av Eniros tyska skattemdassiga underskott. Vardet av det
skattemassiga underskottet i Sverige uppgick till cirka 475 miljoner kronor baserat pd den radande
valutakursen per dagen fér Regeringsrattens beslut. Likvidationen av Windhager avslutades i juni 2010
och Eniro kommer att kunna utnyttja de tyska skatteméssiga underskotten i Sverige mot Eniros vinster
i Sverige under 2010. Eniro férvantas darmed inte betala ndgon skatt i Sverige under de narmaste
aren.

NASDAQ OMX Stockholm har inom ramen fér sin dvervakning av noterade bolag tillskrivit Eniro
(som ett av flera bolag) i juni 2010 och ombett Bolaget att svara pa vissa fragor avseende
arsredovisningen 2009, inklusive fragor om redovisningen av goodwill. NASDAQ OMX Stockholm har
aven i oktober 2010 tillskrivit Eniro och ombett Bolaget att svara pa frdgor om Bolagets
informationshantering med anledning av vissa artiklar som publicerats i media. For narvarande pagar
korrespondens mellan Eniro och NASDAQ OMX Stockholms avdelning fér bolagsévervakning
avseende dessa fragor. Eniro &r av asikten att Eniro oljt alla tillampliga lagar och regler, inklusive
tillampliga informationsregler. For det fall NASDAQ OMX Stockholm skulle vara av en annan asikt
skulle dock frdgan kunna hénskjutas till NASDAQ OMX Stockholms disciplinndmnd fér bestdmmande
av eventuella paféljder enligt bérsens regelverk.
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Eniro kan med anledning av sin I6pande verksamhet fran tid till annan bli féremal for rattsliga
forfaranden och kravansprak. Trots att utgangen av réttsliga férfaranden och kravansprék inte med
sékerhet kan forutses, anser Eniros ledande befattningshavare att dessa inte kommer att ha en
vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet. Oavsett utgdng kan dock réattsliga férfaranden fa en
negativ paverkan pa Eniro till foljd av rattegangskostnader, personalresurser och liknande faktorer.

Férsékring

Eniro anser att verksamheten och Ovriga tillgangar ar forsékrade i enlighet med gangse
marknadsstandard fér branschen och uppfyller alla tillampliga legala och avtalsméssiga krav Eniro
lyder under.

Vésentliga avtal

Det féljande ar en sammanfattning av vasentliga avtal vilka Eniro eller dess dotterbolag har ingatt
som innehdller rattigheter eller skyldigheter som ar av vasentlig betydelse f6r Koncernen per dagen for
detta prospekt. Harutéver har Eniro ingatt ett garantiavtal i samband med Foretradesemissionen. Se
avsnittet “—Garantiavtalet” for ytterligare information.

Outsourcingavtal med Hewlett-Packard

Eniro Sverige och Hewlett-Packard ingick den 31 januari 2006 ett tjansteleveransavtal som
omfattar flera lander (s& kallat multi-country Master Service Agreement) (“MSA”) avseende
entreprenad av vissa IT-tjanster till Hewlett-Packard. MSA-avtalet &ndrades den 31 januari 2008.
MSA-avtalet utgdr ett ramavtal avseende de tjAnster som Hewlett-Packard ska tillhandahalla
Koncernen. Ett lokalt tjansteavtal ska ingas fér varje land dar tjansterna ska tillhandahéllas. An s&
lange har parterna endast ingatt ett lokalt tjansteavtal fér Sverige (exkluderande f6r narvarande Din Del
och 118 118) och fér den centrala Internetplattformen for eniro.se, eniro.dk och eniro.fi. Férutom
MSA-avtalet avsag aven outsourcingen ett dverlatelseavtal om 6verflyttning av viss personal, tillgadngar
och tredjemansavtal fran Koncernen till Hewlett-Packard.

Drift av de centrala Internetplattformarna eniro.se och eniro.dk avses att dverféras fran Hewlett-
Packard till Norske Systemarkitekter som ett led i Eniros strategi att samla onlinedriften hos en
leverantér. Overfoéringen avses att pabdrjas i slutet av 2010 och berdknas vara avslutad i mitten av
2011.

IT-infrastruktur avseende Din Del avses att Overforas till Hewlett-Packard i slutet av 2010 och
bérjan av 2011. Aven andra tjanster avses O&verféras till Hewlett-Packard déaribland
anvandaradministration for Norge och Danmark.

Eniros framsta syfte med outsourcingen var att minska kostnader, 6ka kvalitén och minimera
antalet IT-tjanstleverantérer. Eniro har frdmst outsourcat applikationsdriften, server och lagring,
bemannad support, natverkshantering, pa platsen-support, e-posthantering och konsulttjanster.

Serviceavgifterna enligt MSA-avtalet ar huvudsakligen baserade pa fasta enhets- och volympriser.
Saval Eniro som Hewlett-Packard kan begara justering av serviceavgifterna dar hardvara utgér en del
av serviceavgiften. Avgifter for tjanster som betalas pa l6pande rakning omprévas arligen. Eniro och
Hewlett-Packard har omférhandlat vissa av serviceavgifterna, varvid MSA-avtalet justerats med
anledning héarav.

MSA-avtalet 16per till och med den 31 januari 2012. Eniro kan dock vélja att férlanga avtalstiden
med ett ar genom att meddela detta senast sex manader for avtalstidens utgang. Eniro har ratt att
sdga upp MSA-avtalet (helt eller delvis) med sex manaders uppsagningstid. En sadan uppsagning
medfdr vissa dverenskomna uppségningsavgifter.

Outsourcingavtal med Norske Systemarkitekter

Eniro Norge AS och Norske Systemarkitekter ingick den 1 mars 2005 ett tjansteleveransavtal
avseende entreprenad av vissa IT-tjanster till Norske Systemarkitekter. Tjénsteavtalet &ndrades den
28 februari 2008.
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Avtalet med Norske Systemarkitekter omfattar IT-infrastruktur i Norge samt Internetplattformen
eniro.no. Drift av de centrala Internetplattformarna eniro.se och eniro.dk avses att dverféras fran
Hewlett-Packard till Norske Systemarkitekter som ett led i Eniros strategi att samla onlinedriften hos en
leverantér. Overféringen avses att pabérjas i slutet av 2010 och berdknas vara avslutad i mitten av
2011. Norske Systemarkitekter &r ansvariga for att skota drift av system, back-up och aterstéllande av
applikationer, anvandaradministration, konfigurering samt férvaltning av hardvaruservrar och
plattformen. Drift av anvandaradministration avses att Overféras fran Norske Systemarkitekter till
Hewlett-Packard i bérjan av 2011.

Serviceavgifterna enligt avtalet &ar huvudsakligen baserade pa nedlagd tid. Norske
Systemarkitekter ager ratt att justera avgifterna en gang arligen, dock hégst motsvarande andringar i
konsumentprisindex. Avtalet I6per fram till och med den 1 juli 2011.

Léneavtal
Det befintliga laneavtalet

Eniro ingick i november 2007 ett femarigt laneavtal om 13 miljarder kronor med ett
bankkonsortium bestaende av Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, DnB NOR Bank ASA,
Norge, Filial Sverige, Svenska Handelsbanken AB (publ), Nordea Bank AB (publ), The Royal Bank of
Scotland plc, Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) och Swedbank AB (publ). Avtalet ingicks for
att ersatta Eniros tidigare laneavtal, for att finansiera den I6pande verksamheten samt mojliggéra den
kapitalutskiftning till aktiedgarna (aktieinlésenprogram) som genomférdes i december 2007. Lanet
bestod ursprungligen av fem s& kallade trancher: tranche A uppgick till 5 miljarder norska kronor;
tranche B uppgick till 80 miljoner euro; tranche C uppgick till 2 450 miljoner svenska kronor; tranche D
uppgick till 400 miljoner danska kronor och tranche E uppgick till 1 miljard svenska kronor. Utdver
kreditfaciliteterna A till E hade Eniro inledningsvis en multivaluta kreditram som ursprungligen uppgick
till 2 500 miljoner svenska kronor. En betydande del av kreditramen har darefter sagts upp och uppgar
nu till 300 miljoner svenska kronor.

Det befintliga laneavtalet innehdller sedvanliga lanevillkor, bland annat restriktioner och
begransningar avseende ytterligare belaning, garantidtaganden och pantsattningar, stérre férandringar
i verksamheten samt stdrre férvarv och avyttringar. Darutdver innehéller det befintliga laneavtalet
finansiella villkor som:

e ett krav pa forhallandet mellan EBITDA och ranteutgifter pa koncernniva;

* ett krav pé forhallandet mellan den totala seniora nettoskulden och EBITDA pa koncernniva;
och

e ett krav pa forhdllandet mellan kassaflédet och ranta och amorteringar pa koncernniva.

Eniro har nyligen lamnat ytterligare sakerheter for forpliktelserna under det befintliga laneavtalet
och de dartill hérande hedgingavtalen. Sakerheterna for det befintliga laneavtalet ar i stort sett
desamma som de sakerheter som ska lamnas for det nya laneavtalet som vidare beskrivs nedan.

Det befintliga laneavtalet innehaller ocksa restriktioner och begransningar avseende framtida lan,
garantiataganden och pantsattningar, materiella andringar i verksamheten samt férvarv och
avyttringar. Det innehaller &ven en skyldighet fér Eniro att aterbetala lan under vissa omstandigheter
pa sedvanliga uppsagningsgrunder.

Inom ramen fér det befintliga laneavtalet betyder “EBITDA pa koncernnivd” (“Consolidated
EBITDA”) Eniros vinst pa koncernniva for en period: (a) innan hansyn tas till eventuella rantekostnader
pa koncernniva (vilket innebéar nettoranta och upplupna provisioner f6r nagot koncernféretag pa total
skuld p& koncernniva under perioden, inklusive avskrivning av kapitaliserade finansieringskostnader)
och (b) innan hansyn tas till eventuella ranteintdkter fér Koncernen, betalda skatter, utdelning som
betalats ut av koncernféretag under perioden och alla extraordindra vinster och férluster (inklusive men
inte begransat till sddana som uppkommer vid avyttring av tillgdngar); och (c) fére avdrag for
eventuella nedskrivningar och amorteringar.

Langivarna, eller avdelningar inom langivarna, under laneavtalet fungerar &ven som Joint Lead
Managers for Féretradesemissionen.
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Det nya laneavtalet

Den 30 november 2010 ingick Eniro ett nytt laneavtal med samma bankkonsortium som under det
befintliga laneavtalet. Langivarnas skyldighet att tillhandahalla 1an under det nya laneavtalet ar bland
annat villkorad av att Féretradesemissionen genomférs senast den 15 januari 2011 och att hela
nettolikviden anvands till att aterbetala befintliga lan.

| det nya laneavtalet &r lanet uppdelat i fem sa kallade trancher; en Tranche A uppgaende till
2 088 miljoner kronor; en Tranche B uppgaende till cirka 1 216 miljoner norska kronor; en Tranche C
uppgéende till cirka 80,9 miljoner danska kronor; en Tranche D uppgdende till 1 000 miljoner svenska
kronor (med mojlighet till omvandling till flera valutor) och en Tranche E uppgaende till cirka
197 miljoner svenska kronor. Utdver detta 1an, innehaller det nya laneavtalet en multivaluta kreditram
uppgaende till 300 miljoner svenska kronor. Loptiden fér Tranche A, Tranche B, Tranche C och
Tranche D och kreditramen ar fyra ar fran dagen da det nya laneavtalet ingicks. Loptiden fér Tranche E
ar till och med den 12 augusti 2012.

Syftet med Tranche A, Tranche B, Tranche C och Tranche D ar att de ska anvandas for att
refinansiera utestaende skuld under det befintliga laneavtalet samt for att betala transaktionskostnader
hénforliga till Féretradesemissionen och den nya finansieringen. Tranche B kan ocksa anvandas for att
betala skatteskulden i Norge som beskrivs ndrmare i avsnitt “—Rdttsliga férfaranden”. Tranche E ska
kunna anvéndas fér betalning av kostnader fo6r avslutande av hedgingarrangemang avseende det
befintliga laneavtalet eller betalning av skuld som uppkommit fér att betala sadana kostnader. Syftet
med kreditramen &r att den ska kunna anvéndas for allménna behov samt vid behov av rorelsekapital i
Koncernen.

Tranche A, Tranche B och Tranche C ska amorteras enligt féljande, 200 miljoner svenska kronor
under 2011, 300 miljoner svenska kronor under 2012 och 400 miljoner svenska kronor under 2013, i
vart och ett av dessa fall ska betalning ske halvarsvis, och 250 miljoner svenska kronor i juni 2014
samt utestdende belopp vid den tid da dessa trancher I6per ut. Tranche D och Tranche E ska
aterbetalas pa lanens respektive forfallodag. Eniro kan sdga upp faciliteterna eller aterbetala
utestaende lan i fortid (helt eller delvis) om Eniro sa skulle 6nska.

Det nya laneavtalet innehaller villkor avseende obligatorisk aterbetalning i fortid avseende bland
annat inkomster fran avyttringar, forsakringar, emissioner pa kapitalmarknader och sa kallade
mezzanine-finansieringar. Det nya laneavtalet innehdller ocksa Vvillkor avseende obligatorisk
aterbetalning i fortid vid avnotering av Eniros aktier eller &garférandring i Eniro som innebér att mer an
30 procent av r@sterna i Eniro férvarvas av en person (som ar ndgon annan an de som garanterar
nyemissionen) ensam eller tillsammans med annan person som ingar i samma koncern eller ar
narstdende eller agerar tillsammans med den personen. Darutdver ska 75 procent av beloppen av sa
kallat dverskjutande kassafléde anvandas for obligatorisk aterbetalning i fortid till dess att férhallandet
mellan total nettoskuld och EBITDA péa koncernniva ar lagre &n 3.00:1.

Bolaget har sedan tidigare en basrénta om cirka 3,5 procent till f6ljd av de ranteswappar som
ingicks 2007 i samband med att det befintliga laneavtalet ingicks. Dessa ranteswappar forfaller i
augusti 2012. Utdver denna basréanta betalar Bolaget en réntemarginal. R&ntemarginalen &r hogre i det
nya laneavtalet an i det befintliga laneavtalet och uppgar till 450 baspunkter (4,50 procent) vid aktuellt
forhallande mellan nettolaneskuld och EBITDA pa koncernniva. Om detta férhallande forbattras, dvs.
kvoten minskar, kan den tillampliga rantemarginalen minska om vissa nivaer pa nettolaneskuld jamfort
med EBITDA uppnas. P4 motsvarande vis kan den tillampliga rantemarginalen éka om férhallandet
forsadmras, dvs. kvoten mellan nettolaneskuld och EBITDA Okar.

Aktier i alla koncernbolag som ar direktdgda av Eniro, alla vasentliga koncernbolag (dvs. varje
koncernbolag som har ett EBITDA som motsvarar 5 procent eller mer av EBITDA pa koncernniva, har
bruttotillgangar eller en omsattning som motsvarar 5 procent eller mer av Koncernens bruttotillgangar
eller omsattning) och alla koncernbolag som &ger eller innehar rattigheter till sbkmotorer, databaser
eller ndgon annan rattighet, eller tillgdngar som &r vasentliga fér Koncernens verksamhet ska
tillhandahallas som sakerhet for det nya laneavtalet. Darutdver ska sékerhet tillhandahallas 6ver alla
vasentliga varumérken och andra immaterialratter, vasentliga koncerninterna lan samt alla andra
vasentliga tillgangar.

Det nya laneavtalet innehdller villkor avseende garantier, ataganden och avtalsbrott som ar
sedvanliga for finansieringstransaktioner med hég skuldséattningsgrad. Det nya laneavtalet innehaller
dessutom fler sadana villkor jamfért med det befintliga laneavtalet. Dessa villkor avseende garantier,
ataganden och avtalsbrott &r mer lAngtgaende an i det befintliga laneavtalet.
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Féljande finansiella lanevillkor (kovenanter) finns i det nya laneavtalet:

a) ett krav pé visst ratio mellan kassaflédet och ranta och amorteringar pa koncernniva;

) ett krav pé visst ratio mellan EBITDA och nettorantan pa koncernniva;

c) ett krav pa visst ratio mellan den totala nettoskulden och EBITDA pa koncernniva; och
)

ett krav pa att investeringar inte ska éverstiga vissa belopp under vissa perioder.

De finansiella lanevillkoren listade under a)-c) ovan ska matas kvartalsvis pa en rullande
12 manaders basis.

De finansiella l1anevillkoren uppraknade under a)-d) ovan har blivit faststéllda med ett utrymme om
cirka 20 procent mot (i) (savitt avser a)) kassaflédet pa koncernniva, (ii) (savitt avser b) och c)) EBITDA
pa koncernniva och (iii) (savitt avser d)) framtida investeringar. Samtliga dessa berékningar baseras pa
ledningen for Eniros finansiella projektioner under lanets 16ptid, vilka ligger inom ramen fér Eniros
reviderade marknadsutsikter som kommunicerades i delarsrapporten for tredje kvartalet 2010. Detta ar
en nivd som beddéms medge finansiell och operationell handlingsfrihet fér Bolaget givet den information
som &r tillgénglig fér Bolaget vid tidpunkten for prospektet.

Nar de finansiella lanevillkoren berédknas kommer berédkningarna att géras utifran hur de finansiella
termerna ar definierade i det nya laneavtalet. Dessa definitioner &r i viss man skréddarsydda fér avtalet
och skiljer sig saledes at fran de definitioner som anvands i Eniros finansiella rapportering.

Det nya laneavtalet krver att Eniro sékrar sddan procentuell andel av rantebetalningarna som
Eniro och bankerna kommer 6verens om innan lan tillhandahalls enligt det nya laneavtalet (vilken
procentuell andel férvantas vara i ungefarlig niva (plus/minus 10 procent) med det tidigare laneavtalet).

Det nya laneavtalet innehaller en ratt fér en langivare att dverlata sina rattigheter under laneavtalet
till en annan bank eller finansiell institution eller en s& kallad trust, fond eller annan enhet som
regelmassigt ar engagerad i eller som ar etablerad med syfte att tillhandahalla, férvarva eller investera
i lan, vardepapper eller andra finansiella tillgangar férutsatt att den aktuella 1angivaren har underrattat
facilitetsagenten och Eniro tio bankdagar i férvéag. Eniros samtycke kommer inte att krdvas vid sadan
Overlatelse.

Avtal avseende avyttring av vissa av Eniro Finlands tillgangar

| augusti 2010, offentliggjorde Eniro att avtal ingatts med Fonecta om avyttring av vissa av Eniro
Finlands tillgangar inom online- och printverksamheten; databaserna fér Helsingfors och Pirkanmaa
samt onlinetjansterna (business-to-consumer) inklusive en evig ratt att anvdnda domannamnet
www.eniro.fi. | samband med avyttringen utlicensierades ratten att anvédnda varumérket Eniro i Finland
till Fonecta under en period om 36 manader. Den totala kdpeskillingen uppgick till 10,9 miljoner euro,
varav 1,1 miljoner euro erlades kontant och resterande belopp betalas éver en trearsperiod. | samband
med avyttringen &tog sig Eniro att tillhandahalla vissa tjénster till Fonecta under en period om hdgst
arton manader, bland annat i syfte att halla Internetplattformen eniro.fi i drift.

Immateriella rattigheter

Med stéd av en kombination av olika immaterialrattsliga lagar och, vid behov, bland annat
licensavtal, registrerar och skyddar Eniro sina firmanamn, domannamn, logotyper och andra
kannetecken i de lander dar Eniro bedriver verksamhet. Eniro ingar dven sekretessavtal och avtal om
ratten till uppfinningar med anstéllda och konsulter, samt sekretessavtal med andra tredje parter och
Overvakar allt tilltrade till immaterialrattsligt skyddad teknologi. Eniros databaser skyddas av respektive
lands lagar i de lander dér Eniro &r verksamt. Inget patent eller licens kan enskilt betraktas som
vasentlig for Eniros verksamhet. Se avsnittet “Marknadséversikt och reglering—Lagar och regleringar”’
for ytterligare information.
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Anstallda

Foéljande tabell visar heltidsanstéllda pa Eniro vid angivna datum:

30 september 31 december

2010 2009 2009 2008 2007
SVEIgE . i 1433 1623 1625 1591 1461
Finland . ... ... . 572 858 783 692 533
NOrgE . 827 927 914 943 1059
Danmark . ....... . 400 457 433 572 510
Polen ... 1128 1247 1239 1163 1087
Totalt ... 4360 5112 4994 4961 4650

Antalet heltidsanstéllda per den 30 september 2010 uppgick till 4 360.

Koncernstruktur

Eniro AB (publ) &r moderbolag i Koncernen. Fdljande tabell visar Eniros dotterbolag som ar av
vasentlig betydelse.

Koncernédgande Land
(procent)

Eniro Danmark A/S . .. ... 100,00 Danmark
EniroNorge AS ... . 100,00 Norge
Eniro Sverige AB . . ... 100,00 Sverige
Eniro Treasury AB .. ... 100,00 Sverige
Eniro Initiatives AB . . ... ... 100,00 Sverige
Eniro Holding AB . .. .. 100,00 Sverige
Eniro Norway AB . ... . 100,00 Sverige
Eniro Holding AS . ... 100,00 Norge
Findexa Luxembourg S.a.r.l. .. ... . . i 100,00 Luxemburg
Eniro 118 118 AB . .. ... . 100,00 Sverige

En fullstandig lista éver aktier och andelar i koncernféretag aterfinns i not 21 (sid 118-119) i Eniros
reviderade arsredovisning fér 2009, inférlivad genom hanvisning till detta prospekt.

Miljofragor

Eniro har en koncerndvergripande plan fér miljé- och héllbarhetsarbete som stracker sig fram till
2018. Eniros hallbarhetsvision ar att skapa ett ekologiskt och socialt hallbart féretag under ekonomisk
tillvaxt fram till 2018. Malen ar féljande: minska Eniros utslépp av klimatpaverkande gaser med 70

procent, 100 procent av den energi Eniro kdper ska komma fran fornyelsebara kallor och 100 procent
av Eniros transporter ska ske med biodrivmedel/el.

Handlingar tillgéngliga fér granskning

Kopior av féljande handlingar i pappersform finns tillgéngliga fér granskning under giltighetstiden
for detta prospekt under ordinarie kontorstid p& Eniros kontor, adress Gustav Ill:s Boulevard 40, 169
87 Solna, Stockholm:

e Eniros bolagsordning per dagen for detta prospekt;

e Eniros reviderade arsredovisningar avseende rakenskapsaren 2009, 2008 respektive 2007;
* Eniros oreviderade kvartalsrapporter for tredje kvartalet 2010 respektive 2009;

e detta prospekt;

e Finansinspektionens beslut att godkanna prospektet; och

* Finansinspektionens beslut att passportera prospektet till Danmark, Finland och Norge.

125



Féljande handlingar ar inférlivade genom héanvisning i detta prospekt:

Sida i arsredovisningen

Eniros reviderade arsredovisning avseende rékenskapsaret 2009 ........ 70 — 131
Forvaltningsberéttelse . .......... .. 70
Koncernens resultatrdkning . . .. ... 78
Koncernens balansrakning ............o 79
Forandringar i Koncernens eget kapital .............. .. ... ... ... .. .. .. 80
Koncernens kassaflédesanalys . ... 81
Moderbolagets resultatrdkning . ........... . 82
Moderbolagets balansradkning .. ... 83
Foérandringar i moderbolagets eget kapital ........ ... .. ... ... o oL 84
Moderbolagets kassaflédesanalys .......... ... ... .. . . i i, 85
RedovisningsprinCiper . . ... ... 86
NO I L 99
Styrelsens och verkstallande direktorens forsadkran ........................ 126
Revisionsberattelse . ...... ... . .. 127
KvartalsOversiKt . . ... 128
FIerarsOversikt . ... ... e 129
Definitioner . ... 131
Eniros reviderade arsredovisning avseende rakenskapsaret 2008 ........ 58 — 108
Forvaltningsberattelse .. ........ ... . 58
Koncernens resultatrdkning . ... ... 64
Koncernens balansrékning .............. . i 65
Forandringar i Koncernens eget kapital ........... ... .. ... ... .. .. 66
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Moderbolagets balansrédkning .. ... 69
Férandringar i eget kapital, moderbolaget .......... ... ... . . . L. 70
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Styrelsens och VD:s forsakran ........... . i 103
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DefiNitioNer .. . e 108
Eniros reviderade arsredovisning avseende rédkenskapsaret 2007 ........ 42-79
Forvaltningsberéttelse . ......... ... 42
Koncernens resultatrdkning . . .. ... 47
Koncernens balansrakning ............ 48
Forandringar i Koncernens eget kapital .............. .. .. ... ... ... .. .. 49
Koncernens kassaflddesanalys . .. ... i 50
Moderbolagets resultatrakning . ......... .. . 51
Moderbolagets balansrakning . ........ ... . . 52
Forandringar i eget kapital, moderbolaget .......... ... ... ... .. . . ... 53
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Bolagsordning fér Eniro AB (publ)
§ 1 Firma
Bolagets firma &r Eniro AB. Bolaget ska vara publikt (publ).

§ 2 Styrelsens séte

Styrelsen ska ha sitt sate i Stockholm.

§ 3 Féremal for bolagets verksamhet

Bolaget ska utveckla, producera och marknadsféra informations- och mediaprodukter samt
bedriva darmed férenlig verksamhet.

§ 4 Aktiekapital*
Aktiekapitalet ska utgdra lagst 300 000 000 kronor och hégst 1 200 000 000 kronor.

§ 5 Antalet aktier*
Antalet aktier ska uppga lagst till 150 000 000 aktier och hogst till 600 000 000 aktier.

§ 6 Styrelse

Styrelsen ska, férutom av personer som pa grund av lag kan komma att utses i annan ordning,
besta av lagst fyra och hogst tio ledaméter med hogst tre suppleanter. Ledamoéterna och
suppleanterna valjes arligen pa arsstamma for tiden intill slutet av nasta arsstamma.

§ 7 Revisorer

For granskning av bolagets &rsredovisning och bokféring samt styrelsens och verkstallande
direktérens forvaltning ska bolagsstimman utse lagst en och hogst tva revisorer med hoégst samma
antal suppleanter, for tiden som galler till slutet av den arsstimma som halls under det fjarde
rakenskapsaret efter revisorsvalet. Till revisor far &ven ett registrerat revisionsbolag utses.

§ 8 Kallelse*
Kallelse till bolagsstdmma ska ske genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar och Svenska
Dagbladet.

Kallelse till arsstamma samt kallelse till extra bolagsstimma, dar frdiga om andring av
bolagsordningen kommer att behandlas ska utféardas tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore
stimman. Kallelse till annan extra bolagsstimma ska utfardas tidigast sex veckor och senast tva
veckor fére stdmman.

§ 9 Bolagsstamma

For att fa deltaga i bolagsstimma ska aktiedgare dels vara upptagen i utskrift eller annan
framstéllning av hela aktieboken avseende &garférhdllandena fem vardagar fére stdmman, dels
anmala sig hos bolaget senast kl. 16.00 den dag som anges i kallelsen till stimman. Denna dag far
inte vara sondag, annan allméan helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton och inte infalla
tidigare &n femte vardagen fére stdmman.

Aktiedgare far vid stdmman medféra hogst tva bitrdden, dock endast om aktiedgaren till bolaget
anmaler antalet bitrdden pa det satt som anges i foregaende stycke.

Pa arsstimma ska féljande arenden behandlas.

1. Val av ordférande vid stdmman.

2. Uppréattande och godké&nnande av réstlangd.

3. Godkannande av dagordningen.

4. Val av tva justeringsman.
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Prévning av om stdmman blivit behdrigen sammankallad.
Verkstallande direktdrens anférande.

Redogdrelse for styrelsens och dess utskotts arbete.

© N o o

Framlaggande av arsredovisningen och revisionsberattelsen samt, om bolaget ar
moderbolag, koncernredovisningen och koncernrevisionsberattelsen.

9. Beslutifraga om:

a. faststéllande av resultatrékningen och balansrédkningen samt koncernresultatrékningen
och koncernbalansrakningen,

b. dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust enligt den faststallda balansrakningen
samt i férekommande fall den faststéllda koncernbalansréakningen samt faststallande av
avstdmningsdag fér utdelning,

c. ansvarsfrinet at styrelsens ledamoéter och verkstallande direktéren for den tid
redovisningen omfattar.

10. Faststéllande av det antal styrelseledaméter och suppleanter, som ska véljas av stdmman.
11. Faststéllande av arvoden at styrelsen.

12. Val av styrelseordférande, évriga styrelseledamdter och eventuella styrelsesuppleanter
13. | fdrekommande fall, faststéllande av antalet revisorer och revisorssuppleanter.

14. | férekommande fall, faststéllande av arvode at revisorerna.

15. | fdrekommande fall, val av revisorer och revisorssuppleanter.

16. Annat drende, som ankommer p& stdmman enligt aktiebolagslagen eller bolagsordningen.

§ 10 Rakenskapsar

Bolagets rékenskapsar ska omfatta kalenderaret.

§ 11 Avstamningsfoérbehall

Den aktiedgare eller férvaltare som pa avstamningsdagen ar inford i aktieboken och antecknad i
ett avstdmningsregister enligt 4 kap. lagen (1998:1479) om kontoféring av finansiella instrument eller
den som ar antecknad pa avstamningskonto enligt 4 kap. 18 § férsta stycket 6-8 namnda lag ska antas
vara behdrig att utdéva de rattigheter som foljer av 4 kap. 39 § aktiebolagslagen (2005:551).

§ 12 Insamling av fullmakter

Styrelsen far samla in fullmakter p& bolagets bekostnad enligt det férfarande som anges i 7 kap.
4 § andra stycket aktiebolagslagen (2005:551).

Denna bolagsordning faststélldes av arsstamman den 26 maj 2010.

* P& extra bolagsstdmma den 26 november 2010 fattades beslut om att &ndra bolagsordningens
paragraf 4, 5 och 8 se avsnittet Aktier och aktiekapital—Allmént om  Eniro.
Bolagsordningséndringarna har annu inte registrerats hos Bolagsverket.
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Delarsrapport januari-september 2010

STOCKHOLM, 28 OKTOBER 2010

Utveckling tredje kvartalet juli — september 2010

Operativt kassaflode for de forsta nio manaderna uppgick till 313 MSEK (562)

Nettoskulden har minskat med 507 MSEK sedan arsskiftet 2009

Styrelsen har beslutat att, under férutsattning av extrastammans godkannande, genomféra en fullt
garanterad foretradesemission om SEK 2,5 miljarder (se separat pressmeddelande)

Eniro har ingatt en 6verenskommelse med langivande banker som sakerstaller finansiering fram till
slutet av 2014, villkorad av genomférandet av féretradesemissionen

Eniros ordférande Lars Berg har idag informerat valberedningen att han inte star till forfogande for
omval infér arsstamman den 20 april 2011. Lars Berg kommer att fortsatta sitt uppdrag till dess.
Under kvartalet lanserade Eniro sin nya och férbattrade hemsida med produktsdk (Eniro 2.0)
Rorelseintakterna uppgick till 1 135 MSEK (1 500), en nedgang med 24 procent jamfért med tredje
kvartalet 2009, vilket motsvarar en organisk minskning om 17 procent. Den organiska minskningen fér
de forsta nio manaderna var 12 procent

Rorelsekostnaderna minskade med omkring 285 MSEK (exklusive valutaeffekter) under de forsta nio
manaderna 2010

EBITDA uppgick till -371 MSEK (404) och inkluderar en negativ resultateffekt om 647 MSEK fran
avyttring och omstrukturering av online- och offline verksamheten i Finland

Justerad EBITDA" uppgick till 245 MSEK (438)

Nedskrivning av immateriella tillgangar om 4 261 MSEK, framst hanforlig till den norska verksamheten
inom Directories Scandinavia

Periodens resultat uppgick till -4,666 MSEK (-200), framst som ett resultat av nedskrivningen av

immateriella tillgangar

MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep % jan-sep jan-sep % okt-sep jan-dec

Rorelseintakter 1135 1500 -24 3844 4615 -17 5810 6 581
Directories Scandinavia 788 1088 -28 2680 3299 -19 4067 4 686
Voice Scandinavia 176 181 -3 522 538 -3 696 712
Finland/Polen 171 231 -26 642 778 17 1047 1183
EBITDA -371 404 196 1250 753 1807
Directories Scandinavia 235 339 653 1008 1131 1486
Voice Scandinavia 68 75 213 173 235 195
Finland/Polen -638 17 -579 41 -491 129
Ovrigt -36 -27 -91 28 -122 -3
EBITDA Marginal % -32,7 26,9 5,1 27,1 13,0 27,5
Justerad EBITDA 245 438 815 1242 1425 1852
Justerad EBITDA Marginal % 21,6 29,2 21,2 26,9 24,5 28,1
EBIT -4 759 -231 -4 455 351 -4 114 692
Resultat fore skatt -4 832 -314 -4 674 -8 -4 434 232
Periodens resultat -4 666 -200 -4 768 426 -4 586 608
Periodens resultat per aktie, SEK -28,92 -1,24 -29,55 5,19 -28,41 5,99
Operativt k flode, MSEK 259 62 313 562 904 1153
Totala rorelsekostnader 909 1104 -18 3094 3485 -11 4510 4901
Rantebarande nettoskuld, MSEK 6138 7071 -13 6138 7071 -13 6138 6 645

Réntebarande nettoskuld /EBITDA
justerat for dvrigt jamforelsestérande, ggr 4,7 3,8 4,7 3,8 4,7 3,9

' Justerat for ovrigt jamforelsestérande poster uppgar till -598 MSEK och andra omstruktureringskostnader om 18 MSEK
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Kommentar fran Lars Berg, Eniros styrelseordférande:

“Jag har idag informerat valberedningen att jag inte star till férfogande fér omval infér nasta arsstdmma. Med
dagens offentliggérande har vi vidtagit atgarder for att starka balansrakningen, och vi har sakerstallt en
langsiktig uthallig finansiering, till rimliga villkor. Vidare har Eniro genom utndmningen av Johan Lindgren som
ny VD tillférts den kompetens och erfarenhet som behdvs for att leda Eniro genom nasta fas i
forandringsprocessen. Mot denna bakgrund tycker jag, efter tio ar i Eniros styrelse, att tiden ar [amplig for en
férnyelse av styrelsens ledarskap.”

Kommentar fran Johan Lindgren, Eniros koncernchef och vd:

2010 har varit ett utmanande ar for Eniro. Trots att en rad atgarder for att sanka kostnaderna framgangsrikt har
genomférts, vilket motverkat den svaga intéktsutvecklingen, har komplexiteten i omstaliningen av verksamheten
medfort ineffektiva processer, och Eniro har inte lyckats tillvarata méjligheterna av den forbattrade
annonsmarknaden. De problem som uppstod i samband med sammanslagningen av saljkarerna har minskat
saljeffektiviteten, vilket lett till ytterligare forsamring av intdkter och EBITDA. Under det tredje kvartalet
paverkades EBITDA negativt av en engangskostnad avseende omstruktureringen och avyttringen av online-
och offlineverksamheterna i Finland och Eniro uppvisade en kraftig férlust som ett resultat av den betydande
nedskrivningen av tillgadngar avseende Eniros norska verksamhet.

| dag borjar ett nytt kapitel i Eniros historia. Styrelsen har idag beslutat att genomféra en fullt garanterad
foretradesemission om 2,5 miljarder kronor och vi har natt en éverenskommelse med langivande banker som
sakrar Eniros finansiering till slutet av 2014. Detta ger Eniro en langsiktigt uthallig kapitalstruktur, minskar den
finansiella risken och gor det mojligt for oss att helt fokusera pa den fortsatta utvecklingen av bolaget.

Eniro ar genom sin unika databas och den nyligen lanserade produktsdksfunktionen val positionerat for att ta
tillvara mojligheter inom den vaxande sékmarknaden. Vi har ocksa redan i ar genomfort kostnadsneddragningar
pa cirka 285 miljoner kronor, och vi har identifierat en betydande potential for fortsatta kostnadsanpassningar
under 2011 for att mdéta intédktsnedgangen pa kort sikt. Genom de atgarder vi nu genomfor for att forbattra var
saljeffektivitet, bredda produkterbjudandet och utnyttja alla distributionskanaler ar jag évertygad om att vi nu har
satt ut fardriktningen for att aterga till tillvaxt.”
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Sammanfattning koncernen

Roérelseintékterna under det tredje kvartalet minskade med 24
procent jamfort samma period forgaende ar vilket motsvarar en
organisk minskning med 17 procent. Under de forsta nio
manaderna 2010 minskade intdkterna organiskt med 12
procent. Intdktsminskningen beror dels pa den strukturella
nedgangen i efterfrdgan pa tryckta kataloger samt pa en svag
orderingang under inledningen av aret.

Under det forsta kvartalet 2010 introducerades ett nytt
forsaljningskoncept i Sverige och Norge, innebarande en
sammanslagning av de tidigare separata saljkarerna for online
och tryckta produkter. | samband med introduktionen av det nya
saljkonceptet uppstod under det forsta och andra kvartalet en
efterslapning i férsaljningen pa den svenska marknaden. Det
nya forsaljningskonceptet leder till néjdare kunder vilket
bekraftas i kundundersdkningar.

Tillvaxt i online &r karnan i Eniros strategi att starka
kunderbjudandet och 6ka relevansen for slutanvandare och
kunder och fokus ligger pa att utveckla karnverksamheten. |
slutet av kvartalet lanserades nya forbattrade eniro.se med
produktsdk och Eniro tog darmed ett stort steg narmare visionen
att bli "bast pa lokalt sok”. Eniros databas har kompletterats
med produktinformation fran alla foretags hemsidor och eniro.se
innehaller nu avsevart fler svenska foretag och inkdpsstallen an
tidigare. Nylanseringen av eniro.se har varit framgéangsrik och
under de forsta veckorna efter nylanseringen 6kade antalet
sokningar efter inkdpsstallen och féretag med 35 procent (matt
utifran antalet sidvisningar).

Rorelsekapitalet har paverkats negativt av en svag orderingang,
och i affarsomradet Directories Scandinavia var forutbetalda
intakter 12 procent lagre 30 september, 2010 jamfort med
samma tidpunkt foregaende ar. Detta &r dock en forbattring
jamfort med det andra kvartalet 2010 da motsvarande siffra var
15 procent.

Justerat EBITDA, exkluderat for 6vrigt jamférelsestérande,
minskade med 44 procent jamfort med samma period
foregaende ar, trots att Eniro framgangsrikt implementerat
kommunicerade effektiviseringsatgarder. Effektiviseringsarbetet
I6per enligt plan och de totala rérelsekostnaderna for de nio
forsta manaderna 2010 ar cirka 285 MSEK lagre (exkluderat
valutaeffekter) jamfort med samma period 2009. Antalet
anstallda har under arets férsta nio manader minskat med 634
till 4 360 i slutet av september 2010, varav 142 ar relaterade till
omstruktureringen och avyttringen av den finska online- och
offline verksamheten.

Under kvartalet avyttrades vissa tillgangar inom offline- och
onlineverksamheten i Eniro Finland Oy till Fonecta Ltd. Den
totala kopeskillingen uppgick till 10,9 miljoner EUR, varav 1,1
miljoner EUR erlagts kontant och resterande belopp betalas
over en 3-arsperiod. Den negativa resultateffekten for 2010
uppgar till -647 MSEK, huvudsakligen hanforligt till goodwill. |
juni 2010 avyttrade Eniro sitt innehav Suomi24 (S24), och under
det fjarde kvartalet ar intentionen att pabdrja nedlaggningen av
de lokala telefonkatalogerna, ETD. Som ett resultat av dessa
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atgarder kommer Eniro Finland i huvudsak att fokusera pa
affarsomradet Voice.

Reviderade framtida férvantningar pa kassafléde och 6kad
finansiell risk har efter ordinarie prévning av de immateriella
tillgangarna i det tredje kvartalet lett till beslutet att géra
nedskrivningar om 4 261 MSEK framst hanférliga till den norska
verksamheten inom Directories Scandinavia.

For att sakerstalla en langsiktig stabil kapitalstruktur har Eniros
styrelse beslutat att, under férutsattning av den extra
bolagstdmmans godkannande den 26 november 2010,
genomfdra en garanterad nyemission om cirka 2,5 miljarder
MSEK med foretradesratt for Eniros aktieagare. For mer
information om den féreslagna foretradesemissionen se separat
pressmeddelande.

Efter férhandlingar med langivande banker har Eniro ingatt en
odverenskommelse som sakerstaller bolagets finansiering till och
med 2014. Den nya kreditfaciliteten ar villkorad av
foretradesemissionens genomférande fore den 15 januari 2011.

Marknadsutblick 2010:

Den totala organiska intaktsnedgangen for helaret 2010
forvantas understiga 15 procent.

Totala rérelsekostnader for 2010 férvantas bli nara 350 MSEK
lagre an de totala kostnaderna for 2009, exklusive effekterna av
avyttring och omstrukturering av online- och
offlineverksamheterna i Finland, vid oférandrade valutakurser.

Marknadsutblick for 2011 — 2012:

Intaktstillvaxt

For 2011 forvantas den organiska intaktsnedgangen understiga
10 procent, beaktat nuvarande orderlage samt positiva effekter
fran forbattrade marknadsforutsattningar och 6kad
saljeffektivitet. En atergang till organisk intaktstillvaxt forvantas
fran och med 2012.

Kostnader

Den totala kostnadsminskningen under 2011 férvantas bli 200
MSEK jamfért med kostnadsbasen under 2010, exklusive
effekterna av avyttring och omstrukturering av online- och
offlineverksamheterna i Finland. Under 2012 férvantas totala
kostnader sdnkas med ytterligare 200 MSEK jamfért med 2011.

Kapitalstruktur
Malsattningen ar att nettoskulden i relation till EBITDA inte ska
Overstiga 3 ganger.

Utdelning

Det nuvarande malet ar att upp till 50% av arets resultat ska
delas ut till aktiedgarna men att minska nettoskulden kommer
att ges prioritet framfor utdelning enligt malséattningen att minska
nettoskulden i relation till EBITDA. Villkoren i det nya
bankavtalet forhindrar att nagra utdelningar gérs medan
nettoskulden i relation till EBITDA 6verstiger 3.0.

Sid 3
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Resultat for det tredje kvartalet

Under det tredje kvartalet sjonk rorelseintakterna med 24
procent till 1 135 MSEK (1 500), vilket motsvarar en organisk
nedgang med 17 procent. For de forsta nio manaderna sjonk
intékterna med 17 procent medan den organiska nedgangen
uppagick till 12 procent.

Intakterna for Directories Scandinavia uppgick under kvartalet
till 788 MSEK (1 088), en minskning med 28 procent. Detta
motsvarar en organisk nedgang om 20 procent. Nedgangen i
intékter beror dels pa den strukturella nedgangen i efterfragan
pa tryckta kataloger men ocksa pa en lag saljeffektivitet, vilket
inneburit en svag orderingang under inledningen av aret.

Under det forsta kvartalet 2010 introducerades ett nytt
forsaljningskoncept i Norge och Sverige. | samband med
introduktionen uppstod under det forsta och andra kvartalet en

efterslapning i forsaljningen pa den svenska marknaden. Antalet

annonsorer har minskat, framst bland mindre foéretag.

Rorelseintakter

Utvecklingen for Voice Scandinavia var under kvartalet stabil
och intakterna uppgick till 176 MSEK (181), en minskning
med 3 procent. Organiskt minskade intakterna i Voice
Scandinavia med 3 procent.

Intékterna fran affarsomradet Finland/Polen minskade med
26 procent till 171 MSEK (231). Den organiska nedgangen
var 17 procent, huvudsakligen som ett resultat av en
svagare utveckling i Polen.

EBITDA for kvartalet uppgick till -371 MSEK (404), en
minskning med 44 procent justerat for 6vrigt
jamforelsestérande och omstrukturingskostnader; EBITDA
under tredje kvartalet 2010 inkluderar en negativ
resultateffekt om 647 MSEK fran avyttringen av vissa
tillgangar i Finland. Justerat EBITDA uppgick under kvartalet
till 245 MSEK (438). Nedgangen i EBITDA beror framst pa
lagre intakter inom affarsomradet Directories Scandinavia.
Totala rorelsekostnader minskade med 18 procent inklusive
valutaeffekter jamfort med tredje kvartalet 2009 efter
genomférande av effektiviseringsatgarder som tidigare
kommunicerats. Antalet anstallda har minskat med 13
procent sedan arsskiftet.

MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Directories Scandinavia 788 1088 2680 3299 4 067 4 686
Voice Scandinavia 176 181 522 538 696 712
Finland/Polen 171 231 642 778 1047 1183
Ovrigt - - - - - -
Summa 1135 1500 3844 4615 5810 6 581
EBITDA
MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Directories Scandinavia 235 339 653 1008 1131 1486
Voice Scandinavia 68 75 213 173 235 195
Finland/Polen -638 17 -579 41 -491 129
Ovrigt -36 -27 -91 28 -122 -3
Summa EBITDA -371 404 196 1250 753 1807
varav jamférelsestérande poster
Omstruktureringskostnader -18 -34 -58 -94 -111 -147
Ovrigt jamférelsestérande -598 0 -561 102 -561 102
Summa justerad EBITDA 245 438 815 1242 1425 1852
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EBITDA-marginal

% 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Directories Scandinavia 29,8 31,2 24,4 30,6 27,8 31,7
Voice Scandinavia 38,6 41,4 40,8 32,2 33,8 27,4
Finland/Polen -373,1 7.4 -90,2 5,3 -46,9 10,9
Ovrigt - - - - - -
EBITDA marginal Totalt -32,7 26,9 5,1 271 13,0 27,5
Justerad EBITDA marginal Totalt 21,6 29,2 21,2 26,9 24,5 28,1
Intékt per kategori *)
MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Deferral method 471 512 1418 1512 1980 2074
Publication method 226 461 969 1442 1614 2 087
Summa Directory Database services 697 973 2 387 2954 3594 4161
Media produkter 42 35 124 114 178 168
Ovriga produkter 49 80 169 231 295 357
Summa Directory Scandinavia 788 1088 2 680 3 299 4 067 4 686
Voice Scandinavia 176 181 522 538 696 712
Finland/Polen 171 231 642 778 1047 1183
Summa 1135 1500 3844 4615 5810 6 581
*) se rubrik "Ovrig information" angaende intaktsférdelning av kombinerade paket.
Group Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 YTD Q3-2010
% SEKM % SEKM % MSEK % MSEK
2009 1442 1673 1500 4615
Organisk tillvaxt -7 -104 -13 -209 -17 -226 -12 -539
varav:
Directories Scandinavia -10 -97 -15 -169 -20 -185 -15 -451
Voice Scandinavia -4 -6 -2 -4 -3 -5 -3 -15
Finland & Polen -1 -1 -12 -35 -17 -35 -10 -71
Valutaeffekt -2 -30 -3 -48 -3 -42 -3 -120
Férvarv/Avyttringar/Ovrigt -1 -20 -2 -17 -2 -30 -1 -67
Andrat publiceringsdatum -2 -22 3 43 -4 -66 -1 -45
2010 -12 1267 -14 1442 -24 1135 -17 3 844
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Directories Scandinavia

| affdrsomréadet Directories Scandinavia ingar alla séktjénster i distributionskanalerna online, katalog och mobil i Sverige, Norge
och Danmark inklusive varumérken som eniro.se, Gula Sidorna, Din Del, Gule Sider, kvasir.no, krak.dk, eniro.dk, Mostrop Grane

Vejviser och Den Rade Lokalbog.

Med start i januari 2010, bérjade de tidigare separata
saljkarerna for storsta varumarkena i Sverige och Norge,
vilka tidigare salt distributionskanalerna online respektive
print, slas samman. Den nya séljkaren fokuserar pa att
erbjuda kunderna kombinerade paket som inkluderar online
och print samt genererar kontakter, oberoende av
distributionskanal.

Malet med det nya forsaljningskonceptet ar att starka
kundnojdheten, vilket &r en av Eniros framsta prioriteringar
for att bygga langsiktiga kundrelationer. Dock har inforandet
av det nya saljkonceptet lett till ineffektivitet i genomférandet
avseende forsaljning och administrativ infrastruktur.

Rorelseintakterna pa den svenska marknaden minskade
organiskt med 16 procent under de férsta nio manaderna.
Det forsta kvartalet inkluderade ett stort antal
utbildningsdagar men antalet férsaljningsdagar
normaliserades under senare delen av det andra kvartalet.
Sverige har antalet annonsoérer minskat, framst sma bolag
med lag exponering. Kunder ar ndjdare i och med det nya
saljkonceptet vilket bekraftas av kundutvarderingar.

| slutet av kvartalet lanserades nya eniro.se i Sverige med
produktsdk och Eniro tog darmed ett stort steg narmare
visionen att bli "bast pa lokalt sok”. Eniros databas har
kompletterats med produktinformation fran alla foretags
hemsidor och eniro.se innehaller nu avsevart fler svenska
foretag och inkdpsstallen an tidigare. Anvandarna hittar nu
enklare de féretag som séljer en viss produkt eller tjanst.
For Eniros kunder innebar férandringen battre och mer
specifik sokbarhet vilket leder till fler kontakter och affarer.
Under de forsta veckorna efter nylanseringen av eniro.se
Okade antalet sokningar efter inkOpsstallen och foretag pa
eniro.se med 35 procent (méatt utifran antalet sidvisningar).

| bérjan av oktober lanserades dessutom tjansten som en
mobilapplikation for bade iPhone och Android samt en
anpassad tjanst for mobilt Internet. iPhone-versionen av
Eniros nya mobilapplikation anvander dessutom tekniken
Augmented Reality vilket innebar att man i realtid fa en vy
av verkligheten férstarkt med information i den omedelbara
narheten, till exempel kontaktuppgifter till de féretag dar
man kan kdpa den produkt eller tjanst man ar intresserad
av.
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Rorelseintékterna pa den norska marknaden minskade
organiskt med 13 procent under de forsta nio manaderna
som ett resultat av en fortsatt nedgang i tryckta kataloger
och en svag utveckling fér Kvasir.

| Danmark sjonk foérsaljningen organiskt med 17 procent
under niomanadersperioden pa grund av sjunkande
efterfragan for tryckta kataloger, svag onlineférsaljning,
pagaende omorganisering och effektiviseringsatgarder. |
augusti tilltradde Mattias Wedar som ny vd i Danmark.

Intakterna for Directories Scandinavia uppgick under
kvartalet till 788 MSEK (1 088), en minskning om 28 procent
vilket motsvarar en organisk minskning om 20 procent.

Intékter uppdelat pa kategori visar att intékter redovisade
enligt "publication method” under tredje kvartalet minskade
organiskt med 39 procent jamfért med samma period
foregaende ar, till foljd av en fortsatt nedgang i tryckta
kataloger.

Intakter redovisade enligt "deferral method” (intékter fran
online) minskade organiskt med 8 procent. Minskningen kan
framst forklaras av ett kraftigt fall i online intékter fran lokala
varumarken (Din Del och Ditt Distrikt) och Kvasir samt en
minskad orderingang under forsta halvan av 2010. Intakter
fran "defferal method”, beraknat som andel av totala intakter
fran Directory Database services, uppgick till 59 procent for
de forsta nio manaderna under 2010.

EBITDA uppgick till 235 MSEK (339) under det tredje
kvartalet 2010 och paverkades negativt av lagre intakter pa
samtliga marknader. EBITDA inkluderar en engangseffekt
om 49 MSEK fran reducering av skuld av villkorad
kopeskilling relaterad till forvarvet av Oreo. Justerat EBITDA
uppgick till 188 MSEK. En nedskrivning av goodwill om 56
MSEK har gjorts relaterat till innehavet i Oreo.

Sid 6
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Directories Scandinavia

MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Rorelseintakter 788 1088 2680 3299 4067 4 686
Sverige 366 452 1171 1392 1952 2173
Norge 283 438 1104 1340 1496 1732
Danmark 139 198 405 567 619 781
EBITDA 235 339 653 1008 1131 1486
EBITDA Marginal % 29,8 31,2 24,4 30,6 27,8 31,7
varav jamférelsestérande poster
Omstruktureringskostnader -2 -29 -33 -60 -66 -93
Ovrigt jamférelsestorande 49 - 49 - 49 -
Summa justerad EBITDA 188 368 637 1068 1148 1579
EBITDA Marginal % 23,9 33,8 23,8 32,4 28,2 33,7
Directories Scandinavia Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 YTD Q3-2010
% SEKM % SEK M % MSEK % MSEK
2009 1050 1161 1088 3299
Organisk tillvaxt -10 -97 -15 -169 -20 -185 -15 -451
varav:
Sverige -10 -39 -19 -100 -18 -81 -16 -220
Norge -10 -43 -8 -38 -21 -69 -13 -150
Danmark -11 -16 -18 -29 -21 -37 -17 -82
Other Scandinavia 2 0 -7 -1 -5 -1 -2 -2
Valutaeffekt -1 -15 -2 -21 -2 -24 -2 -60
Férvarv/Avyttringar/Ovrigt -2 -20 -2 -17 -2 -22 -2 -59
Andrat publiceringsdatum -2 -22 4 41 -6 -67 -1 -48
2010 -15 897 -14 995 -28 788 -19 2680
Directories Scandinavia Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 YTD Q3-2010
% MSEK % MSEK % MSEK % MSEK
2009 1050 1161 1088 3 299
Organisk tillvaxt -10 -97 -15 -169 -20 -185 -15 -451
varav:
Deferral -1 -4 -10 -50 -8 -39 -6 -93
Publication -22 -93 -23 -130 -39 -145 -28 -368
Media produkter 0 1 8 11 -1 -2 2 10
Valutaeffekt -1 -15 -2 -21 -2 -24 -2 -60
Foérvarv/Avyttringar/Ovrigt -2 -20 -2 -17 -2 -22 -2 -59
Andrat publiceringsdatum -2 -22 4 41 -6 -67 -1 -48
2010 -15 897 -14 995 -28 788 -19 2680
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Voice Scandinavia

| segmentet Voice Scandinavia ingar voice-tjidnsterna i Sverige och Norge inklusive varumérkena Eniro 118 118 och

1880

Marknaden for personliga soktjanster genomgar stora
forandringar. Samtidigt som konkurrensen dkar, minskar

den traditionella nummerupplysningen och trenden mot mer

avancerade personliga soktjanster ar positiv. Eniro
vidareutvecklar sina Voice-tjansterna till att erbjuda en

personlig soktjanst som stimulerar 6kad anvandning, samt
arbetar aktivt med prismodeller.

Voice Scandinavia

Rérelseintékterna i Voice Scandinavia uppgick till 176
MSEK (181), en minskning med 3 procent vilket motsvarar

en organisk minskning med 3 procent.

EBITDA uppgick till 68 MSEK (75) till filjd av de

besparingsatgarder som genomférdes under slutet av 2009
da bland annat ett antal telefonistverksamheter
koncentrerades till farre orter.

MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec

Rorelseintékter 176 181 522 538 696 712

Sverige 142 150 420 442 561 583

Norge 34 31 102 96 135 129
EBITDA 68 75 213 173 235 195
EBITDA Marginal % 38,6 41,4 40,8 32,2 33,8 27,4
varav jamfdrelsestérande poster
Omstruktureringskostnader 0 -5 -1 -18 -19 -36
Ovrigt jamférelsestorande - - - - - -
Summa justerad EBITDA 68 80 214 191 254 231
EBITDA Marginal % 38,6 442 41,0 35,5 36,5 32,4
Voice Scandinavia Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 YTD Q3-2010

% SEKM % SEKM % MSEK % MSEK

2009 169 188 181 538
Organisk tillvaxt -4 -6 -2 -4 -3 -5 -3 -15
varav:
Sverige -4 -6 -5 -7 -5 -9 -5 -22
Norge 1 0 9 3 9 2 6 5
Valutaeffekt 0 0 0 0 0 0 0 0
Foérvarv/Avyttringar/Ovrigt 0 0 0 0 0 0 0 0
2010 -3 163 -2 183 -3 176 -3 522

Eniro — Delarsrapport januari-september 2010 Sid 8



Finland/Polen

| segmentet Finland/Polen ingér verksamheterna i Finland och Polen och inkluderar bland annat den finska voice tjdnsten Eniro
0100100 och call-center verksamheten Sentraali. Det stérsta varumérket i Polen &r Panorama Firm

Eniros verksamheter inom offline och online i Finland har trots
vidtagna operativa atgarder inte uppnatt 6nskad
marknadsposition och verksamheten har inte uppvisat uthallig
Idnsamhet.

Under det tredje kvartalet avyttrade Eniro vissa tillgangar inom
offline- och onlineverksamheten i Eniro Finland Oy till Fonecta
Ltd; databaserna for Helsingfors och Pirkanmaa samt
onlinetjansterna (business-to-consumer) inklusive
domannamnet www.eniro.fi. Varumarket Eniro kommer under
en 6vergangsperiod att utlicensieras till Fonecta Ltd. De
avyttrade tillgangarna genererade intékter nagot under 20
MEUR under 2009.

| juni 2010 avyttrade Eniro sitt innehav i Finlands storsta online
community, Suomi24 (S24), och under det fjarde kvartalet ar
intentionen att paborja nedlaggningen av de lokala
telefonkatalogerna, ETD. Som ett resultat av dessa atgarder
kommer Eniro Finland i huvudsak att fokusera pa
affarsomradet Voice.

Finland/Polen

Marknaden for Internettjanster i Polen ar inte lika utvecklad
som i de skandinaviska landerna, delvis pa grund av lagre
Internetanvanding. Eniro har dock en stark onlineposition i
Polen med so6ksajten pf.pl.

Intakterna i Finland/Polen uppgick till 171 MSEK (231), en
minskning med 26 procent jamfért med samma period
foéregaende ar. Organiskt minskade intakterna i Finland med 5
procent. Den polska verksamheten har pavisats en vikande
orderingang for tryckta produkter och intdkterna i Polen
uppgick under det tredje kvartalet till 57 MSEK (90), en
minskning med 37 procent. Organiskt minskade intdkterna fran
Polen med 12 procent under de forsta nio manaderna.

EBITDA for affarsomradet Finland/Polen uppgick till -638
MSEK (17) och inkluderade en negativ resultateffekt om 647
MSEK fran avyttringen av offline- och onlineverksamheter i
Finland.

MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep  jan-dec
Rorelseintékter 171 231 642 778 1047 1183
Finland 114 141 467 578 641 752
Polen 57 90 175 200 406 431
EBITDA -638 17 -579 41 -491 129
EBITDA Marginal % -373,1 7,4 -90,2 53 -46,9 10,9
varav jdmférelsestérande poster
Omstruktureringskostnader - 0 - -16 0 -16
Ovrigt jamférelsestérande -647 - -610 - -610 -
Summa justerad EBITDA 9 17 31 57 119 145
EBITDA Marginal % 53 7.4 4,8 7,3 11,4 12,3
Finland & Polen Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 YTD Q3-2010
% MSEK MSEK % MSEK % MSEK
2009 223 324 231 778
Organisk tillvaxt -1 -1 -12 -35 -17 -35 -10 -71
varav:
Finland -7 -12 -13 -30 -5 -6 -9 -48
Polen 24 11 -6 -4 -33 -30 -12 -23
Valutaeffekt -7 -15 -8 -27 -8 -18 -8 -60
Forvarv/Avyttringar/Ovrigt 0 0 0 0 3 7 1 7
Andrat publiceringsdatum 0 0 -1 -2 0 0 0 -2
2010 -7 207 -18 264 -26 171 -17 642
Eniro — Delarsrapport januari-september 2010 Sid 9
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Finansiell stallning och kassafléde januari — september 2010

Rorelseresultatet for de forsta nio manaderna uppgick till -4
455 MSEK (351), inklusive nedskrivning av immateriella
tillgangar om 4 261 MSEK, varav 3,700 MSEK ar hanforligt
till norska verksamheten, 505 MSEK till polska verksamheten
och 56 MSEK till Oreo.

For perioden uppgick finansnettot till en kostnad om 219
MSEK (359), positivt paverkat av lagre rantebarande skulder
och nettot av valutakurseffekter om 34 MSEK.

Resultatet fore skatt uppgick till -4 674 MSEK (-8) for de
forsta nio manaderna 2010.

Skatter

Under de forsta nio manaderna, redovisade Eniro en
skattekostnad om -94 MSEK (jamfért med en positiv
skattekostnad om 434 MSEK i 2009, inklusive
varderingseffekter av ett tyskt skatteunderskott).
Skattekostnaden 2010 inkluderar en avsattning pa cirka 260
MSEK i andra kvartalet, relaterat till det férhandsbesked om
andrad taxering som Eniro erhdll fran den norska
skattemyndigheten, som potentiellt kan leda till en 6kad
skattekostnad for perioden 2001-2005 i dotterbolaget
Findexa A/S, som forvarvades av Eniro 2005.

Likvidationen av det tyska bolaget Eniro Windhager GmbH
avslutades i juni 2010 och Eniro kommer att kunna utnyttja
de tyska underskotten i Sverige mot Eniros vinster i Sverige
under 2010. Eniro forvantas déarmed inte betala nagon skatt i
Sverige under de narmaste aren.

Den underliggande skattesatsen for de senaste 12
manaderna uppgick till 16 procent.

Resultat per aktie

Resultatet per aktie var -29,55 SEK (5,19) fér de forsta nio
manaderna under 2010.

Finansiell stéllning och kassaflode

Det operativa kassaflédet minskade under de nio forsta
manaderna till 313 MSEK (562) till foljd av att rorelseresultat
minskat. Lagre rantebetalningar hade en positiv inverkan pa
det operativa kassaflodet.

Koncernens rantebarande nettoskuld uppgick den 30
september 2010 till 6 138 MSEK, en minskning med 8

procent jamfort med arsskiftet. Den 30 september 2010
uppgick den utestdende skulden under kreditfaciliteten till 4
200 MNOK, 80 MEUR, 400 MDKK och 360 MSEK.

Av faciliteten ar 3 500 MNOK och 360 MSEK sakrad till en
fast rantesats tills forfallodagen (augusti 2012). Detta
motsvarar ungefar 68 procent av faciliteten.

Eniro har per den 30 september 2010 en outnyttjad
kreditfacilitet pa 1 000 MSEK. Likvida medel och outnyttjade
kreditfaciliteter uppgick vid tidpunkten till 1 422 MSEK.

Koncernens skuldsattning, uttryckt som réantebarande
nettoskuld i forhallande till EBITDA, exkluderat 6vrigt
jamforelsestérande, har fortsatt att utvecklats ogynnsamt
under tredje kvartalet 2010 och uppgick vid kvartalets utgang
till 4,7 ganger att jamfora med 3,9 ganger den 31 december
2009.

For att sakerstalla en langsiktig stabil kapitalstruktur har
Eniros styrelse beslutat att, under férutsattning av den extra
bolagstdmmans godkannande den 26 november 2010,
genomfora en garanterad nyemission om cirka 2,5 miljarder
MSEK med féretradesratt for Eniros aktieagare. For mer
information om den féreslagna foretradesemissionen se
separat pressmeddelande.

Efter de diskussioner som forts med langivande banker har
Eniro ingatt en 6verrenskommelse avseende bolagets
finansiering till och med 2014. Det nya laneavtalet forutsatter
att foretradesemissionen genomférs senast den 15 januari
2011 och att hela nettoemissionsbeloppet anvands for
amortering av befintliga lan. | det fall en sadan nyemission
inte genomfors bryter bolaget mot det befintliga laneavtalet.

Investeringar

Under niomanadersperioden har Eniros nettoinvesteringar i
affarsverksamheten, inklusive onlineinvesteringar, uppgatt till
cirka 163 MSEK (157).

Innehav av egna aktier

30 september, 2010 hade Eniro 218 480 egna aktier. Dessa
aktier kommer att behallas for att utnyttjas for
aktiesparprogrammet. Det genomsnittliga innehavet av egna
aktier under kvartalet var 219 419.

Analys av rantebarande nettolaneskuld

------- 3 manader ------- -------9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Ingéende balans -6 418 -7 068 -6 645 -9 948 -7 071 -9 948
Operativt kassaflode 259 62 313 562 904 1153
Forvarv och avyttringar -11 -7 37 -13 0 -50
Utdelning & nyemission - -117 - 2 366 -23 2343
Omrakningsdifferens och 6vrigt 32 59 157 -38 52 -143
Utgaende balans -6 138 -7 071 -6 138 -7 071 -6 138 -6 645
Réntebarande nettoskuld /EBITDA
justerat for 6vrigt jamférelsestérande ggr 47 3,8 4,7 3,8 4,7 3,9
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Ovrig information

Marknadsutblick 2010:

Den totala organiska intdktsnedgangen for helaret 2010
forvantas understiga 15 procent.

Totala rorelsekostnader for 2010 foérvantas bli nara 350
MSEK lagre an de totala kostnaderna fér 2009, exklusive
effekterna av avyttring och omstrukturering av online- och
offlineverksamheterna i Finland, vid oférandrade
valutakurser.

Marknadsutblick for 2011 — 2012:

Intaktstillvaxt

For 2011 forvantas den organiska intdktsnedgangen
understiga 10 procent, beaktat nuvarande orderlage samt
positiva effekter fran forbattrade marknadsforutsattningar
och o6kad saljeffektivitet. En atergang till organisk
intaktstillvaxt forvantas fran och med 2012.

Kostnader

Den totala kostnadsminskningen under 2011 férvantas bli
200 MSEK jamfort med kostnadsbasen under 2010,
exklusive effekterna av avyttring och omstrukturering av
online- och offlineverksamheterna i Finland. Under 2012
forvantas totala kostnader sénkas med ytterligare 200
MSEK jamfoért med 2011.

Kapitalstruktur
Malsattningen &ar att nettoskulden i relation till EBITDA inte
ska Overstiga 3 ganger.

Utdelning

Att minska nettoskulden kommer att ges prioritet framfor
utdelning enligt malsattningen att minska nettoskulden i
relation till EBITDA.

Medarbetare

30 september, 2010 var antalet heltidsanstallda 4 360
jamfort med 4 994 den 31 december 2009. Antalet anstallda
fordelat pa land kan lasas i nedanstaende tabell:

Heltidsanstdllda vid periodens slut

2010 2009

sep 30 dec 31

Sverige 1433 1625
Norge 827 914
Danmark 400 433
Finland 572 783
Polen 1128 1239
Totalt 4360 4994

Redovisningsprinciper fran 2010

Denna delarsrapport har uppréattats i enlighet med
internationella redovisningsstandards (International
Financial Reporting Standards — IFRS) godkanda av
Europeiska Unionen (EU). Utformningen av
bokslutsrapporten foljer IAS 34 Delarsrapportering.

Féljande nya standarder, samt andringar och tolkningar av
befintliga standarder har publicerats och ar obligatoriska for

Eniro — Delarsrapport januari-september 2010

rakenskapsar som borjar den 1 januari 2010 eller senare,
men har inte tillampats i fortid.

-IAS 27 (Andring), Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter (géller fran den 1 juli 2009). Andringen
innebar bl a att resultat hanforligt till minoritetsaktieagare
alltid ska redovisas aven om det innebar att
minoritetsandelen &r negativ. Andringen av standarden
kommer att paverka transaktioner med innehavare utan
bestdmmande inflytande fran den 1 januari 2010.

-IFRS 3 (Andring), Rorelseférvarv (géller fran den 1 juli
2009). Andringen géller fér forvarv efter tidpunkten for
ikrafttradandet och innebar férandringar av hur framtida
forvarv redovisas. Exempelvis redovisas alla betalningar for
forvarv av verksamhet till verkligt varde pa forvarvsdagen.
Justeringar av anskaffningsvardet redovisas i
resultatrakningen. Alla transaktionskostnader avseende
férvarv kostnadsfors. Andringen av standarden kommer inte
att innebara nagon effekt pa tidigare férvarv men kommer
att paverka redovisningen av framtida transaktioner fran den
1 januari 2010.

-IAS 38 (andring), Immateriella tillgangar. Andringen &r den
del av IASBs arliga forbattringsprojekt. Andringen kommer
att tillampas fran samma tidpunkt som IFRS 3 tillampas.
Andringen ger fortydliganden vid vardering av immateriella
tillgangar vid ett rérelseférvary. Andringen beddéms inte ha
nagon vasentlig betydelse pa koncernens finansiella
rapporter.

En mer detaljerad beskrivning av de redovisningsprinciper
Eniro tillampar presenteras i arsredovisningen for 2009.

Intéktsfordelning av kombinerade paket 2010

Fran och med 2010 saljer en gemensam saljkar
kombinerade paket som omfattar alla Eniros
distributionskanaler. Detta ar en skillnad jamfort med
tidigare ar da separata saljkarer salde online- respektive
katalogprodukter och dar endast en mindre del av
férsaljningen (grunduppgifter) i Sverige och Norge saldes
som en sampaketerad produkt. De nya kombinerade
paketen boérjade séljas i februari 2010 i Sverige och Norge
och kommer successivt att utgéra en allt storre del av
koncernens forsaljning.

Enirokoncernen har tva huvudsakliga principer for
intaktsredovisning. Intakter avseende internettjanster
(online) periodiseras over den tid da tjansten tillhandahalls, i
normalfallet 12 manader ("deferral method”). Intakter fran
kataloger (offline) redovisas nar katalogen publiceras
("publication method”). Intakterna i de kombinerade paketen
fordelas pa de tva intéktsredovisningsprinciperna enligt
vardet av den kommersiella anvandningen, antingen
baserad pa prislistor eller pa kundundersokningar. Utfallet
av fordelningen mellan de tva intéktsredovisnings-
metoderna redovisas kvartalsvis fran och med Q1 2010 och
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ar beroende av vardet av de ingdende komponenterna i

respektive paket.

Datum for utgivning

Organisk tillvaxt paverkas av effekten av flyttad utgivning

Héandelser efter periodens slut

Den 11 oktober 2010 avyttrade Eniro den finska tjansten for
affarsinformation, Yritystele, till Bisnode.
Efter periodens utgang har Eniro reducerat den outnyttjade

mellan kvartalen. 43 MSEK flyttades till andra kvartalet, kreditfaciliteten fran 1 000 MSEK till 300 MSEK.
framst fran tredje kvartalet vilket paverkar jamférbarheten

for tredje kvartalet. Stockholm den 28 oktober 2010
Group .

MSEK Q1 Q2 Q3 YTD Q3-2010 Johan Lindgren

Sverige 8 6 4 10 Vd och koncernchef

Norge 0 29 -60 31

Danmark -30 6 -2 -26

Finland 0 2 0 2

Polen 0 0 0 0

Tofal effekt 2 43 66 75

Risker och osakerhetsfaktorer

Eniro har en arlig process fér genomférande av riskanalys,
Enterprise Risk Management, som omfattar alla delar av
verksamheten. Eniro efterstravar en effektiv identifiering,
utvardering och hantering av risker inom dimensionerna
bransch- och marknadsrisker, kommersiella risker,
operationella risker, finansiella risker, efterlevnadsrisker
kopplade till lagar och regelverk samt finansiella
rapporteringsrisker. De huvudsakliga risker och
osakerhetsfaktorer som koncernen star infor ar
konjunkturens paverkan pa efterfragan, formagan att
utveckla nya produkter som dkar anvandningarna av
tjanster och driver nyttan fér annonsérerna, implementering
av ett nytt saljkoncept samt refinansieringsrisken mot
bakgrund av koncernens skuldsattningsniva. Det nya
laneavtalet forutsatter att foretradesemissionen genomfors
senast den 15 januari 2011 och att hela
nettoemissionsbeloppet anvands fér amortering av
befintliga lan. | det fall en sddan nyemission inte genomfors
bryter bolaget mot det befintliga Ianeavtalet. En mer
komplett beskrivning av Eniros risker och
osakerhetsfaktorer finns i Eniros arsredovisning for 2009 pa
sidorna 66-67 under avsnittet Eniros definition av risk.

Ovrig information

Eniros styrelse utsag den 6 september 2010 Johan
Lindgren till ny vd och koncernchef.

Valberedning

Efter beslut pa arstdmman 2010 utsags en valberedning.
Valberedningen for arstdmman 2011 bestar av Maria
Wikstrom, Lansforsakringar Fondforfaltning AB, Peter
Rudman, Nordeas fonder, Hans Hedstréom, HQ Fonder,
Hans Ek, SEB Fonder och Lars Berg, styrelseordférande i
Eniro. Valberedningen utsag Peter Rudman till ordférande
for kommitteén.

Aktiedgare som vill I1agga fram forslag till valberedning kan
g0ra det via e-post till
nominationcommittee@eniro.com senast den 20
februari 2011.

Eniro — Delarsrapport januari-september 2010

F-12

Sid 12


mailto:nominationcommittee@eniro.com

Granskningsrapport

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av delarsrapporten for
Eniro AB (publ) for perioden 1 januari till den 30 september
2010. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att uppratta denna finansiella delarsinformation
i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart
ansvar ar att uttala en slutsats om denna delarsrapport
grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
Standard for éversiktlig granskning SOG 2410. Oversiktlig
granskning av finansiell delarsinformation utférd av
foretagets valda revisor som ar utgiven av FAR. En
oversiktlig granskning bestar av att géra forfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella
fragor och redovisningsfragor, att utfra analytisk
granskning och att vidta andra dversiktliga
granskningsatgarder. En Oversiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
Revisionsstandard i Sverige RS och god revisionssed i
ovrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte méjligt for oss att skaffa
oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har darfér inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen.

Som framgar av delérsrapporten vill vi fasta
uppmarksamheten pa att Bolagets nya laneavtal forutsatter
att foretrddesemissionen genomférs senast den 15 januari
2011 och att hela nettoemissionsbeloppet anvands for
amortering av befintliga lan. | det fall en sadan nyemission
inte genomfors bryter bolaget mot det befintliga laneavtalet.

Stockholm den 28 oktober 2010
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Koncernens resultatrékning

------- 3 manader ------- -------9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Roérelseintakter:
Brutto rérelseintakter 1143 1511 3868 4649 5852 6633
Reklamskatt -8 -1 -24 -34 -42 -52
Rorelseintakter 1135 1500 3844 4615 5810 6 581
Kostnader:
Produktionskostnader -344 -443 -1 160 -1395 -1849 -2 084
Forsaljningskostnader -343 -430 -1230 -1351 -1751 -1872
Marknadsféringskostnader -4 402 -664 -4725 -987 -4 960 -1222
varav nedskrivningar immateriella tillgangar -4 261 -505 -4 261 -533 -4 288 -560
Administrationskostnader -153 -144 -446 -486 -566 -606
Produktutvecklingskostnader -55 -58 -184 -165 -251 -232
Ovriga intakter/kostnader -597 8 -554 120 -547 127
Rorelseresultat * -4 759 -231 -4 455 351 -4 114 692
Finansiella poster, netto -73 -83 -219 -359 -320 -460
Resultat fore skatt -4 832 -314 -4 674 -8 -4 434 232
Inkomstskatt 166 114 -94 434 -152 376
Periodens resultat -4 666 -200 -4 768 426 -4 586 608
Hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare -4 666 -200 -4 768 433 -4 585 616
Minoritetsintressen - 0 0 -7 -1 -8
Periodens resultat -4 666 -200 -4 768 426 -4 586 608
Periodens resultat per aktie, SEK **
- fore utspadning -28,92 -1,24 -29,55 5,19 -28,41 5,99
- efter utspadning -28,92 -1,24 -29,55 5,19 -28,41 5,99
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental 161 362 161 354 161 360 83 365 161 359 102 863
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 161 368 161 373 161 366 83 384 161 365 102 880
* Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar ingar med -15 -19 -51 -57 -68 -74
* Avskrivningar imm. anl.tiligangar ingar med -110 -95 -337 -293 -459 -415
* Nedskrivningar anl.tillgangar ingar med -4 263 -521 -4 263 -549 -4 340 -626
* Avskrivningar & nedskrivningar totalt -4 388 -635 -4 651 -899 -4 867 -1 115
** beraknat pa resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Rapport over totalresultat
------- 3 manader ------- -=-----9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2009 2009 2009/10 2009
MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Periodens resultat -4 666 -200 -4 768 426 -4 586 608
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferens -178 -121 -725 545 -370 900
Sakring av kassaflode -117 7 -237 504 -115 626
Sakring av nettoinvestering 257 87 553 -394 337 -610
Aktiesparprogram - varde pa anstélldas tjanstgoring 0 0 -2 -2 -2 -2
Féréndring av minoritetsintresse - -6 -3 -6 -3 -6
Skatt hanférlig till komponenter avseende 6vrigt totalresultat -37 -44 -83 -29 -56 -2
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -75 -7 -497 618 -209 906
Periodens totalresultat -4 741 -207 -5 265 1044 -4 795 1514
Hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare -4 741 -201 -5 262 1057 -4 791 1528
Minoritetsintressen - -6 -3 -13 -4 -14
Periodens totalresultat -4 741 -207 -5 265 1044 -4 795 1514
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Koncernens balansrakning

2010 2009 2009
MSEK sep 30 sep 30 dec 31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 92 129 124
Immateriella anlaggningstillgangar 8 482 14 195 14 453
Uppskjutna skattefordringar 295 278 281
Andra fordringar 105 288 377
Summa anléaggningstillgangar 8974 14 890 15 235
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 703 918 1028
Aktuella skattefordringar 93 115 82
Ovriga icke rantebarande tillgangar 422 529 475
Ovriga rantebarande tillgangar 7 10 22
Likvida medel 422 315 350
Summa omsittningstillgangar 1647 1887 1957
SUMMA TILLGANGAR 10 621 16 777 17 192
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital 323 323 323
Ovrigt tillskjutet eget kapital 4 527 4529 4529
Reserver -185 19 307
Balanserad vinst -3 818 767 950
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 847 5638 6 109
Minoritetsintresse - 4 3
847 5642 6112
Langfristiga skulder
Upplaning 6 632 7 854 7 445
Pensionsforpliktelser 205 187 200
Ovriga icke rantebarande skulder 8 56 55
Uppskjutna skatteskulder 710 627 630
Ovriga avsattningar 49 1 6
Summa langfristiga skulder 7 604 8725 8 336
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 196 205 305
Aktuella skatteskulder 138 175 204
Ovriga icke rantebarande skulder 1768 1 956 2 042
Ovriga avsattningar 58 74 93
Upplaning 10 0 100
Summa kortfristiga skulder 2170 2410 2744
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 621 16 777 17 192
Rantebarande nettoskuld
2010 2009 2009
MSEK sep 30 sep 30 dec 31
Upplaning exklusive derivat -6 378 -7 438 -7 155
Derivat instrument * -262 -197 -62
Pensionsforpliktelser -205 -187 -200
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 7 10 22
Likvida medel 422 315 350
Ovriga tillgangar** 14 10 11
Rantebarande nettoskuld inkl. ranteswappar -6 402 -7 487 -7 034
Avgar: marknadsvarde ranteswappar 264 416 389
Rantebarande nettoskuld -6 138 -7 071 -6 645
* inkluderad i andra fordringar (positivt marknadsvarde)
och uppléning (negativt marknadsvarde)
** inkluderad i andra fordringar (anlaggningstillgangar)
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Forandringar i eget kapital

Summa eget
Ovrigt kapital moder-
tillskjutet eget Bal ad bolag Minoritets- Summa eget
MSEK Akti i kapital Reserver vinst aktiedgare intresse kapital
de balans 1 januari 2009 185 2285 -607 334 2197 17 2214
Nedsattning av Aktiekapital -104 - - - -104 - -104
Nyemission* 242 2246 - - 2488 - 2488
Periodens totalresultat - -2 626 433 1057 -13 1044
Utgéende balans 30 ber 2009 323 4529 19 767 5638 4 5642
de balans 1 januari 2010 323 4529 307 950 6109 3 6112
Periodens totalresultat - -2 -492 -4 768 -5 262 -3 -5 265
Utgéaende balans 30 september 2010 323 4527 -185 -3 818 847 - 847
Redovisas netto efter emissionskostnader pa 133 MSEK efter skatt.
Kassaflodesanalys
------- 3 manader ------- -------9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Rorelseresultat -4 759 -231 -4 455 351 -4 114 692
Avskrivningar och nedskrivningar 4 388 635 4 651 899 4 867 1115
Ej likvidpaverkande poster 603 -2 535 33 566 64
Finansiella poster, netto 25 -88 -131 -351 -226 -446
Betalda skatter -10 -14 -132 -61 -127 -56
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapitalet 247 300 468 871 966 1369
Férandring av rorelsekapitalet 64 -170 8 -152 193 33
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 311 130 476 719 1159 1402
Forvarv av koncern- och intresseféretag - - - -6 -37 -43
Forsaljning av koncern- och intresseféretag -11 -7 37 -7 37 -7
Investeringar i vriga anlaggningstillgangar, netto -52 -68 -163 -157 -255 -249
Kassaflode fran investeringsverksamheten -63 -75 -126 -170 -255 -299
Nya lan - 72 131 72 189 130
Amortering av laneskulder -109 -440 -381 -2 996 -941 -3 556
Nyemission - -117 - 2 366 -23 2343
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -109 -485 -250 -558 =775 -1 083
Periodens kassaflode 139 -430 100 -9 129 20
Summa likvida medel vid
periodens boérjan 293 751 350 319 315 319
Periodens kassaflode 139 -430 100 -9 129 20
Kursdifferens i likvida medel -10 -6 -28 5] -22 11
Summa likvida medel vid periodens slut 422 315 422 315 422 350
- - °
Analys av rantebarande nettolaneskuld
------- 3 manader ------- -------9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Ingaende balans -6 418 -7 068 -6 645 -9 948 -7 071 -9 948
Operativt kassaflode 259 62 313 562 904 1153
Forvarv och avyttringar -1 -7 37 -13 0 -50
Utdelning & nyemission - -117 - 2 366 -23 2343
Omrakningsdifferens och 6vrigt 32 59 157 -38 52 -143
Utgaende balans -6 138 -7 071 -6 138 -7 071 -6 138 -6 645
Réntebarande nettoskuld /EBITDA
justerat for 6vrigt jamforelsestérande ggr 4,7 3,8 4,7 3,8 4,7 3,9
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Intakter per affarsomrade och land

------- 3 manader ------- -------9 manader ------- -=----- 12 manader -------

2010 2009 2010 2009 2009/10 2009

MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec

Rorelseintakter totalt 1135 1500 3844 4615 5810 6 581

Directories Scandinavia 788 1088 2 680 3 299 4067 4 686

Sverige 366 452 1171 1392 1952 2173

Norge 283 438 1104 1340 1496 1732

Danmark 139 198 405 567 619 781

Voice Scandinavia 176 181 522 538 696 712

Sverige 142 150 420 442 561 583

Norge 34 31 102 96 135 129

Finland/Polen 171 231 642 778 1047 1183

Finland 114 141 467 578 641 752

Polen 57 90 175 200 406 431
Rorelseresultat fore avskrivningar per affarsomrade

------- 3 manader ------- -------9 manader ------- ------- 12 manader -------

2010 2009 2010 2009 2009/10 2009

MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec

Rorelseresultat fore avskr.(EBITDA) Totalt -371 404 196 1250 753 1807

Marginal, % -33 27 5 27 13 27

Directories Scandinavia 235 339 653 1008 1131 1486

Marginal, % 30 31 24 31 28 32

Voice Scandinavia 68 75 213 173 235 195

Marginal, % 39 41 41 32 34 27

Finland/Polen -638 17 -579 41 -491 129

Marginal, % -373 7 -90 5] -47 11

Ovrigt -36 -27 -91 28 -122 -3

Avskrivningar och nedskrivningar -4 388 -635 -4 651 -899 -4 867 -1115

Rorelseresultat efter avskr. (EBIT) totalt -4 759 -231 -4 455 351 -4 114 692

Marginal, % -419 -15 -116 8 -71 11

Eniro — Delarsrapport januari-september 2010

Sid 17



Intakter per kvartal

2010 2010 2010 2009 2009 2009 2010
MSEK Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1
Rorelseintakter
Totalt 1135 1442 1267 1966 1500 1673 1442
Directories Scandinavia 788 995 897 1387 1088 1161 1050
Sverige 366 438 367 781 452 538 402
Norge 283 411 410 392 438 432 470
Danmark 139 146 120 214 198 191 178
Voice Scandinavia 176 183 163 174 181 188 169
Sverige 142 147 131 141 150 155 137
Norge 34 36 32 33 31 33 32
Finland/Polen 171 264 207 405 231 324 223
Finland 114 203 150 174 141 259 178
Polen 57 61 57 231 90 65 45
Rorelseresultat fore avskrivningar per kvartal
2010 2010 2010 2009 2009 2009 2010
MSEK Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)
Totalt -371 397 170 557 404 561 285
Directories Scandinavia 235 288 130 478 339 411 258
Voice Scandinavia 68 79 66 22 75 43 55
Finland/Polen -638 61 -2 88 17 34 -10
Ovrigt -36 -31 -24 -31 -27 73 -18
Nyckeltal
B 2010 2009 2009
MSEK sep 30 sep 30 dec 31
Eget kapital, genomsnitt 12 manader, MSEK * 5203 3 864 4735
Avkastning pa eget kapital, 12 manader, % * -88 21 13
Rantebarande nettoskuld, MSEK -6 138 -7 071 -6 645
Skuldsattningsgrad, ggr 7,25 1,25 1,09
Soliditet, % 8 34 36
Réntebarande nettoskuld/EBITDA 12 manader, ggr 8,2 3,6 3,7
Réntebarande nettoskuld /EBITDA justerat for dvrigt jamforelsestérande ggr 47 3,8 3,9
-------9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Rérelsemarginal - EBITDA, % -33 27 5 27 13 27
Rérelsemarginal - EBIT, % -419 -15 -116 8 -71 1
Cash Earnings, MSEK -278 435 -117 1325 281 1723
-------9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2009
jan-sep jan-sep jan-dec
Medelantal heltidsanstéllda, perioden 4675 5075 5 096
Antal heltidsanstallda vid periodens slut 4 360 5112 4994
* beraknat pa resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
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Nyckeltal per aktie fore utspadning

------- 3 manader ------- -------9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Rorelseintakter, SEK 7,03 9,30 23,82 55,36 36,01 63,98
Resultat fore skatt, SEK -29,95 -1,95 -28,97 -0,10 -27,48 2,26
Periodens resultat, SEK -28,92 -1,24 -29,55 5,19 -28,41 5,99
Cash Earnings, SEK -1,72 2,70 -0,73 15,89 1,74 16,75
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental * 161 362 161 354 161 360 83 365 161 359 102 863
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental * 161 368 161 373 161 366 83 384 161 365 102 880
2010 2009 2009
sep 30 sep 30 dec 31
Eget kapital, SEK ** 5,25 34,94 37,86
Borskurs vid periodens slut, SEK * 6,00 36,40 35,80
Antal aktier vid periodens slut
(reducerat med eget innehav), tusental ** 161 363 161 356 161 356
*Justerat for sammanlaggningen av aktier 4:1
** Beraknat pa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Moderbolaget
-------9 manader -------
Resultatrakning 2010 2009
MSEK jan-sep jan-sep
Rérelseintakter 16 15
Resultat fore skatt -1751 551
Periodens resultat -1942 691
Balansrakning 2010 2009
MSEK sep 30 sep 30
Summa anlaggningstillgangar 9117 12 644
Summa omséttningstillgangar 1236 468
SUMMA TILLGANGAR 10 353 13112
Eget kapital 2689 4 570
Obeskattade reserver - 859
Avsattningar 64 21
Langfristiga skulder 7 541 7 591
Summa kortfristiga skulder 59 71
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 353 13112
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Definitioner

ARPA

Rullande 12-manaders forsaljning per varumarke och konto.

Avkastning pa eget kapital (%)

Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital
multiplicerat med 100

Cash Earnings

Arets resultat plus aterlagda avskrivningar plus aterlagda
nedskrivningar

Cash Earnings per aktie

Cash Earnings dividerat med genomsnittligt antal aktier fér
perioden

Direktavkastning (%)

Utdelning fér verksamhetsaret dividerat med boérskurs vid
verksamhetsarets slut multiplicerat med 100

EBIT

Rérelseresultat efter avskrivningar

EBITDA

Rérelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar.

EBITDA marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintékterna multiplicerat med 100

Eget kapital per aktie

Eget kapital per aktie dividerat med antalet aktier vid periodens
slut efter inlosen, aterkdép och nyemission

Genomsnittligt antal aktier for perioden

Beraknas som ett genomsnitt av antal utestdende aktier pa daglig
basis efter inlésen och aterkop

Genomsnittligt eget kapital

Beréknas pa genomsnittligt eget kapital per kvartal som beraknats
fran ingadende och utgaende balans per kvartal

Genomsnittlig intékt per konto (ARPA)

12 manaders rullande intékter fordelat pa varumarke och konto
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Justerat EBITDA

EBITDA exklusive omstruktureringskostander samt évriga
jamférelsestérande poster.

Konto
Annonsor per varumarke och kanal (tryckta kataloger, online,

mobil, etc.) i en publiceringscykel under senaste 12 manaderna

Operativt kassafléde

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten och kassaflodet fran
investeringsverksamheten exklusive féretagsférvarv och
avyttringar

Organisk tillvaxt

Periodens forandring av rorelseintakter justerat for
valutakurseffekter, andrade publiceringsdatum, stangning av vita
sidor i Norge, férvarv och avyttringar

P/E tal

Borskurs vid periodens slut dividerat med periodens resultat per
aktie

Resultat per aktie fore skatt

Periodens resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal
aktier fér perioden

Réntebarande nettoskuld

Rantebarande skulder plus rantebarande avsattningar med
avdrag for rantebarande tillgangar exklusive marknadsvardet av
ranteswappar

Réntebarande nettoskuld/EBITDA

Réntebarande nettoskuld dividerat med EBITDA

Rorelseintikter per aktie
Rorelseintakter dividerat med genomsnittligt eget antal aktier for

perioden

Skuldsattningsgrad

Réantebarande nettoskuld dividerat med eget kapital

Soliditet (%)

Eget kapital dividerat med balansomslutning multiplicerat med 100

Totala driftskostnader

Produktions-, forsaljnings-, marknadsforings-, administration- och
produktutvecklingskostnader exklusive avskrivningar och
nedskrivningar.
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Adresser

REGISTRERAT HUVUDKONTOR

Eniro AB (publ)

Gustav lll:s Boulevard 40
169 87 Solna, Stockholm
Sverige
Tel: 08-55331000
Fax: 08-58509037

JOINT LEAD MANAGERS

Handelsbanken Capital The Royal Bank of SEB Enskilda
Markets Scotland N.V.
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106 70 Stockholm London EC2M 4AA 106 40 Stockholm
Sverige Storbritannien Sverige
Danske Bank A/S DnB NOR Markets
Sverige Filial 0021 Oslo

Norrmalmstorg 1 Norge
111 46 Stockholm
Sverige
Nordea Bank AB (publ) Swedbank AB (publ)
Smalandsgatan 17 Brunkebergstorg 8
105 71 Stockholm 105 34 Stockholm
Sverige Sverige

LEGALA RADGIVARE TILL ENIRO

Avseende svensk rétt Avseende amerikansk och engelsk rétt
Gernandt & Danielsson Latham & Watkins LLP
Advokatbyra KB
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Sverige
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