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SDS ger lagesrapport med anledning av Covid-19

Pa grund av den globala smittspridningen av Coronaviruset och radande
marknadslage meddelar SDS en lagesrapport om hur Bolaget ser pa marknaden och
verksamheten.

| dagslaget star SDS starkt i den turbulens som coronaviruset fort med sig, vilket bolaget
aven gjort i tidigare orostider. Behovet av teknikutveckling inom mobiltelefonin pa
utvecklingsmarknaderna ar mycket stort, vilket har medfort att SDS inte paverkats namnvart
av det oroliga marknadslaget. Affarerna fortsatter att komma vilket senast meddelades néar
SDS tidigare i mars offentliggjorde tva order, till ett varde av 1,7 MSEK, fran befintliga
kunder i Elfenbenskusten och Kongo. Bolagets vidare beddémning &r i nuvarande stund en
fortsatt positiv bild av orderlaget.

SDS har under de senaste fem aren utvecklat en infrastruktur och ett arbetssatt som gor att
de geografiskt utspridda medarbetarna kan fortsatta sitt dagliga arbete utan att vara
beroende av lokaler, anlaggningar eller att vara bundna till en specifik plats. Det hér redan
till SDS vardag att ha arbetsmdten som stracker sig 6ver fem olika tidszoner och lander
varje dag.

Redan fran start har SDS haft medarbetare i flera lander och tidszoner med filosofin att vara
kundnara ar det basta sattet for att tillhandahalla hogkvalitativ service. Dessutom har SDS
en stark tro till att sma och oberoende team arbetar mer motiverat och kan tillhandahalla
hogre kvalitet &n stora kontor med hundratals méanniskor. Detta har medfért att SDS sedan
lange i stor utstrackning anvander programvara for videokonferenser (Google Meets ar den
foredragna metoden) och att bolaget tillhandahaller en infrastruktur som tillater distansarbete
utan nagra forhinder.

SDS har dedikerade datacenterfaciliteter med ett privat moln som &r anslutet till alla fysiska
kontor. Dessutom kan varje anstalld anvanda ett VPN for att sakert komma at dessa
faciliteter utanfor kontoret. For SDS kunder har bolaget dedikerade VPN-anslutningar och
produktionsuppsattningar sa att SDS supportverksamhet kan ansluta till alla kundsystem,
over hela varlden, med forbattrad sakerhet och strikt atkomstkontroll och pa sa satt
sakerstélla kundens kontinuitet for deras affarskritiska system. Dessutom har SDS en
centraliserad natverksoperationscentral, som automatiskt dvervakar alla
klientproduktionssystem och kan forutse eller reagera snabbt pa alla ovantade problem hos
bolagets kunder. Den centrala infrastrukturen mojliggor for en geografisk spridning av
personal och system utan nagra hinder eller stérningar.

Alla avdelningar har tillgang till sina resurser genom vart privata molnnéatverk, vilket gor att
var personal kan fortsatta att bidra fran den plats som bast passar dem att arbeta. Att arbeta
hemifran eller pa distans, och ta eget ansvar uppmuntras under alla omstandigheter.

SDS ar forberedda pa Corona-pandemin och isoleringspolitiken som f6ljs i flera lander. SDS
personal fortsatter att arbeta utan avbrott och kontinuiteten uppratthalls utan problem.
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Den uppdaterade strategin som SDS offentliggjorde i oktober 2019 &r opaverkad och ligger
fast. Vidare finns aven mojligheter att den radande krisen paskyndar digitaliseringen pa de
tillvaxtmarknader dar SDS verkar.
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Om SDS

SDS, Seamless Distribution Systems AB, ar ett svenskt mjukvaruféretag som tillhandahaller
I6sningar och tjanster for digital forsaljning och distribution till privatpersoner genom
mobiloperatorer i tillvaxtlander. Foretaget erbjuder sina foretagskunder en komplett 16sning
for digital distribution och hantering av elektroniska transaktioner. SDS férvarvade
eServGlobal i juli 2019. SDS-koncernen nu har kunder i alla delar av varlden i mer an 50
lander och nar éver 500 miljoner mobilanvandare genom mer an 2 000 000 aktiva
forsaljningsstallen. SDS har cirka 220 anstallda i Sverige, Frankrike, Rumanien, Belgien,
Ghana, Nigeria, USA, Pakistan, Indien, Indonesien, Sydafrika, Ecuador och Férenade
Arabemiraten. Med 6ver 20 ars erfarenhet fokuserar SDS pa hog kundtillfredsstallelse och
effektiv drift. SDS hanterar éver 15 miljarder transaktioner arligen, varda mer an 12 miljarder
dollar och gor det mojligt fér den vaxande befolkningen i tillvaxtlander att bli en del av den
mobila revolutionen.

SDS-aktier ar noterade pa Nasdaq First North Premier.
Foretagets certifierade radgivare ar FNCA Sweden AB, telefonnummer 08-528 00 399,
epost: info@fnca.se



