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Undersokning fran CloudRepublic visar:
Kompetensbrist bromsar digitaliseringen

Svenska VD:ar och IT-chefer ar positiva till digitaliseringen, men sju av tio menar att
kompetensbrist ar ett hinder for att verksamheten ska kunna dra full nytta av den.

Det visar en unders6kning som CloudRepublic genomfért om hur foretag och myndigheter ser
pa digitaliseringens betydelse.

Kompetensbrist och otydligt ansvar for digitaliseringen ar tva faktorer som bromsar den digitala
transformationen av svenskt naringsliv. Bara en tredjedel av de undersdkta organisationerna har en
digitaliseringsexpert i ledningsgruppen.

— Det intressanta ar att de flesta ser positivt pa digitaliseringen och att de menar att den leder till
battre kundkommunikation och slutanvandarupplevelse. Bekymmersamt ar att de nddvandiga
kompetenserna for att forverkliga denna kundnytta saknas, sager Alexander Kehrer VD for

CloudRepublic.

Han menar att digitaliseringen ar en ledningsfraga och att det i forsta hand inte handlar om teknisk
kompetens.

— Ska man driva digitalisering framgangsrikt maste man utga fran kunden och affaren. Digitalisering
handlar om att 6ka vardet i affaren antingen genom att forbattra verksamhetsmodellen,
kundkommunikationen och/eller att utéka erbjudandet.

Storsta nyttan med okad digitalisering
Forbattring av kund-och
slutanvandarupplevelsen
Effektivisering av processerna _ 31,87%
Nya affars- och tillvaxtmaojligheter _ 15,38%

Okad kostnadseffektivitet - 8,79%

Forbattring av medarbetarnas produktivitet - 4,40%
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Hinder for att dra full nytta av digitaliseringen

Brist pa kompetens |Gt o 72
Dalig kunskap internt |G 375

Kommunikationsproblem mellan affars- och
IT-verksamheten

Gammalt regelverk, lagstiftning som inte
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Svarigheter att hitta de basta molntjansterna [N 18,39%

Sammanfattning av undersékningen:

7 av 10 ser kompetensbrist som ett hinder. 67 procent ser att brist pa kompetens &r ett hinder for
att foretaget ska kunna dra full nytta av digitaliseringen, och 64 procent menar att dalig kunskap
internt ar ett hinder. Samtidigt ser 56 procent att kommunikationsproblem mellan affars- och IT-
verksamheten gor att foretaget inte kan dra full nytta av digitaliseringen.

6 av 10 saknar en digitaliseringsexpert i ledningsgruppen. 33 procent har en digitaliseringsexpert i
ledningsgruppen medan 67 procent saknar detta. 5 procent uppger att de dmnar tillsdtta det i
framtiden.

4 av 10 svarar att ingen speciell dr ansvarig for digitaliseringen pa féretaget. 39 procent svarar att
det inte dr nagon speciell som ar ansvarig for digitaliseringen pa foretaget, samtidigt som 17 procent
uppger en annan person som ansvarig an IT-chefen eller vd. 20 procent ndmner vd som ansvarig och
25 procent IT-chefen.

Over hilften tror pa en forbattrad kundkommunikation. 55 procent svarade att de ser att
digitaliseringen innebar en férbattrad kommunikation med kund. 54 procent tror att digitaliseringen
innebdr ett behov av nya kompetenser/roller och 47 procent ser att digitaliseringen kan ge 6kade
mojligheter till samarbeten.

4 av 10 ser storsta nyttan i battre slutanvdndarupplevelse. 37 procent svarar att den storsta nyttan
med digitaliseringen ar forbattringen av kund- och slutanvandarupplevelsen och 32 procent att det ar
effektiviseringen av processer. 15 procent ser att digitaliseringen ger nya affars- och
tillvaxtmaojligheter och 8 procent ser en 6kad kostnadseffektivitet.
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Om undersékningen: Néra 100 IT-chefer och VD:ar i stora féretag och organisationer har svarat pa
fragor kring sin syn pa hur digitaliseringen paverkar dem. Undersékningen genomférdes i oktober
2016.

Fér mer information, kontakta:

Alexander Kehrer, VD CloudRepublic AB
Mobil: 0708 25 69 64
E-post: alexander@cloudrepublic.com

CloudRepublic ar ett svenskt techbolag som hjalper féretag och organisationer att realisera sin
digitala potential. Tre konkreta tjanster underlattar digitaliseringsarbetet: ett digitaliseringsindex som
mater organisationernas digitala mognad, en verktygslada for digital transformation och en
katalogsajt dver molntjanster. Kunder ar privata och offentliga organisationer i alla storlekar, i
Sverige och globalt. Se vidare pa www.cloudrepublic.com
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