WISE Arsredovisning
GROUP 2020




Styrelsen och verkstdllande direktéren for Wise Group AB (publ), org.nr 556686-3576, avger hdrmed
drsredovisning for verksamhetsaret 2020 fér moderbolaget och koncernen vilken bestar av férvalt-
ningsberdttelsen (sidorna 3-5, 12-38, 42-48 och 52-65) och de finansiella rapporterna jémte noter och
kommentarer (sidorna 68-104). De lagstadgade hdllbarhets- och bolagsstyrningsrapporterna enligt
drsredovisningslagen ingdr i drsredovisningen (sidorna 42-48 respektive 52-65). Koncernens resultat-
och balansrdkning jémte moderbolagets resultat- och balansrékning faststélls pd drsstamman.
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Vi far manniskor och
foretag att vaxa

Wise Group dr ett av Sveriges ledande foretag inom HR och
ledarskap. Genom vdra specialistbolag erbjuder vi rekrytering,
konsultuthyrning, konsulttjénster och digitala tjdnster.

Wise Group grundades med 6vertygelsen att mdnniskor som far mojlighet att nd sin fulla
professionella potential gér skillnad pa riktigt. Vi tror pd kraften som uppstdr ndr rdtt person
matchas med rdtt majlighet. Medarbetare som far méjlighet till utveckling och samarbete
mar battre och presterar battre. Pa sd sdtt bidrar vi till véra uppdragsgivares framgdng
genom ett mer ménskligt och modigt ndringsliv och en mer hdllbar framtid.

Var styrka &r vara starka varumdrken som vi byggt genom spetskompetens inom ledarskap
och HR. Tillsammans ér vi en snabbrorlig koncern med ett ledande helhetserbjudande inom
ledarskap och HR for foretag och organisationer.

Detta dr Wise Group | Férvaltningsberdttelse

3 000

kunder

860

specialister
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[Gnder

Noterat pd Nasdaq
Stockholms huvudlista

Mission Vision Vérdeord
Nd&r mdanniskor ndr sin fulla professionella Den sjalvklara utvecklingspartnern for Passion - Kvalitet - Tillvaxt
potential gor de skillnad pa riktigt. féretag och organisationer som vill nd sin

fulla potential genom att sGtta mdnniskan

i centrum.
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Férvaltningsberdttelse | Aret i korthet

Nya kunder och digitala tjcdinster

Pandemin pdverkade Wise Group starkt 2020, bdde positivt och
negativt. Nar pandemin brét ut tog Wise Group snabbt strategis-
ka beslut for att anpassa kostnaderna, skynda pd digitaliseringen
och se 6ver kundstrukturen. Samtidigt fortsatte 6versynen av dot-
terbolaget Brilliant och arbetet med att utveckla nya tjdnster.

Kostnadsanpassningar
Under vdren inférdes korttidspermitteringar och ett hundratal
medarbetare sades upp till foljd av pandemin.

Snabb digitalisering

Mdnga processer och tjdnster digitaliserades under dret. Till exempel
kan kunderna nu képa alla tjdnster online och delar av rekryterings-
processerna har automatiserats.

Nya tjcéinster

Bland de nya tjdnsterna métte bland annat inhouselésningarna
stort intresse under dret. Inhouseldsningar innebdr att Wise Group
upprdattar floden for kompetensférsérjning hos kunderna och
bemannar med specialister.

Nya kunder

Under vdren identifierades nya kundsegment. | slutet av dret hade
Wise Group cirka 3 000 képande kunder av vilka omkring 1 000 var
nya kunder som tillkommit under 2020.

Utdelning av Brilliant

Dotterbolaget Brilliant &r ledande inom medarbetarundersdkningar
och 2019 pdbérjades en 6versyn av bolaget. | januari 2021 berdtta-
de Wise Group att dgandet i Brilliant kan komma att verféras till
aktiedgarna i Wise Group.
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Nyckeltal fér koncernen

Mkr om inte annat anges 2020 2019
Nettoomsdttning 820,2 9323
EBITDA 46,6 411
EBITDA-marginal, % 57 4,4
Rorelseresultat 50 313]
Rorelsemarginal 0,6 0,4
Resultat fore skatt 2,3 13
Arets resultat 2,2 -0,7
Investeringar 17,1 21,4
Kassafléde fran den 16pande verksamheten 60,4 52,9
Avkastning pd genomsnittligt totalt kapital, % -0,6 -0,2
Avkastning pd eget kapital, % 21 -0,6
Skuldsdttningsgrad, ggr 04 0.2
Vinst per aktie, kr -0,29 -0,10
Vinst per aktie efter full utspddning, kr -0,29 -0,10
Utdelning per aktie, kr'

Medelantal anstdllda 663 780
Antal anstdllda vid drets slut 576 792

1 Styrelsen har féreslagit arsstdmman att ingen utdelning utgar

for verksamhetsaret 2020.

Segment
Andel av koncernens omsdttning

@ Rekrytering & Konsultuthyrning
. HR Konsulting & Ledarutveckling

Digitala HR-tjGnster



Nettoomsdittning och EBITDA-marginal
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"Hur troligt ar det att du skulle rekommendera det har féretaget som arbetsplats
till en van?”



Koncernchefen har ordet

HR och ledarskapsfragor
mer aktuella éin nagonsin

Pandemidret 2020 var ett utmanande ar for hela samhdllet.

For Wise Group innebar pandemidret betydande férdndringar.
Vdra kunder var mer avvaktande och efterfrdgan vek vilket ledde
till att vi tvingades sdga upp medarbetare. Samtidigt valde vi

att bli dn mer offensiva i vart sdljarbete och satte hégsta fart pd
digitaliseringen av processer och tjdnster. | fjdrde kvartalet 6kade
forsdljningstakten och vi gdrin i 2021 med ett positivt momentum.

Pandemin har varit en katalysator fér genomgripande fordndringar i
mdnga foretag och organisationer. Atskilliga branscher har tvingats
till neddragningar och omstruktureringar. Arbetsprocesser och
kommunikation har snabbt digitaliserats vilket lett till interna for-
dndringar och nya kompetensbehov. Krisen har ocksd 6ppnat for en
bredare tillgdng pd kompetens ndr manga arbetar digitalt och inte dr
begrdnsade geografiskt. Nya digitala beteendeménster innebdr att
organisationer och medarbetare mdste arbeta med oprévade samar-
betsformer och féretag tvingas hitta nya sdtt att bygga sitt arbetsgi-
varvarumdrke pd. Allt det har betyder HR, vart specialistomrade.

Medarbetarna ér féretagens mest vardefulla tillgdng. NGr medar-
betare dr motiverade, engagerade och arbetar mot uppsatta mal
blir foretag konkurrenskraftiga och far goda framtidsutsikter. | tider
av férdndring blir det hdr én viktigare vilket stdller hoga krav pd
ledarskapet. Det betyder ocksd HR.

Det Wise Group kan och dér ledande inom - HR och ledarskap - ar
mer aktuellt Gn ndgonsin. Effekterna av pandemin har fort upp

dessa fragor pd strategisk nivd i manga foretag och organisationer.

Det ar klokt, for vi vet att det leder till hogre [6nsamhet.

Snabb anpassning

Effekterna av pandemin tvingade ocksé oss till snabba férdnd-
ringar och anpassningar. N&r pandemin var ett faktum under véren
tvingades vi till det tuffa beslutet att varsla medarbetare och inféra
korttidsarbete. Vi sade totalt upp ett hundratal medarbetare vilket
sdnkte kostnadsbasen med cirka 60 Mkr pd& drsbasis.

Det dr alltid en svdr uppgift att séiga upp medarbetare. Jag ér glad
over att vi behdllit var héga ranking vad gdller attraktiviteten som
arbetsgivare och att medarbetarna har gett oss goda betyg for hur
vi hanterat neddragningarna. Motivationen bland véra medarbetare
ar dessutom hogre dn for branschen i genomsnitt. Det dr viktigt for
oss eftersom en av Wise Groups styrkor &r vara passionerade och
engagerade specialister.
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1000 nya kunder

Vart ndsta steg for att hantera effekterna av pandemin var en
ordentlig genomlysning av kundsegmenten. Vi identifierade obear-
betade segment med en bra underliggande marknadstillvaxt eller
konjunkturoberoende. | det hdr ldget var det sjdlvklart for oss att
vara offensiva och att bearbeta nya kundsegment. Dessa riktade
marknadsinsatser gav bra resultat och Wise Group fick omkring
1000 nya képande kunder under 2020.

Samtidigt var det 2 000 képande kunder som inte képte tjénster
av oss under pandemidret. Dessa utgor en stor potential eftersom
mdnga av dem kommer att dtervdnda ndr effekterna av pandemin
klingar av.

Hog digitaliseringstakt

Pandemin ledde ocksa till att vi 6kade digitaliseringstakten av
processer och tjdnster. Vi har under dret blivit mer effektiva genom
automatisering av manuella processer, forpackat flera av tjdns-
terna for forsdljning online och vi ndr fler genom effektiv digital
kommunikation.

Som exempel pd forbdttringar kan ndmnas att vi idag genomfor
delar av vissa rekryteringsprocesser automatiskt. Det har lett till
okad effektivitet, snabbare dterkoppling till kandidater och néjdare
kunder. Beslutet att sdlja tjdnster online innebdr att vi ligger i
branschens absoluta framkant och utmanar branschen med nya
metoder. Vi anvdnder ocksd digital kommunikation oftare idag och
bygger nétverk pd nya satt vilket innebdr att vi ndr flera kandidater
och kunder. Véra event dr helt digitala vilket gor att vi far en vasentligt
storre publik dn tidigare ndr vi inte dr begrdnsade geografiskt eller
till platsantal.

Den kanske storsta fordndringen - och bedriften - under 2020 ar
den snabba digitaliseringen av vara méten. Varje &r genomfor vi
cirka 15 000 méten ddr kandidatintervjuer stdr for en betydande
del. Under storre delen av 2020 har alla dessa moten och intervjuer
skett helt digitalt utan att kvaliteten har pdverkats. Bade kunder
och kandidater dr lika n6éjda eller till och med dnnu mer ndjda jém-
fort med vdra tidigare insatser.



"Under pandemiadret
2020 har vi blivit ett

mer effektivt och
starkare foretag.”

En annan effekt av de digitala métena dr att vi internt lyckats &stad-
komma ett dnnu bdttre samarbete mellan dotterbolagen. Ndr vi delar
erfarenheter kring kundbehov och kundresan, dd hittar vi tillsammans
spdnnande uppldagg och skapar skarpa kundanpassade erbjudanden.
Det hér har under dret lett till nya kundkontrakt och tjansteerbjudan-
den som ser lovande ut. Ett exempel dr var strategiska satsning pd
offentlig upphandling, ett annat &r vart nya erbjudande som omfattar
sd kallade inhousel6sningar. Det innebdr att vi bygger en funktion for
kompetensforsérjning hos kunden och bemannar den med specialis-
ter. Konceptet har métt stort intresse hos kunderna och visar pd var
férmdga att snabbt anpassa oss till nya kundbehov.

Aven om Wise Group lyckats mycket bra med évergéngen till
digitala méten kommer fysiska méten tilloaka, om én inte i samma
utstrdckning och form som tidigare. Fysiska moten frigéor ménga
gdnger energi och kreativitet pd ett sdtt som dr svdrare att uppnd
virtuellt. Vart nya huvudkontor House of Wise kallas for "HOW”
eftersom skréddarsydd utformning och forbdttrad teknik forstarker
mojligheten att préva nya arbetssatt, tillsammans med kunder, som
individer och mellan dotterbolagen.

Storre efterfragan pa rekryteringstjénster

Under de senaste dren har vi métt en hog efterfrdgan inom omrddet
konsultuthyrning, inte minst drivet av gigekonomin. Under vdren sdg
vi fortsatt stark efterfrégan inom konsultuthyrning och férvéntade
oss att den skulle hdlla i sig som en konsekvens av kundernas 6kade
forsiktighet under pandemin. Efter sommaren férdndrades dock
képmonstren och fler kunder valde att istdllet rekrytera kompetenser.
Det hdr ménstret har vi sett tidigare - att foretag och organisationer
vdljer att rekrytera i sdmre tider samtidigt som mdnga kandidater
féredrar en anstdllning framfor konsultrollen. Sannolikt hédller det hér
monstret i sig tills vi ser effekterna av pandemin klinga av.

Fokus pa karnaffdren

Under 2019 inledde vi en 6versyn av dotterbolaget Brilliants struktur
och finansiering. Brilliant erbjuder bland de frdmsta underséknings-
och actionplattformarna for kund- och medarbetarupplevelser.
Bolagets styrka dar formdgan att kombinera datadriven analys och
insikter med strukturerade sdtt att arbeta med foérdndring. Under

Koncernchefen har ordet

2020 har Brilliant uppdaterat grénssnitten pd onlineplattformarna
och skapat nya I6sningspaket som tagits emot val av kunderna.
Brilliants I6sningar dr datadrivna, enkla att anvénda och séljs som
SaaS-tjdnster.

| januari 2021 meddelade Wise Groups styrelse att den underséker
mojligheterna att dverféra dgandet av Brilliant till Wise Groups
aktiedgare och notera Brilliant. Om Brilliant delas ut blir Wise Group
mer renodlat med fokus pd var grundaffdr - konsulttjdnster inom
kompetensforsorjning, HR och ledarskap.

Wise Groups frdmsta styrka &r att vi samlat vara dotterbolag och
deras starka varumdarken i en koncern med en gemensam Overtygel-
se om att framgdngsrika foretag byggs av passionerade mdnniskor.
Vi vet att Wise Group uppfattas som en ledare inom HR-branschen
tack vare erbjudandet som dr unikt genom sitt djup och sin bredd.

Framtidsutsikter

Under pandemidret 2020 har vi blivit ett mer effektivt och starkare
foretag. Vi har sdnkt kostnaderna, vunnit nya kunder och starkt
erbjudandet. Samtidigt har pandemin lett till att HR- och ledar-
skapsfragor blivit allt viktigare for foretag och organisationer. Vart
erbjudande dr mer relevant dn ndgonsin.

Under sista kvartalet 2020 6kade férsdljningstakten gradvis och
vart momentum forbéttrades. Vi fortséatter forandringsarbetet
&tminstone under férsta halvaret 2021 med mdlsdttningen att vid
ingdngen av andra halvdret vara redo att mota "det nya normala”
och en relativt stabil marknad igen.

Jag vill avslutningsvis tacka alla medarbetare for det starka
engagemang och professionalism ni visat under det utmanande
dret 2020. Jag ser fram emot att fortsdtta vart arbete tillsammans
for att ytterligare stérka var stallning som utvecklingspartnern for
foretag och organisationer som vill né sin fulla potential genom att
sdtta mdnniskan i centrum.

Ingrid H66g
VD och koncernchef
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Fem skdl att investera i Wise Group

Fem skal att investera

I Wise Group

1. Solid position med védlkdnda varumdérken
Wise Group har skapat en unik position pd marknaden med vara
specialistbolag inom HR-omrddet. Foér vara kunder dr Wise Group
synonymt med spetskompetens inom HR.

Inom sina olika nischer har varje dotterbolag byggt en stark mark-
nadsposition vilket gor att koncernen har ett brett och unikt kund-
erbjudande. S&val dotterbolagen som koncernen Wise Group har
starka varumdrken med hég igenkdnningsfaktor. Det, tillsammans
med vdra ldnga kundrelationer och nischade HR-kompetenser, har
gjort att vara dotterbolag kunnat vinna nya kunder och stdrka sina
positioner hos befintliga kunder dven under det utmanande pande-
midret 2020. Wise Group har en solid position p& marknaden och

goda forutsdttningar att véixa med savdl befintliga som nya kunder.

2. Attraktiv arbetsgivare

Var viktigaste tillgdng &r vara 860 specialister och deras spetskom-
petens. Darfor dr det viktigt att medarbetarna gillar att jobba hos
oss och att de har mojlighet att utvecklas och avancera inom vara
bolag. Vara underkonsulter dr eftertraktade for sin kompetens och
vi har starkt fokus pd att sdkerstdlla att vara konsulter och under-
konsulter ar kunniga och uppdaterade inom relevanta omréden. Det
dr ett styrketecken att medarbetarnojdheten ligger pd en stabilt
h6g nivd och att vi behdllit var position som en attraktiv arbetsgi-
vare under det utmanande dret 2020. Dessutom dr fortroendet for
vara ledare fortsatt hégre dn branschsnittet.

3. God tillvéixt drivet av starkt erbjudande

Vart tillvéixtmal dr en genomsnittlig drlig organisk intdktsékning
Sver en konjunkturcykel pd& 8-10 procent. Efterfrdgan pd vdra tjdnster
kommer att véxa genom att vi sténdigt erbjuder marknadens vassaste
och mest relevanta HR-tjdnster. Var tillvaxt kommer ocksd att drivas
av digitaliseringen och den nya gigekonomin. Vi ser en kompetens-
glidning pd marknaden ddr roller gdr i varandra samtidigt som allt
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mer av vdra kunders affdrer och verksamhet digitaliseras. Det leder
till att kunder efterfrdgar andra kompetenser och behéver stod

for att hantera sin digitala omstdélining. Gigekonomin har en stark
pdverkan pd var affdr eftersom kundernas rekryterings- och kompe-
tensbehov férdndras.

Tack vare var formdga att forse vara kunder med kunskaper och
insikter for kloka beslut har vi haft en ldngsiktigt hog omsattnings-
tillvéxt. Sedan noteringen pd Nasdagq First North Premier 2009

har vér genomsnittliga darliga tillvéxttakt uppgdatt till 22,3 procent.
Tillvaxten avstannade under 2020 till féljd av pandemin. Samtidigt
ledde pandemin till att bade var egen och kundernas digitalisering
gdatt fortare én vad vi trodde. Genom var kompetens inom HR-tech
och konsulting i kombination med insikter om kundernas affdrer har
vi - trots pandemin - lyckats stérka var position som en utvecklings-
partner.

4. Uthdllig god Iénsamhet

Vart [dnsamhetsmdl dr en rérelsemarginal (EBIT) pd 6-8 procent
over en konjunkturcykel. Vi satsar medvetet pd att véxa inom
segment med hogre I6nsamhet som konsulting, digitala produkter
och strategisk rekrytering. De digitala produkterna star for stabila
abonnemangsbaserade intdktsstrommar med hog [6nsamhet. Vi
fokuserar ocksd pd segment ddr vi bedomer att det finns en bra
underliggande marknadstillvéxt eller ett konjunkturoberoende.

5. Starka dgare och erfaren styrelse

Wise Group har langsiktiga, starka huvuddgare vilket visar pd ett
hogt fortroende for bolaget och dess utveckling. Bolagets grundare
och styrelseledamoten Stefan Rossi dr I&dngsiktig Gigare med 35,3
procent av aktierna och résterna. Styrelsens ordférande Erik
Mitteregger gick in som ldngsiktig dgare 2003 och dger idag 13,5
procent av aktierna och résterna. Styrelsen representerar gedigen
och bred kompetens inom finansiering, entreprendrskap, IT och
digitalisering.
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Forvaltningsberdttelse | Afférsmodell

Var affarsmodell for tillvéixt

Var affdrsmodell bygger pd var formdga att forstd kundernas
verkliga behov och att forse dem med relevanta erbjudanden.
Modellen ger oss redskap att arbeta i riktning mot vér vision
att vara den sjalvklara utvecklingspartnern for foretag och

organisationer som vill nd sin fulla potential.

Vart erbjudande

Vi @r cirka 860 specialister som férser vara kunder med kunskaper
och insikter for kloka beslut som leder till utveckling och resultat.
Vara specialistbolag med spetskompetens brinner fér att |6sa vara
kunders utmaningar och sdkerstdlla att kunderna rekryterar rétt, har
starkt ledarskap och skapar forutsattningar for sina medarbetare och
verksamheter att vaxa. Vart erbjudande dr unikt eftersom vi ocksd
kan erbjuda attraktionstjcnster, affdrsutvecklingsstod, service
design liksom afférs- och kundanalys.

Kundrelationer

Ndringslivet dr i en stor omstdllning dar kompetensforsorjning,
vardeskapande och medarbetarengagemang dr centrala frégor.
Mdnga foéretag och organisationer stdr infor strategiska utveck-
lingsresor som krdver ett nytt sdtt att tanka pd kring HR och
ledarskapsfragor fér att de ska nd sina mdl.

| takt med att verksamheter och affdrsmodeller utvecklas blir ménn-
iskans betydelse inom organisationer allt viktigare. For oss handlar
HR om den mdnskliga potentialen. Genom att vi forstér bdde
mdnniskor och affdarer kan vi stotta vara kunder i att skapa vdrde
och effektiva organisationer.

Kundsegment

Vi har drygt 3 000 képande kunder i alla branscher. Vara kunder
omfattar hela spektrumet frdn stora till sma foretag, organisationer
och offentlig sektor. De stora och medelstora foretagen liksom
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organisationerna och offentlig sektor efterfragar alla véra tjdns-
ter. De sma foretagen och organisationerna efterfragar framfor allt
vara webbaserade HR-produkter. Vi ska véxa genom okat fokus pd
korsforsdljning, genom att utveckla befintliga kundrelationer och
genom att fortsatta bearbeta offentlig sektor.

Under varen 2020 tog vi beslutet att gora en dversyn av vara kund-
segment. Slutsatsen blev att vi valde att fokusera p& segment ddr vi
bedomer att det finns en bra underliggande marknadstillvaxt eller
ett konjunkturoberoende. Vdra riktade insatser under 2020 ledde
till att vi fick cirka 700 nya képande kunder.

Distribution

Vara tjdnster handlar om att matcha ratt person med ratt mojlighet.
Det kan handla om kort- eller Idngvariga konsulttjénster hos vara
kunder, interimslosningar eller rekryteringsstod. Vi erbjuder ocksé
digitala HR-produkter som dr abonnemangsbaserade.

Vi dr en nordisk aktor med global réckvidd. Vi har kontor i Stockholm,
Goteborg, Malmé och Helsingfors. Dotterbolaget Brilliant dr
verksamt i 6ver 60 ldnder genom sina digitala medarbetar- och
kundundersokningar.

Tillgéngar

Vdra specialister och den erfarenhet vi byggt upp frén alla véra upp-
drag under mer dn 20 &r dr vdra viktigaste tillgdngar. Mdnniskor som
far mojlighet att nd sin fulla professionella potential gor skillnad pd



-~

riktigt. Medarbetare som far méjlighet till utveckling och samar-
bete mdr battre och presterar bdttre. P4 sd satt bidrar vi till vara
uppdragsgivares framgdng genom ett mer mdnskligt och modigt
ndringsliv och en mer héllbar framtid.

Kostnader
Vdra storsta kostnader dr l6nekostnader och kostnader for utveckling
av digitala HR-produkter.

Intcéikter

Rekrytering och konsultuthyrning

Konsultuthyrning dr den storsta intdktskdllan inom segmentet
Rekrytering och konsultuthyrning. Vid konsultuthyrning tar vi ett
timbaserat arvode for uthyrda konsulter vilket varierar beroende
pd konsultens erfarenhet och kompetens. | ménga av uppdragen
anstdlls konsulten efter ett antal manaders hyra och dd far Wise
Group en engdngsintdkt.

| rekryteringsuppdragen debiterar vi ett fast arvode i procent av
drslénen for den tjcéinst som ska tillsdttas, uppdelat pd cirka en tred-
jedel vid start, en tredjedel efter att kunden har tréaffat kandidater
och slutligen en tredjedel ndr kunden har anstdllt en kandidat.

| var vaéxande nisch av attraktionstjdnster, det vill sdga film och
rorlig media, tar vi betalt per uppdrag.

Speciqliste,

\ € ?’9 Konsu\’{“{%\Q

~ €darytvec P
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HR Konsulting och Ledarutveckling

Inom segmentet HR Konsulting & Ledarutveckling dr den stérsta
intdktskallan konsultuthyrning och interimslésningar. Intéktsmo-
dellerna variera beroende pd typ av tjdnst. HR-tjdnster sGsom
projekt och rddgivning utfors oftast med ett timbaserat arvode

pd I6pande rékning som varierar beroende pd uppdragets art och
konsultens erfarenhet och kompetens. Fér outplacement/omstdll-
ning debiteras ett fast arvode fér coachprogram som pdgari tre,
sex eller nio manader. Seminarier, utbildningar och ledarutveckling
debiteras per deltagare.

Digitala HR-tjdinster

For digitala HR-tjanster har vi olika intdktsmodeller beroende pd
vilket dotterbolag som utfor tjdnsten och typ av tjdnst. Inom Brilli-
ant debiteras medarbetar- och kundundersokningar med ett fast
arvode férdelat pd uppstart och resterande tid efter genomférd
och daterrapporterad undersokning. Vara medarbetarundersékning-
ar kommer i hogre utstréickning gd frdn projektférsdljning till en
SaaS-modell. Dartill debiteras arvode for extra konsultinsatser un-
der projektets gang. Dotterbolaget Edges webbaserade HR-verktyg
sdljs som abonnemangstjdnster.

Arsredovisning 2020 | Wise Group | 13
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Pandemin har skyndat
pd digitaliseringen

For oss innebdr digitaliseringen av ndringslivet att vi kan starka
vara positioner hogre upp i vdrdekedjan hos vdra kunder eftersom
HR och kompetensforsorjning blir allt mer affdrskritiska. Den hér
utvecklingen har accentuerats under 2020 eftersom digitaliseringen
kommit att ske dnnu snabbare till foljd av pandemin.

Under 2013-2020 har Wise Group vuxit med en genomsnittlig drlig
tillvaxttakt pd 8,3 procent. Tack vare strategin med nischade
dotterbolag och positionen som utvecklingspartner dt féretag
och organisationer har vi vuxit snabbare édn marknaden.

Branschorganisationen Kompetensforetagen mater en del av den
marknad vi agerar pd. Enligt Kompetensforetagens drsrapport
uppvisade den svenska bemanningsbranschen en genomsnittlig
arlig tillvaxttakt pd 2,0 procent under 2013-2020. Under 2020
minskade omsdttningen inom branschen med 16,9 procent.

Kompetensféretagens mdtning omfattar deras 35 storsta med-
lemsforetag varfor underlaget fér berdkningen av branschtillvéxten
varierat ndgot mellan dren. Marknaden for foretag som erbjuder
HR-tjdnster dr storre én vad Kompetensforetagen redovisar eftersom
flera bolag i branschen inte dr medlemmar i branschorganisationen
och ddrmed inte inkluderas i underlaget. Det finns ocksd andra
HR-tjdnster utéver de som inkluderas i begreppet bemanning.
Darfér ar Wise Groups potentiella marknad stérre dn den som
Kompetensfoéretagen rapporterar. Det finns ingen métning som
visar hur stor var totala potentiella marknad ar.
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Digitalisering

Digitaliseringen av ndringslivet har kommit att ske dnnu snabbare till
foljd av coronapandemin. Foér var bransch handlar digitaliseringen
bland annat om att hitta verktyg som effektiviserar kandidaturval
och forsdljningsaktiviteter. Under pandemin har vér bransch liksom
ndringslivet i stort etablerat nya metoder for digitala méten och
event. Den mer ldngsiktiga trenden med automatisering av kontors-
arbete fortsdtter.

For oss innebdr digitaliseringen hos vdra kunder att vi kan stdrka
vdra positioner hdgre upp i vdrdekedjan. D& vi har en stor andel
tjdnsteforetag som kunder ser vi ett véxande behov av stod i for-
dndringsledning kopplat till beteendeférandringar och nya arbets-
satt som foljd. Vi ser ocksd att kompetensglidning och kompetens-
vdxling sker dnnu snabbare pd grund av pandemin.
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Gigekonomin

Gigekonomin dr ett begrepp for den nya arbetsmarknaden dar fasta
anstdllningar ersdtts av tillfalliga sd kallade gig. | Sverige utgoér
"giggarna” cirka 20 procent av arbetsstyrkan och antas fortsatta
véxa. Gigekonomin drivs av digitaliseringen, féretagens behov av
flexibilitet vad gdller kompetens och medarbetarnas krav pd nya
arbetssatt och anstdllningsformer. For Wise Group 6ppnar gigeko-
nomin for nya kunderbjudanden och marknadsnischer.

Unik position

Inom segmentet rekrytering och konsultuthyrning &r fragmentering-
en hog eftersom intrddesbarridrerna dr Idga. Inom évriga segment
som HR-konsulting och ledarutveckling liksom digitala HR-produkter
ar antalet aktoérer farre. Till det senare segmentet rdknar vi ocksd
vdra attraktionstjénster som film och rérlig media. Wise Group har
skapat en unik position pd marknaden med en stor kundbas och
specialistbolag som tillsammans utgor ett brett kunderbjudande
som ingen annan kan erbjuda.

2017 2018 2019 2020

Branschens tillvéxt

Nischkompetens en konkurrensfordel

I Norden dr foretag och organisationer erfarna inkdpare av
HR-tjanster. Vi ser att allt fler flyttar HR-relaterade aktiviteter

som till exempel rekrytering frdn linjen till centrala HR-funktioner.
Vi méter denna trend med vdrt inhouse-erbjudande som innebdr
att vi hjdlper till att utforma och bemanna dessa funktioner med
specialister. Samtidigt finns ocksd en trend att IGgga ut tjdnster
pd en extern part, sd kallad outsourcing. | en sddan marknad ar
det viktigt for Wise Group att fortsatta utveckla sina dotterbolags
expertkunnande.

Arsredovisning 2020 | Wise Group | 15
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Vi ¢ir experter pa
manniskor och affdrer

Vart mal ér att bli en internationellt erkdnd utvecklingspartner
och helhetsleverantér, med svensk bas, inom rekrytering,

konsulttjanster och digitala tjdinster.

Var affdrsidé

Wise Group dr en familj av specialistbolag inom rekrytering, konsult-
tjénster och digitala produkter som hjdlper foretag att nd sin fulla
potential genom att sdtta mdnniskan i centrum. Var grundldggande
idé dr att erbjuda specialistkompetens inom HR-omrddet. Med vér
spetskompetens blir vi en attraktiv utvecklingspartner fér vara kunder.

Vi dr en nordisk aktér med global réickvidd, med kunder i 6ver 60
I&nder, och kontor i Stockholm, Goteborg, Malmé och Helsingfors.

| takt med att verksamheter och affdrsmodeller utvecklas blir ménn-
iskans betydelse inom organisationer allt viktigare. Fér oss handlar
HR om den mdnskliga potentialen. Vi dr experter pd mdnniskor och
affdrer. Vi vill vara den sjdlvklara utvecklingspartnern for foretag
och organisationer som vill nd sin fulla potential.

Varje dotterbolag drivs som sjdlvstdndiga enheter med egen ledning
och profileras med eget varumdarke. Inom tre av dotterbolagen finns
affdrsomrdden med egna varumdrken. Dessa afférsomrdden leds
av respektive dotterbolags VD och utgor en del av dotterbolagets
affdrsplan och budget. Dotterbolagen drivs sjdlvstdndigt inom vissa
givna ramar som bestéms av styrelsen och koncernledningen, till
exempel vad gdller mdl och strategi. De drar fordel av gemensamma
stabsfunktioner i moderbolaget som ekonomi, IT, marknadsféring, HR
och affdarsutveckling.

Strategi

Tillvéixt

Ndringslivet dr i en stor omstdllning dar kompetensforsorjning, var-
deskapande och medarbetarengagemang dr centrala frdgor som
beror verksamheten. Manga foretag stdr infor strategiska utveck-
lingsresor som krdver ett nytt ténk kring HR och ledarskapsfragor
for att de ska nd sina afférsmdil.

Vi dr ett tillvaxtféretag ddr kultur och ledarskap genomsyras av
fokus pa tillvéxt och entreprenérskap. Vi anstdller medarbetare
som ténker och agerar utifrén detta synsdtt. Genom tillvaxt skapar
vi mojligheter for medarbetarna att utvecklas, vilket gynnar bade
bolaget och véra kunder.

Tillvaxten ska i forsta hand ske organiskt genom att vi dels breddar
tjdnsteutbudet geografiskt, dels utvecklar nya digitala tjdnster. Vi
ska i nartid véxa framst pd var huvudmarknad Norden.

Vi ska behdlla vér starka férsdljningskultur med en férsdljningsstrategi
som dr skalbar samt skapa nya tjdnster utifrdn identifierade behov.

Lonsamhet och effektivitet

Vi ska 6ka [dnsamheten genom att trimma och utveckla vart befintliga
erbjudande samt 6ka den interna produktiviteten och effektiviteten.
Samtidigt ska vi fortsdtta att satsa pd affdrs- och kundutveckling for
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att kunna vara en partner som stottar vara kunder i att skapa varde
och effektiva organisationer. Genom att véxa vdra digitala tjcinster
okar vi ocksd I6nsamheten.

Specialistforetag

Vi driver vér verksamhet i specialistféretag. Det gor vi darfor att kun-
derna foredrar att gora affarer med specialister framfér generalister.
Vara specialistbolag med spetskompetens frdmjar ocksd en stark
kultur med eget ansvarstagande och brinner for att 16sa kundernas
utmaningar och sdkerstdlla att foretag rekryterar rdtt, har starkt
ledarskap och skapar férutsattningar fér medarbetare och verksam-
heter att vdxa. Mindre enheter gor oss ocksd mer snabbrorliga och
entreprendriella. Tillkommande specialistforetag - egenetablerade
eller forvdrvade - ska komplettera befintliga verksamheter.

Kunder

Bidra till kundernas I6nsamhet

Vi stdrker véra kunders konkurrenskraft genom att stotta dem i deras
arbete med att attrahera, rekrytera, utveckla, behdlla och avveckla
medarbetare. Vi bidrar till véra uppdragsgivares framgdng genom
ett mer mdnskligt och modigt ndringsliv och en mer héllbar framtid.

Langsiktiga relationer

Vi har en mycket diversifierad kundportfolj och varnar om Idngsiktiga
relationer med kunderna. Vissa av vdra tjdnster ér anpassade fér smaé
entreprendrsdrivna foretag, andra Idmpar sig val for stora, globala
koncerner. Vdara ldngsiktiga kundrelationer och breda utbud gor det
mojligt for oss att vaxa med befintliga kunder. Vi strévar ocksa i allt
hégre grad att bredda vért dtagande hos utvalda kunder for att
etablera ett dn djupare samarbete.

Overgripande mdl

Vart évergripande mal

Var ambition &r att bygga dnnu starkare relationer med
kunderna och etablera oss som kundens utvecklingspart-
ner. Alla tjanster och erbjudanden vi utvecklar ska ha sin
utgdngspunkt i behovet pd marknaden.

Vdra operativa mal

Vi ska bli en internationellt erkdnd utvecklingspartner

och helhetsleverantér, med svensk bas, inom rekrytering,
konsulttjanster och digitala tjcénster. Vi ska stdrka var posi-
tion som Sveriges tongivande konsultforetag och forstérka
positionen som en tongivande partner i Finland. Inom nagra
a&r ska vi finnas i lander utanfér Norden. Vi ska alltid skapa
utveckling och framgdng for véra kunder liksom fér kandi-
dater och klienter.




Passion

Vardeord #1

51

sika foretag byggs av passionerade mdnniskor. Det dr inte en
affdrsidé eller en teknisk 16sning i sig som ger konkurrenskraft och gor
foretag framgdngsrika utan det dr ménniskors engagemang.
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Vi ar en attraktiv

arbetsgivare

Det dr ett styrketecken att vi under det utmanande dret
2020 behdllit positionen som en attraktiv arbetsgivare.

Under varen 2020 ledde pandemin till att vi tvingades sdga upp
cirka 110 medarbetare, korttidspermittera och inféra rekryterings-
stopp. Trots dessa atgdrder visar mdtningar att vi behdller var position
som en attraktiv arbetsgivare samtidigt som bdde engagemangs-
och ledarskapsindex dr fortsatt over branschsnitten.

Var vérdegrund

Vi tror pd ett vérdedrivet ledarskap med dterkoppling och 6ppenhet
som fundament. Vi mdnar ocks& om att erbjuda medarbetarna
utvecklingsméjligheter i var organisation som exempelvis ledare
och specialist.

Var verksamhet bygger pd insikter om féretagande, arbetsliv,
mdnniskor och deras drivkrafter. Vi vet att framgdngsrika foretag
byggs av passionerade mdnniskor. Det dr inte en affdrsidé eller en
teknisk 16sning i sig som ger konkurrenskraft och gor féretag fram-
gdngsrika utan det dr ménniskors engagemang. Mdnniskor som fér
anvdnda hela sin potential och kraft kan férdndra varlden.

Passion, kvalitet, tillvéxt

Véra vardeord passion, kvalitet och tillvéxt ger foretag forsprang
genom mdnniskor. Hos oss finns specialister som ser till att véra
kunder rekryterar rétt frdn borjan, utvecklar starkt ledarskap och
skapar férutsdattningar for medarbetarna att véxa och utvecklas.
Manniskor mar bra ndr de far anvdnda sin fulla potential.

Matcha réitt person med rétt méjlighet

Vi tror pd kraften som uppstdr ndr ratt person matchas med ratt
mojlighet. Ett mdnskligt och modigt néringsliv forstar och ser till att
talang, kompetens och engagemang kommer till sin rdtt oavsett
hos vem dessa egenskaper finns. Vi vill medverka till att utmana och
stdrka varderingar som stodjer framvdxten av ett arbetsliv praglat
av mangfald och jamstdlldhet. Det skapar ett hdllbart arbetsliv och
ett hallbart samhdlle.

Synergier mellan specialistbolagen

Vi arbetar kontinuerligt med att identifiera och skapa synergier mellan
specialistbolagen, det vill séga vdra dotterbolag, framfor allt inom
marknadskunskap och férsdljning. Afférsmajligheter mellan bolagen
identifieras genom kunskapsutbyte inom férsdljning och kunder,
projektsamarbeten, gemensamma seminarier och events samt
tillvaratagande av best practice inom leverans och ledarskap.

Sjdlvledarskap

Sjdlvledarskap dr ett viktigt inslag i var kultur och ndgot som vi trénar
alla medarbetare i. Vi har under &ret som en konsekvens av pandemin
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infort en policy for balans mellan distans- och kontorsarbete. Vi har
tidigare sdllan arbetat hemifrédn men inser att det éven efter pande-
min finns savdl kommersiell som individuell nytta av att kunna varva
hemarbete med kontorsarbete. Vi tror att en bra balans dr att
ndrvara pd kontoret minst tvd till tre dagar i veckan eftersom bdde
spontana och inplanerade fysiska moten medfér en rad positiva
effekter for arbetsmiljo, relationer, engagemang och innovation.

Redan i januari 2020 - fére pandemins utbrott - gick vi over till ett
koncerngemensamt verktyg for intern kommunikation och digitala
moéten. | och med de skérpta allmédnna radden under senhésten 2020
genomforde vi en tillféllig policyjustering for att stérka vart samhdlls-
ansvar. Under senare delen av dret tydliggjorde vi darfér att véra
kontor enbart var 6ppna fér verksamhetskritiska kundméten samt for
medarbetare som behdver en fokusarbetsplats av arbetsmiljoskal.

For att framja mangfalden har vi helgdagsflex. Det innebdr att
medarbetare kan byta en allmén helgdag som intréffar pd en vardag
enligt den svenska kalendern mot en annan allmdn helgdag som
Overensstdmmer med individens tro.

Sedan 1 januari 2019 har vi ett karensbidrag for att utmana det
svenska inarbetade incitamentet att gd till jobbet sjuk. Vi vdrnar
om hdlsa och vdlmdende och har tillit till det egna sjdlvledarskapet.
Darfor har vi karensbidraget som ger véra medarbetare 80 procent
i kompensation dven férsta sjukdagen. Detta pausades tillfdlligt pa-
rallellt med att regeringen tillsatte likvardigt stéd under pandemin.

Starka medarbetarresultat
Medarbetarundersokningar dr viktiga verktyg for att vi ska vara
agila och framdtlutade. Med stéd av dotterbolaget Brilliant Future
gor vi varje ar tvd pulsmétningar och en mer omfattande medarbe-
tarundersokning. P sd sdtt skapar vi pdverkansmojligheter som ger
engagemang och vi far battre inblick i véra medarbetares upplevel-
ser. Under pandemin stdllde vi specifikt frdgor kring arbetsmiljon i
hemmakontoret och hur medarbetarna upplevt var interna kommu-
nikation och policy. Av véra medarbetare gav 93 procent oss hogsta
betyg for var kommunikativa tydlighet och frekvens kopplat till vart
policygenomférande och I16pande uppdateringar kring vad varje
individ behover ta hdnsyn till.

De drliga medarbetarundersokningarna ligger fortsatt stabilt 6ver
branschsnitten. Vad gdller métningarna av attraktiviteten som
arbetsgivare dr vart index hogt dver branschsnittet. Vid de samlade
exitsamtalens utfall vid drets start kunde 97 procent tdnka sig att
komma tillbaka till Wise Group, vilket vi dr stolta over.
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Attraktiv arbetsgivare Hogt engagemang bland medarbetarna
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== Branschsnittet for Ledarskapsindex

TeNet Promoter Score (eNPS) dr en undersékningsmetod som bygger pa frédgan: "Hur troligt dr det att du skulle
rekommendera det hér foretaget som arbetsplats till en vén?” Net Promoter Score beréknas genom att minska
andelen ambassadérer i foretaget med andelen kritiker. eNPS kan variera fran +100 till -100.
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Pandemidret slutade
med positivt momentum

Under andra och tredje kvartalen 2020 pdverkades verksamheten
kraftigt av pandemin. Vi anpassade oss genom att utveckla vdra
tjdnster, se 6ver organisationen och gora kostnadsbesparingar.
Under fjarde kvartalet 6kade gradvis forsdljningstakten och Wise

Group gdrini 2021 med ett positivt momentum.

Forsta kvartalet 2020 utvecklades omsdttning, resultat och marginal
positivt jdmfort med féregdende d&r. De tre andra kvartalen 2020 pd-
verkades omsdttning, EBITDA och I6nsamhet negativt av effekterna
av pandemin. Under fjgrde kvartalet 6kade forsdljningstakten i syfte
att gé ini 2021 med ett positivt momentum.

Wise Group har under 2020 anpassat kostnaderna till den lagre
efterfrégan som pandemin lett till. Koncernen gadrin i 2021 med 24
procent farre medarbetare jamfort med dret innan och har stdllt om
till digitala arbetsmetoder och 6kat produktiviteten.

Nettoomsdttning

Nettoomsdttningen minskade under dret med 12,0 procent till
820,2 Mkr (932,3) till féljd av minskad aktivitet hos kunderna pé
grund av pandemin. Omsdttningen pdverkades positivt med 6,6
Mkr avseende avyttringen av affdrsomrddet Comaea.

EBITDA

EBITDA 6kade med 13,4 procent till 46,6 (41,1) Mkr och EBITDA-margi-
nalen forbattrades till 5,7 procent (4,4). EBITDA pdverkades positivt
av forsaljningen av Comaea med 6,6 Mkr.

Avslutskostnader for personal pdverkade EBITDA negativt med 8,1
Mkr (11,1) och flytten till kontoret i Garnisonen i Stockholm belastade
med 4,1 Mkr (2,2).

Nettoomsdttning, Mkr
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Rorelseresultat

Rérelseresultatet 6kade med 51,5 procent till 5,0 Mkr (3,3). Rérelse-
resultatet inkluderar avskrivningar pé materiella och immateriella
tillgédngar om 41,7 Mkr (37,8) varav 6,8 Mkr (8,9) avser immateriella
anléggningstillgéngar hanforliga till forvarv. | av- och nedskriv-
ningar ingdr dven goodwillnedskrivning pd 10 Mkr (0) avseende
dotterbolaget K2 Search AB.

Resultat fore skatt
Resultat fore skatt 6kade med 77,0 procent till 2,3 Mkr (1,3). Finansnet-
tot uppgick till -2,6 Mkr (1,2).

Skatt
Skattekostnaden uppgick till -4,5 Mkr (-2,1).

Periodens resultat
Periodens resultat uppgick till -2,2 Mkr (-0,7).

Resultat per aktie

Resultat per aktie baseras pd resultat efter skatt och pdverkas av
savdal skattekostnader som valutakursdifferenser. Resultat per aktie
fore och efter full utspddning uppgick till -0,29 kr (-0,10).

Investeringar samt av- och nedskrivningar
Investeringar uppgick totalt till 117,1 Mkr (21,4) varav 97,5 Mkr avsdg
nyttjanderdttstillgdngar och 7,2 Mkr avség materiella anlédggnings-
tillgéngar.

Operativt kassafléde, Mkr
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Totala avskrivningar uppgick till 41,7 Mkr (37,8). Under dret gjordes
en goodwillnedskrivning pd& 10,0 Mkr (0) avseende dotterbolaget
K2 Search AB. Avskrivningar av materiella anléggningstillgdngar
och nyttjanderdttstillgdngar uppgick till 24,4 Mkr (27,6). Avskriv-
ningar av immateriella anldggningstillgdngar uppgick till 7,2 Mkr
(10,2) varav 6,8 Mkr (8,9) avsdg avskrivningar av immateriella
anldggningstillgdngar hanférliga till forvary.

Utvecklingsutgifter

Under dret har utvecklingsutgifter om 12,4 Mkr (18,9) avseende
produktutveckling i dotterbolaget Brilliant Future AB aktiverats i
balansrdkningen.

Kassafléode och finansiell stéllning

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till 60,4 Mkr
(52,9) och kassaflode hanforligt till foréndring i rorelsekapitalet
uppgick till 20,9 Mkr (18,1). Har ingdr skatteskuld om 11,9 Mkr
hé&nforlig till covid-19 relaterade ansténd med skatt och moms.

Moderbolaget dr innehavare av koncernens koncernkonto. Det totala
saldot pd koncernkontot redovisas som likvida medel i moderbola-
get. Dotterbolagens andel av koncernkontot redovisas som fordran/
skuld mot koncernbolag. Koncernens likvida medel uppgick vid perio-
dens slut till 41,4 Mkr (6,0). Koncernen har en beviljad checkkredit p&
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800 Kortfristiga
leasingskulder

Kortfristiga
600 réintebdrande skulder

Langfristiga
leasingskulder

Réntebdrande
400 langfristiga skulder
Eget kapital

200 Likvida medel
Kortfristiga fordringar

Anléggningstillgdngar

2020-12-31 2019-12-31

Finansiellt resultat | Férvaltningsberdittelse

70 Mkr (70), vilken per 31 december 2020 nyttjades med 0 Mkr (9,7).
Koncernen hade vid drets utgdng utestdende bankldn om 25,0 Mkr
(11,5) och anstdnd fran skatteverket avseende skatt och arbetsgi-
varavgifter om 11,9 Mkr (0,0). Kundfordringar uppgick till 105,5 Mkr
(131,0) Mkr. Soliditeten var 24,3 procent (30,0). Det egna kapitalet
var 100,2 Mkr (102,5) motsvarande 13,6 (13,9) kr per aktie.

Pdverkan av coronapandemin

Koncernen har vidtagit en rad dtgdrder rérande verksamheten

for att hantera effekterna av pandemin. Véren 2020 gjordes en
oversyn av kostnaderna och bland annat fattades beslut om att
varsla medarbetare, pausa nyanstdliningar samt att omstrukturera
dotterbolaget K2 Search AB. | konsultuthyrningsverksamheten har
koncernen inte varslat eller permitterat i ndgon stérre utstréckning
vilket dr positivt for verksamheten. | slutet av juni uppgick det totala
antalet avslutade medarbetare till drygt 100 vilket innebdr en kost-
nadsbesparing pd cirka 60 Mkr p& drsbasis.

Under 2020 har koncernen erhdllit 19,1 Mkr i covid-19 stod fordelat pd
12,6 Mkr i permitteringsstod, 5,9 Mkr i reducerad arbetsgivaravgift och
0,6 Mkr i kompensation fér hoga sjuklonekostnader. Dessa belopp
minskade personalkostnaderna under drets andra till fjcrde kvartal.

EBITDA, rorelseresultat och EBITDA-marginal

80 8%
60 6%
40 4%
20 2%
0 0%
2016 2017 2018 2019 2020
EBITDA, Mkr Rorelseresultat, Mkr @ EBITDA-marginal, %

Rérelseresultatet 2019 har pdverkats av effekter for IFRS 16 och investeringar
i utveckling av nya digitala produkter. Ar 2018 redovisas enligt samma
redovisningsprinciper som 2017 och inkluderar inte effekterna av IFRS 16.
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Moderbolaget

| moderbolaget bedrivs koncernledning samt administration och
finansforvaltning for hela koncernen. Omsdttningen uppgick till 58,5
Mkr (60,0) och resultat fére skatt uppgick till -17,1 Mkr (7,1). Resultatet
belastas med kostnader avseende nedskrivning av aktier i dotterbo-
laget K2 Search om 17 Mkr.

Personalkostnader
2016 2017 2018 2019 2020
Genomsnittligt antal 658 719 764 780 663
medarbetare
Varav genomsnittligt antal 360 402 428 450 394
inhousemedarbetare

Personalkostnaderna pé 488,8 Mkr (584,5) motsvarade 59,6 procent Under 2020 har Wise Group sysselsatt éver 190 underkonsulter

(62,7) av nettoomsdttningen. vilket innebdr att koncernen har cirka 860 specialister.
Det genomsnittliga antalet inhousemedarbetare, det vill sédga Ett led i 6kad I&dngsiktig lonsamhet dr att véxa antalet konsulter och
medarbetare som inte hyrs ut som konsulter, var 394 personer (450). underkonsulter.

Geografiska marknader

Sverige Finland
Omsdéttning, EBITDA- Omsdéttning, EBITDA-
Mkr EBITDA, Mkr marginal Mkr EBITDA, Mkr marginal
2019 906,2 45,3 5,0% 26,1 -4,2 -161%
2020 783,2 41,4 53% 37,0 53 14,2%

Wise Group har verksamhet i Sverige och Finland. Sverige svarar for har skett tack vare starka varumdrken och effektiv sdljorganisation.
95,5 (97,2) procent av koncernens totala omsdttning. Wise Group har under dret etablerat sig som en strategisk leveran-

) . . tor hos flera kunder i Finland.
Den finska verksamheten har vuxit starkt med god I6nsamhet. Det

ar framst i segmentet Rekrytering & Konsultuthyrning som tillvéixten

Finansiella mal

Genomsnitt Genomsnitt
Mal 2016-2020 2015-2019
Tillvaxt 8-10 procent genomsnittlig drlig organisk tillvéxt 6ver en konjunkturcykel. 4,4% 10,5%
Dértill kan férvarv tillkomma.
Lonsamhet 6-8 procent rérelsemarginal éver en konjunkturcykel. 3,4% 4,3%
Utdelning Tvd tredjedelar av resultatet efter skatt ska som grundregel delas ut till 46% 61%

aktiedgarna. Periodvis, ndr bolagets finansiella stdlining sa tillater eller kraver, kan
utdelningen tilldtas avvika fran denna norm.

De finansiella mdlen ska mdtas 6ver en konjunkturcykel. Under
2020 har tillvéxt och ldnsamhet pdverkats av en svagare marknad
till foljd av pandemin liksom flytten till nya lokaler. Omstdliningen
under 2019 till mer digitala arbetsmetoder och investeringar i nya
HR-produkter har ocksd bidragit till att dra ner genomsnitten for de
senaste fem dren.
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valitet

Vardeord #2

| Wise Group finns specialister som ser till att bdde vi sjalva
och kunderna rekryterar ratt fradn borjan, utvecklar starkt
ledarskap och skapar férutsdttningar for medarbetarna
att véxa och utvecklas.




Forvaltningsberdttelse | Aktien

Forslag om overforing
och notering av aktierna

I Brilliant Future

Wise Group dr noterat pd Nasdaq Stockholms huvudlista i small
cap-segmentet. | januari 2021 meddelade Wise Groups styrelse
att den undersdker maojligheten att 6verféra digandet i dotterbolaget
Brilliant Future till aktiedgarna i Wise Group och att notera aktierna

pd ldmplig marknadsplats.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Wise Group uppgick vid utgdngen av 2020 till
1478172 kr fordelat pd 7 390 860 aktier. Samtliga aktier har lika
ratt till utdelning liksom andel i bolagets tillgdngar och resultat.
Varje aktie har en rost.

Aktiekursutveckling

Den sista handelsdagen pd dret var Wise Groups sténgningskurs
28,50 kr vilket ger ett borsvarde pd 210,6 Mkr. Den forsta handelsdagen
pd dret var 6ppningskursen 37,00 kr och borsvérdet 273,5 Mkr.
Aktien minskade med 23,0 procent under dret. Nasdaq Stockholm
mdtt med indexet OMXS PI 6kade under dret med 10,8 procent.

Under dret noterades den hogsta stéingningskursen den 23 januari
pd 43,00 kr. Den lagsta stdngningskursen noterades pd 17,10 kr den
26 mars.

Under dret omsattes 1,5 miljoner aktier (1,8) till ett varde av 40,1 Mkr
(80,5) pd Nasdaq Stockholm.

Marknadshistorik
Wise Group noterades pd Nasdaq Stockholms huvudlista i small
cap-segmentet den 16 december 2015.

Wise Group noterades initialt under namnet Sign On pd Stockholms-
borsens O-lista (motsvarande small cap-segmentet) den 27 juni
2002. Under 2006 namnéndrades bolaget till Wise Group och
bolaget bytte marknadsplats till First North den 16 april 2007.

Aktiekapitalets utveckling

Utdelningspolicy

Wise Group AB ska uppvisa en god utdelningstillvéxt som dock
l&ngsiktigt ska folja bolagets vinstutveckling. Som grundregel

ska tvd tredjedelar av koncernens resultat efter skatt delas ut till
aktiedgarna. Periodvis, nér bolagets finansiella stdllining sé tilllater
eller krdver, kan utdelningen tilldtas avvika frdn denna norm. Under
2020 férsdmrades [6nsamheten pd grund av pandemin samtidigt
som stora utgifter togs for investeringar i produkt- och teknik-
utveckling inom segmentet Digitala HR-tjdnster. Baserat pd den
svaga Iénsamheten foresldr styrelsen att drsstdmman fattar beslut
om att ingen vinstutdelning sker for rdkenskapsdret 2020.

2016 2017 2018 2019 2020
Utdelning per aktie, kr 3,00 3,00 3,50
Utdelningsandel 71% 86% 73%

Agarstruktur

Wise Group hade vid drets slut 2 510 aktiecigare (2 641). De tio storsta
dgarnas innehav motsvarade 70 procent (77) av aktiekapitalet

och résterna. Vid drsskiftet dgdes 57 procent (57) av aktierna av
svenska privatpersoner, 21 procent (21) av svenska institutioner och
juridiska personer samt 22 procent (22) av utldndska privatpersoner
och institutioner.

Ar Transaktion Andring aktier  Okning aktiekapital, kr Totalt antal aktier Totalt aktiekapital, kr
2005 Aktiekapital 1000 100 000 1000 100 000
2007" Split 10 000:1 9 999 000 10 000 000 100 000
20072 Apportemission 54 277 487 542775 64 277 487 642775
20073 Apportemission 66902 513 669 025 131180 000 1311800
20124 Apportemission 16 637 213 166 372 147 817 213 1478172
2015° Split 20:1 -140 426 353 7 390 860 1478172

1 Split beslutad vid drsstdmma 23 februari 2007.

2 Apportemission riktad till aktiedgarna i Wise Group AB i samband med rérelsedver-
Iatelse till Dagon AB. Wise Group AB erhdll apport i form av 100 procent av aktierna
i det nya moderbolaget Wise Group AB.

3 Apportemission riktade till aktieGigarna i K2 Search AB. Wise Group AB erhéll apport
i form av 100 procent av aktierna i K2 Search AB till ett varde av 24,8 Mkr.

4 Apportemission riktad till aktiedgarna i Resurs Bemanning CNC AB (publ). Wise
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Group AB erhdll apport i form av 100 procent av aktierna i K2 Search AB till ett
vdrde av 73,0 Mkr.
5 Sammanléggning av aktier 23 juni 2015 i relation 20:1 vilket innebar att 20 befintli-
ga aktier lades samman till en ny aktie.
Arsstamman 2020 bemyndigade styrelsen, att vid ett eller flera tillfallen, intill tiden
framtill nésta drsstémma, med eller utan avvikelse frén aktiedigarnas foretradesratt,
fatta beslut om nyemission av hogst 1478 172 aktier.



Optionsprogram

Wise Group har ett utestdende optionsprogram som riktar sig till
ledande befattningshavare. Det totala antalet utestdende teck-
ningsoptioner uppgick vid drets slut till 75 935. Teckningskursen &r
76,10 kr och teckningsperioden 1 maj - 30 juni 2021. Om samtliga
teckningsoptioner utnyttjas for teckning av aktier 6kar antalet
aktier med totalt 75 935 stycken motsvarande en utspddning pd
cirka 1,0 procent.

De fullsténdiga villkoren for optionsprogrammet finns pé
webbplatsen wisegroup.se.

Forslag om o6verforing av aktier

Styrelsen i Wise Group AB har i januari 2021 beslutat att underséka
mojligheten att genom en forsdljning av aktier éverféra dgandet

i dotterbolaget Brilliant Future till aktiedgarna i Wise Group AB
och i samband med detta notera Brilliant Futures aktier pd [Gmplig
marknadsplats. Beslutet innebdr att en 6verféring av dgandet bara
kommer att ske om det kan kombineras med ett kapitaltillskott som
sdkerstdller att de investeringar i en ny teknikplattform och nya
tjdinster som Brilliant Future inledde under 2019 dr finansierade i
sin helhet. Ett detaljerat forslag kommer att presenteras i samband
med kallelsen till &rsstdmman 2021.

De 10 storsta éigarna 31 december 2020

Innehav Andel av aktier

Aktien | Foérvaltningsberdttelse

Ticker: WISE
ISIN: SE0007277876

For data per aktie se femdrsoversikten pd sidorna 108-109.

Agarstruktur 31 december 2020

Andel av aktier

Agare aktier och réster
Stefan Rossi 2 606 400 353%
Banque Pictet & Cie 1071366 14,5%
Erik Mitteregger Forvaltnings AB 1000 000 13,5%
Bjorn Bengtsson 369 539 5,0%
Avanza Pension 152 769 21%
Nordnet Pensionsférsdkring 135 654 1,8%
Martin Randel 100 000 1,4%
Ken Skoog 97 539 1,3%
Roland Gustavsson 95804 1,3%
Christian Kock 59 585 0,8%
Totalt 10 stérsta dgarna 5688 656 77,0%
Ovriga 1702204 23,0%
Totalt 7 390 860 100,0%

Kalla: Euroclear Sweden

Antal aktier Antal dgare och roster
1-500 2081 317%
501-1000 182 2,00%
1001-5000 170 4,98%
5001-10 000 35 3,32%
10 001 - 15 000 10 1,71%
15001 - 20 000 8 1,95%
20 001 - 24 82,87%
Summa 2510 100,00%

Kélla: Euroclear Sweden

Agarkategorier 31 december 2020

Kélla: Euroclear Sweden

@ svenska fysiska personer

. Svenska finansiella féretag

. Ovriga svenska juridiska personer Ej kategoriserade juridiska personer

Utlandsboende dgare
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Risker och riskhantering

Wise Groups verksamhet och [6nsamhet pdverkas av en rad yttre
och inre faktorer, vilket koncernen kan pdverka i storre eller mindre
omfattning. Wise Group goér en kontinuerlig bedémning av vilka
risker koncernen dr utsatt foér och minimerar dem dels via férebyg-
gande atgdrder, dels via handlingsplaner for hur potentiella risker
ska hanteras. De risker koncernen dr utsatt for kan delas in i tre olika
kategorier: rorelserisker, legala risker och finansiella risker.

Rorelserisker

Konjunktur

Wise Groups verksamhet dr beroende av hur kundernas verksamhet
utvecklas. Nar konjunkturen eller andra stérre hdndelser péverkar
kunderna sé att behoven av rekrytering, konsultuthyrning och
HR-tjdnster minskar har det en negativ inverkan pé& Wise Group.
Wise Group har en stor bredd av kunder verksamma i olika branscher
varfér exponeringen mot en enskild bransch eller kund ér begrénsad.
De tio storsta kunderna stod for 8,6 procent av omsdttningen 2020.

Coronapandemin

Wise Group pdverkas av den fortsatta osdkerheten kring den
samhdllsekonomiska utvecklingen till foljd av coronapandemin.
Osdkerheten pdverkar koncernen negativt pd grund av bland annat
IGgre efterfrdgan pd rekryterings- och konsultuthyrningstjdnster
samt framflyttade projekt vad gdller medarbetarundersdkningar.

Som en konsekvens av effekterna av pandemin har Wise Group
vidtagit en rad dtgdrder. Under varen 2020 skedde en 6versyn av
kostnaderna vilket innebar att cirka 100 medarbetare sade upp,
korttidspermitteringar genomfordes, nyanstéliningar pausades
samt dotterbolaget K2 Search AB omstrukturerades. | konsultuthyr-
ningsverksamheten har inga varsel skett eller permitteringar i stérre
utstrdckning vilket dr positivt for verksamheten. Uppsdgningarna
innebar en arlig kostnadsbesparing om cirka 60 Mkr. Styrelsele-
damoterna Erik Mitteregger och Stefan Rossi, tillika tvd av Wise
Groups storre dgare, meddelade vdren 2020 att de avstdr sina
styrelsearvoden frdn och med april 2020 fram till drsstdmman 2021.
Koncernledningen och samtliga dotterbolags-vd:ar beslét samtidigt
att tills vidare sénka sina 16ner med 10 procent.

Kunder

Wise Group har 6ver 3 000 kunder av vilka de flesta svarar fér en
relativt liten del av den totala omséttningen. Mdnga av kunderna dr
aterkommande, dock krdvs en stdndig kundbearbetning. For att sdkra
en stdndig dtervaxt pd kundsidan arbetar Wise Group aktivt med
kundvdrd samt med kundbearbetning for att 6ka antalet kundbesok.

Tjanster, produktutveckling och forsdljning

Inom segmentet Digitala HR-tjénster utgdr webbaserade abonne-
mangstjdnster en 6kande andel av intdkterna. Affdrsmodellen
innebdr att varje nytt abonnemang, som féljer pd det forst sdlda,
har marginella kostnader for utveckling, marknadsféring, produktion,
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distribution samt service medan férsdljningskostnaderna dr relativt
konstanta. Produktutveckling dr viktig for att uppratthdlla och dka

intdkterna. Darmed utgor misslyckad eller forsenad produktutveck-
ling en hog rorelserisk.

Konsulttjansterna rekrytering, search, konsultuthyrning, undersok-
ningar, coachning och outplacement tillhandahdlls via anstéllda
konsulter. Konsulterna vidareutbildas kontinuerligt for att koncernen
ska behdlla sin kvalitet och professionalism. Forsdljningen sker via
direktbearbetning av kunderna. Forsdljningsutvecklingen dr beroen-
de av Wise Groups sdljkdr och kvaliteten pd konsulternas leverans,
det vill sdga kundnojdheten. Avhopp eller hog sjukfrdnvaro hos

en eller fler séljare/konsulter innebdr minskad férsdljning. For att
minimera beroendet av enskilda medarbetare har Wise Group kund-
vardssystem, tydliga befattningsbeskrivningar och projektmodeller.

Konkurrens

Marknaden fér webbaserade HR-tjdnster karaktdriseras av ménga
mindre aktérer som erbjuder anpassade HR-tjénster och ett fatal stor-
re aktorer som erbjuder standardiserade tjdnster. Nar det gdller mer
avancerade HR-konsulttjdnster finns det manga konkurrenter till Wise
Group, men Wise Group har en unik position genom att som enda
aktoér erbjuda bdde standardiserade och kundanpassade tjdnster.

Konkurrenter eller nya aktorer kan utveckla konkurrerande 16sningar
eller kopiera Wise Groups I6sningar. Var bedémning @r att koncernen
har en stark marknadsposition till féljd av Idnga kundrelationer, ett
brett erbjudande inom HR och kompetensmatchning samt starka
varumdrken. En annan typ av konkurrens kommer frén kundernas
interna l6sningar. Wise Group mdste ddrfor alltid erbjuda tjdnster
av hoégre kvalitet och tjdnster som ett attraktivt alternativ till kun-
dernas interna hantering.

Ledarutveckling, coachning och outplacement erbjuds till medarbetare
i olika foretag och organisationer i samband med chefs- och medar-
betarutveckling, nedskdrningar och organisationsféréndringar. Wise
Group och dess dotterbolag dr vélkénda varumdrken med en stark
position inom dessa omrdden.

Inom omrddet medarbetar- och kundundersékningar dr marknads-
tillvéxten hog. Det ar av vikt att kunna erbjuda en attraktiv och
effektiv digital plattform for dessa undersdkningsverktyg. Samtidigt
efterfrdgar kunderna rddgivning kring undersdkningsresultaten och
hur de kan anvdndas i verksamheten. Brilliant Future har ett starkt
erbjudande baserat pd lang erfarenhet och hg kompetens inom
omrddet. Konkurrensen inom omrddet dr hog da flera andra aktorer
investerar i nya verktyg och metoder.

Informationssdkerhet

Wise Group jobbar med mdnniskor och bygger sin affdrsmodell
pd kompetens och kunnande kring ménniskor, arbetsliv och deras
drivkrafter. Inom respektive dotterbolag hanteras en stor méngd
personliga data bade inom rekrytering, konsultuthyrning, radgiv-



ning och coachning samt digitala medarbetarundersékningar. Det
ar helt avgérande for Wise Groups trovardighet att koncernen kan
skydda kundernas, kandidaternas, medarbetarnas och konsulter-
nas personliga data. Frdgan har darfér hég prioritet. | maj 2018 an-
togs en utokad dataskyddspolicy (Privacy Policy) som beskriver hur
personliga data hanteras och skyddas inom olika verksamhetsom-
rédden. Dataskyddspolicyn foljs upp kontinuerligt med dotterbola-
gen och varje incident sammanstdlls med bedémning kring riskens
storlek samt de dtgérder som vidtagits. Wise Group har under 2020
inte haft ndgra informationssékerhets- eller dataskyddsincidenter
som har rapporterats till kund eller Datainspektionen.

Humankapital

En av Wise Groups framgdngsfaktorer ér medarbetarnas kompetens
och professionella utveckling. Bolaget arbetar kontinuerligt med att
engagera och attrahera befintlig och framtida personal.

Wise Group utvecklar sitt digitala tjdnsteutbud med interna spe-
cialister i samarbete med externa experter frdn mdnga kompe-
tensomrdden for att sdkra innehdllets relevans och validitet. Wise
Group eliminerar ddrmed risken med att vara i huvudsak beroende
av anstdllda specialister.

Forsakringar

Wise Groups foretagsforsdkring omfattar egendoms-, ansvars- och
avbrottsforsakring. Férsdkringen tdcker inkomstbortfall vid verk-
samhetsavbrott upp till tolv madnader samt eventuella skadestdnds-
krav frén kunder.

Kdnslighetsanalys - rorelse

Fordndringar i omsdttning, rérelsemarginal och dndrade kostnader
ar de faktorer som framst kan pdverka resultatet. | tabellen har
effekten pd rorelseresultatet berdknats under forutsdttning att alla
andra faktorer i resultatrdkningen dr oforéndrade.

Faktor Forandring, % Resultateffekt, Mkr
Nettoomséttning +/-10 procent +/- 82 Mkr
Rérelsemarginal +/- 1 procentenhet +/- 8 Mkr
Personalkostnader +/-10 procent +/- 48 Mkr

Legala risker

Nya eller fordndrade lagar och regler som pdverkar Wise Groups
verksamhet kan pdverka koncernens lonsamhet och finansiella
stdlining. Wise Groups konsultuthyrningsverksamhet dr beroende av
det arbetsrdttsliga regelverket inklusive utformningen av tillampli-
ga kollektivavtal. Fordndringar i dessa regelverk kan pdverka Wise
Groups verksamhet negativt s@vdl som positivt.

| och med inférandet av GDPR finns ocksd legala risker férknippade
med personuppgifter. Wise Group har en utokad dataskyddspolicy
(Privacy Policy) som tydliggér interna regler och rutiner och som
minimerar risker pd detta omrdde. Se ovan under avsnittet Informa-
tionssdkerhet.
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Finansiella risker

Ansvaret for att utforma koncernens finansiering och finansiell
riskhantering ligger pd koncernchefen tillika VD och verkstdills av
CFO. Riskerna utvdrderas drligen i samband med budgetarbetet.
Wise Group ska ha begrdnsat med Idn och en hég soliditet. Den
genomsnittliga I6ptiden pd upptagna ldn ska vara dver tvd dr. Wise
Group ska ha kreditfaciliteter som motsvarar 7,5% av omsdttningen
och ddrmed tillférsdkrar en god betalningsférmaga.

Kreditrisk

Med kreditrisk avses den risken som uppstdr av att en kund inte be-
talar for sitt uppdrag och att intdkter gdr forlorade. For att hantera
kreditrisker har Wise en kreditpolicy som uppdateras regelbundet.
Kreditpolicyn dr ett stod for dotterbolagen i sin utvdrdering och
dialog med kunderna och sdkerstdller riskminimerande rutiner
internt. Har regleras till exempel att nya kunder ska granskas for att
sdkerstalla organisationsnummer, momsnummer och betalnings-
formdga. Vidare ska alltid avtal tecknas med kunden innan arbete
pdbéorjas. Betalningsvillkor Gr normalt 20 dagar men kan férldngas
mot extra ersdttning. Det finns tydliga riktlinjer for hur fakturan

ska utformas for att sdkerstdlla en korrekt och tidsenlig betalning.
Kundreskontragruppen bevakar kundbetalningar och féljer upp sena
eller uteblivna betalningar. Det finns vidare tydliga rutiner for hur en
annullering, kreditering eller delkreditering fdr beslutas. P& detta sdtt
minimerar Wise Group kreditriskerna. Historiskt har kundférlusterna
varit begrdnsade och éven under 2020 dd kunder drabbades nega-
tivt av pandemin var kreditforlusterna begrdnsade.

Valutarisk

Valutarisken utgérs av den resultateffekt som en valutakursfor-
&ndring orsakar. Valutarisken i Wise Group dr forsumbar, eftersom
koncernen i huvudsak verkar pé& den svenska marknaden.

Vad gdller verksamheten i Finland &r kostnader och intdkter i euro
varfor valutarisken dr balanserad. Det forekommer inte ndgon
storre valutaomrdkningsrisk i resultatet. Den finska verksamheten
svarade for 4,5 procent av den totala omsdttningen 2020.

Réinterisk

Rdnterisken motsvaras av den resultateffekt som en rénteférdndring
orsakar. Koncernen hade vid drets utgdng utestdende Idn om 25,0
Mkr (21,2). For mer information om hantering och pdverkan, se not 38.

Likviditet

Likviditetsrisk avser risken att Wise Group inte kan betala sina
rékningar pd grund av bristande likviditet. Férsdljningen i Wise
Group innebdr viss sdsongsvariation vilket normalt sett innebdr ett
positivt kassafléde under kvartal ett och tvd, negativt under kvartal
tre och dter positivt i kvartal fyra. Genom att kontinuerligt félja upp
och prognostisera aktuella betalningsstrommar samt mojlighet att
nyttja koncernens checkkredit om 70 Mkr (70) kan likviditetsrisken
forutses och undvikas.
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Wise Groups segment

Koncernens verksamhet ar uppdelad i tre rorelsesegment:
Rekrytering & Konsultuthyrning, HR Konsulting & Ledarutveckling
och Digitala HR-tjdnster. Segmentsredovisningen anvdnds i forsta
hand av styrelse och koncernledning for att folja verksamheternas

rorelseresultat och omsdttning.

Rekrytering & Konsultuthyrning
Inom segmentet utfors rekrytering och
uthyrning av specialister och chefer inom
huvudsakligen forsdljning, marknad, IT,
ekonomi, HR och teknik.

Rekrytering & Konsultuthyrning minskade
omsdttningen med 10,0 procent till 525,2
Mkr (583,7). Rorelseresultatet minskade med
29,1 procent till 7,8 Mkr (11,0). Segmentet
pdverkades av den minskade aktivite-

ten hos kunderna till f6ljd av pandemin.
Rorelseresultatet forbdttrades rensat for
omstruktureringskostnader och goodwill-
nedskrivning i dotterbolaget K2 Search.

Segmentets andel av koncernens netto-
omsdttning var 64 procent (62).
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HR Konsulting & Ledarutveckling
HR Konsulting & Ledarutveckling erbjuder
en bred portfélj av tjdnster inom HR som

till exempel HR-konsulting, outplacement,
ledarutveckling och férdndringsarbete.

Segmentet minskade omsdttningen med 18
procent till 157,1 Mkr (190,7) och rorelse-
resultatet minskade med 35,0 procent till
6,5 Mkr (10,0). Segmentet pdverkades av
den minskade aktiviteten hos kunderna till
foljd av pandemin. Kostnadsjusteringar och
permitteringsstod har haft en positiv effekt
pa resultatet.

Segmentets andel av koncernens netto-
omsdttning var 19 procent (20).
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Segmenten | Férvaltningsberdttelse

Digitala HR-tjéinster

Digitala HR-tjanster erbjuder smarta
medarbetar- och kundundersékningar,
affdrsdrivna sambandsanalyser och
webbaserade produkter inom HR.

Omsdattningen minskade med 10,8 procent
till 147,4 Mkr (165,3) och rérelseresultatet
forbattrades till 8,7 Mkr (-3,7). Pandemin
innebar att forsdljningen av abonnemang
minskade. Omsdttning och rorelseresultat
pdverkades positivt med 6,6 Mkr fér av-
yttringen Comaea. Segmentet pdverkas av
expansionskostnader och avskrivningar pé
Brilliant Futures nya plattform.

Segmentets andel av koncernens netto-
omsdttning var 19 procent (18).
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Forvaltningsberdttelse | Wise Professionals

WISEe

PROFESSIONALS

Rekryteringsbyrda som
utmanar konventionen

Wise Professionals har vuxit fram som utmanare i rekryteringsbranschen. Genom att bryta
konventioner och testa nya sdtt att leverera tjdnster lever Wise Professionals efter visionen
"att sténdigt fornya synen pd rekrytering"

Wise Professionals styrka dr den breda kunskapen och erfarenheten inom kompetensfor-
sorjning liksom formdagan att matcha kompetens med nya utmaningar. Deras absoluta spets
ar att bygga proaktiva kandidatndtverk. Det betyder att genom ndrhet och relation till
en specifik malgrupp skapa férutsattningar fér att vara bade snabb och precis ndr det dr
dags att attrahera och rekrytera ny kompetens.

Framst verkar Wise Professionals inom kompetensomrddena HR, 16n, ekonomi, marknad
och administration. Kunderna dr cirka 400 stycken och finns i alla branscher. De dr privata
foretag, offentlig sektor och ideella organisationer.

Under 2020 har nya arbetssdtt etablerats drivet av digitaliseringen. Till exempel har
processen for urval och testning av kandidater automatiserats, en chatbot driver
konvertering av kunder och kandidater pd webbplatsen och all attraktion av kandidater
sker genom riktade kampanjer i malgruppernas fléden i sociala medier. Det hér har
bland annat lett till att Wise Professionals har den hogsta nivan av kandidatupplevelse
i branschen. Digitaliseringen har ocksé lett till vasentligt 6kad intern effektivitet.

Utvecklingen 2020

Omsdttningen minskade med 16,4 procent under dret till 252,2 Mkr (301,6). Rérelseresultatet
minskade med 18,7 procent till 16,5 Mkr (20,2). Omsdttning och resultat pdverkades av
minskad aktivitet och avvaktande hallining hos manga kunder till féljd av pandemin.
Under drets sista kvartal forbattrades efterfrdgan inom rekryteringsverksamheten.

Varumdrken

wise e pQce egonomy  KiMM

PROFESSIONALS
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@ Rekrytering

& Konsultuthyrning
Wise Professionals

HR Konsulting
& Ledarutveckling

Digitala HR-tjéinster

Andel av koncernens nettoomsdttning

VD Andreas Cederlund
Kontor Stockholm,

Goteborg,

Malmo
kSEK 2020 2019
Omsdttning 252164 301565
Rorelseresultat 16 457 20 237
Medelantal anstdllda 209 276



Wise IT | Férvaltningsberdttelse

Q) wiseir

Specialister pa kompetens-
forsorjning inom IT

@ Rekrytering
& Konsultuthyrning
Wise IT

Andel av koncernens nettoomsdttning

HR Konsulting

& Ledarutveckling

Digitala HR-tjanster

VD Mathias Linarfve

Kontor Stockholm, Géteborg,
Malmé

kSEK 2020 2019

Omsdttning 185 749 180 421

Rorelseresultat 2759 -1560

Medelantal anstdllda 173 197

Wise IT dr en ledande aktér pd marknaden fér kompetensforsorjning inom IT. Bolaget har
byggt sin starka stélining genom att kombinera specialistkunskaper inom IT med férma-
gan att effektivt formedla och rekrytera kompetens.

Wise IT:s styrka dr att bolaget férstdr IT och kontinuerligt investerar i bade rekryterings-
och IT-konsulternas kompetens och kunskapsbas. P& sd satt sdkrar Wise IT en bra dialog
med bdde kunder och kandidater och levererar med hég matchningskvalitet.

IT ar ofta affdarskritiskt hos kunderna och darfor dr det viktigt att Wise IT kan méta kun-
dernas behov snabbt. Under 2020 har bolaget dérfor fortsatt att utveckla interna digita-
la verktyg som till exempel chatfunktioner for att korta ledtider. Den digitala plattformen
for konsultndtverket har ocksd vidareutvecklats for att expandera kompetensbasen och
snabbare matcha kundernas férfrdgningar.

Tack vare den effektiva interna strukturen och system for att dela kunskap kunde Wise
IT snabbt stdlla om till de nya férutsdttningarna under pandemin. Under 2020 - efter
utbrottet av pandemin i mars - har ndra 3 000 intervjuer och cirka 300 tillsdttningar
genomforts helt digitalt.

Wise IT har ocksd varit framgdngsrika med att utéka uppdragen hos kunder med stort,
konstant behov av IT-kompetens. Bolaget har dessutom introducerat sig i den offentliga
sektorn. Badda dessa strategiska aktiviteter har resulterat i flera nya, betydande ramavtal
under 2020.

Utvecklingen 2020

Omsdttningen 6kade under dret med 3,0 procent till 185,8 Mkr (180,4) och rérelseresultatet
forbattrades till 2,8 Mkr (-1,6). Omsdéttnings- och I6nsamhetsférbdttringen beror pd snabb
anpassning till nya férutsattningar under pandemin och effektiv marknadsbearbetning.
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Forvaltningsberdttelse | K2 Search

search

Rekryterar ledare och
specialister i Norden

K2 Search rekryterar och utvdrderar ledare i Norden och dr en av de stérre aktérerna

i Sverige. Cirka 80 procent av rekryteringarna avser ledarroller och 20 procent specialist-
roller. Kunderna finns inom alla branscher liksom offentlig och idéburen sektor. K2 Search
ar ocksd aktiv pé marknaden for interimsuppdrag. Aven inom detta segment fokuserar

bolaget enbart pd ledar- och specialistroller.

Bolaget gor cirka 250 chefsrekryteringar per ér och har kunder i Danmark, Finland, Norge
och Sverige. K2 Search ingdr i det globala nétverket CFR Global Executive Search och kan
via det stétta kunder i [dnder utanfér Norden.

En av K2 Searchs styrkor dr att konsulterna sjdlva har ldng erfarenhet av ledande roller
i foretag liksom afférsutveckling, rekrytering, personbedémning och ledarskapsutvéardering.
Bolaget har ocksd ett brett ndtverk pd kandidatsidan tack vare éver 20 framgdngsrika
ar i branschen.

K2 Search har starkt fokus pd att hitta ratt kandidater som matchar kundernas behov.
For att bredda sokytan och hitta kandidater som andra inte hittar har bolaget under 2020
investerat i digitalisering av bland annat sokprocess, kandidaturval och initiala tester av
kandidaterna. Detta har lett till att sdvdal kunder som kandidater 6verlag dr mycket néjda
med K2 Search samtidigt som den interna effektiviteten 6kat avsevart.

K2 Search fortsatter under 2021 att utveckla och digitalisera med mdlet att ha den bésta
och smartaste sokprocessen pd marknaden foér chefs- och specialistroller.

Utvecklingen 2020

Omsdttningen minskade med 13,0 procent under dret till 62,1 Mkr (71,4) och rorelseresultatet
uppgick till -6,2 Mkr (-8,7). Omsdttning och resultat paverkades av minskad aktivitet och
avvaktande hdllining hos mdnga kunder till féljd av pandemin. Under dret omstrukturerades
verksamheten vilket bland annat innebar 6kad samordning med 6vrig rekryteringsverk-
samhet inom segmentet.
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@ Rekrytering

& Konsultuthyrning

K2 Search

HR Konsulting
& Ledarutveckling

Digitala HR-tjénster

Andel av koncernens nettoomsdttning

VD Andreas Cederlund
Kontor Stockholm,
Goteborg, Malmo,
Helsingfors
kSEK 2020 2019
Omsdttning 62 095 71356
Rorelseresultat -6200 -8 661
Medelantal anstdllda 35 44



SalesOnly | Férvaltningsberdittelse

salesonly

Stark utveckling i en
uvtmanande marknad

Y/

@ Rekrytering
& Konsultuthyrning
SalesOnly

Andel av koncernens nettoomsdttning

HR Konsulting

& Ledarutveckling

Digitala HR-tjénster

VD Jenny Berge

Kontor Stockholm, Géteborg,
Malmg, Helsingfors

kSEK 2020 2019

Omsdttning 30516 34 957

Rorelseresultat 1771 -1377

Medelantal anstdllda 17 23

SalesOnly utvecklades starkt under 2020 och stdrkte sin position i en marknad som drabba-
des hdrt av pandemin. Framstegen under dret dr resultatet av en tydlig kundstrategi och
kostnadsfokus.

SalesOnly grundades 2010 och rekryterar sdljchefer och sdljare till det nordiska ndringslivet
samt hyr ut konsulter med férsdljnings-, ledarskaps- och organisationskunnande som
specialitet. Bolaget dr idag det ledande rekryteringsbolaget inom forsdljning.

Under varen 2020 drabbades SalesOnly av en vikande marknad till féljd av pandemin.
Som motdtgdrd valde SalesOnly att fokusera pd befintliga kunder och segment med en fort-
satt god tillvaxt. Samtidigt genomférdes en kostnadsoversyn for att anpassa organisationen
till en foréindrad marknad. SalesOnly hade redan under 2019 forberett for att bredda afféren
med konsultuthyrning och uthyrningen av konsulter inom férsdljning och marknadsféring blev
en framgdng under hdsten. Sammantaget ledde detta till att SalesOnly stdrkte sin position
under ett utmanande ar.

En av orsakerna till SalesOnlys framgdng inom konsultuthyrning dr konsulternas breda
kompetens med gedigen erfarenhet av forsdljning i kombination med ledarskaps- och
organisationskunnande. Hos SalesOnlys kunder har digitaliseringen skett snabbt under
pandemidret 2020 och konsulternas kunnande om férsdljning i en digital miljé har varit
viktigt for framgdngarna.

| sitt arbete med att stdndigt vara relevant for kunden och férdjupa sin kompetens sam-
arbetar SalesOnly med forskningsinstitutet ProSales Institute. Genom det néra samarbetet
med ProSales Insitute kan SalesOnly leverera ett hogre vérde fér kunderna och stdrka sin
stdllning som en utvecklingspartner.

Utvecklingen 2020

Omsdattningen minskade med 12,7 procent till 30,5 Mkr (35,0) och rérelseresultatet
forbattrades till 1,8 Mkr (-1,4). Omsdéttningen pdverkades av minskad aktivitet och
avvaktande hélining hos ménga kunder till féljd av pandemin. Lonsamheten forbdttrades
till foljd av snabb anpassning till det nya marknadsldget och effektiv marknadsbearbetning.
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Forvaltningsberdttelse | Wise Consulting

V\/ise

CONSULTING

Hjalper ménniskor och
organisationer att véxa

Wise Consulting ér Nordens ledande konsultféretag inom HR. Bolaget har ett hundratal
affdrsdrivna konsulter inom HR, ledarskap, organisationsutveckling och coachning.

Wise Consultings frémsta styrka ér kompetenta och engagerade konsulter pd strategisk
nivad. Drivkraften dr att utveckla kundernas affdrer och fdnga varje organisations fulla
potential. Detta ger utveckling, Idnsamhet och resultat pé sista raden. Ndr alla medarbetare
ar motiverade, engagerade och arbetar mot uppsatta mal blir féretag konkurrenskraftiga
med goda framtidsutsikter.

En viktig forklaring till Wise Consultings starka kundrelationer ér bolagets spetskompetens
och en flexibilitet i kundanpassade 16sningar samt férmdga att matcha ratt konsult till
respektive kund.

Wise Consulting har ett starkt varumdrke vilket bidrar till att attrahera de bdsta konsulterna
pd marknaden.

Utvecklingen 2020

Omsdttningen minskade med 17,7 procent under dret till 157,6 Mkr (191,4) och rorelseresul-
tatet minskade med 35,6 procent till 6,5 Mkr (10,1). Omsdttning och |6nsamhet pdverkades
av minskad efterfrdgan pd konsultuthyrning till féljd av pandemin.
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Rekrytering

& Konsultuthyrning
Digitala HR-tjénster

@ HR Konsulting
& Ledarutveckling
Wise Consulting

Andel av koncernens nettoomsdttning

VD T f Ingrid H66g

Kontor Stockholm, Géteborg,
Malmo, Helsingfors

kSEK 2020 2019

Omsdttning 157 597 191371

Rorelseresultat 6512 10 085

Medelantal anstdallda 96 102,73



Brilliant | Férvaltningsberdittelse

Brilliant

Datadrivna undersokningar
som starker kundens affcr

Rekrytering

& Konsultuthyrning

HR Konsulting

& Ledarutveckling

@ Digitala HR-tjénster

Brilliant

Andel av koncernens nettoomsdttning

VD Andreas Ferm

Kontor Stockholm

kSEK 2020 2019
Omsdttning 100 806 104 924
Rorelseresultat -3797 1599
Medelantal anstdllda 80,4 72

Brilliant erbjuder bland de framsta undersoknings- och actionplattformarna fér kund-
och medarbetarupplevelser. Brilliants styrka ar formagan att kombinera datadriven
analys och insikter med strukturerade sdtt att arbeta med férdndring. Genom att
forbattra medarbetarengagemang och kundupplevelsen hjdlper Brilliant foretag och
organisationer att driva férdndring och skapa uthdllig, I&ngsiktig ldnsamhet.

Plattformarna har under 2020 fatt uppdaterade grénssnitt och nya I6sningspaket som blivit
mycket vél mottagna av kunderna. De &r datadrivna, enkla att anvénda och sdljs som
SaaS-tjdnster. Medarbetarundersékningarna ékar medarbetarengagemanget, utvecklar
ledare och stdrker organisationens employer brand. Kundundersokningarna bidrar till att
skapa mer lojala kunder och dérmed bdttre affdrer. Kundundersékningarna omfattar bade
den langsiktiga kundrelationen och den omedelbara ddr kundupplevelsen mdts i realtid.

Brilliant har 20 ars erfarenhet och specialistkompetens kring faktorer som dr viktiga for
att skapa engagemang och bra arbetsklimat liksom starka kundrelationer. Metodiken dr
vetenskapligt underbyggd och bygger pé& sambandet mellan [6nsamhet, kundlojalitet och
medarbetarndjdhet. Med en omfattande databas erbjuds Gven relevanta branschjamfo-
relser. Analyser och insikter ger stéd for arbetsgrupper pd alla nivder att pd ett strukturerat
satt arbeta med fordéndring och ta kompetenta beslut baserade pd data.

Under pandemidret 2020 har Brilliant visat sin formdga att stdndigt vara relevant for
kunderna genom att erbjuda skrdddarsydda fragor kring exempelvis distansarbete,
informationsgivning i kris och ledarskap vid krishantering. Brilliants erfarenheter och
omfattande data har gett kunderna vardefulla insikter i omvélvande tider ddr organisa-
tioner, arbetssdtt och ledarskap satts under provning.

Utvecklingen 2020

Omsdttningen minskade med 3,9 procent under dret till 100,8 Mkr (104,9). Rorelseresultatet
minskade till -3,8 Mkr (1,6). Utvecklingen av den nya plattformen fér medarbetarunder-
sokningar har gatt enligt plan. Lonsamheten har pdverkats av expansionskostnader och
avskrivningar pd den nya plattformen.
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Forvaltningsberdttelse | Edge

-.edge

Ledande digitala HR-produkter
och hogkvalitativt HR-stod

Edge erbjuder smarta digitala produkter och HR-stéd som underldttar och effektiviserar HR-
arbetet. Edge har byggt en stark position p&d marknaden och &r ledande inom flera omrdden. ‘

Edge styrka dar formagan att kombinera de digitala HR-produkterna med konsultstod.
Exempelvis Pay Analytics ar mycket uppskattat av kunderna eftersom erbjudandet kombi-
nerar verktyg for I6nekartldggning och I6neanalys med experthjdlp. Kunderna kan sjdlva
gora Iéneanalysen snabbt och enkelt eller f& hjdlp av erfarna I6nekartldggningskonsulter.
Edges konsulter har ett hogt anseende hos kunderna tack vare deras djupa kompetens
inom detta viktiga omrdade.

| produktportféljen ingdr ocksd Library som dr en databas fér HR-professionen. | databasen
far kunderna snabbt svar pd HR-fragor och far tillgdng till fardiga mallar, exempel, modeller,
processer, policyer och flera andra viktiga HR-verktyg. Med Library sparar kunderna béde
tid och pengar. Edge erbjuder ocksd verktyget Law for arbetsratt ddr kunderna bland annat Rekrytering _ @ Digitala HR-tjéinster
fér tillgdng till texter som tolkar och forklarar lagen pd ett tydligt satt. Erbjudandet omfattar & KonSUItUthmmg Edge
. . o ) P . . HR Konsulting
utdver Sverige ocksd den arbetsrdttsliga lagstiftningen fér Norge, Danmark och Finland. & Ledarutveckling

| Edges erbjudande ingdr ocksd skrdddarsydda HR-portaler for chefer och medarbetare. o
Andel av koncernens nettoomsdttning

Edge har ldng erfarenhet av digitala HR-verktyg och konsultstéd. Under 2020 har pan-
demin lett till att savdl storre som mindre foretag, offentlig sektor och organisationer har

ett 6kande behov av att underldtta HR-arbetet. Hér fyller Edges HR-produkter en viktig

. A ) VD Gunilla Asker
funktion. Edge kommer under 2021 att fortsdtta utveckla sitt digitala erbjudande for att
. . N s Kontor Stockholm
mota och dvertraffa kundernas stdndigt dndrade behov.
Utvecklingen 2020
Omsdttningen minskade med 21,6 procent till 47,4 Mkr (60,5) och rérelseresultat forbatt- kSEK 2020 2019
rades till 16,9 Mkr (-0,9). Under dret minskade forsdljningen av abonnemang pd grund av Omsdittning 47 420 60 492
pandgmm. Omsattﬂmng th rorelseresultfxt pdverkades positivt med 6,6 Mkr till féljd av Rérelseresultat 16 896 047
avyttringen av affdrsomrddet Comaea. Ar 2019 belastades resultatet med kostnader av
Medelantal anstdllda 14,5 28

engdngskaraktdr pd 6,0 Mkr avseende omstrukturering.
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Kontor dr for oss diven
framgent bade en arbets- och
motesplats. Nu sitter alla
bolag tillsammans i en fantas-
tisk kontors- och narmiljo som
stimulerar till passion, kvalitet
och tillvaxt. Tack vare stor
involvering frdn medarbetare
och projektgrupp har vi
skapat en plats dar vi nyfiket
kan tréina pa "how” kopplat
till nya arbetssatt, som starker
vart employer brand och vart
interna kunskaps- och
relationsutbyte.

Nathalie Barthelius, HR-chef

House of Wise

House of Wise

Den 2 november 2020 flyttade vi in i vart nya huvudkontor i
Garnisonen Svea Livgarde pd Linnégatan 87 i Stockholm.
Flytten har bdde gett oss mer dndamdlsenliga lokaler och
sdnkt lokalkostnaderna.

Lokalerna ar skraddarsydda for vara behov med en hybrid av
bolagsateljéer och dndamdlsenliga ytor for att alla ska kunna
verka i sin fulla potential. Ny digital teknik har gjort det moj-
ligt att bedriva verksamheten effektivt pd distans. Den digitala
tekniken anvdands inte bara for moten utan ocksé for event
och utbildningar.

Flytten har prdglats av ett starkt hdllbarhetsténk. Lot oss ge
ndagra exempel pd vart hallbarhetstdnk i det nya huvudkontoret:
Vi har sdlt alla féretagspoolbilar och samarbetar istdllet med
Volvo “M". Vi har sdrskilt framtagna matlador till lans for med-
arbetare for att minska anvdndningen av matkartonger och har
samarbetar vi med restaurang K-mdrkt som réddar mat varje dag.
Var kdllsortering av matavfall blir till Wisejord som medarbetarna
kan ta med sig hem fér att odla i. Vi tdnker lokalproducerat, eko-
logiskt och vager vart avfall. N&r vi far mat 6ver frdn vart "Hone-
sty” Café kan medarbetarna rddda denna till ett férmdnligt pris.
Mdnga av moblerna frdn vart tidigare kontor har dteranvants till
HOW och vi har varit noga med vilka leverantérer vi anvdnt liksom
den estetiska hdllbarheten. Var ndrmiljé ér gron och underbar, vi
uppmuntrar till "walk and talks" och tréningspass samtidigt som vi
med buss, bdt eller t-bana kan ta oss pd ett hdllbart satt till kund
och hem. Flyttprojektet genomférdes ocksd med god kostnads-
kontroll och till foljd av nya arbetssdtt med 6kat distansarbete och
uppsdgningar under pandemin bantades ytan ner infor flytten.
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Forvaltningsberdttelse | Hallbarhetsrapport

Ett mer mansklig

t

och modigt arbetsliv

Vi vill medverka till att stdrka varderingar och utmana fordomar for
att stotta ett arbetsliv som praglas av mdngfald och jamstdlldhet.
Ett mer mdnskligt och modigt ndringsliv forstér och ser till att
talang, kompetens och engagemang kommer till sin rétt oavsett

vem som har dessa egenskaper.

Respekt for individen och alla kollegors lika varde anser vi ér grund-
Idggande for arbetslivet. Ndr vi kéinner oss respekterade dr vi mer
bendgna att ta ansvar for oss sjdlva och var situation. En grundldg-
gande instdllning hos oss dr att olikheter ska ses som en tillgdng i
arbetslivet och tillvaratas.

Under hosten 2019 genomforde vi som ett led i vart hdllbarhetsar-
bete en vdsentlighetsanalys baserat pd dialoger med véra intres-
senter. Vdra intressenter identifierade vi som:

* Kunder

*  Medarbetare, konsulter och kandidater

* Leverantorer

e Investerare

*  Myndigheter

* Branschorganisationer

» Konkurrenter

» Arbetstagarorganisationer

Var affarsmodell innebdr att vi har specialister inom rekrytering,
HR-tjdnster, konsultuthyrning, ledarutveckling och digitala tjdnster.
Mot bakgrund av verksamhetens art och fokus pd HR &r huvuddelen
av vara hdllbarhetsaktiviteter inriktade pd frdgor om arbetsliv. Vara

risker inom hdllbarhetsomradet uppstdr framst internt och i relatio-
nerna med kunder och leverantérer.

Baserat pd intressentdialogerna och vdsentlighetsanalysen
identifierade vi sju prioriterade hdllbarhetsomrdden:

» Foretagskultur och varderingar

+ Informationssdkerhet

+ Jamstdlldhet och méngfald

» Krdankande sdrbehandling och icke-diskriminering

«  Mutor, jav, risker for korruption

» Stress och psykisk ohdlsa

»  Kompetensutveckling

Var verksamhet bygger pd insikter om féretagande, arbetsliv,
mdnniskor och deras drivkrafter. Vi vet att framgdngsrika foretag
byggs av passionerade mdnniskor. Det dr inte en affdrsidé eller en
teknisk 16sning i sig som ger konkurrenskraft och gér foretag fram-

gdngsrika utan det dr ménniskors engagemang. Mdnniskor som fér
anvdnda hela sin potential och kraft kan férdndra varlden.

Med véra vdrdeord passion, kvalitet och tillvéxt ér det var dvertygelse
att foretag ndr forspréng genom mdénniskor. | koncernen finns
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specialister som ser till att bdde vi sjdlva och kunderna rekryterar ratt
fran borjan, utvecklar starkt ledarskap och skapar forutsattningar
for medarbetarna att véxa och utvecklas. Mdnniskor mér bra nér
de far anvdnda sin fulla potential. Genom att bidra till véra kunders
framgdng bidrar vi till ett mer ménskligt och modigt ndringsliv.

Grunden for vart hdllbarhetsarbete dar var arliga plan for forebyg-
gande antidiskrimineringsarbete. Alla medarbetare ska kdnna till
planen och arbeta efter den. Vart sdtt att gora affdrer ska kdnne-
tecknas av hog etik bade internt och i férhdllande till kunder och
andra intressenter. Till exempel ska vara leverantérer uppfylla Global
Compacts principer.

Vara intressenter har inte identifierat miljé och klimatpdverkan som
ett centralt hdllbarhetsomrdde for Wise Group. Hallbarhetsfrégor
som ror miljo och klimatpdverkan dr trots det hégt prioriterade hos
oss och vi arbetar aktivt fér att minska vért CO,-avtryck. Vi strévar
darfor efter att minimera energiférbrukningen, CO,-utsldppen och
avfallet i bdde var egen, kundernas och leverantérernas verksamheter.

Wise Groups nya huvudkontor har genomgdende prdglats av ett fokus
pd miljo- och hdllbarhet. Vid flytten har bland annat méblerna frdn
det tidigare kontoret &teranvdnts och det finns en genomtdinkt struk-
tur for atervinning av allt avfall. Bland annat komposteras matrester
pd plats till egen Wisejord.

Styrning och uppféljning

Vi anvdnder oss av sa@vdl formella som informella verktyg for att
genomfoéra policyer och planer. Foretagskulturen kénnetecknas av
en stark tilltro till individens egen formdga och omdéme och vilar

pd vdra vdarderingar passion, kvalitet och tillvéxt. Alla medarbetare
vdntas bidra till att de sjédlva och koncernen ndér sina mdl. Ledare pd
alla nivder har ett sérskilt ansvar och forvdntas anta ett coachande
forhdllningssatt. For att stodja ledares och 6vriga medarbetares
engagemang i hdllbarhetsrelaterade frdgor genomférs utbildningar,
seminarier och andra typer av kompetensforstérkande arrangemang.

Styrelsen ansvarar fér de dvergripande riktlinjerna for koncernens
héllbarhetsarbete. Koncernchefen, koncernledningen samt dotter-
bolagens VD:ar har ansvar for att operativt forverkliga styrelsens
riktlinjer. Wise Group har alltid arbetat i FN Global Compacts anda
och har undertecknat FN:s Global Compact. De vdrderingar som
kommer till uttryck i Global Compacts tio principer for ménskliga
rattigheter, arbetsrdtt, miljo och antikorruption ligger till grund for
styrningen av koncernen.

Arlig plan for forebyggande diskrimineringsétgérder
Koncernchefen har det 6vergripande ansvaret fér arbetet att



motverka diskriminering och frémja jamstdlldhet. Koncernens HR-
och kulturchef ansvarar for samordningen av den drliga planen for
forebyggande diskrimineringsdtgdrder samt for att utveckla och
foljo upp jamstdlldhetsarbetet i ledningsgruppen. Dotterbolagens
VD:ar ansvarar for det praktiska genomférandet enligt anvisningarna
som finns i den drliga planen. Samtliga medarbetare har ansvar
for att ta del av informationen och félja riktlinjerna for att framja
jémstdlldheten och férhindra kréinkande sdrbehandling.

Arbetet med att folja upp risker och hinder for lika rattigheter och
mojligheter i organisationen pagdr kontinuerligt under dret. Det
sker bland annat genom medarbetarundersokningar, diskussionsfo-
rum och medarbetarsamtal. Under dret ser vi [6pande 6ver rutiner,
riktlinjer och policydokument.

Medarbetarna involveras i att analysera identifierade risker och
hinder, bland annat genom att diskutera resultatet frdn medarbe-
tarundersokningarna och genom diskussionsforum.

Identifierade atgdrder och uppdateringar av riktlinjer och policyer
ska genomféras sé snart som mojligt.

Den drliga planen for forebyggande diskrimineringsdatgdrder foljs
upp, utvdrderas och revideras varje dr samt godkdnns av koncern-
ledningen. Planen presenteras pd sidorna 46-47.

Vésentliga hallbarhetsfrégor

Omrade Mal
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Antikorruption

Koncernens CFO ansvarar fér och samordnar koncernens ekonomi-,
adminstrativa- och finansiella arbetsuppagifter. En viktig del av
enhetens arbete dr att utéva intern kontroll i enlighet med bolagets
system som dr utformat for att sdkerstdlla efterlevnad av lagar och
foreskrifter samt effektivitet i verksamheten. Motverkande av korrup-
tion och andra oegentligheter sker dels med stéd av koncernéver-
gripande och férebyggande insatser (som till exempel utarbetande,
revidering och uppdatering av policyer, ekonomihandbok, attestin-
struktioner och rutiner), dels I6pande kontroller genom avstdmningar
och rapportering. Rutinerna och kontrollerna sdkerstdller att avtal
traffas av behériga och att betalningar av fakturor, I6ner och provi-
sioner sker i enlighet med riktlinjer och faststdllda befogenheter.

Det sker fordjupade granskningar av dotterbolagen enligt ett rullande
drsschema i syfte att 6ka transparensen och hitta férbattringsmoj-
ligheter gdllande savdl affdrs- som rapporteringsprocesser.

Miljo

Koncernchefen dr miljdansvarig och delegerar arbetet till dotterbo-
lagen. Som ett led i att minska CO,-utsléppen har Wise Group bland
annat som mdl att reducera resandet. Ett led i detta &r att satsa

pd tekniska 16sningar for att underldtta digitala méten samt att
mdata och folja upp resandet. Vi foredrar elektronisk kommunikation

Utfall 2020

Foretagskultur och varderingar

Engagemangsindex 6ver branschsnittet

Ledarskapsindex dver
branschsnittet

eNPS 6ver branschsnittet

29, vél 6ver branschsnittet pd 12
82, 6ver branschsnittet pd 79

84, 6ver branschsnittet pé& 77

Informationssdkerhet

Inga brott mot dataskyddsférordningen

Inga brott mot dataskyddsforordningen

Jamstalldhet och méangfald

Férdelning kvinnor/mén:

Styrelse och koncernledning 40% kvinnor
och 60% mdn eller jamnare

Medarbetare och mellanchefspositioner
70% kvinnor och 30% mdn eller jdmnare

Styrelse 29% kvinnor, 71% mdn

Koncernledning 71% kvinnor, 29% mdn

Medarbetare och mellanschefspotioner
71% kvinnor och 29% mdn

Kréinkande sdrbehandling och icke-diskriminering

Inga rapporterade fall av krdnkande
sdrbehandling eller diskriminering

Inga rapporterade fall av kréinkande
sdrbehandling eller diskriminering

Mutor, jav, risker for korruption

Inga rapporterade fall av missténkt muta, jav eller
korruption

Inga rapporterade fall av missténkt muta, jav eller
korruption

Stress och psykisk ohdlsa?

Kompetensutveckling?

TIndexen eNPS, engagemangsindex och ledarskapsindex redovisas pd sidorna 18-19.
2Under 2021 ska mélen formuleras fér omrddena Stress och psykisk ohdlsa samt Kompetensutveckling.
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framfor papper och uppmuntrar véra kunder att ocksé anvanda di-
gitala kanaler fér kommunikation. Aterhéllsamhet ska kdnneteckna
var forbrukning av papper och andra material. Vi vill ocksd att vara
leverantorer ska leva upp till de miljomal som vi stéller pd oss sjdlva.

Wise Group bedriver inte ndgon verksamhet som &r anmdlnings-

eller tillstédndspliktig enligt Miljobalken.

Risker och riskhantering
Risker och riskhantering &r en integrerad del av internkontrollen.
P& sidorna 26-27 redogor vi for hur risker identifieras och hanteras.

Kontinuerligt forbdattringsarbete

Undersok risker
och hinder

Folj upp

Analysera

och utvdrdera orsaker

Genomfoér
atgdrder

Visselbldasartjénsten

Visselbldsartjdnsten dr en mojlighet for medarbetare och andra
intressenter att slé larm om upptdckta eller misstdnkta avvikelser
frdn vara policyer och etiska riktlinjer. Tjdnsten minskar risken for
missférhdllanden och 6kar sannolikheten for att framgdngsrikt
hantera eventuella 6vertréadelser. Visselbldsartjénsten Gr anonym.
Under 2020 har inga fall rapporterats till visselbldsartjdénsten.

Visselbldsartjdnsten kan anvdndas vid misstanke om brott mot
koncernens etiska riktlinjer, till exempel d& det upptdcks brister eller
risk betraffande sdkerhet pd arbetsplatsen, ekonomiska oegentlig-
heter och korruption, allvarliga trakasserier och diskriminering eller
miljébrott. Vara medarbetare har en nyckelroll fér att fadnga upp
eventuella avvikelser fran vara etiska riktlinjer.
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Starkt samhdllsengagemang

Var verksamhet och samhdllsengagemang prdglas av ambitionen
att skapa ett mer mdnskligt och modigt arbetsliv. Vi ar specialister
som genom att vara generésa med kunskapsdelning tar en naturlig
plats som "thought leaders” inom aktuella omrdden. Wise Group har
som moderbolag, i tilldgg till specialistbolagens egna initiativ, tagit
ton for hela familjen ndr vi delat med oss av vér syn pd karensdag,
framtidens kontor, réd tréd i hdllbarhetsinitiativ och balans mellan
distans- och kontorsarbete bdde under och efter pandemin.

White Papers, bloggar och seminarier

Vi vill bidra till 6kat kunnande i samhdllet om arbetslivsfrdgor och
HR genom att publicera och sprida insikter i form av guider, white
papers, rapporter och bloggar i olika kanaler. Vi bjuder dven I6pande
in till seminarier och webinarer inom HR-omrddet. Har foljer ndgra
exempel:

Inspiration Lén

Inspiration Lon startades av Wise Professionals 2017 och blev under
2020 ett digitalt event med 400 deltagare inom kompetensomrd-
det Lon.

Wisebarometern

Wisebarometern samlar aktuella data frdn flera av specialistbo-
lagen for att undersoka vilka konsekvenser pandemin fatt pd den
svenska arbetsmarknaden. Det ger vardeskapande insikter for
arbetssékande personer, ledare och foretag.

Brilliant Awards

Priset Brilliant Awards delas ut varje &r av dotterbolaget Brilliant
till Sveriges mest framgdngsrika bolag ndr det gdller kund- och
medarbetarupplevelser. Utmdrkelsen baseras pd data frdn fore-
tagens kund- och medarbetarundersékningar vilket innebdr att
det dr kundernas och medarbetarnas verkliga uppfattningar och
inte subjektiva beddomningar, som avgor vilka bolag som tilldelas
utmdrkelserna. Under 2020 var drygt 40 féretag nominerade. Priset
delas ut till foretag som skapar exceptionella kundupplevelser via
organisationens kundservice och féretag som har ett arbetsklimat
med mdnga hégt engagerade medarbetare.

Human Growth Award

Vi bdde inspireras och inspirerar gdrna. Ett exempel pd detta dr att
Wise Group varje dr delar ut Human Growth Award till Sveriges bds-
ta HR-team. Det dr ett pris som lyfter fram inspirerande idéer och
HR-teamen bakom dem. Kriterierna dr att teamen skapar attraktiva
och hdllbara kulturer, innoverar och frigor kraft hos medarbetarna
samt driver afféren framdt och skapar goda mdatbara resultat. Juryn



bestdr av HR-cheferna frdn féregdende drs finalistteam. P& grund
av pandemin har 2020 ars pris sdrskilt tagit fasta pd inspiration
kring nya arbetssdtt. Lds mer om Human Growth Award pd sidan 49.

Podcasts

Vdra dotterbolag bidrar med kunskapsdelning via kostnadsfria
poddar ddr arbetslivsrelaterade dmnen berérs, ofta tillsammans
med externa experter. Vara specialister medverkar ocksd ofta i
externa poddar pd teman som vi gdrna inspirerar inom.

HR Talks

Edge dr samarbetspartner till HR Talks podden som fokuserar pd
HR-frdgor som driver transformation och tillvéxt i svenskt ndringsliv.
Podden riktar sig till HR-ledare och chefer med stort intresse for HR.
Under 2020 hade HR Talks 6ver 25 000 lyssningar.

Lonepodden

| Lonepodden inspirerar vi och stdrker personer som verkar inom
yrkesomrddet 16n. Sedan starten i januari 2018 har 36 avsnitt publ-
icerats som totalt haft cirka 68 000 lyssningar.

Pdjobbetpodden
Pdjobbetpodden har cirka 10 000 lyssningar per manad och dr en
av Sverige storsta poddar inom ledarskap.

Forskning och samarbeten

Centrum for global HRM (CGHRM)

Vi deltar i och stottar forskning om arbetsplatser genom vart sam-
arbete med Centrum for global HRM (CGHRM), det férsta centrumet
for HR Management (HRM) i sitt slag i Norden. Visionen dr att skapa
en nationell och pd sikt ocksd internationell métesplats for HRM-frd-
gor for akademi, ndringsliv och offentlig sektor. CGHRM:s syfte dr
att stdrka svensk HRM-forskning genom att vara en métesplats

och kunskapsbank samt att genom bred forskarsamverkan initiera,
utveckla och driva relevant HRM-forskning och utveckling i dialog
med ndringsliv och offentlig sektor. Vi verkar for att tillsammans med
CGHRM frdmja den svenska konkurrenskraften genom att utveckla
kunskap som stdrker organisationers och individers kompetens samt
ett hdllbart och balanserat arbetsliv.

ProSales Institute

For att underbygga sin egen metodik och férse kunder samt markna-
den med aktuella insikter samarbetar dotterbolaget SalesOnly med
forskningsinstitutet ProSales Institute som undersoker nya fenomen
inom B2B-forsdljning och marknadsféring. SalesOnly dr ocksé huvud-
sponsor vid ProSales drliga event the Sales conference med cirka
1000 deltagare.
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Mentor Sverige

Mentor Sverige verkar ideellt for att ungdomar ska f& utvecklas
héllbart, hdlsosamt och drogfritt och ddrmed ge dem en 6kad
framtidstro. VAra medarbetare har mojlighet att vara mentor och att
delta i "Jobbmentor” ddr de under en halvdag belyser HR-yrket for
hoégstadieelever. Det dr ett satt att stdrka unga mdnniskors intréde

i arbetslivet, ge dem erfarenhetsutbyte och dven féra ut HR- och
jamstdalldhetsfragor till ungdomar. Vi ér ocksd stolt partner av Men-
tors drliga traineeprogram ddr vi erbjuder deltagarna en workshop

i intervjuteknik och CV-skrivning pd vdra Sverigekontor. Workshopen
avrundas med att ungdomarna mottar sina diplom av Mentor.

Medarbetare fordelade pa dalder och kén

50+

30-49

18-29

0 50 100 150 200 250 300

@ Antal medarbetare mén Antal medarbetare kvinnor
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Arlig plan for forebyggande
diskrimineringsatgdrder

Den drliga planen for forebyggande diskrimineringsdtgdrder dr
grunden for arbetet med de hdéllbarhetsfrdgor som vi definierat
som mest vasentliga: foretagskultur och varderingar, jdmstdlldhet
och mdngfald, krdnkande sdrbehandling och icke-diskriminering

samt kompetensutveckling.

Planen innehdller vart forebyggande och frémjande arbete for att
verka for lika rattigheter och mojligheter i hela koncernen. Respekt
for individen och alla kollegors lika varde dr grundlédggande for alla
vara relationer. Ndr vi kdnner oss respekterade dr vi mer bendgna
att ta ansvar for oss sjdlva och var situation. Alla ska, om kompe-
tensen dr likvardig, ha samma mojligheter till anstdlining hos Wise
Group och vdra dotterbolag samt till utveckling och inflytande i
arbetet. Olikheter ska ses som en tillgdng och tillvaratas. Mangfalds-
perspektivet ska finnas med i den dagliga verksamheten, i utveckling
och i beslut. Vi medverkar gdrna till kontinuerliga diskussioner och
okad medvetenhet om kénsroller, jamstdlldhet och mdngfald.

Hdr foljer en sammanfattning av den drliga planen for férebyggan-
de diskrimineringsdtgdrder:

Rekrytering och urval

Rekryteringsprocessen dr en central afférsprocess eftersom storre
delen av koncernens verksamhet utgors av konsultuthyrning och
rekrytering at kund. Vi vérnar om principen om alla ménniskors lika
vdrde och ska vid rekryteringar uppmdrksamma ett brett spektrum
av meriter med syfte att bredda urvalet av kandidater. Vi ser méng-
kulturell bakgrund som en merit.

Bdde vid rekryteringar fér egen och kunds rdkning anvénder vi en
kompetensbaserad metod som matchar sékande mot kompetens-
profil. Vi kan tilldmpa anonymiserade rekryteringsprocesser, vilket
innebdr att kompetensprofilen som presenteras varken innehdller
namn, dlder, bilder eller annan information som kan medverka till

en forstdrkning av gdngse normer. Urval sker pd bred front och vi

samarbetar bland annat med Rattviseférmedlingen for att utdka

urvalet med individer frdn icke-traditionella bakgrunder.

Vi vill ifrdgasdtta gdngse roller och normer genom medvetna val
utifran ett mangfaldsperspektiv. Fradgor att stdlla sig infér en ny
rekrytering, vare sig den dr for internt eller externt bruk, och genom
hela processen dr: Hur ser normerna ut? Kan vi vdnda pd perspekti-
ven? Finns det andra val att géra? | det syftet har vi utformat hjdlp-
medel som till exempel "Mdangfald - Analysera intern kompetens-
forsérjning” och genomfér externa seminarier inom omrddet. Ingen
varken internt eller externt ska kdnna sig fornedrad eller krankt.

Atgarder och aktiviteter

Alla medarbetare ska pd ett tidigt stadium, via introduktionen, kénna
till den arliga planen for forebyggande diskrimineringsatgdrder och
arbeta i linje med denna. Vi erbjuder bdde interna och externa semi-
narier med frdgestdlliningar som utmanar rddande normer och
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utvecklar véra medarbetare, kunder och leverantérer. Vi har ett
partnerskap med Mentor Sverige ddr vi bland annat erbjuder véra
medarbetare mojlighet att vara jobbmentor for att belysa HR-yrket
for gymnasieelever.

| var bransch réder en sned kénsfordelning. | kandidatprogrammet
Personal, arbete och organisation vid Stockholms universitet hostter-
minen 2020 var kénsfordelningen cirka 81,5 procent kvinnor och 18,5
procent mdn. Enligt SCB var cirka 67 procent kvinnor och 33 procent
mdn inom yrkesgruppen personal- och HR-chefer &r 2019. Under dret
var medelantalet anstdllda inom Wise Group 663 varav 67,4 procent
kvinnor och 32,6 procent mdn. Vi har satt som mdl att ha en balanserad
konsfordelning bland vara medarbetare och i mellanchefsledet en
férdelning pd 70 procent kvinnor och 30 procent mdn eller jémnare.
For styrelsen och koncernledningen har vi som mal en konsfordelning
pd 40 procent kvinnor och 60 procent mdn eller jdmnare.

Bra arbetsforhallanden

Jamstalldhet och mdangfald ska vara en naturlig del av verksamheten
inom var koncern. Arbetet ska organiseras for verksamhetens
bdsta, vilket kréver att alla medarbetare far bidra med sin kraft
och kunskap, oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsdttning, sexuell Idggning eller alder. Organisationen ska utgd
fran att alla tar ansvar bade for sin egen arbetsuppgift och for
helheten. Den fysiska och psykosociala miljon ska vara Idmpad fér
alla medarbetare.

Atgarder och aktiviteter

Alla medarbetare ska pad ett tidigt stadium, via introduktionen, kdnna
till den drliga planen for férebyggande diskrimineringsdatgdrder och
arbeta i linje med denna. Under introduktionen for nya medarbetare
ska bade kvinnliga och manliga medarbetare representera bolagen.
| Sverige erbjuds friskvdrdsbidrag och hdlsokontroll for medarbetare
det ar man fyller 50 ar.

Mojlighet att férena fordldraskap och arbete

Vi har en positiv attityd till kvinnor och man som vill vara férdldrale-
diga. Fordldraskap samt forcldraledighet ska ses som en vardefull
erfarenhet och far inte vara ett hinder i karridr och utvecklingsmoj-
ligheter. Det ska vara méjligt och accepterat for saval kvinnor som
mdn att forena fordldraskap och arbete inom koncernen. Fordldra-
ledighet och vard av barn fdr inte tas upp vid I6ne- och utvecklings-
samtal som en missgynnande faktor. Vi ska fortsdtta att uppmuntra
medarbetare, oavsett kon, att ta ut fordldraledighet.



Atgarder och aktiviteter

Vid datergdng till arbetet ska den férdldralediga f& en introduktion
och vid behov anpassning av arbetet av chef. Om férdldraledig-
heten varat I[dngre dn nio manader ska den fordldralediga kunna
delta i koncernens introduktionsdagar for nya medarbetare. Méten
ska i storsta mojliga man Idggas pd tider som passar medarbetaren
som dr fordldraledig.

Kompetensutveckling och karriéirméjligheter

Alla medarbetare ska ha samma mojlighet till kompetensutveck-
ling och vi arbetar for att alla ska ha lika villkor for avancemang
inom organisationen, utveckling och utbildning. Ett viktigt inslag i
var foretagskultur ar sjdlvledarskap eftersom vi vet att graden av
sjdlvledarskap och motivation korrelerar. Med sjélvledarskap avser
vi bland annat att varje medarbetare genom sjdlvkdnnedom och
kontinuerlig reflektion ska ta stort ansvar fér den egna utvecklings-
vdgen. Darfér rekommenderar vi vara medarbetare att tillsammans
med sin chef sdtta en plan for ndr och hur ofta de 6nskar ha en
dialog samt agendan fér dialogen.

Atgarder och aktiviteter

Vi foljer I6pande forskningen inom HR-omrddet och arrangerar en
tvadagars workshop i koncerngemensam kultur for samtliga med-
arbetare. Medarbetarna har gemensamma verktyg som underldttar
deras prioriteringsférmdaga och att ge och ta emot feedback. For
personalansvariga chefer tillhandahalls dven utbildning en dag per
dr med relevant tema. Varje ar genomférs minst fyra medarbetar-
undersokningar som féljs upp och leder till atgérder.

Jamstallda Ioner

Vi tillampar individuell, kompetensbaserad och kénsneutral I6ne-
sdttning. Inom varje svenskt dotterbolag och i moderbolaget sker
varje dr en lénekartldggning for att sdkerstdlla likvardig vdrdering
av tjdnster. Det ska inte férekomma ndgra osakliga I6neskillnader
mellan kvinnor och man.

Atgarder och aktiviteter

Cheferna ska |6pande se dver hur nya befattningar eller befattningar
som dndrats i innehdll vérderas och i samband med |6nerevision
analysera och dtgdrda om det finns icke-konsneutrala |6neskillna-
der for lika eller likvardiga befattningar.

Icke-diskriminerande marknadsféring

Vi arbetar kontinuerligt och medvetet for att sdkerstdlla att ingen
framstdlls nedvdrderande, diskriminerande, normativt eller stereotypt
i marknadsforingsmaterial. Férdelningen av antalet kvinnor-mdn,
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och hur de framstdlls i marknadsféringshdnseende ska tas i beakt-
ning av samtliga som publicerar innehdll vare sig det dr for internt
eller externt bruk. Ingen ska framstdllas pd ett nedvdrderande eller
diskriminerande sdatt i marknadsforing.

Atgarder och aktiviteter

Den internt eller externt som far i uppdrag att utforma marknadsfo-

ringsmaterial ska fd information om var instdllning till och férutsatt-

ningar for marknadsféring med beaktande av jamstdlldhetsaspekten.

Nolltolerans mot sexuella trakasserier och kréinkande
sdrbehandling

Vi accepterar inte sexuella trakasserier eller kréinkande sdérbehandling
i nadgon form. Vi forvdntar oss att alla medarbetare medverkar till
att forebygga och motverka att detta uppstar.

Atgarder och aktiviteter

Nya medarbetare ska fa information om véra policyer och drlig
plan for antidiskriminerande atgdrder. Alla medarbetare ér skyldiga
att ta ansvar och motverka sexuella trakasserier. | hédndelse av
krankningar och sexuella trakasserier ska medarbetare handla
tydligt och konsekvent i enlighet med policyn.
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Policyer inom hdllbarhetsomréadet

Hdllbarhetsomrade Miljo- och klimatpdverkan

Sociala, arbets- och
mdnskliga rattigheter

Antikorruption

Policyer Resepolicy

Arlig plan fér forebyggande
antidiskrimineringsarbete

Uppférandekoden
Jamstdalldhets- och mangfaldspolicy

Policy mot kréinkande sdrbehandling
och diskriminering

Arbetsmiljopolicy

Uppférandekoden

Resepolicy som syftar till kostnadsef-
fektiva transporter och att minimera
miljdpdverkan. | férsta hand ska vide-
okonferenser anvdndas fér méten med
kunder. Dér fysiska moten dr nédvan-
diga ska medarbetare vdlja kostnads-
effektiva och miljévanliga alternativ.
Flygresor ska undvikas.

Huvudédmnen

Engagerade medarbetare 6kar
kundupplevelsen

Vart dotterbolag Brilliant genomfor varje dr manga
tusentals medarbetarundersékningar. Vi vet att
engagerade medarbetare driver affdren. Siffrorna

i diagrammet anger utfallet for Wise Group vid
mdtningen 2020 och inom parentes 2019.

Trots uppsdgningar och korttidspermitteringarna
under 2020 till f6ljd av coronapandemin har medar-
betarnas totala engagemangs férdandrats obetydligt.
Engagemangsindex var 83 &r 2019 och 82 i november
2020.

Engagemangsindex mdts dver tvd dimensioner:
energi och tydlighet. Medarbetarna far fyra fradgor
inom dimensionen energi som ror stolthet, motivation
och viljan att géra det lilla extra. Inom dimensionen
tydlighet far de fyra frdgor som dr kopplade till
foretagets, arbetsgruppens och individens mal.
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Motiven och inriktning pd det férebyggan-
de antidiskrimineringsarbetet samt mdl och
ansvarsfordelning.

Det ska inte férekomma ndgra osakliga
I16neskillnader mellan kvinnor och mén.

Ingen fdr diskrimineras pd grund av kén,
konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhoérighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionsnedsdéttning, sexuell
laggning eller dlder.

Anonym visselbldsarfunktion.

Fortsdtta uppmuntra medarbetare, oavsett
kon, att ta ut fordldraledighet.

Inga sexuella trakasserier eller krénkan-
de sdrbehandlingar ska férekomma eller
tolereras.

Ofokuserade Nojda

Uppférandekoden innehdller riktlinjer for
styrelse, ledning, medarbetare, kunder,
leverantérer och andra intressenter betrdf-
fande manskliga rattigheter, arbetsmiljé
och arbetsrdtt, miljé och antikorruption,
forhallningssatt till kunder, informations-
hantering och informationsgivning. Alla
medarbetare och leverantérer ska félja
Global Compacts principer.

Leverantérer som konkurrerar om kontrakt
behandlas opartiskt och rattférdigt och
ska alltid kunna kdnna tillit till Wise Groups
integritet i urvalsprocesserna.

Wise Group tar avstand frdn bestickning i
alla former.

Anonym visselblasarfunktion.

Engagerade

Energi

Medarbetare som
dlskar att gora saker
men inte vet vad de
ska gora.

7% (9%)

Uttrakade
Medarbetare som
inte vet vad som ska
goras och inte heller
bryr sig.

6% (6%)

Medarbetare som
vet vad de ska goéra
och gor det.

38% (40%)

Passagerare
Medarbetare som
vet vad de ska gora
men inte bryr sig
tillrackligt for att
gora det.

16% (8%)

Medarbetare som
dlskar sitt jobb och
gor det utmarkt.

33% (37%)

Tydlighet

v



Human Growth Award

Human Growth Award inspirerar HR Sverige
Mentimeters HR-team utsdgs till vinnare av Human Growth Award 2020. Priset instiftades 2017
av Wise Group.

Juryn motiverade valet med bland annat "Vi i juryn vill lyfta det helhjdrtade engagemanget i
att skapa en inkluderande arbetsplats, inte minst for alla medarbetare som flyttat till Sverige
for sin anstdllning pd Mentimeter. HR-teamet framjar informella ndtverk och stérker relationer
for okat engagemang, lycka och innovationsgrad. Dessutom bjuds familjer och vanner ofta in
till de variationsrika eventen - for att skapa dnnu fler kontaktytor."

Juryn utvarderade 40 nominerade och finalisterna var Fastighetsdgarna Service, Mentimeter
och Siemens.

Vinnare av Human Growth Award

2017 Nordic Choice Hotels

2018 Grona Lund

2019 ICA Gruppens Center of Excellence Learning team
2020 Mentimeter
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Strategiska omprioriteringar
till foljd av pandemin

Under 2020 var effekterna av coronapandemin och de
fordndrade marknadsfoérutsattningarna huvudpunkter
pd styrelsemdtena. Som en foljd av pandemin tvingades
bolaget gora en dversyn av kostnaderna vilket bland
annat ledde till uppsdgningar och att satsningarna pd
nya IT-verktyg bromsades tillfalligt en period under dret.

Wise Group AB (publ) dr ett publikt aktiebolag som dr noterat pd
Nasdaq Stockholms huvudlista. Bolaget utgér moderbolag i Wise
Group-koncernen.

Till grund for styrningen av Wise Group ligger den svenska aktiebo-
lagslagen, Nasdaq Stockholms emittentregelverk, Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden), Aktiemarknadsndmndens uttalanden samt
andra tillédmpliga svenska och utléndska lagar och regler liksom
interna styrdokument.

Denna bolagsstyrningsrapport har uppréattats som en del av drsre-
dovisningslagen och bolagets tilldmpning av Koden. Rapporten har
granskats av revisorerna. Inga avsteg har gjorts frédn Koden.

Bolagsordning
Gdllande bolagsordning antogs av drsstdmman den 9 maj 2017.

| bolagsordningen fastslds bland annat att styrelsen ska bestd av
3-8 ledamoter utan suppleanter. Styrelsen vdljs drligen pd drsstdm-
man for tiden intill dess ndsta drsstdmma har hdllits. Bolaget ska
ha 1-2 revisorer med eller utan revisorssuppleant eller ett registrerat
revisionsbolag.

Kallelseannonsering sker i Post och Inrikes Tidningar och pd bola-
gets webbplats wisegroup.se. Bolaget upplyser i Svenska Dagbla-
det om att kallelse skett. Bolagets séte dr Stockholm och réken-
skapsdret dr kalenderdr.

Bolagsordningen innehdller inte bestdmmelser rérande entledigan-
de av styrelseledamot eller dndring av bolagsordningen.

Aktiecigare

Wise Groups aktie dr noterad pd Nasdag Stockholm, Small Cap,
sedan december 2015. Aktiekapitalet uppgdr till 1 478 172 kr och &r
fordelat pd 7 390 860 aktier med ett kvotvdrde om 0,20 kr vardera.
Alla aktier har samma réstrdtt. Antalet aktiedgare var vid drsskiftet
2 510 (2 641). De storsta dgarna med 6ver tio procent av aktieka-
pitalet och résterna var den 30 september 2020 Stefan Rossi 35,3

procent, Juhler Group 14,5 procent och Erik Mitteregger 13,5 procent.

De storsta dgarna har méjlighet att var for sig eller tillsammans
utdva ett vasentligt inflytande 6ver bolaget. | syfte att garantera att
detta inflytande inte missbrukas foljer bolaget Koden.
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Arsstamma

Arsstdmman &r bolagets hégsta beslutande organ och det ér pa
drsstdmman och eventuella extra bolagsstdmmor som samtliga ak-
tiedgare kan utdva sin rostrétt och besluta i Grenden som pdverkar
bolaget och dess verksamhet.

Wise Group hdller sin drsstdmma inom sex mdnader efter rdken-
skapsdrets utgdng och kallelse publiceras tidigast sex och senast
fyra veckor fére stdmman. Vid drsstdmman fattas bland annat beslut
om faststdllande av resultat- och balansrdkningar, disponering av
drets vinst eller férlust och beslut om utdelning samt ansvarsfrihet for
styrelseledaméter och VD. Vidare beslutas om arvoden till styrelse
och revisorer. Ddrefter vdljs styrelse och revisor for tiden intill ndsta
drsstdmma. Dartill behandlas andra lagstadgade drenden samt,
minst vart fjdrde dr, fattas beslut om riktlinjer for ersdttning till ledan-
de befattningshavare. Utover detta fattar bolagsstdmmorna ocksé
beslut om andra forslag frdn styrelsen och aktiedgare.

Samtliga aktieGigare som &r registrerade i aktieboken pd avstdm-
ningsdagen och som anmdlt deltagande i tid enligt bolagsordningens
bestdmmelser har rdtt att delta i stdmman och résta for sitt innehav
av aktier. Aktiedgare far foretrddas av ett eller tvd ombud. Aktiedgare
har ocksd ratten att uttala sig och stdlla fragor vid stdmman.

Efter drsstdmman ska bolaget utan drojsmdl skicka ut ett press-
meddelande i vilket ska framgd viktiga beslut som fattats.

Arsstémma 2020

Wise Groups drsstdmma holls den 14 maj 2020 i bolagets lokaler
i Stockholm. Vid drsstdmman ndrvarade aktiedgare personligen
eller via ombud representerande 48,05 procent av résterna och
kapitalet. Till stdémmans ordférande valdes Erik Mitteregger, tillika
styrelseordférande i Wise Group AB. Arsstémman fattade beslut i
enlighet med styrelsens respektive valberedningens férslag om:

» Faststdllande av resultat- och balansrdkning for rékenskapsdret
2019.

e Att ersdttning till styrelsens ledamoter ska utgd med 205 000 kr
till envar och att inget arvode ska utgd till Stefan Rossi och Erik
Mitteregger.

« Att arvode ska utgd med 50 000 kr till ordférande i revisions-
utskottet och med 25 000 kr till envar av 6vriga ledamoter i
revisionsutskottet samt med 20 000 kr till ordférande i ersatt-
ningsutskottet och med 10 000 kr till envar av 6vriga ledamoter i
ersdttningsutskottet.
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Aktiedgare

Valberedning Bolagsstdmma

Ersdittnings- Revisions-

utskott utskott

VD och
koncernchef

Affarsforum Koncernledning

Chef Wise

Commercial

Finland directors

Organisation och styrning

Aktiedgarna utévar sitt inflytande éver Wise Group pd drsstdmman och évriga bolagsstémmor. Bolagsstdmman ér bolagets hégsta beslutande
organ. Ansvaret for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter ankommer pd styrelsen och VD i enlighet med svensk
aktiebolagslag, andra lagar och férordningar, Nasdag Stockholms emittentregelverk, bolagsordningen och styrelsens interna styrinstrument.

Arsredovisning 2020 | Wise Group | 53



Forvaltningsberdttelse | Bolagsstyrningsrapport

9 december
Ordinarie méte e
............................................. . i 20 februari
17 november 17 december Rapport for fiarde kvartalet
Strategidag Extra mote i Utdelningsférslag

i Styrelseutvérdering

19 november
Rapport for tredje kvartalet
Afférsplan och prognos

i 22 mars
i Extra mote

Styrelsearbetet
2020

19 augusti 15 juni 3 maj
Rapport for andra kvartalet Extra mote Extra mote
13 maj

Rapport for férsta kvartalet

14 maj
Ordinarie mote med
efterféljande drsstdmma

Konstituerande méte
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» Att ersdttning till revisorn ska utgd enligt godkdnd rdkning.

+ Atttill styrelseledaomé&ter omvdlja Erik Mitteregger, Stefan Rossi,
Charlotte Sunddker och Torvald Thedéen. Ingrid Lindquist, Stefan
Mabhlstein och Jon Persson valdes som nya styrelseledamoter.

» Att omvdlja Erik Mitteregger till styrelseordférande.

» Att omvdlja Ernst & Young som bolagets revisor for tiden intill
ndsta drsstdmma.

+ Riktlinjer for ersdttning till ledande befattningshavare.

» Att valberedningen ska bestd av tre personer och principerna for
utseende av valberedningen faststdlldes.

» Att bemyndiga styrelsen, att vid ett eller flera tillfdllen, intill tiden
framtill nésta drsstdmma, med eller utan avvikelse frdn aktiedgarnas
foretradesratt, fatta beslut om nyemission av hogst 1478 172
aktier. Genom beslut med stéd av bemyndigandet ska aktiekapi-
talet kunna 6kas med hogst 295 634 kr. Bemyndigandet ska dven
innefatta ratt for styrelsen att beslut om nyemission med bestém-
melse om kontant, apport, kvittning eller annat villkor som avses i
13 kap. 5 § forsta stycket 6 p aktiebolagslagen.

Arsstamma 2021

Wise Groups drsstédmma 2021 dger rum onsdag 12 maj 2021 kl 16.00
i bolagets lokaler pd Linnégatan 87 i Stockholm. Fér mer informa-
tion om drsstémman hdnvisas till sidan 116 och bolagets webbplats
wisegroup.se.

Valberedning
Vid drsstdmman den 14 maj 2020 beslutades om féljande principer
for utseende av en valberedning:

Valberedningen ska ha tre ledamaoter, varav en ska utses till ordféran-
de. Majoriteten av valberedningens ledaméter ska vara oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen. Verkstéllande direktéren
eller annan person fran bolagsledningen ska inte vara ledamot av
valberedningen. Styrelseledamoter kan ingd i valberedningen, men ska
inte utgdra en majoritet av valberedningens ledaméter.

Styrelsens ordférande ges i uppdrag att, med utgdngspunkt frdn
Euroclear Sweden AB:s aktiedgarforteckning per den sista bankdagen
vid tredje kvartalets utgdng, kontakta de tre storsta aktiedgarna i bo-
laget, vilka sedan dger rdtt att utse en ledamot var till valberedning-
en. Ordférande i valberedningen ska, om inte ledamoterna enas om
annat, vara den ledamot som rostmdssigt representerar den storste
aktiedgaren. Styrelsens ordférande eller annan styrelseledamot ska
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dock inte vara valberedningens ordférande. Om mer dn en styrelse-
ledamot ingdr i valberedningen fdar hogst en av dem vara beroende i
forhdllande till bolagets storre aktiedgare. Minst en av valberedning-
ens ledaméter ska vara oberoende i forhdllande till den i bolaget rést-
mdssigt storsta aktiedgaren eller grupp av aktieéigare som samverkar
om bolagets férvaltning.

Om ndgon av de tre storsta aktiedgarna avstdr sin rétt att utse
ledamot till valberedningen ska ndsta aktiedgare i storlek beredas
tillfalle att utse ledamot till valberedningen. Valberedningens man-
datperiod strdcker sig fram till dess att ny valberedning utsetts.

Valberedningens sammansdttning ska offentliggéras pd bola-
gets webbplats sé snart de utsetts, dock senast sex ménader fére
drsstdmman. Om ledamot utsetts av viss dgare ska dgarens namn
anges.

Ledamot ska Idmna valberedningen om aktiedgaren som utsett denne
ledamot inte ldngre dr en av de tre storsta aktiedgarna, varefter ny
aktiedgare i storleksmdssig turordning ska erbjudas att utse leda-
mot. Om ej sdrskilda skdl foreligger ska dock inga forandringar ske

i valberedningens sammansdttning om endast mindre férandringar

i rostetal dgt rum. Aktiedgare som utsett representant till ledamot i
valberedningen dger ratt att entlediga séddan ledamot och utse ny
representant till ledamot i valberedningen. Fordndringar i valbered-
ningen ska offentliggéras omedelbart.

Valberedningens uppgift dr att Idmna forslag till drsstdmman 2021
avseende stdmmans ordférande, antal styrelseledaméter, styrelse,
styrelseordforande, revisor samt ersdttning till styrelseledamoter
och revisor.

Valberedningen infér drsstémman 2021 offentliggjordes den 28 ok-
tober 2020. De aktiedigare som utsett ledaméter till valberedningen
representerar tillsammans cirka 63 procent av rostetalet for samtliga
aktier i bolaget.

Valberedningen utgérs av:

Christian Rossi som representant for Stefan Rossi,

Erik Dyrmann Juhler som representant for Juhler Group och

Per Ahlgren som representant for Erik Mitteregger férvaltnings AB.

Aktiedgare har kunnat Idmna forslag och synpunkter till valbered-
ningen fram till den 15 januari 2021.
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Styrelsens ndrvaro, oberoende och ersdttningar 2020

Revisions- Ersdttnings- Oberoende i forhdl- Oberoende i férhdllande  Ersattning,
Ledamot Styrelsemote utskott utskott lande till bolaget till storre aktiedgare kSEK
Erik Mitteregger' 12/12 2/2 3/3 Ja Nej 14
Ingrid Lindquist? 717 3/3 - Ja Ja 134
Stefan Mahlstein? 717 - 1/1 Ja Ja 125
Jon Persson? 717 3/3 - Ja Ja 134
Ken Skoog? 5/5 - 2/2 Ja Ja 90
Stefan Rossi 12/12 - - Nej Nej 81
Charlotte Sunddker 12/12 - 3/3 Ja Ja 215
Torvald Thedéen 12/12 5/5 - Ja Ja 245
Annika Viklund? 5/5 2/2 - Ja Ja 106
Totalt antal méten 12 5 3

TIngick i revisionsutskottet fram till konstituerande styrelseméte 14 maj 2020.
2 Invaldes vid &rsstdmman 14 maj 2020.
3 Avgick vid arsstémman 14 maj 2020.

Styrelsen och dess styrning

Styrelse

Styrelsens 6vergripande uppgift dr att fér aktieGgarnas rdkning
forvalta bolagets angeldgenheter pd ett sddant sdtt att dgarnas
intresse av ldngsiktig god kapitalavkastning tillgodoses pd bdsta
mojliga sdtt. Styrelsen har Gven det dvergripande ansvaret for Wise
Groups organisation och férvaltning samt utser en VD tillika koncern-
chef som ansvarar for den I6pande foérvaltningen enligt riktlinjer och
anvisningar. Styrelsen svarar dven for att koncernen har en l[dmplig
struktur sd att styrelsen pd bdsta sdtt kan utéva sitt dgaransvar dver
de i koncernen ingdende dotterbolagen samt att bokféringen, med-
elsférvaltningen och bolagets ekonomiska forhdllanden i dvrigt kan
kontrolleras pd ett betryggande sdtt. Koncernchefen tillika VD an-
svarar for att styrelsen regelbundet informeras om frédgor som dér av
betydelse fér Wise Group. Detta avser bland annat information om
verksamhetens utveckling samt resultat, ekonomiska stdllining och
likviditet. Styrelsen far ménadsvis information frén ledningen i form
av verksamhetsrapporter i enlighet med VD-instruktionen. Bolagets
externa revisorer rapporterar sina iakttagelser fran granskningen av
bokslut och sin bedémning av bolagets interna rutiner och kontroll
till styrelsen.

Styrelsen faststdller &rligen en arbetsordning vid konstituerande
styrelsemote. Den nuvarande arbetsordningen faststdlldes den 14
maj 2020. Enligt arbetsordningen halls normalt fem ordinarie méten
per ar utéver det konstituerande métet. Extra styrelseméten halls
vid behov. Styrelsens arbetsordning reglerar ansvarsfordelningen
mellan styrelsen, styrelseordféranden och koncernchefen tillika VD.
Arbetsordningen reglerar Gven styrelsens ansvar, sammantrddes-
plan samt vilka drenden som dligger styrelsen. Dessa drenden om-
fattar bland annat uppféljning och affdrsldge, ekonomisk rapporte-
ring och budget, strategiska fragor, finansiering och strukturfrédgor
samt tillsdttande och entledigande av koncernchefen.

Styrelsen har dven faststdllt en instruktion for koncernchefen

tillika VD liksom attestordning. Styrelsen har faststdllt fem poli-
cyer som dr koncerndvergripande och reglerar hur bolaget liksom
dess dotterbolag och medarbetare ska upptrédda och agera med
malet att bedriva ett Idngsiktigt hdllbart foretagande. Wise Group
har skrivit under FN:s Global Compact. Grunden for styrningen ar
FN:s deklaration om mdnskliga réttigheter, ILO:s deklaration om
grundldggande principer och rdttigheter i arbetslivet samt OECD:s
principer och normer fér hur multinationella féretag ska bedriva ett
ansvarsfullt féretagande. Policyerna revideras och faststdlls arligen
i samband med det konstituerande motet eller - om det ar pdkallat
- under dret. Efterlevnaden av policyerna féljs upp i internkontroller
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och av bolagets externa revisorer. Brister i efterlevnaden eller risk
for brott mot efterlevnaden resulterar i omedelbara dtgdrder frén
ledningen och allvarligare fall rapporteras till styrelsen.

Styrelsens ordforande

Styrelseordféranden leder styrelsens arbete och fungerar som
koncernchefens diskussionspartner i strategiska fragor. Ordféran-
den ser till att styrelsen fullgér sina forpliktelser enligt styrelsens
arbetsordning och aktiebolagslagen.

Styrelsens sammansdittning

Styrelsen utgors av sju ordinarie ledamoter utan suppleanter.
Koncernchefen och CFO ndrvarar vid samtliga styrelseméten som
foredragande, utom ndr koncernchefens arbete utvdrderas och vid
fragor rorande ersdttning till ledande befattningshavare. Styrelsen
presenteras ndrmare pd sidorna 62-63.

Styrelsens arbete under 2020

Under verksamhetsdret holl styrelsen sju ordinarie méten, fyra extra
méten féranledda av coronapandemin samt ett konstituerande méte
i samband med drsstdmman. Dérutdver holl styrelsen ett strategimote.
Vid moétena behandlade styrelsen fasta punkter sdsom affdrsldge,
marknadsldge, ekonomisk rapportering, budget, prognos och projekt.
Ddrutover analyserades 6vergripande strategiska frdgor avseende
bland annat bolagets inriktning, omvdarldsfrégor och tillvéxtmaoj-
ligheter. Under 2020 var effekterna av coronapandemin och de
forandrade marknadsférutsdttningarna huvudpunkter pd styrel-
semotena. Som en féljd av pandemin tvingades bolaget goéra en
oversyn av kostnaderna vilket bland annat ledde till uppségningar
och att satsningarna pd nya IT-verktyg bromsades tillfélligt en
period under dret.

Koncernchefen och CFO dr adjungerade vid styrelsesammantrddena,
utom vid utvdrdering av koncernchefens arbete och vid fragor rérande
ersdttning till ledande befattningshavare. Under dret har koncernens
dotterbolags VD:ar vid ett tillfdlle presenterat sina affdrsplaner

for styrelsen. Styrelsen har en gdng under 2020, utan ndrvaro av
ledningen, traffat bolagets revisor.

Styrelsens utskott

Utskottens ledamoter och dess ordférande utses vid det konstitue-
rande styrelsemotet for ett dr i taget. Arbetet i utskotten sker utifrdn
framtagna instruktioner for respektive utskott vilka har faststdllts
av styrelsen. Utskottens arbeten dr i huvudsak beredande och rad-
givande inom respektive omrdde, men styrelsen kan i vissa frédgor
delegera beslutsbefogenheter till utskotten.



Ersdttningsutskottet

Erséittningsutskottet ska svara fér beredningen av frdgor om ersdttning
och andra anstdllningsvillkor for ledande befattningshavare. Ersdtt-
ningsutskottet har ocksd det 6vergripande ansvaret for att sdkerstdlla
att koncernen har en process for successionsplanering och att succes-
sionsplanering diskuteras vid minst ett styrelseméte om dret.

Utskottet ska bestd av tre ledamoter och styrelsens ordférande
kan vara ordférande i utskottet. Ovriga ledaméter ska vara obero-
ende i férhallande till bolaget och bolagsledningen. Utskottet dr
beslutsfort endast i det fall samtliga tre ledamoter dr ndrvarande.
Ersdttningsutskottet har sammantrdtt tre génger under dret och
motena koordineras med koncernens lénerevisionsprocess och
bolagets styrelsemoten.

Efter drsstdmman 2020 utgors ersdttningsutskottet av styrelsens
ordforande Erik Mitteregger, tillika ordférande for utskottet, Stefan
Mahlstein och Charlotte Sunddker.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet har till framsta uppgift att stodja styrelsens Gver-
vakning av redovisnings- och rapporteringsprocesserna samt att
sdkerstdlla kvaliteten i dessa rapporter och processer. Revisions-
utskottet 6vervakar ocksd bolagsstyrningsfrdgorna och tilldmpningen
av dessa. Revisionsutskottet faststdller arligen en revisionsplan och
definierar vasentliga frdgor som revisionen sdrskilt ska inriktas pd.
Revisionsutskottet bereder ocksd finansiella rapporter samt tar del
av viktiga redovisningsfragor.

Utskottet ska bestd av tre ledaméter och styrelsens ordférande kan
vara ordférande i utskottet. Av aktiebolagslagen samt Koden foljer
att revisionsutskottets ledaméter inte far vara anstdllda av bolaget,
att majoriteten av utskottets ledaméter ska vara oberoende i forhdl-
lande till bolaget och dess ledning, att minst en av de ledamoter som
dr oberoende i férhdllande till bolaget och dess ledning dven ska
vara oberoende i forhdllande till bolagets stérre dgare. Utskottet ar
beslutsfort endast i det fall samtliga tre ledaméter dr nérvarande.

Utskottet har rétt att engagera konsulter eller andra réddgivare om
detta pd ett signifikant satt kan anses hoja kvaliteten pd utskottets
slutsatser och rekommendationer. Kostnaden fér sddana rédgivare
ska godkdnnas av styrelsen. Till motena i revisionsutskottet kallas
utover utskottets ledamoter Gven CFO samt ndr sd erfordras, revisor,
koncernchefen eller andra tjdnstemdn i koncernen. Utskottet har sam-
mantrdtt fem gdnger under dret. Revisorn har deltagit vid tvd méten.

Efter drsstdmman 2020 utgors revisionsutskottet av Torvald Thedéen,
som dven dr utskottets ordférande, Ingrid Lindquist och Jon Persson.
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Styrelsen anser att Ingrid Lindquist och Torvald Thedéen har
redovisnings- eller revisionskompetens och att samtliga ledaméter
uppfyller oberoendekraven.

Utvdrdering av styrelsens arbete

Styrelseutvdrderingen skedde pd styrelsemoétet i februari 2020.
Syftet med utvdrderingen dr att f& del av styrelseledaméternas
dsikter om hur styrelsearbetet bedrivs och for att f& en uppfattning
om vilka &tgdrder som kan vidtas for att férbdttra, utveckla och
effektivisera styrelsearbetet. Detta dr dven ett viktigt underlag for
valberedningens arbete infér kommande drsstdmma. Utvdrderingen
av styrelsen under 2020 skedde genom att ledaméterna svarade
pd& en enkdt som sedan sammanstdilldes till en rapport som tillstall-
des styrelsen.

Verkstallande direktoren

Verkstdllande direktoren tillika koncernchefen utses av styrelsen och
&r ansvarig fér den I6pande verksamheten i enlighet med styrel-
sens riktlinjer och anvisningar. Den senast gdllande instruktionen
faststdlldes av styrelsen den 14 maj 2020. Av instruktionen framgar
vad som ingdr i den I6pande forvaltningen och vad som ska under-
stdllas styrelsen for beslut. Koncernchefen tillhandahdller nédvéndiga
informations- och beslutsunderlag infor styrelsemoten, koncernchefen
eller den som &r dennes ombud dr foredragande i styrelsen. Koncern-
chefen hdller kontinuerligt styrelsen och ordféranden informerade
om bolagets finansiella stallning och utveckling. Styrelsen utvdrderar
arligen koncernchefens arbetssdtt och prestation.

Koncernledningen

Koncernledningen dr ett samrddsorgan at koncernchefen och driver
overgripande strategi- och utvecklingsfrédgor inom Wise Group.
Koncernledningen sammantréder en gdng var femte vecka for att
bland annat folja upp strategiimplementering och det dvergripande
affdrslaget. Wise Group har en decentraliserad organisation baserat
pa sin specialiseringsstrategi ddr den 6vergripande ledningen for
den operativa verksamheten till stor del utévas i dotterbolagen. Var-
je operativ enhet och segment foljs upp mdnadsvis av koncernchefen
och CFO. En drlig affdrsplan arbetas forst fram i de olika enheterna
med stod av koncernledningen och en styrelseledamot. | slutet av dret
foredras affdrsplanen i Wise Groups styrelse. Arbetet med affdrspla-
nerna engagerar medarbetare pd flera nivéer inom koncernen. CFO
har rapporteringsskyldighet till styrelsen, vilket syftar till att sdkerstdlla
att all finansiell information av vasentlighet framkommer till styrelsen.

Koncernledningen presenteras pd sidorna 64-65.
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Under 2020 Idmnade ekonomi- och finanschefen Charlotte
Berglund sitt uppdrag och eftertréddes av Elisabet Jarnbring. Aven
Lisen Agnevik, VD for dotterbolaget Wise Consulting och medlem

i koncernledningen, IGmnade sitt uppdrag under dret. Den 24
november utsdgs Gunilla Asker, VD for Edge HR, till ledamot av kon-
cernledningen. Den 5 mars 2021 [dmnade Andreas Ferm koncernled-
ningen for att fokusera pd sitt uppdrag som VD for Brilliant Future.

Koncernchefen har ocksd ett affdrsforum som utgérs av samtliga
VD:ar for dotterbolagen ddr fokus ér pd utférandet av strategin ur
ett kommersiellt perspektiv.

Riktlinjer for erséttning till VD och 6vriga

ledande befattningshavare i Wise Group
Ersattningsfrdgor behandlas av styrelsens ersdttningsutskott och
beslutas av styrelsen. Styrelsen ldgger fram férslag till riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare som arsstdmman fattar
beslut om. Vid drsstdmman 2020 fattades beslut om féljande rikt-
linjer. Riktlinjerna dverensstdmmer vasentligen med de principer som
hittills har tilldmpats.

Riktlinjerna avser ersdttning och andra anstdllningsvillkor for
ledande befattningshavare vilka ér VD och de personer som ingdr
i bolagets koncernledning, nedan gemensamt kallade "ledande
befattningshavare”. Riktlinjerna ska tilldmpas pd ersdttningar som
avtalas, och fordndringar som gérs i redan avtalade erséttningar,
efter det att riktlinjerna antagits av drsstdmman 2020. Riktlinjerna
omfattar inte ersdttningar som beslutas av bolagsstdmman.

Betraffande anstdllningsforhallanden som lyder under andra regler
an svenska far vederbérliga anpassningar ske for att félja tving-
ande sddana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
overgripande dndamdl sd lIdngt mojligt ska tillgodoses.

Wise Groups affdrsidé dr att erbjuda specialistkompetens inom
HR-omradet. Med Wise Groups spetskompetens blir koncernen

en attraktiv utvecklingspartner for kunderna. Wise Group dr ett
tillvaxtforetag ddr kultur och ledarskap genomsyras av fokus pé
tillvéixt och entreprendrskap. Koncernen anstéller medarbetare som
tdnker och agerar utifrdn detta synsdtt. For ytterligare information
om Wise Groups affdrsstrategi, se denna drsredovisning.

En framgdngsrik implementering av affdrsstrategin och tillvara-
tagandet av Wise Groups ldngsiktiga intressen, inklusive dess
héllbarhet, forutsdtter att koncernen kan rekrytera och behélla kva-
lificerade medarbetare. For detta krdvs att koncernen kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer méjliggor att ledande
befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totalersdttning.
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Rérlig kontantersdttning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta
till att frémja koncernens affdrsstrategi och I&dngsiktiga intressen,
inklusive dess hdllbarhet.

Ledande befattningshavare ska erbjudas en marknadsmdssig
kompensation som ska beakta den enskildes ansvarsomrdden och
erfarenhet. Ersdttningen ska bestd av fast 16n, rorlig ersdttning, pen-
sion och andra sedvanliga formdner. Bolagsstdmman kan ddrutover
och oberoende av dessa riktlinjer fatta beslut om incitamentsprogram
baserade pd aktier eller aktierelaterade instrument.

Fast grundion

Ledande befattningshavare ska ha en trygg och i jamférelse med
marknaden attraktiv grundlon i form av en fast kontant ménadslon.
Grundlénen utgor ersdttning for en engagerad arbetsinsats pd hég
professionell nivd som skapar mervdrden for Wise Groups kunder,
dgare och medarbetare.

Rorlig ersdttning

Ledande befattningshavare med direkt forsdljningspdverkande
befattningar ska utover grundlénen erbjudas en kortsiktig rorlig
ersattning relaterad till uppnddda resultatmdl vilket syftar till att
frdmja koncernens afférsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive
dess hdllbarhet. Den rérliga ersdttningen kan som mest uppgd till
ett belopp motsvarande sex manaders fast grundlon.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontantersdttning ska
kunna métas under en period om ett ar. Nar matperioden for uppfyl-
lelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontantersdttning avslutats
ska det bedémas i vilken utstrdckning kriterierna uppfyllts. Den
rérliga ersdttningen for VD ska baseras pd de individuella mdl som
foreslds av ersdttningsutskottet och beslutas av styrelsen. Verkstdl-
lande direktoren ansvarar fér bedéomningen av rérlig kontantersdtt-
ning till évriga befattningshavare.

Pensionsférmdner och 6vriga forméner

Pensionsrdtt for verkstdllande direktéren och 6vriga ledande befatt-
ningshavare ska gdlla fran tidigast 65 ars dalder. For den verkstdllande
direktoren avsdtts ett belopp motsvarande 25 procent (exklusive
|6neskatt) av den drliga grundlénen till kapital-, pensions-, liv- och
sjukforsdkringar. Andra ledande befattningshavare har ratt till
pensionsférmdner om max 25 procent (exklusive [6neskatt) av den
arliga grundlénen. Pensionsavtal tecknas enligt gdllande lokala
regler for det land dér den ledande befattningshavaren dr bosatt.
Samtliga pensionsférmdner dr premiebestdmda samt oantastbara,
det vill sdga inte villkorade av framtida anstdllining inom Wise Group.



Ovriga férmaner, till exempel tjéinstebil, extra sjukférsdkring eller
foretagshdlsovard, ska kunna utgd i den utstréckning detta bedoms
vara marknadsmdssigt for ledande befattningshavare i motsva-
rande positioner p& den arbetsmarknad ddr befattningshavaren ar
verksam. Det samlade vdrdet av dessa formdner ska dock utgéra en
mindre del av den totala ersdttningen.

Upphorande av anstéllning

Omsesidig uppséigningstid for verkstéllande direktdren dr sex
mdnader. Vid uppsdgning frdn féretagets sida utgdr inget avgdngs-
vederlag. Omsesidig uppscigningstid for ledande befattningshavare
dr tre till sex ménader. Ratt till I6n och andra formdner bibehdlls
under uppsdgningstiden.

Lon och anstdillningsvillkor for anstdllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersdttningsriktlinjer
har 16n och anstdllningsvillkor for koncernens anstdllda beaktats
genom att uppgifter om anstdlldas totalersattning, ersdttningens
komponenter samt ersdttningens 6kning och 6kningstakt over tid
har utgjort en del av ersdttningsutskottets och styrelsens besluts-
underlag vid utvdrderingen av skdligheten av riktlinjerna och de
begrdnsningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen

Styrelsen har inrdttat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter
ingdr att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska upprdtta forslag
till nya riktlinjer nér det uppkommer behov av vasentliga férdnd-
ringar av riktlinjerna, dock minst vart figrde ér, och Idgga fram
forslaget for beslut vid drsstdmman. Riktlinjerna ska gdlla till dess
att nya riktlinjer antagits av bolagsstdmman. Ersdttningsutskot-
tet ska dven félja och utvérdera program for rérliga ersdttningar
for bolagsledningen, tilldmpningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt gdllande ersdttningsstrukturer
och ersdttningsnivder i bolaget. Ersattningsutskottets ledaméter
ar oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersdttningsrelaterade frédgor
ndrvarar inte verkstdllande direktoren eller andra personer i bo-
lagsledningen, i den mdn de berérs av frdgorna.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt frdngd riktlinjerna helt eller delvis,
om det i ett enskilt fall finns sdrskilda skal for det och ett avsteg

ar nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hdllbarhet, eller fér att sdkerstdlla bolagets ekono-
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miska bdrkraft. Som angivits ovan ingdr det i erséttningsutskottets
uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket
innefattar beslut om avsteg frdn riktlinjerna. Uppgift om ersdttning
med mera till ledande befattningshavare under verksamhetsdret
2020 framgar av not 6 i drsredovisningen fér 2020.

Styrelsen har lagt fram en ersattningsrapport for drsstdmman 2021,

Optionsprogram fér ledande befattningshavare
Vid drsstédmman 2018 fattades beslut om att upprdtta ett optionspro-
gram fér ledande befattningshavare. Det totala antalet utfardade
och utestdende teckningsoptioner under optionsprogram 2018
uppgdr till 75 935. Varje option ger rdtt att teckna en aktie till kursen
76,10 kr under perioden 1 maj-30 juni 2021. Maximal utspddning dr
1,0 procent av kapital och roster.

Vid drsstdmman 2017 fattades beslut om att upprdtta ett options-
program for ledande befattningshavare. Det totala antalet utfdrdade
och utestdende teckningsoptioner i optionsprogram 2017 uppgick
till 66 825. Varje option gav rdtt att teckna en aktie till kursen 79,32
kr under perioden 1 ma;j-30 juni 2020. Maximal utspddning var 0,9
procent av kapital och réster. Optionsprogram 2017 forfoll den 30
juni 2020 och féranledde ingen nyteckning av aktier.

Revisor

Vid drsstdmman 14 maj 2020 valdes det registrerade revisionsbo-
laget Ernst & Young AB, for tiden fram till slutet av den d&rsstdmma
som hdlls under 2021, till revisor. Linn Haslum Lindgren, auktoriserad
revisor, utsdgs som huvudansvarig revisor. Revisorerna deltar vid
behov pad revisionsutskottets moten for att informera om det I6pande
revisionsarbetet samt avrapporterar vid minst ett tillfdlle till hela sty-
relsen. Revisorn har under 2020 deltagit vid tvd méten med revisions-
utskottet och ett styrelseméte. Revisorn nérvarar vid drsstdmman och
redogor for sin granskning av Wise Groups foérvaltning och darsredo-
visning. Ddrutover granskar revisorerna deldrsrapporten for perioden
januari-september, ersattningar till ledande befattningshavare,
bolagsstyrningsrapporten och hdallbarhetsrapporten.

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering
Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och Koden
for den interna kontrollen, vilket syftar till att sdkerstdlla aktiedgarnas
investeringar och koncernens tillgdngar, att tillse att vederborliga
redovisningshandlingar upprdttas samt att den ekonomiska infor-
mation som anvdnds inom verksamheten och vid publicering ér
tillforlitlig. Den interna kontrollen beskrivs enligt det ramverk som
utgivits av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
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Commission, COSO. Den interna kontrollen beskrivs utifrén de fem
komponenterna kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljo

Grunden fér den interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen utgors av den 6vergripande kontrollmiljon. En viktig del
av Wise Groups kontrollmiljo &r att beslutsvagar, befogenheter och
ansvar ar tydligt definierade och kommunicerade mellan olika ni-
vder i organisationen samt att styrande dokument i form av interna
policyer, handbdcker, riktlinjer och manualer finns. Styrelsen har det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen. Ett effektivt styrelsearbete dr darfér grunden
for en god intern kontroll. Wise Groups styrelse har en etablerad
arbetsordning och tydliga instruktioner for sitt arbete vilket dven
omfattar arbetet i styrelsens tvd utskott. Revisionsutskottet har till
framsta uppgift att stodja styrelsens dvervakning av redovisnings-
och rapporteringsprocesserna samt att sdkerstdlla kvaliteten i
dessa rapporter och processer.

Ansvaret for att upprdatthdlla en effektiv kontrollmiljé och det
|6pande arbetet med riskhantering och intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen dr delegerat till koncernchefen. Inom
koncernen finns ett tydligt regelverk for delegering av ansvar och
befogenheter vilket foljer koncernens operativa struktur. Uppfolj-
ning och kontroll av dotterbolagen sker av sdvdl dotterbolags-
styrelserna som moderbolagsstyrelsen. Exempelvis antas stérre
investeringsbeslut och andra viktiga beslut som beror respektive
dotterbolag av moderbolagsstyrelsen. Styrelsen i dotterbolagen
bestdr av moderbolagets styrelseledamot Stefan Rossi, koncernche-
fen tillika VD i moderbolaget Ingrid H66g och CFO i moderbolaget
Elisabet Jarnbring. Detta bidrar till en effektiv styrning och kontroll.
Frén och med hosten 2020 tilldmpar koncernen rullande prognoser
som ekonomiskt styrverktyg for att bdttre kunna anpassa bolagets
ekonomiska riktning till en férdnderlig omvdarld. Styrelsen har gjort
beddémningen att budget dr ett allt for statiskt styrverktyg for att
passa Wise Groups verksamhet.

En del i styrelsens arbete dr att utarbeta och godkénna ett antal
grundldggande policyer, riktlinjer och ramverk. Dessa inkluderar
bland annat styrelsens arbetsordning, VD-instruktion, finanspo-
licy, informationspolicy och attestordning. Vidare har styrelsen
sdkerstdllt att organisationsstrukturen ger tydliga roller, ansvar
och processer som gynnar en effektiv hantering av verksamhetens
risker och mojliggor méluppfyllelse. Wise Group har ett konceptuellt
ramverk som vdgleder vid beslut och agerande inom hela organi-
sationen. Grunden for detta ramverk utgors av affdrsplan, eko-
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nomihandboken och riktlinjer som syftar till att uppnd ett effektivt,
strukturerat och enhetligt arbetssdtt inom koncernen. Riktlinjerna
inkluderar bland annat instruktioner for moderbolags VD och VD for
dotterbolag, finanspolicy, informationspolicy och beslutsregler. P&
intrandtet finns dven I&nkar till relevanta omrdden som exempel-
vis ekonomi, HR och IT. Informationen dr tillgéinglig fér samtliga
medarbetare inom koncernen. Dokumentégarna verifierar minst en
gdng per &r att informationen dr aktuell. Koncernens redovisnings-
och rapporteringsregler ér fastlagda och finns tillgdngliga for all
ekonomipersonal i ekonomihandboken. Dessa regler granskas och
uppdateras regelbundet vid dndringar av exempelvis lagstiftning,
redovisningsstandarder eller noteringskrav.

Riskbedémning

Styrelsen och revisionsutskottet gdr sdrskilt igenom risker vad gdller
den finansiella rapporteringen. Wise Group arbetar kontinuerligt och
aktivt med att identifiera, bedéma och hantera de risker som bolaget
utsdtts for i sin finansiella rapportering. En bedémning av risken for fel
i den finansiella rapporteringen sker darligen for varje rad i resultat-
rékningen och rapporten over finansiell stéllning. Fér de poster som
sammantaget dr vasentliga och har forhojd risk for fel genomlyses
sdrskilt processerna och tillhérande interna kontroller i syfte att
minimera risken. Sddana vdsentliga poster dr exempelvis goodwill
som baseras pd bedémningar av framtida skeenden samt intdkter
och personalrelaterade poster som genereras av underliggande
processer. Processbeskrivningarna gdller inte bara sjdlva ekonomi-
processen utan inkluderar dven bland annat verksamhetsstyrnings-
och affdrsplansprocesser samt IT-system. Syftet med riskanalysen
ar att kunna sakerstdlla att den interna kontrollen dr tillfredsstal-
lande avseende koncernens vdsentligaste riskomrdden. Vidare sker,
tillsammans med Wise Groups revisorer, regelbunden uppfdljning och
utvdrdering av den interna kontrollen. Vid dessa méten diskuteras
vilka forbdttringar och dtgdrder som kan géras.

Koncernens kontrollstruktur ér utformad for att hantera de risker som
styrelsen bedomer vara vésentliga for den interna kontrollen av den
finansiella rapporteringen. Syftet med de dndamdlsenliga kontrollak-
tiviteterna dr att upptdcka, forebygga och ratta till felaktigheter och
avvikelser i rapporteringen. Kontrollaktiviteterna omfattar till exem-
pel attest- och godk&nnanderutiner, bank- och kontoavstédmningar,
analytisk uppfoljning av resultat- och balansposter, automatiska
kontroller inbyggda i IT-system samt kontroller i den underliggande
IT-miljon. Varje dotterbolag har en redovisningsansvarig som bland
annat ansvarar for att identifiera och rapportera riskerna pd bland
annat skatte- och redovisningsomrddena. Den redovisningsansva-
riga har dven till uppgift att tillse att den interna rapporteringen



sker i tid. Finansiell uppféljning sker manadsvis pd koncern- och
rorelsesegmentsnivd. Uppfoljning sker mot prognos, féregdende dr
och period. Resultatet analyseras av saval utsedd business controller
som resultatansvarig chef. Avvikelseanalyser upprdttas och eventuella
atgdrder vidtas. Koncernledningen erhdller varje mdnad finansiella
rapporter vilka analyseras och ligger till grund fér operationella
beslut. Styrelsen erhdller varje ménad finansiella rapportpaket och
gdr kvartalsvis i samband med styrelsemétena gemensamt igenom
rapportpaketet och vid behov eventuella strategifordndringar.

Information och kommunikation

Bolagets vdsentliga styrande dokumentation i termer av regler,
riktlinjer och manualer, till den del de avser den finansiella rapporte-
ringen, hdlls I6pande uppdaterade i ekonomihandboken och kom-
municeras via interna moten och annan riktad spridning av styrande
dokument. Overgripande strategiska direktiv kommuniceras genom
hela organisationen, bland annat genom intrandtet for att sdkerstalla
att samtliga medarbetare dr vél inférstddda, och ddrmed agerar i
enlighet, med dessa.

For en effektiv intern informationsspridning finns riktlinjer och rutiner
for hur finansiell information kommuniceras mellan ledning och
ovriga medarbetare samt mellan moderbolaget och dotterbolagen.
Policyer och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning. Wise Groups policyer och
riktlinjer kommuniceras framfér allt via koncernens intrandt. Kommu-
nikation sker dven l6pande i koncernledningsmoéten och 6vriga led-
ningsgrupper inom koncernen sd att samtliga mellan- och linjechefer
kontinuerligt blir uppdaterade.

For kommunikation med interna och externa parter finns en av styrel-
sen faststdlld informationspolicy inklusive forteckning ver talesper-
soner samt riktlinjer for hantering av kurspdverkande information.
Syftet med policyn dr att sdkerstdlla att informationsskyldigheten
efterlevs pd ett korrekt och fullstdndigt satt. For aktiecigare och andra
externa intressenter som vill folja bolagets utveckling publiceras ak-
tuell finansiell information I6pande pd& webbplatsen wisegroup.se.

Uppfdljning

Uppfoljning av arbetet med intern kontroll samt dess effektivitet dr
en integrerad del i den I6pande verksamheten. | styrelsens arbete
ingdr I[6pande uppféljning av effektivitet i de interna kontrollerna
och diskussion av vdsentliga frdgestdliningar avseende redovisning
och rapportering. Koncernchefen tillika VD redovisar kvartalsvis for
styrelsen uppféljning av verksamhetsmdéssiga mal i afférsplanen.
Koncernchefen Icigger vidare fram forslag till deldrsrapporter och
bokslutskommuniké, som godkdnns av styrelsen innan de offentlig-

Bolagsstyrningsrapport | Férvaltningsberdittelse

gors. Som en del av uppféljningen utvarderar styrelsen kontinuerligt
det rapportpaket innehdllande utfall, budget och analys av viktiga
nyckelfaktorer som koncernchefen och CFO ldmnar till styrelsen.

Kontroll och 6vervakning ingdr i ledningen for moderbolaget samt
ledningen for respektive dotterbolags ordinarie aktiviteter, men dven
for medarbetare i utférandet av ordinarie arbetsuppagifter.

Eventuella brister och fel i de interna kontroll och uppféljningssys-
temen ska rapporteras till nrmaste chef. Revisionsutskottet tar
|6pande del av Wise Groups rapportering av arbetet med inter-

na kontroller samt processer avseende finansiell rapportering.
Revisionsutskottet tar dven del av de externa revisorernas rapport
avseende granskning och rekommendationer av interna kontroller
vilket rapporteras vidare till ledning och styrelse. Detta ligger till
grund for revisionsutskottets utvdrdering av den interna kontrollens
effektivitet och foljs upp och om nédvdandigt implementeras dtgdr-
der for att kontrollera den eventuella risken. Policyer, riktlinjer och
rutiner uppdateras och utvdrderas vid behov men minst drligen.
Ansvaret for att uppratthdlla aktuella dokument och kommunicera
dessa dligger styrelsen for 6vergripande styrdokument och koncern-
chefen, eller den hon utser i sitt stdlle, 6vriga dokument.

Intern revision

Styrelsen har under 2020 utvdrderat koncernens behov av intern-
revision vilket resulterat i att styrelsen gjort bedomningen att Wise
Group, utover befintliga processer och funktioner for intern kontroll,
inte behover infora en egen internrevisionsfunktion 2021. Upp-
foljningen som utférs av styrelsen och ledningen bedéms fullgéra
behovet. En drlig bedémning gérs dock huruvida en sddan funktion
Gr nédvandig for att bibehdlla god kontroll inom bolaget.

Investerarrelationer

Wise Groups principer for informationsgivning till investerare med
mera och hantering av insiderinformation regleras i bolagets infor-
mationspolicy som antogs av styrelsen i juli 2019. Koncernchefen
ansvarar fér kontakterna med aktiedgarna. Rapportering till aktie-
dgare och andra intressenter ska préglas av integritet och kvalitet
som gdr utéver de krav som stdlls av vardepapperslagar och andra
regelverk. Bolaget informerar aktiedgarna via drsredovisningen,
bokslutskommunikén, kvartalsrapporterna och pressmeddelanden
samt webbplatsen wisegroup.se. Dessutom har Wise Group deltagit
i investerartraffar och andra investeraraktiviteter.
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Styrelse

Erik Mitteregger Ingrid Lindquist Stefan Mahlstein

Jon Persson Stefan Rossi Charlotte Sundaker

Torvald Thedéen
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Erik Mitteregger

Styrelseordférande

Ledamot i utskott: Ersdttningsutskottet.

Invald i styrelsen: 2018, har tidigiare ingdtt i Wise Groups

styrelse mellan ér 2004-2017

Fodd: 1960

Aktieinnehav: 1 000 000 aktier via bolag.

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i Stockholm.
Huvudsysselsdttning: Styrelseuppdrag.

Bakgrund: Ansvarig for aktieanalys och medlem av ledningsgruppen
Alfred Berg Fondkommission 1989-1995. Grundare och fondférvaltare
Brummer & Partners AB 1995 - 2002. Egna investeringar och styrelse-
uppdrag 2002 och framdt.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Fasadglas Bécklin AB.
Styrelseordférande i Firefly AB och Brilliant Future AB.

Ingrid Lindquist

Styrelseledamot

Ledamot i utskott: Revisionsutskottet.

Invald i styrelsen: 2020

Fodd: 1957

Aktieinnehav: -

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i Stockholm.
Huvudsysselsdttning: Styrelseuppdrag.

Bakgrund: Penningmdklare Carnegie Fondkommission. Fondfor-
valtare och VD Ohman Fonder. VD Avanza Fonder AB. Produktchef
Spara SBAB. Styrelseledamot i Rottneros AB, ActionAid Sverige och
styrelseordférande Avanza Fonder AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Lysa AB och Lysa
Group AB. Ledamot i Lysa Fonder AB, Lansfoérsdkringar Stockholm,
K2A Knaust & Andersson Fastigheter AB, Kollektivavtalsinformation
i Sverige AB, Kavat Vard AB, Hobohm Brothers Equity AB, Collectum
AB och Fora AB.

Stefan Mahlstein

Styrelseledamot

Ledamot i utskott: Ersdttningsutskottet.

Invald i styrelsen: 2020

Fodd: 1968

Aktieinnehav: 10 500 aktier.

Utbildning: Jur kand, Uppsala universitet.

Huvudsysselsdttning: Entreprendr och investerare.

Bakgrund: Har arbetat med digitalisering och marknadsféring online
i 6ver 20 dr, bland annat som afférsutvecklingschef pd Avanza Bank.
Driver idag den digitala mediebyrdgruppen Millstone Group och
insurtech-bolaget Gofido samt har ett 15-tal investeringar som
FirstVet, Fenix Begravning, Altered Company och Vakta.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande Millstone Group AB,
Fenix Begravning AB och Care of Fido AB. Styrelseledamot i Pineberry
AB, WordOn AB, Praetorium AB, Silverpannan AB och Novellix AB.

Styrelse | Férvaltningsberdittelse

Jon Persson

Styrelseledamot

Ledamot i utskott: Revisionsutskottet

Invald i styrelsen: 2020

Fodd: 1975

Aktieinnehav: -

Utbildning: Civilingenjor, KTH.

Huvudsysselsdttning: VD och koncernchef Cygni AB.

Bakgrund: Konsult och konsultchef pd& HiQ. Grundare och VD Cygni AB.
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande Cygni AB.

Stefan Rossi

Styrelseledamot

Ledamot i utskott: -

Invald i styrelsen: 2007

Fodd: 1958

Aktieinnehav: 2 606 400 aktier.

Utbildning: Diplomerad marknadsekonom.

Huvudsysselsdttning: Entreprenér och konsult.

Bakgrund: Grundare K2 Search AB, VD Wise Group AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot Millstone Group AB

och Issor Investment AB.

Utover det ovan redovisade @r Stefan Rossi styrelseledamot i dotter-
bolag till Wise Group AB. Med hdénsyn till att Stefan Rossi ér ledamot
av styrelsen i Wise Group redovisas inte dessa uppdrag.

Charlotte Sundadker

Styrelseledamot

Ledamot i utskott: Ersdttningsutskottet.

Invald i styrelsen: 2017

Fodd: 1982

Aktieinnehav: -

Utbildning: Civilekonom Stockholms universitet, San Diego State
University.

Huvudsysselsdttning: Entreprenér. VD och grundare av Planethon AB.
Bakgrund: VD och marknadschef Hyper Island. Grundare av tanke-
smedjan Ownershift. Konsult inom affdrsutveckling, utbildning och
ledarskap.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot Stiftelsen Svenska Film-
institutet, Planethon AB, True Colours AB och foreningen Ownershift.

Torvald Thedéen

Styrelseledamot

Ledamot i utskott: Revisionsutskottet.

Invald i styrelsen: 2019, har tidigare ingdtt i styrelsen 2007-2016.
Fodd: 1960

Aktieinnehav: -

Utbildning: Civilekonom, Stockholms universitet.
Huvudsysselsdttning: Managementkonsult Bito AB.

Bakgrund: Bred erfarenhet frdn i huvudsak tjdnsteindustrin sésom
British Petroleum, Proffice, Ahrens & Partners, Svensk Fastighetsfor-
medling.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot Bito AB och Thedéen

& Partner AB. Styrelseordférande Provide IT AB.
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Koncernledning

Ingrid H66g Elisabet Jarnbring Gunilla Asker

Nathalie Berthelius Ulrica Ekeroth Niclas Gierttz
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Ingrid Ho6g

VD och koncernchef

Anstdlld sedan 2007.

Fodd: 1962

Aktieinnehav: 26 250 aktier och 15 187 optioner.

Utbildning: Fil kand inom konstvetenskap, Lunds universitet.
Bakgrund: Marknadsférare och sdljare pd affdrs- och konferens-
hotellen Star Hotels. KAM och kundsupportchef pd transport- och
logistikforetaget Sve Rail Italia. Regionchef for Framfab i Stock-
holm. VD och delégare i koncept- och designbyrdn HallbergH66g.
Marknadschef med kundansvar pd IT-konsultféretaget Creuna i
Stockholm. VD Wise Professionals.

Utover det ovan redovisade dr Ingrid Ho0g styrelseledamot i
dotterbolag till bolaget. Med hdnsyn till att Ingrid H66g innehar
uppdraget som VD och koncernchef i bolaget redovisas inte dessa
uppdrag.

Elisabet Jarnbring

CFO

Anstdlld sedan 2020.

Fodd: 1966

Aktieinnehav: -

Utbildning: Ekonomie kandidatexamen, Mittuniversitetet.
Bakgrund: Interim CFO i bland annat Knowit. CFO Frésunda
Omsorg. CFO Avega Group.

Utover det ovan redovisade dr Elisabet Jarnbring styrelseledamot
i dotterbolag till bolaget. Med hdnsyn till att Elisabet Jarnbring inne-
har uppdraget som CFO i bolaget redovisas inte dessa uppdrag.

Gunilla Asker

VD Edge HR

Anstdlld sedan 2020.

Fodd: 1962

Aktieinnehav: -

Utbildning: Civilekonomexamen, Uppsala universitet.

Bakgrund: Unilever och SJ. VD fér Svenska Dagbladet 2009 - 2018.
Ddrefetr marknadsdirektor ICA Sverige och managementkonsult
pd Hall. Styrelseledamot i Tinius Trust, Blommenholm Industrier AS,
Knowit AB och Teqgnion AB.

Koncernledning | Férvaltningsberdittelse

Nathalie Berthelius

HR-chef

Anstdlld sedan 2017.

Foédd: 1983

Aktieinnehav: -

Utbildning: Magisterexamen i personaladministration, Lunds
universitet.

Bakgrund: Rekryteringskonsult p& Universumgruppens Komet.
HR-generalist pd Accenture, HR-specialist och nordiskt rekryterings-
och performance managementansvarig for Avanade (joint venture
Accenture—Microsoft) och global HR-chef pd fintechbolaget iZettle
och retailbyrdn WorkShop International.

Ulrica Ekeroth

Head of Cross Selling Wise Group & vice VD Wise Professionals
Anstdlld sedan 2008.

Fodd: 1974

Aktieinnehav: -

Utbildning: Beteendevetare.

Bakgrund: Lang erfarenhet frdn funktionsledarroller och som kon-
sult inom attraktion och matchning. Rekryteringskonsult pd Wise
Professionals och har under dren startat och drivit ett av specia-
listbolagen inom koncernen, SalesOnly. Frdn och med januari 2020
utover Head of Cross Sales Wise Group éven Commercial Director
och vice VD pd Wise Professionals.

Niclas Gierttz

Chief Experience Officer (CXO)

Anstdlld sedan 2018.

Fodd: 1973

Aktieinnehav: 4 000 aktier.

Utbildning: Fil kand i pedagogik och datateknik.

Bakgrund: Har arbetat pd digitala byrder som Spray, Razorfish
och Creuna. Forst som konsult med fokus pé& affdrsutveckling, user
experience och design och senare i ledande roller som designchef
och HR-direktér med fokus p& modern HR, ledarskap och employee
experience.
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Rékenskaper och noter | Koncernens resultatrékning

Koncernens totalresultat

kSEK Not 2020 2019
Nettoomsdttning 2 820178 932335
Summa intdkter 820178 932335
RORELSENS KOSTNADER
Forsaljningskostnader -211 631 -223 456
Ovriga externa kostnader 34,5 -73 072 -83 206
Personalkostnader 6 -488 841 -584 539
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar 7 -41 675 -37 828
Summa kostnader -815 219 -929 029
Rorelseresultat 910 4 959 3306
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Rénteintdkter och liknande resultatposter 1 1959 1392
Réntekostnader och liknande resultatposter 12 -4 598 -3386
Finansnetto -2 639 -1994
Resultat efter finansiella poster 2320 1312
Resultat fore skatt 2320 1312
Skatt pd drets resultat 14 -4 490 -2 058
ARETS RESULTAT -2170 -746
Arets resultat hénforligt till:
Moderbolagets dgare -2170 -746
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0
Resultat per aktie (kr) 31 -0,29 -0,10
Resultat per aktie (kr) efter utspddning 31 -0,29 -0,10
o0 L]

Rapport 6ver koncernens totalresultat i sammandrag
kSEK Not 2020 2019
Periodens resultat -2170 -746
Ovrigt totalresultat som kan dterféras éver resultatrékningen
Arets omrékningsdifferenser vid omrékning av utldndska dotterbolag -106 75
SUMMA TOTALRESULTAT FOR PERIODEN -2276 -671
Summa totalresultat hénforligt till moderbolagets dgare
Moderbolagets Ggare -2276 -671
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0]
SUMMA TOTALRESULTAT FOR PERIODEN -2276 -671
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Koncernens finansiella stdllning

TILLGANGAR
kSEK Not 2020-12-31 2019-12-31

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Internt upparbetade immateriella tillgangar 15 39 006 29 459
Royalty, kundavtal och licensrétter 15 15018 22 824
Goodwill 15 81271 91310
Summa immateriella anléggningstillgdngar 135295 143 593

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier 16 9846 6590
Nyttjanderattstillgangar 98 448 21893
Summa materiella anléiggningstillgéngar 108 294 28 483

FINANSIELLA TILLGANGAR

Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 0 0
Uppskjuten skattefordran 14 0 116
Ovriga finansiella anléggningstillgéingar 20 883 0
Summa finansiella anléggningstillgangar 883 116
Summa anléggningstillgéngar 244 472 172192
OMSATTNINGSTILLGANGAR 21

Kundfordringar 22 105 547 130 988
Skattefordran 243 3450
Ovriga fordringar 26 11054 11244
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 27 9 404 18 118
Summa kortfristiga fordringar 126 248 163 800
Likvida medel 28 41366 5965
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 167 614 169 765
SUMMA TILLGANGAR 412 086 341957

Arsredovisning 2020 | Wise Group | 69



Rakenskaper och noter | Koncernens finansiella stéllning

Koncernens finansiella stdllning

EGET KAPITAL OCH SKULDER
kSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL 29

Koncernen enligt IFRS

Aktiekapital 30 1478 1478
Ovrigt tillskjutet kapital 106 092 95 974
Reserver -662 -984
Balanserat resultat inklusive drets resultat 31 -6 661 6055
Eget kapital hénforligt till moderbolagets dgare 100 247 102 523
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0
SUMMA EGET KAPITAL 100 247 102 523
SKULDER

LANGFRISTIGA SKULDER

Skulder till kreditinstitut 19,34 17 000 6000
Uppskjutna skatteskulder 14 15492 15926
Leasingskulder 5 78706 2596
Summa 111198 24523
KORTFRISTIGA SKULDER 21

Leverantérsskulder 33621 40 599
Aktuella skatteskulder 7 087 5044
Leasingskulder 5 18 636 17 678
Ovriga skulder 23 48 537 49 429
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 32 92760 102 161
Summa kortfristiga skulder 200 641 214 911
SUMMA SKULDER OCH AVSATTNINGAR 311839 239434
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 412 086 341957
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Rapport over kassafloden, koncernen

kSEK Not 2020 2019
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansnetto 2320 1312

Justeringar for poster som ej ingadr i kassaflédet:

Av- och nedskrivningar 7 41675 37828
Realisationsresultat -6479 -33
Omrdkningsdifferenser i utléindska dotterbolag 333 75
Betald skatt 480 -4 345
Ovrigt icke likviditetspaverkande 1161 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rérelsekapitalet 39 490 34 837

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapitalet:

Forandring av fordringar 41428 18 547
Forandring av kortfristiga skulder -20 490 -438
Kassaflode frén den I6pande verksamheten 60 428 52946

KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av immateriella anldggningstillgéngar -12337 -18 887
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 16 -7 205 -2 551
Forsaljning av anléggningstillgéngar 2350 199
Kassaflode frén investeringsverksamheten -17 192 -21239

KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lén 34 20 000 0
Amortering lan 34 -6 500 -7 000
Amortering leasingskuld 5 -20 916 -24 759
Utbetald utdelning 0 -25 868
Kassafléde frdn finansieringsverksamheten -7 416 -57 627
ARETS KASSAFLODE 35820 -25920
Likvida medel vid drets ingang 5965 31745
Kursdifferens likvida medel -419 140
Likvida medel vid drets utgang 28 41366 5965

Tillaggsupplysning till kassaflédesanalysen
Erhdllen ranta 65 106

Erlagd rdnta inklusive rdnta leasingskuld -532 -709
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Koncernens fordndring i eget kapital

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Balanserad Eget kapital han- Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdaknings- vinstinkl  forligt till moder- bestammande eget
kSEK kapital kapital reserv dretsresultat foretagets dgare inflytande kapital
INGAENDE EGET KAPITAL 1478 106 092 -591 22 083 129 062 o 129 062
2019-01-01
Avrets resultat 0 746 746 746
Ovrigt totalresultat 75 0 75 75
Summa totalresultat (o] (o] 75 -746 -671 o -671
Transaktioner med dgarna
Utdelning 0 0 0 -25 868 -25 868 -25 868
UTGAENDE EGET KAPITAL 1478 106 092 -516 -4 531 102523 (0] 102523
2019-12-31
Arets resultat 0 0 0 2170 2170 0 2170
Ovrigt totalresultat -146 40 -106 -106
Summa totalresultat -146 -2130 -2276 -2276
Transaktioner med déigarna
Utdelning 0 0 0 0 0 0
UTGAENDE EGET KAPITAL 1478 106 092 -662 -6 661 100 247 o 100 247
2020-12-31

Aktiekapitalet per 2020-12-31 uppgick till 1478 172 kr (1 478 172) férdelat pd 7 390 860 aktier
(7 390 860). Kvotvardet uppgdr till 0,20 kr per aktie. Styrelsen foéreslar att drsstdmman fattar
beslut om att ingen vinstutdelning sker for rdkenskapsdret 2020.
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Resultatrdkning moderbolaget

kSEK Not 2020 2019
Nettoomsdttning 2 58 462 60 044
Summa intdkter 58 462 60 044
RORELSENS KOSTNADER

Forsdljningskostnader -30 -4
Ovriga externa kostnader 3,45 -36 306 -30 091
Personalkostnader 6 -36 790 -40 444
Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar 7 -3441 -3800
Summa kostnader -76 567 -74 339
Rorelseresultat 9,10 -18 105 -14 295

RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Rénteintdkter och liknande resultatposter 1 1070 683
Réntekostnader och liknande resultatposter 12 -1976 -1508
Resultat fran andelar i koncernféretag 13 -16 879 0
Koncernbidrag 10 18 800 22179
Finansnetto 1015 21354
Resultat efter finansiella poster -17 090 7 059
Resultat fore skatt -17 090 7 059
Bokslutsdispositioner 8 -485 6514
Skatt pd drets resultat 14 0 -3142
ARETS RESULTAT -17 575 10 431

» Omsdttningen i moderbolaget avser koncernledning samt administration och
finansférvaltning for hela koncernen.

Moderbolagets rapport over totalresultatet
kSEK Not 2020 2019

Totalresultat
Arets resultat -17 575 10 431

Ovrigt totalresultat - ;

Arets totalresultat -17 575 10 431
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Balansréakning moderbolaget

TILLGANGAR
kSEK Not 2020-12-31 2019-12-31

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier 16 9 627 6277

SUMMA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 9 627 6277

FINANSIELLA TILLGANGAR

Ovriga finansiella anléggningstillgdngar 20 433 0]
Andelar i koncernféretag 17 150 371 153 871
SUMMA FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 150 804 153 871
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 160 431 160 148
OMSATTNINGSTILLGANGAR 21

Kundfordringar 250 0
Fordringar hos koncernféretag 25 142 743 356 496
Ovriga fordringar 26 1176 3445
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 27 3845 5668
SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 148 014 365 609
Likvida medel 28 29 930 0
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 177 944 365 609
SUMMA TILLGANGAR 338375 525757

74 | Wise Group | Arsredovisning 2020



Balansrdkning moderbolaget | Rékenskaper och noter

Balansréakning moderbolaget

EGET KAPITAL OCH SKULDER

kSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL 29

Moderbolaget enligt ARL

BUNDET EGET KAPITAL

Aktiekapital 30 1478 1478
Summa bundet eget kapital 1478 1478
FRITT EGET KAPITAL

Overkursfond 68 340 68 340
Balanserat resultat -2 631 -13 062
Arets resultat 31 -17 575 10 431
Summa fritt eget kapital 33 48134 65709
SUMMA EGET KAPITAL 49 612 67 187
SKULDER

OBESKATTADE RESERVER 24

Obeskattade reserver 45843 45358
Summa obeskattade reserver 45843 45 358

LANGFRISTIGA SKULDER

Skulder till kreditinstitut 19,34 2000 6 000
Summa langfristiga skulder 2000 6000
KORTFRISTIGA SKULDER 21

Leverantorsskulder 4352 5133
Skulder till koncernféretag 25 222 206 377 538
Skatteskuld 2933 4118
Ovriga skulder 23 5648 15 069
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 32 5781 5354
Summa kortfristiga skulder 240920 407 212
SUMMA SKULDER 288763 458 570
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 338375 525757
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Kassaflodesanalys moderbolaget

kSEK Not 2020 2019
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansnetto -17 090 7 059

Justeringar for poster som ej ingdr i kassaflédet:

Av- och nedskrivningar 20 441 3800
Resultat vid avyttring/utrangering av anléggningstillgangar 80 0
Erhdllna koncernbidrag -18 800 -36 311
Ladmnade koncernbidrag 0 14133
Ovrigt 7 54
Betald skatt -1185 -3839
Kassaflode frén den Iopande verksamheten fore férandringar av rérelsekapitalet -16 547 -15 212

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapitalet:

Férandringar av fordringar 236 455 -129 231
Forandringar av kortfristiga skulder -179 107 149 796
Kassaflode frén den I6pande verksamheten 40 801 5353

KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 16 -7 205 -1839
Forsaljning av anldggningstillgdngar 334 0
Kassafléde frén investeringsverksamheten -6 871 -1839
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 34

Amortering lan -4 000 -4 000
Utdelning 0 -25 868
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 000 -29 868
ARETS KASSAFLODE 29 930 -26 354
Likvida medel vid drets ingang 0 26 354
Likvida medel vid drets utgdng 28 29 930 0

Tillaggsupplysning till kassaflodesanalysen
Erhallen ranta 0 0

Erlagd rénta -384 -582
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Moderbolagets forcindring i eget kapital

TOTALT
BUNDET EGET KAPITAL FRITT EGET KAPITAL EGET KAPITAL
) Balanserat och
kSEK Aktiekapital Overkursfond drets resultat Summa
Ingéende eget kapital 2019-01-01 1478 68 340 12 806 82 624
Arets resultat 10 431 10 431
Ovrigt totalresultat 0 0
Transaktioner med digare
Utdelning -25 868 -25 868
Summa férmoégenhetsfordndring (o} (o] -15 437 -15 437
Utgdende eget kapital 2019-12-31 1478 68 340 -2 631 67 187
Avrets resultat -17 575 -17 575
Ovrigt totalresultat 0 0
Transaktioner med dgare
Utdelning 0
Summa férmoégenhetsfordndring o (V] -17 575 -17 575
Utgdende eget kapital 2020-12-31 1478 68 340 -20 206 49 612

Arets resultat éverensstdmmer med summa totalresultat.

Aktiekapitalet per 2020-12-31 uppgick till 1 478 172 kr (1 478 172) férdelat pd 7 390 860 aktier
(7 390 860). Kvotvdardet uppgdr till 0,20 kr per aktie.
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Noter

Not 1

Redovisnings- och véarderingsprinciper

Allmén information

Wise Group AB (publ) dr ett svenskt aktiebolag med organisations-
nummer 556686-3576 med sate i Stockholm. Bolaget inregistrerades
hos Bolagsverket den 2 september 2005. Nuvarande firma registre-
rades den 5 april 2007. Koncernredovisningen omfattar Wise Group
AB, moderbolaget, dess dotterbolag och andelar i intresseforetag.
Arsredovisningen godkénns av styrelsen den 12 april 2021 och fast-
stdlls p& drsstdmman den 12 maj 2021.

Uttalande om 6verensstimmelse

med tillaimpade regelverk

Koncernredovisningen dr upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sddana de
antagits av EU. Eftersom moderbolaget dr ett noterat bolag inom
EU tilldmpas bara av EU godkdnda IFRS. Koncernredovisningen ar
vidare upprdttad i enlighet med svensk lag genom tilldmpning av
Radet for Finansiell rapporterings rekommendation RFR1 komplette-
rande redovisningsregler for koncerner.

Moderbolagets drsredovisning dr upprdttad i enlighet med svensk
lag och med tilldmpning av Radet fér Finansiell rapporterings
rekommendation RFR2 (Redovisning for juridiska personer). Detta
innebdr att IFRS tilldmpas med de avvikelser som framgdr av avsnittet
Moderbolagets redovisningsprinciper.

Tilldmpade redovisningsprinciper dverensstdmmer med de som
tillampades foregdende &r om inte annat anges.

Bedomningar och uppskattningar i

de finansiella rapporterna

Att upprdtta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver
att foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt
gor antaganden som pdverkar tilldmpningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intékter
och kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika frdn dessa uppskatt-
ningar och bedémningar. Uppskattningarna och antagandena ses
dver regelbundet. Andringar redovisas i den period éndringen gérs
om dndringen endast pdverkat denna period, eller i den period
dndringen gors och framtida perioder om den pdverkar bade aktu-
ell period och framtida perioder.

Nya och dndrade redovisningsstandarder 2020

Andring av IFRS 3 Rorelseférvérv
Andringen har inte haft ndgon vésentlig p&verkan pd koncernens
eller moderforetagets finansiella rapporter.

Nya eller éindrade redovisningsstandarder som

trader i kraft efter 2020

Inga kommande standarder, dndringar eller tolkningar som trdder
i kraft for rakenskapsaret 2021 eller senare har tilldmpats i fortid
av koncernen. De vdntas inte heller ha ndgon vasentlig effekt pd
koncernens finansiella rapporter.

78 | Wise Group | Arsredovisning 2020

Uppskattningar och bedémningar

For att upprdtta redovisningen enligt god redovisningssed gor
styrelsen och foretagsledningen bedomningar och antaganden
som pdverkar féretagets resultat och stdllning samt Iémnad
information i dvrigt. Bedémningarna och antagandena baseras
pa historiska erfarenheter och ses 6ver regelbundet. Bedomningar
gjorda av foretagsledningen vid tilldmpningen av IFRS, som har
betydande inverkan pd redovisningen och gjorda uppskattningar
som kan medféra vdsentliga justeringar i pafoljande drsredovis-
ningar, beskrivs nédrmare i not 35.

Klassificeringar i balansrédkningen

Anldggningstillgdngar och langfristiga skulder bestdr i allt vasentligt
av belopp som férvdntas dtervinnas eller betalas efter mer dn tolv
madnader rdknat frdn balansdagen. Omsdttningstillgdngar och
kortfristiga skulder bestdr av belopp som férvéntas dtervinnas eller
betalas inom tolv manader raknat fradn balansdagen. Koncernens
verksamhetscykel bedéms understiga ett dr.

Koncernredovisning

Koncernens redovisning omfattar Wise Group AB (publ) och samtliga
bolag dar moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestdmmande
inflytande. Ett dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran
den dag d& moderbolaget far bestdmmande inflytande 6ver dot-
terforetaget. Ett dotterféretag exkluderas ur koncernredovisningen
fran den dag dd det bestémmande inflytandet upphor. Koncernin-
terna tillgdngar och skulder, intdkter och kostnader samt vinster
och forluster frén transaktioner mellan bolagen elimineras. Som
intresseforetag klassificeras alla foretag som Wise Group AB (publ)
har ett betydande indirekt eller direkt intresse men inte bestém-
mande inflytande

Rorelseforvarv

Forvarvade bolag och verksamheter ingdr i koncernen fran forvarv-
stidpunkten. | koncernens egna kapital ingdr darfér endast den del
av dotterforetagens egna kapital som tillkommit efter forvarvet.
Forvarvade bolag intas i koncernens bokslut enligt forvdrvsmetoden.
Metoden innebdr att identifierbara forvarvade tillgdngar och
skulder samt eventualférpliktelser varderas till verkligt varde vid
forvarvstidpunkten, vilket utgor koncernmdssiga anskaffningsvar-
den oavsett eventuellt minoritetsintresse. Anskaffningskostnaden
for ett forvarv utgors av verkligt vérde pa tillgdngar som ldmnats
som ersdttning och uppkomna eller 6vertagna skulder per 6verld-
telsedagen, plus kostnader som dr direkt hdnforbara till forvarvet.
Eventuella positiva skillnader mellan anskaffningskostnaden for
aktierna och koncernens andel av det koncernmdssiga anskaff-
ningsvardet pd de forvarvade nettotillgdngarna redovisas som
koncernmdssig goodwill. Ar skillnaden negativ redovisas den direkt
i resultatrékningen. Tillgdngar med obestdmbar livsldngd sdsom
goodwill och varumdrken skrivs inte av, utan prévas regelbundet for
eventuellt nedskrivningsbehov. En analys av nedskrivningsbehovet
sker arligen och ddrutéver vid indikation pd nedskrivningsbehov.



Forsdljning av dotterbolag

Ndar koncernen inte langre har ett bestdmmande inflytande, varderas
varje kvarvarande innehav till verkligt varde per den tidpunkt ndr den
forlorar det bestdmmande inflytandet. Koncerninterna transaktioner
och balansposter samt orealiserade vinster och forluster pd transak-
tioner mellan koncernféretag elimineras. Redovisningsprinciperna fér
dotterféretag har i forekommande fall dndrats for att garantera en
konsekvent tilldmpning av koncernens principer.

Innehav utan bestdmmande inflytande

For varje forvarv avgor koncernen om alla innehav utan bestdmman-
de inflytande i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde
eller till innehavets proportionella andel av det férvdrvade foretagets
nettotillgdngar. Det belopp varmed képeskilling, eventuellt innehav
utan bestdmmande inflytande samt verkligt vdrde pd forvarvsdagen
pad tidigare aktieinnehav 6verstiger verkligt véarde pd koncernens
andel av identifierbara forvarvade nettotillgdngar, redovisas som
goodwill. Om beloppet understiger verkligt vérde for det forvarvade
dotterféretagets redovisas mellanskillnaden direkt i rapporten éver
totalresultat.

Intressebolag

Intressebolag redovisas i koncernbokslutet enligt kapitalandels-
metoden och vdrderas inledningsvis till anskaffningsvdrde. Med
intressebolag avses bolag i vilka Wise Group direkt eller indirekt har
ett betydande inflytande. Vdrdet av andelarna i balansrdkningen
fordndras med Wise Groups andel av intressebolagens resultat
efter skatt minskat med erhdllna utdelningar.

Segmentsrapportering

Ett rorelsesegment dr en redovisningsmdssigt identifierbar del av
féretaget som bedriver en affarsverksamhet fran vilken den kan

fd intdkter och kostnader. IFRS tilldmpas som redovisningsnorm i
segmentsrapporteringen. Segmentsredovisningen anvdnds i forsta
hand av styrelse och koncernledning for att félja rorelsesegmentens
rorelseresultat och omsdttning. Fran och med forsta kvartalet 2017 ar
koncernens verksamhet uppdelad i foljande tre segment: Rekrytering
& Konsultuthyrning, HR Konsulting & Ledarutveckling, och Digitala
HR-tjdinster. De tidigare segmenten Rekrytering och Konsultuthyrning
omdefinierades till de tvd segmenten och det tidigare segmentet
HR-tjdnster omdefinierades till de tvd segmenten HR Konsulting &
Ledarutveckling och Digitala HR-tjénster. Genom denna férdndring
kan styrelsen och ledningen tydligare folja de olika segmentens
utveckling. Forvarvade bolag ingdr i segmentsrapportering fran och
med den dagen dd verksamheten dr konsoliderad i koncernen.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Det
innebdr att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp dr avrundade till ndrmaste tusental svenska kronor,
(kSEK), om inget annat anges. Transaktioner i utlédndsk valuta omrdk-
nas till svenska kronor till transaktionsdagens kurs. Fordringar och
skulder i utlandsk valuta varderas till balansdagens kurs. Kursdiffe-
renser pd rorelsefordringar och rérelseskulder ingdr i rorelseresulta-
tet, medan differenser pé finansiella fordringar och skulder redovisas
bland finansiella poster. Kursdifferenser som uppkommer inkluderas
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i periodens resultat. Kursdifferenser pd koncerninterna langfristiga
I&n fors direkt till koncernens eget kapital, dé mellanhavandet dr

av sddan art att det inte dr avsett att regleras. Vid upprdttande av
koncernredovisning omréknas koncernens utlandsverksamheters
balansrékningar fran dessas funktionella valuta till svenska kronor
baserat pd balansdagens valutakurs. Resultatrdkningen omrdknas
till periodens genomsnittskurs. De omrakningsdifferenser som upp-
star redovisas mot omrdkningsreserven i eget kapital. Den ackumu-
lerade omrékningsdifferensen omférs och redovisas som en del i
reavinst eller forlust i de fall utlandsverksamheten avyttras. Goodwill
och justeringar till verkligt varde som dar hdnférliga till forvarv av verk-
samheter med annan funktionell valuta én svenska kronor behandlas
som tillgdngar och skulder i den forvarvade verksamhetens valuta
och omrdknas till balansdagens valutakurs.

Intakter

Koncernens nettoomsdttning utgors av forsdljning av tjdnster och
abonnemang. Forsdljning redovisas netto efter moms. Intdkter frén
forsdljning av abonnemang [6per pd ett ar eller Idngre fran att

de tecknats och redovisas fordelat dver abonnemangens I6ptid.
Tjdnsteuppdrag pd I6pande rékning redovisas i den period som
tjdnsterna utférs, det vill séga intdkter redovisas i den period dé de
intjénats. For utforda uppdrag till fastpris redovisas inkomsten och
de utgifter som dr hdnférliga till uppdraget som intdkt respektive
kostnad i forhallande till uppdragets fardigstdllandegrad pd ba-
lansdagen. Fardigstdllandegraden faststdlls pd basis av nedlagda
kostnader. For vissa tjdnsteuppdrag berdknas fardigstdllandegra-
den genom férhdllandet mellan nedlagda utgifter per balansdagen
och uppdragets totala utgifter. Ranteintdkter intdktsredovisas 6ver
|6ptiden med tilldmpning av effektivréntemetoden.

Ersdttning till anstdllda

Koncernens planer for ersdttning efter avslutad anstdllning omfattar
avgiftsbestdmda pensionsplaner. | avgiftsbestdmda planer betalar
foretaget faststdllda avgifter till en separat juridisk enhet. Nar
avgiften dr betald har foretaget inga ytterligare forpliktelser.
Ersdttning till anstdllda i form av 16n och pension redovisas som
kostnad under den period ndr de anstdllda utfort de tjdnster som
ersattningen avser. Vid uppségning fran féretagets sida utgdr inga
avgdngsvederlag. En avsdttning redovisas i samband med uppsdg-
ningar av personal endast om féretaget dr forpliktigat enligt avtal
med den anstdillde.

Leasing

Ndr ett avtal ingds bedomer koncernen om avtalet dr, eller innehdller,
ett leasingavtal. Ett avtal dr, eller innehdller, ett leasingavtal om
avtalet 6verldter ratten att under en viss period bestdmma 6ver
anvdndningen av en identifierad tillgadng i utbyte mot ersdttning.

Koncernen som Ieasetagqre

Nyttjanderdattstillgdngar

Koncernen redovisar nyttjanderdttstillgdngar i rapporten éver
finansiell stdllning pd inledningsdatumet férleasingavtalet, det vill
sdga det datum dé den underliggande tillgdngen blir tillgénglig for
anvdndande. Nyttjanderdttstillgangar varderas till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar samt justerat for omvdrderingar av leasingskulden.
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Anskaffningsvdrdet for nyttjanderdttstillgdngar inkluderar det initiala
vdrdet som redovisas fér den hdnférliga leasingskulden, initiala
direkta utgifter samt eventuella forskottsbetalningar som gérs

pad eller innan inledningsdatumet for leasingavtalet efter avdrag
av eventuella erhdllna incitament. Férutsatt att koncernen inte dr
rimligt sdkra pd att dganderdtten till den underliggande tillgéngen
kommer att 6vertas vid utgdngen av leasingavtalet skrivs nyttjande-
rattstillgdngen av linjart under det kortare av leasingperioden och
nyttjondeperioden.

Leasingskuld

Ndr ett leasingavtal pdborjas redovisar koncernen en leasingskuld
motsvarande nuvdrdet av de leasingbetalningar som ska erldggas
under leasingperioden. Leasingperioden bestdms som den icke
uppsdgningsbara perioden tillsammans med perioder att férldnga
eller sdga upp avtalet om koncernen dr rimligt sdkra pd att nyttja
de optionerna. Leasingbetalningarna inkluderar fasta betalningar
(efter avdrag for eventuella formdner i samband med tecknandet
av leasingavtalet som ska erhdllas), variabla leasingavgifter som
beror pd ett index eller ett pris (till exempel en referensrdnta) och
belopp som férvdntas betalas enligt restvdrdesgarantier. Leasing-
betalningarna inkluderar dessutom I6senpriset for en option att
képa den underliggande tillgéngen eller straffavgifter som utgar
vid uppsdgning i enlighet med en uppsdgningsoption, om sddana
optioner dr rimligt sakra att nyttjas av koncernen. Variabla leasing-
avgifter som inte beror pd ett index eller ett pris redovisas som en
kostnad i den period som de dr hdnfoérliga till.

For berdkning av nuvdrdet av leasingbetalningarna anvénder kon-
cernen den implicita réntan i avtalet om den enkelt kan faststdllas
och i 6vriga fall anvénds den marginella uppldningsrdntan per
inledningsdatumet for leasingavtalet. Efter inledningsdatumet for
ett leasingavtal 6kar leasingskulden for att aterspegla upplupen
rénta pd leasingskulden och minskar med betalda leasingavgif-
ter. Dessutom omvdrderas vdrdet pd leasingskulden till féljd av
dndringar i avtal, fordndringar av leasingperioden, foréndringar i
leasingbetalningar eller féréndringar i en bedémning att kdpa den
underliggande tillgdngen.

Tilldmpning av praktiska undantag

Koncernen tilldmpar de praktiska undantagen avseende korttidsle-
asingavtal och leasingavtal dér den underliggande tillgdngen dr av
|&gt varde. Korttidsleasingavtal definieras som leasingavtal med en
initial leasingperiod om maximalt tolv manader efter beaktande av
eventuella optioner att forldnga leasingavtalet. Leasingbetalningar
for korttidsleasingavtal och leasingavtal dér den underliggande
tillgéngen dr av lagt varde redovisas som en kostnad linjart dver
leasingperioden.

Utgifter for utveckling av tjdnster

Utvecklingsutgifter for internt genererade immateriella tillgdngar
redovisas i balansrdkningen. Tillgdngarna utgors av tjdnstepaket
for webbaserade HR-tjdnster i affdrsomrddet Edge HR och Brilliant
Future.
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Utvecklingsutgifter som dr direkt hanforliga till utveckling av iden-
tifierbara tillgdngar som kontrolleras av koncernen, redovisas som
immateriella tillgdngar ndr féljande kriterier ér uppfyllda:

1) Det dr tekniskt mojligt att fardigstdlla den immateriella tillgéngen
sd att den kan anvdndas eller sdljas.

2) Foretagets avsikt dr att fardigstalla tillgdngen och att anvdnda
eller salja den.

3) Det finns forutsdttningar att anvdnda eller sdlja tillgdngen.

4) Det kan visas hur tillgdngen kan generera troliga framtida
ekonomiska férdelar.

5) Adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att
fullfélja utvecklingen och for att anvdnda eller sdlja tillgangen
finns tillgdngliga.

6) Utgifter som dr hdnférliga till tillgdngen under dess utveckling
kan berdknas pd ett tillforlitligt saitt.

Avskrivningar avimmateriella tillgangar
Avskrivningar av immateriella tillgdngar dr baserade pd berdknade
nyttjandeperioder. Avskrivning sker linjart over tillgdngarnas berdk-
nade nyttjandeperioder. Aktiverbara immateriella tillgdngar skrivs
av fran det datum dd de tas i bruk.

Avskrivningarna baseras pd nedanstdende nyttjandeperioder:
» immateriella tillgédngar avseende framtida kundavtal 5 &r

» Affdrssystemplattform 5-7 ér

* Programvara 5 ar

* Internt upparbetade tjdnstepaket 5-10 ar
Nyttjandeperioderna omprévas varje ar.

Goodwill skrivs inte av utan prévas for nedskrivningsbehov darligen
eller oftare om indikationer uppkommer som tyder pd att tillgdngen
i frdga har minskat i varde.

Materiella anléiggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingdr utgifter som direkt kan hdnféras till forvéarvet

av tillgdngen. Utgifter for reparation och underhdll kostnadsférs
I6pande.

Avskrivningar materiella anléiggningstillgdngar
Avskrivningarna baseras pd berdknad nyttjandeperiod enligt nedan.
Nyttjandeperioden provas vid varje bokslutstillfdlle. Avskrivningarna
baseras pd anskaffningsvdrden vilka efter avdrag fér eventuella
restvdrden fordelas linjart ver uppskattad nyttjandeperiod. Avskriv-
ningarna baseras pd nedanstdende nyttjandeperioder:

* Inventarier 5 ar

» Datorer 3 ar

Nyttjandeperioderna omprévas varje ar.



Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfdlle bedoms om det féreligger ndgon indikation
pd nedskrivningsbehov av de redovisade vérdena fér koncernens
tillgédngar. Om det finns indikation berdknas en tillgdngs dtervin-
ningsvdrde. Nedskrivning gors ndr det redovisade vdrdet dverstiger
&tervinningsvardet fér en tillgéing. Atervinningsvérdet ér det hégsta
av nettoforsdljningsvdrdet och nyttjandevdrdet. Nyttjandevdrdet
berdknas genom en uppskattning av framtida in- och utbetalningar,
vilka diskonteras till nuvérde.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar
likvida medel, vérdepapper, andra finansiella fordringar, kundford-
ringar, leverantdrsskulder och I&dneskulder, dessa klassificeras som
I&ne- och kundfordringar, tillgéingliga for férsdljning samt évriga
finansiella skulder.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp som férvdntas inflyta efter
avdrag for osdkra fordringar som bedémts individuellt. Nedskriv-
ningar av kundfordringar redovisas i rérelsens kostnader.

Kundfordringar ér belopp hdnférliga till kunder avseende sdlda
tjanster som utférs i den I6pande verksamheten. Kundfordringar
forfaller generellt till betalning inom 30 dagar och samtliga
kundfordringarhar dérfor klassificeras som omsdttningstillgangar.
Kundfordringar redovisas initialt till transaktionspriset. Koncernen
innehar kundfordringarna i syftet att insamla avtalsenliga kassafl6-
den och vdrderar dem ddarfor vid efterfoljande redovisningstidpunk-
ter till upplupet anskaffningsvdrde med tilldmpning av effektivrdnt-
emetoden.

Likvida medel

Likvida medel bestdr av kassamedel samt omedelbart tillgdngliga
tilgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt
kortfristiga likvida placeringar med en |6ptid fran anskaffningstid-
punkten understigande tre ménader vilka dr utsatta for endast en
obetydlig risk for vardefluktuationer.

Placeringar

Finansiella tillgdngar som dr placeringar redovisas till verkligt varde
via resultatet med undantaget om de inte hdlls for handel, da ett
odterkalleligt val kan goras att klassificera dem till verkligt varde via
ovrigt totalresultat utan efterféljande omklassificering till resultatet.

Verkligt varde faststdlls enligt beskrivning i ovan.

Leverantorsskulder och 6vriga

icke réintebdrande skulder

Leverantérsskulder och ovriga rorelserelaterade icke rantebdrande
skulder har kort férvdntad 16ptid och véarderas till nominellt belopp.

Finansiella skulder/uppléning

Skulder redovisas till erhdllet belopp efter avdrag for transaktions-
kostnader. Efter anskaffningstidpunkten vdrderas lanen till upplupet
anskaffningsvdrde enligt effektivrdntemetoden.
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Avsdttningar

Som avsdttning redovisas legala eller informella férpliktelser som
ar hanférliga till rakenskapsdret eller tidigare rdkenskapsdr och
som pd balansdagen dr sdkra eller sannolika till sin forekomst men
ovissa till belopp eller den tidpunkt dé de ska infrias.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprdttas enligt indirekt metod. Likvida
medel avser kassa- och banktillgodohavanden. Det redovisade
kassaflédet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller
utbetalningar.

Resultat per aktie

IAS 33 Resultat per aktie anger hur man berdknar bdde grundre-
sultat per aktie (EPS) och utspddd EPS. Berdkningen av Basic EPS
baseras pd det vdgda genomsnittliga antalet utestdende stamaktier
under perioden, medan utspddd EPS dven inkluderar utspddnings-
potentiala stamaktier (till exempel optioner och konvertibla instru-
ment) om de uppfyller vissa kriterier.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas ndr det finns ett mojligt dtagande
som hdrror frdn intréffade hdndelser och vars forekomst bekréftas
av en eller flera osékra framtida hdndelser eller nér det finns ett dtag-
ande som inte redovisas som en skuld eller avséttning pd grund av
att det inte dr troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas.

Risker och kdnsligheter

Wise Groups verksamhet och I6nsamhet pdaverkas av en rad yttre
och inre faktorer, vilket bolaget kan pdverka i stérre eller mindre
omfattning. Se vidare not 38 Finansiella risker och riskhantering.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget foljer drsredovisningslagen och Radet for Finansiell
rapporterings rekommendation RFR2, redovisning for juridiska per-
soner. RFR2 innebdr att moderbolaget ska félja IFRS/IAS sé langt
det ar mojligt. Skillnaderna mellan moderbolagets och koncernens
redovisningsprinciper beror fradmst pd drsredovisningslagen. |
féljande fall Gverensstdmmer moderbolagets redovisningsprinciper
inte fullt ut med IFRS:

Reglerna om redovisning av leasingavtal enligt IFRS 16 tillédmpas
inte i moderbolaget. Detta innebdr att leasingavgifter redovisas
som kostnad linjdrt 6ver leasingperioden och att nyttjanderdttstill-
gdngar och leasingskulder inte inkluderas i moderbolagets balans-
rékning. Identifiering av ett leasingavtal gérs dock i enlighet med
IFRS 16, det vill sdga att ett avtal dr, eller innehdller, ett leasingavtal
om avtalet dverldter rétten att under en viss period bestdmma Gver
anvdndningen av en identifierad tillgadng i utbyte mot ersdttning.

Moderbolaget tilldmpar inte reglerna om finansiella instrument
enligt IFRS 9, utan tilldmpar istdllet i enlighet med drsredovis-
ningslagen anskaffningsvérdemetoden. | moderbolaget vdrderas
ddrmed finansiella anldggningstillgéngar till anskaffningsvdrde
och finansiella omsdttningstillgdngar enligt IGgsta vardets princip,
med tilldmpning av nedskrivning for forvantade kreditférluster
enligt IFRS 9 avseende tillgdngar som dr skuldinstrument. For 6vriga
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finansiella tillgdngar baseras nedskrivning pd marknadsvdarden.

Moderbolaget tilldmpar undantaget att inte vardera finansiella
garantiavtal till formdn foér dotter- och intresseforetag samt joint
ventures i enlighet med reglerna i IFRS 9 utan tilldmpar istdllet prin-
ciperna for vardering enligt IAS 37 Avsdttningar, eventualférpliktel-
ser och eventualtillgdngar.

Bolaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet
med Rddet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gdllande
for noterade féretag. Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital
hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i
den man nedskrivning ej erfordras. | enlighet med RFR 2 redovisas
ett koncernbidrag som ett moderforetag erhdller fran ett dotter-
foretag i moderbolaget enligt samma principer som sedvanliga
utdelningar fran dotterféretag, det vill sdga som en finansiell intdkt.
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Not 2 Segmentsinformation

Ett rérelsesegment dr en redovisningsmdssigt identifierbar del av hand av styrelse och koncernledning for att folja rorelsesegmentens
féretaget som bedriver en affdrsverksamhet fran vilken den kan rérelseresultat och omsdttning. Koncernens verksamhet ér uppde-
fd intdkter och kostnader. IFRS tilldmpas som redovisningsnorm i lad i tre segment: Rekrytering & Konsultuthyrning, HR Konsulting &
segmentsrapporteringen. Segmentsredovisningen anvdnds i forsta Ledarutveckling, och Digitala HR-tjdnster.
Rekrytering & HR Konsulting & Digitala Koncern-
2020 (kSEK) Konsultuthyrning Ledarutveckling HR-tjcinster gemensamt Eliminering Totalt koncern
Extern nettoomsdttning 519 370 153 988 146 820 0 (0} 820178
Intern nettoomsdttning 5796 3067 604 0 -9 467 (]
Nettoomsdittning 525166 157 055 147 424 (o] -9 467 820178
Rorelseresultat’ 7 840 6523 8703 -18 107 (o] 4 959
Finansnetto 301 773 55 -3 558 -2 639
Resultat efter finansiella poster 8141 7 296 8548 -21665 o 2320
Immateriella tillgdngar 0 0 54 024 0 0 54 024
Goodwill 46112 5267 29 892 0 0 81271
Ovriga tillgéngar? 162 817 11456 7 513 70 689 24 316 276 791
Summa tillgéngar 208 929 16723 91429 70 689 24 316 412 086
Skulder? 196 788 24 624 102 860 -12 433 0 311 839
Summa skulder 196788 24 624 102 860 -12 433 (o] 311839
Investeringar anléggningstillgéngar? 0 0 12376 104 735 117111
Investeringar genom rorelseférvéry 0 0 0 0 0
Avskrivningar 0 (0] -7 305 -24 370 -31675
Nedskrivningar -10 000 0 0 0 -10 000
2019 (kSEK)
Extern nettoomsdttning 580 771 187 010 164 554 0 (0] 932335
Intern nettoomsdttning 2888 3652 756 0 -7 296 0
Nettoomsdittning 583 659 190 662 165 310 (0] -7 296 932335
Rorelseresultat’ 10 991 9 951 -3745 -13 891 3306
Finansnetto -106 251 -163 -1976 -1994
Resultat efter finansiella poster 10 885 10 202 -3908 -15 867 o 1312
Immateriella tillgdngar 0 0 52283 0 0 52283
Goodwill 56151 5267 29 892 0 0 91310
Ovriga tillgéngar? 295741 56 978 11941 -200 332 24 316 188 643
Summa tillgéingar 351892 62245 924116 -200 332 24 316 332237
Skulder? 361084 76 287 93 004 -300 660 0 229 715
Summa skulder 361084 76 287 93 004 -300 660 o 229715
Investeringar anléggningstillgdngar? 0 0 18 874 2 551 0 21425
Investeringar genom rorelseférvéry 0 0 0 0 0 0
Avskrivningar -24 0 -10 352 -27 452 0 -37 828
Nedskrivningar 0 0] 0 0 0 0

1) Vissa centrala koncerngemensamma kostnader dr ej fordelade pé affarsomradena.
2) Fordringar och skulder koncernbolag elimineras i elimineringskolumnen. Moderbolagets nettofordran redovisas ej i denna segmentsrapportering.
3) Materiella och immateriella anldggningstillgdngar

Koncernens huvudsakliga omsdttning sker i Sverige, endast cirka fem procent sker till utlandet.
Ingen kund svarar fér mer dn tio procent av omséttningen. Se vidare not 38 Finansiella risker och riskhantering.
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Nettoomsdttning

Koncernen delar upp sina intdkter i abonnemangsintedkter och
engdngsintdkter. Koncernen har avtalstillgdngar om 938 kSEK
(1 641). Detta avser upplupna intékter som faktureras i januari
2020. Koncernen har avtalsskulder om 38 444 kSEK (39 783) dar
storsta delen avser periodiserade abonnemangsintdkter.
Koncernen férvdntar sig inte ha ndgra avtal ddr tiden mellan
leverans av tjdnsterna till kunden och betalning fran kund
Overstiger ett dr. Ddrav justeras inte transaktionspriset for
effekten av en finansieringskomponent.

Wise Idmnar en garanti pd sex mdnader for den kandidat som an-
stdlls i uppdraget. Det innebdr att om anstdllningen av kandidaten
avbryts inom en sexmdnadersperiod gors rekryteringsprocessen om
utan extra kostnad. Enligt bolagets historiska erfarenheter av detta
dtagande dr det ovanligt att denna garanti faller ut. Bolagets
bedémning dr ddrmed att garantin uppgdr till ovésentliga belopp
varvid den inte redovisas separat. Se dven not 1, intdkter fradn avtal
med kunder.

Samtliga avtal forvdntas ha en 16ptid pd hégst ett ar, varfér koncer-
nen inte lamnar upplysningar om transaktionspris som férdelats till
dterstdende prestationsdtaganden.

Avtalssaldon

Avtalstillgdngar utgors av upplupna intdkter, till vilka féretagets
ratt villkoras av fortsatt prestation i enlighet med avtalet.

Ndr foretagets ratt till erséttning blir ovillkorlig redovisas
tillgdngen som en kundfordring. Avtalsskuld avser forskottsbetal-
ningar fran kunder, for vilka prestationsdtaganden ej uppfylits.
Avtalsskulder redovisas som intdkt ndr prestationsdtaganden

i avtalet uppfylls (eller har uppfyllts).

Not3 Ovriga externa

Avtalstillgangar (kSEK) 2020 2019
Ingdende balans 1641 1099
Arets férandring -703 542
Utgdende balans 938 1641
Avtalsskuld (kSEK) 2020 2019
Ingdende balans 39783 43080
Arets féréndring -1339 3297
Utgdende balans 38 444 39783
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kostnader
Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Lokalkostnader 31016 30403 10 719 6154
Marknadsféringskostnader 15808 20 842 1148 1717
Administrationskostnader 23 058 28 687 22526 17 655
Ovrigt 3190 3274 1913 4 565
Summa 73072 83206 36306 30 091
Not4  Upplysning om
revisors arvode
Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Revisionsuppdrag
Ernst & Young 1309 1258 545 554
Ovriga uppdrag
Revisionsverksamhet utéver
revionsuppdraget
Ernst & Young 220 71 220 63
Summa 1529 1329 765 617

Med revisionsuppdrag avses granskning av drsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvalt-
ning, oévriga arbetsuppgifter som det ankommer bolagets revisor
att utféra samt rddgivning eller annat bitrdde som foranletts av
iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana
ovriga arbetsuppgifter. Allt annat dr évriga uppdrag.
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Not5 Leasingavtal
Bolaget har ingatt hyresavtal enligt féljande:
Koncern Moderbolag

kSEK 2020 2019 2020 2019
Arets hyresavgifter har uppgatt till' 22 617 25170 5231 4 674
Avgifter som forfaller:
Inom ett ar 21254 17 608 20197 3977
Mellan ett och fem ar 65211 5234 65161 4904
Léngre dn fem ar 27 073 (0] 27 073 (0]

"Varav lokalhyror koncernen 20 236 kSEK (23 439) och moderbolaget 2 977 kSEK (3 083).

Effekten av 6vergdngen till IFRS 16 pd koncernens leasingavtal beskrivs i not 1 Vdsentliga

redovisningsprinciper. Wise Group anvdnde den férenklade framdatriktade metoden som

innebdr att tillgdngen och skulden sdtts till samma vdrde i samband med évergdngen.

Nyttjanderdttstillgéngar
kSEK Lokaler Fordon Garageplatser  Kontorsinventarier Totalt Leasingskuld
Ingéende balans 1 januari 2020 20587 550 655 101 21893 20275
Tillkommande avtal 97 501 97 501 97 501
Avskrivningar -20 230 -295 -290 -101 -20 916

Avslutade avtal -245 -360 -605

Omvérderingar av avtal 575 575 383
Réntekostnader 0 1081
Leasingavgifter 0 -21 898
Utgédende balans 31 december 2020 98 433 10 5 (V] 98 448 97 342

Tillkommande nyttjanderdttstillgdngar under 2020 uppgick till 97,5

Mkr.

Koncernen kostnadsférde leasingavgifter hanférliga till ldgvérde-
leasing 277 kSEK, korttidsleasingavtal (O kr) och variabla leasing-

avgifter (0 kr) under 2020.

Leasingskulder

For loptidsanalys av leasingskulderna, se not 20 Finansiella

instrument.

Belopp redovisade i Rapport 6ver

koncernens totalresultat (kSEK) 2020 2019
Avskrivningar pd nyttjanderdttstillgéngar 20916 -23 466
Réntekostnader for leasingskulder -1081 -1154
Lagvérdeleasing 277 -235
Belopp redovisade i Rapport

over kassafloden, koncernen (kSEK) 2020 2019
Summa kassautfléden hénforliga till leasingavtal 20916 = -24759
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Not 6

Personal, ledning och styrelse

Medelantal anstdllda

Loner och styrelsearvoden

Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019 kSEK 2020 2019 2020 2019
Man 216 251 10 1 Styrelsen, verkstdllande 2 857 3309 1613 3309
Kvinnor 447 529 29 26 CllERE
. 663 780 39 38 Ovriga anstdllda 340 623 404 086 22 424 21013
Summa 343480 407395 24 037 24 322
Grundlén/ Ovriga
2020 (kSEK) styrelsearvode Rorlig erséittning Pensionskostnad ersdttningar Summa
Styrelseledamot Stefan Rossi 81 0 0 0 81
Styrelseledamot Ken Skoog 90 0 0 0 90
Styrelseledamot Annika Viklund 106 0 0 0 106
Styrelsens ordférande Erik Mitteregger 114 0 0 0 114
Styrelseledamot Charlotte Sunddker 215 0 0 0 215
Styrelseledamot Torvald Thedéen 245 0 0 0 245
Styrelseledamot Ingrid Lindquist 134 0 0 0 134
Styrelseledamot Jon Persson 134 0 0 0 134
Styrelseledamot Stefan Mahlstein 125 0 0 0 125
VD/Koncernchef, Ingrid H66g 1646 0 268 2 1916
Ovriga ledande befattningshavare (9 personer) 11112 78 1892 16 13 098
Summa 14 002 78 2160 18 16 258
Grundlon/ Ovriga
2019 (kSEK) styrelsearvode Rorlig erséittning Pensionskostnad ersdttningar Summa
Styrelsens ordférande Erik Mitteregger 455 0 0 0 455
Styrelseledamot Charlotte Sunddker 215 0 0 0 215
Styrelseledamot Torvald Thedéen 134 0 0 0 134
Styrelseledamot Ken Skoog 215 0 0 0 215
Styrelseledamot Annika Viklund 255 0 0 0 255
Styrelseledamot Stefan Rossi 325 0 0 0 325
Styrelseledamot Fredrik Johnsson 96 0 0 0 96
VD/Koncernchef Ingrid H66g 1590 0 240 3 1833
Ovriga ledande befattningshavare (8 personer) 10 531 629 1498 50 12708
Summa 13816 629 1738 53 16 236
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Styrelsen och VD

Till styrelsens ledamoter utgdr styrelsearvode om sammanlagt 1244
kSEK (1 695) varav 114 kSEK(455) till styrelsens orférande. Styrelsens
ordférande samt en ytterligare styrelseledamot har valt att avsté
arvode under perioden april-december 2020.

Till VD/Koncernchef har fér 2020 utgdtt I6n och andra erséttningar
om 1916 kSEK (1 833), varav 0 kSEK (O) avser bonus. Ersdttningen
till VD/Koncernchef beslutas av styrelsen. VD/Koncernchef har rétt
till pensionsférsékring om 25% av 16n. Fér VD / Koncernchef gdiller
en 6msesidig uppsdgningstid om sex mdnader. Vid uppsdgning fran
foretagets sida utgdr inget avgdngsvederlag.

Ovriga ledande befattningshavare

Ovriga ledande befattningshavare bestod av nio personer. Till
ovriga ledande befattningshavare har utgdtt [6n och andra ersdtt-
ningar om 13 098 kSEK (12 138). Ersdttning till ledande befattnings-
havare beslutas av VD/Koncernchef. Kriterierna fér faststéllande
ska baseras pd arbetsuppgifternas betydelse, krav pd kompetens,
erfarenhet och prestation samt att ersdttningen bestar av féljande
delar: fast grundlon, pensionsféormdner, sjukforsdkring, gruppliv-
forsdkring och for personer i ledningsgruppen med direkt forsdlj-
ningspdverkande befattningar utgadr kortsiktig rorlig ersattning
relaterad till uppné&dda resultatmdl. Omsesidig uppsdigningstid for
ledande befattningshavare dr tre till sex manader. Vid uppsdgning
fran foretagets sida utgdr inget avgdngsvederlag.

Optionsprogram.

Optionsprogram 2018

Vid drsstdmman 2018 fattades beslut om emission av teckningsop-
tioner till ledande befattningshavare. Deltagarna forvdrvade
teckningsoptionerna till marknadsvarde berdknat enligt Black &
Scholes vdrderingsmetod. Emission skedde mot kontant betalning
genom insdttning pd ett av bolaget anvisat konto. Innehavare av
teckningsoption dger rdtt att under perioden 1 maj 2021 - 30 juni
2021 for en teckningsoption teckna en ny aktie i bolaget for en teck-
ningskurs som motsvarar 130 procent av genomsnittet av aktiens
volymvdgda senaste betalkurs under de 10 handelsdagarna 21 maj
2018 - 31 maj 2018. Det totala antalet utfdrdade och utestdende
teckningsoptioner under 2018 uppgick till 75 935. Varje option ger
ratt att teckna en aktie till kursen 76,10 kr under perioden 1 maj - 30
juni 2021.
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Sociala kostnader

Koncern Moderbolag

kSEK 2020 2019 2020 2019
Pensionskostnader 268 244 268 244
for styrelsen och

VD/Koncernchef

Pensionskostnader 28195 30573 1773 1836
ovriga anstdllda

Sociala avgifter enligt 107 320 129 752 7766 8577
lag och avtal

Summa 135783 160 569 9807 10 657

Moderbolagets totala personalkostnader uppgdr till 36,8 Mkr (40,4).

Konsfordelning styrelse och foretagsledning

Koncern Moderbolag

Antal kvinnor och mén 2020 2019 2020 2019
Foretagets styrelse:

Kvinnor 2 2 2 2
Mdén 5 5] 5 5
Foretagsledningen:

Kvinnor 5 5] 5 5
Mdn 1 3 1 8
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Not 11

Rdnteintdakter
och liknande poster

Not7  Avskrivningar
och nedskrivningar
Koncern Moderbolag

kSEK 2020 2019 2020 2019
Internt upparbetade -390 -557 0 0
immateriella tillgdngar

Royalty, 6vervdrden, licens- -6 834 -9 671 0 0
rdtter och varumdrken

Goodwill -10 000 0 0 0
Inventarier -3535 -3948 -3 44 -3800
Leasing -20 916 -23 652 0

Summa -41675 -37 828 -3441 -3800

Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Utdelning 0 14 0 0
Valutakursvinster 1887 988 942 491
Rdénteintdkter 61 106 128 193
Ovriga finansiella intékter M 284 0 0
Summa 1959 1392 1070 683

Av rénteintdkter i moderbolaget avser 128 kSEK (193) intékter fran

Not 8

Bokslutsdispositioner

koncernféretag.

Not12 Rdntekostnader

och liknande poster

Moderbolag
kSEK 2020 2019
Forandring av 6veravskrivningar -485 828
Aterféring periodiseringsfond 0 8726
Beskattningsar 2019 0 -3040
Summa -485 6514

Not 9

Kop och forsaljning
mellan koncernbolag

Av moderbolagets totala inkép avser 17,3 procent (10,8) inkép av

tjénster fran andra bolag inom koncernen. Av moderbolagets totala

forsdljning avser 98,3 procent (99,4) forsdljning till andra bolag

inom koncernen.

Not10 Transaktioner

med ndrstdende

Wise Group koncernens transaktioner med ndrstdende, utdver
de som omfattas av koncernredovisningen sésom fordringar och
skulder dotterbolag samt koncernbidrag, utgérs huvudsakligen
av transaktioner med intresseféretag. Ersdttning gdllande
VD/koncernchef och styrelse se not 6. Moderbolaget har erhdllit
koncernbidrag frén Edge AB.
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Koncern Moderbolag

kSEK 2020 2019 2020 2019
Valutakursforluster -2398 -1197 -1105 -540
Réntekostnader -639 -708 -518 -671
Ovriga finansiella -480 -327 -353 -296
kostnader

Réntekostnader leasing -1081 -1154 0 0
Summa -4 598 -3386 -1976 -1508

Av rdntekostnaderna i moderbolaget avser 54 kSEK (87) kostnader

gentemot koncernféretag.

Not13 Resultat for andelar

i koncernforetag

Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Utdelning 0 0 1700 0
Nedskrivningar 0 0 -18 579 0
Summa 0o 0 -16 879 0

Utdelning till moderbolaget frén koncernféretaget Edge HR AB.

Nedskrivningar i moderbolaget 2020 avser nedskrivning av aktier i
K2 Search AB om 17 000 kSEK samt nedskrivning av fordringar i K2

Search ApS och Wise Consulting ApS om 1 579 kSEK.



Not14 Skatt pa drets resultat
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Uppskjutna skattefordringar

Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Aktuell skattekostnad -4.769 -4 219 0 -3142
Uppskjuten skatt avseende 279 2161 0 0
tempordra skillnader
Redovisad skattekostnad -4 490 -2058 (o] -3142

Skillnaden mellan bolagets skattekostnad och skattekostnad baserad pd
gdllande skattesats bestdr av féljande komponenter:

Redovisat resultat fore 2320 1312 -17 575 13573
skatt

Skatt enligt gdllande -496 -281 3761 -2 905
skattesats

Effekt for andra skattesatser 63 0 0 0
i utléndska dotterbolag

Skatteeffekt av kostnader -3048 -612 -4 045 -125
som inte &r skattemdssigt

avdragsgilla

Skatteeffekt av ej 0 62 364 0
skattepliktiga intdkter

Skatteeffekt av -66 -118 -49 -112
periodiseringsfond

Skatteeffekt av éveravskriv- 0 0 0 0
ningar pd anldggningstill-

gdngar

Skatteeffekt av 0 0 0 0
overavskrivningar pd

immateriella tillgangar

Skatteeffekt av nyttjade 987 0 0] 0
underskottsavdrag

Skatteeffekt pd ej 2252 -1137 17 0
nyttjade underskott

Skatt hanforlig till tidigare ar 0 34 0 0
Ovriga poster 322 -6 -14 0
Redovisad skattekostnad -4 490 -2 058 (o] -3142

Skattesats

Den gdllande skattesatsen dr skattesatsen for inkomstdret i koncer-
nen. Skattesatsen dr 21,4% (21,4%). Koncernens effektiva skattesats
ar193,5% (156,9 %).

Tempordra skillnader

Tempordra skillnader foreligger i de fall tillgadngarnas eller skuldernas
redovisade respektive skattemdssiga vdrden dr olika. Tempordra
skillnader avseende foljande poster har resulterat i uppskjutna skat-
teskulder och uppskjutna skattefordringar.

Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Uppskjuten skattefordran 0 116 0 0
underskott
Uppskjuten skattefordran 0 0 0 0
tempordra skillnader an-
|dggningstillgdngar
Summa uppskjutna skat- o] 16 (o] (o)

tefordringar

Moderbolagets ackumulerade skattemdssiga underskott uppgdar till
0 kSEK (0).

Koncernens svenska ackumulerade skattemdssiga underskott
uppgdr till 0 kSEK (539). Det skattemdssiga vardet av underskotts-
avdragen med gdllande skattesats om 21,4 % (21,4%) uppgar till O
kSEK (116).

Koncernens danska ackumulerade skattemdssiga underskott
uppgdr till 26 584 kSEK (27 424 kSEK). Det skattemdssiga vardet
av underskottsavdragen med gdllande skattesats om 22% (22%)
uppgdr till 5 848 kSEK (6 033 kSEK).

Underskotten beaktas ej i koncernen. Det finns inga tidsmdssiga
begrdnsningar avseende utnyttjande av taxerade underskott.

Koncernens finska ackumulerade skattemdssiga underskott uppgadr
till 5820 kSEK (11 029 kSEK). Det skattemdssiga vdrdet av under-
skottsavdragen med gdllande skattesats om 20% (20%) uppgdr till
1164 kSEK (2 206 kSEK).

Underskotten beaktas ej i koncernen. Det finns inga tidsmdssiga
begrdnsningar avseende utnyttjande av taxerade underskott.

Koncernens tempordra skillnader mellan anldggningstillgdngarnas
bokférda varde och skattemdssiga varde uppgdr till O kSEK (O). Det
skattemdssiga vardet av den tempordra skillnaden uppgdr med
gdllande skattesats om 21,4% (21,4%) till O kSEK (0).

Uppskjutna skatteskulder

Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Uppskjuten skatt i 12 535 11352 0 0
periodiseringsfonder
Uppskjuten skatt i 0 644 0 0
Sveravskrivningar
Skatteeffekt av dndrad -242 -257 0 0]
skatt 2019-2023
Kundavtal och kallkod kon- 3304 4271 0 0
cern Bright forvarvsanalys
Skatteeffekt leasing -105 -84
Summa uppskjutna 15492 15926 (o} o

skatteskulder
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Not15 Immateriella

anldggningstillgangar

Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
INTERNT UPPARBETADE IM-
MATERIELLA ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR
Systemplattform och
programvara
Ingdende anskaffningsvdrden 35791 16 917 0 0]
Inkop 12 375 14 888 0 (0}
Férsdljningar/utrangeringar 0 3986 0 (0}
Utgdende ackumulerade 48166 35791 [] (0]
anskaffningsvérden
Ingdende avskrivningar -6 332 -5048 0 0
Arets avskrivningar -2 828 -1284 0 0
Férsdljningar/utrangeringar 0 0 0 (0}
Utgdende ackumulerade -9 160 -6 332 0 0
avskrivningar
Utgdende planenligt 39006 29459 0 0
restvdrde
LICENS- OCH KUNDAVTAL
Ingdende anskaffningsvdrden 90 961 90 961 0 0]
Inkép (0] 0
Férsdljningar/utrangeringar -22742 0
Utgdende ackumulerade 68219 90961 o o
anskaffningsvérden
Ingdende avskrivningar -68136  -59192 0 0
Arets avskrivningar -4 396 -8 944 0 (0}
Férsdljningar/utrangeringar 19 331 0 0 (0}
Utgdende ackumulerade -53201 = -68136 0 0
avskrivningar
Utgdende planenligt 15018 22825 (o} o
restvdrde
GOODWILL
Ingdende anskaffningsvdrden 91310 91295 0 0]
Inkép/férvérv 0 0 0 0
Kursjustering -39 15 0 0]
Utgdende ackumulerade 91271 91310 (o} o
anskaffningsvérden
Ingdende nedskrivningar 0 0 0 0
Arets nedskrivning -10 000
Utgdende ackumulerade -10 000 0 0
nedskrivningar
Utgdende planenligt restvéarde 81271 91310 o o
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Immateriella anléggningstillgdngar

Koncernens internt upparbetade immateriella anldggningstillgdngar
bestdr uteslutande av aktiverade utgifter for utveckling av tjdnste-
paket inom Edge HR och Brilliant Future. Aktiverade utvecklingsut-
gifter skrivs av enligt plan linjart 6ver tillgdngarnas nyttjandeperiod
som uppgdr till 5-10 ar. Kvarstdende nyttjandeperiod for redovisade
anldggningstillgdngar uppgar till 1-7 dr.

Royalty, kundavtal och licensrétter
Genom forvdrvet av Bright Relation AB 2017 forvdrvades verksam-
hetens kdllkod samt kundavtal avseende periodiska abonnemang.

| november 2019 avyttrade Wise Group AB affdrsomrddet Comaea
med tilltréde per 1 januari 2020.

Nyttjandeperioderna fér samtliga immateriella anléggningstill-
gdngar utom goodwill dr begrénsade.

Goodwill

En prévning om det foreligger ett nedskrivningsbehov av good-
willvérden genomfors drligen, eller sé snart indikation finns pd
vardenedgdng, for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov
genom att berdkna nyttjandevdrdet for de kassagenererande
enheterna. Nyttjandevdrdet for de kassagenererande enheterna
faststalls genom att prognostisera férvantade kassafloden fore
skatt och utifrén dessa berdkna nuvdrdet av kassafléden i en sé
kallad diskonterad kassaflédesvardering. Utgdngspunkten dr den
interna prognosen fér innevarande rékenskapsar. Utifrdn detta goérs
antaganden om tillvéaxt, utveckling pd marginal, investeringsbehov
och férdndring av rorelsekapital for ytterligare ett ar baserat pd
ledningens bedémning av utvecklingen. Efter prognosperioden om
ett dr antas tillvéixten uppgd till tre procent. Denna tillvéxttakt har
faststallts baserat pd ett forsiktigt antagande och Gverstiger inte
den langsiktiga tillvaxttakten for branschen som helhet. Vid berdk-
ning av nyttjandevdrdet for samtliga kassagenererande enheter
har en diskonteringsrdnta om 15 procent fore skatt tilldmpats, vilket
motsvarar det genomsnittliga avkastningskravet som aktiedgare
och l&ngivare antas krdva (Weighted Average Cost of Capital,
WACC). Om de antaganden, uppskattningar och bedémningar som
bolaget gjort och som anvdnts i bolagets nedskrivningsprovningar
skulle éndras, skulle detta kunna ha en effekt pd vardet pd goodwill.



Foretagsledningen bedémer dock att dessa effekter rimligtvis inte
skulle ha sd stora effekter att de skulle reducera dtervinningsvdrdet
till ett varde som dr ldgre dn det redovisade vdrdet och indikera ett
nedskrivningsbehov. Foretaget har i andra kvartalet 2020 gjort en
nedskrivning med 10,0 Mkr avseende dotterbolaget K2 Search AB.
| nedanstdende tabell presenteras det redovisade vdrdet for goodwill
med obestdmbara nyttjandeperioder fordelat per kassagenererande

enhet:

Kénslighetsanalys

kSEK
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Kassagenererande enhet

Redovisat varde operativt kapital

Vdrde 6verstigande redovisat vérde

Antaganden for vilka nedskrivningstestet ér mest kénsliga

Vdasentliga antaganden

kSEK Goodwill

Rekrytering & Konsultuthyrning 46112

HR Konsulting & Ledarutveckling 5267

Digitala HR-tjénster 29 892

Total 81271
Rekrytering HR Konsulting

& Konsultuthyrning & Ledarutveckling Digitala HR-tjcinster

38 812 13 441 73 545

112 666 60 295 40 817

Tillvaxttakt i terminalvérdeperioden minskas med
en procentenhet

Nyttjande vdrdet minskar
med 10,3 Mkr men Sverstiger
4dndd det redovisade vérdet

Nyttjande vérdet minskar
med 4,0 Mkr men &verstiger
&ndd det redovisade vérdet

Nyttjande vardet minskar
med 13,2 Mkr men Sverstiger
&ndd det redovisade vérdet

EBITDA-marginal i terminalvdrdeperioden minskas
med en procentenhet

Nyttjande vardet minskar
med 25,9 Mkr men dverstiger
&ndd det redovisade vardet

Nyttjande vérdet minskar
med 10,4 Mkr men dverstiger
a&ndd det redovisade vardet

Nyttjande vardet minskar
med 11,0 Mkr men éverstiger
&ndd det redovisade vardet

WACC efter skatt 6kas med en procentenhet

Nyttjande vdrdet minskar
med 17,0 Mkr men &verstiger
andd det redovisade vardet

Nyttjande vardet minskar
med 6,7 Mkr men 6verstiger
&ndd det redovisade vardet

Nyttjande vardet minskar
med 14,6 Mkr men Gverstiger
&ndd det redovisade vardet
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Not 16 Inventarier Not17 Andelarikoncernforetag
Koncern Moderbolag Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019 kSEK 2020 2019
Ingdende anskaffnings- 25 498 23855 23122 21484 Anskaffningar 178187 = 176 100
varden Avyttringar 0 0
Inkop 7205 222 7205 22E Aktiedgartillskott 13500 2087
Férsdljningar/utrangeringar -10 383 -587 -10 383 -587 Utg&ende anskaffningsvéirde 191687 178 187
Arets kursjustering -3 5] 0 0
Utgéende ackumulerade 22317 25498 19944 23122  Ingdende nedskrivningar 24316 EEECES
anskaffningsvdrden Nedskrivning av aktier i dotterbolag -17 000 0
Ingéende avskrivningar -18 908 -15158 -16 845 -13 246 Utgdende nedskrivningar 41316 24316
Férsdljningar/utrangeringar 9 968 204 9 969 201 Utgéende bolfért véirde 150371 153871
Arets avskrivningar -3535 -3948 -3441 -3800
Arets kursjustering 4 » ° o Bolaget gt")r impairment test for att b'ed?)mo om nt.eds‘krivningsbehov
Utgdende ackumulerade w4 T 1037 T fc‘?rellgger i dotterbolagen. En nedskrivning av aktier i dotterbolag
avskrivningar gjordes 2020 avseende det svenska bolaget K2 Search AB.
Bokfort varde 9846 6590 9 627 6277
INNEHAVEN AVSER

Org.nr Sdite Rostandel Kapitalandel  Bokfort vérde
Edge HR AB 556643-3248 Stockholm 100% 100% 27 329
Wise Consulting AB 556421-9763 Stockholm 100% 100% 6775
K2 Search AB 556271-3593 Stockholm 100% 100% 18 754
Wise Professionals AB 556761-2865 Stockholm 100% 100% 8906
Brilliant Future AB 556392-3332 Stockholm 100% 100% 62 426
Brilliant Future Sverige AB 556663-8762 Stockholm 100% 100% 90
SalesOnly Sverige AB 556576-8099 Stockholm 100% 100% 3100
Wise Fakta AB 556733-1417 Stockholm 100% 100% 171
Ekonom Resurs CNC AB 556649-3937 Stockholm 100% 100% 200
Wise IT AB 556919-5356 Stockholm 100% 100% 4 550
Fabi Kompetanse AB 556559-4842 Stockholm 100% 100% 1865
K2 Search ApS 34899681 Képenhamn 100% 100% 93
SalesOnly ApS 34899703 Képenhamn 100% 100% 93
Wise Consulting ApS 34899711 Képenhamn 100% 100% 93
Wise Professionals ApS 37463590 Képenhamn 100% 100% 63
K2 Search OY 2287333-9 Helsingfors 100% 100% 8 056
SalesOnly OY 2313582-1 Helsingfors 100% 100% 23
Wise IT Oy 2345023-1 Helsingfors 100% 100% 3122
Wise HR Consulting OY 2313584-8 Helsingfors 100% 100% 3122
Summa 150 371
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Not18 Andra langfristiga Not 20 Ovriga finansiella
vardepappersinnehav anléggningstillgéngar
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019 kSEK 2020 2019 2020 2019
Ingdende anskaffningsvarde 0 14 0] 0 Depositioner 883 0 433 0]
Utgdende 0 14 0 0 Summa 883 (0] 433 (0]

anskaffningsvdrde

Ingdende nedskrivningar 0 -5 0 0
Utgdende nedskrivningar 0 -5 0 0
Forsdljning 0 0 0
Utgdende bokfért vérde 0 o (0] 0o
INNEHAV AVSAG
Kapital

Antal och Bokfort
kSEK Org.nr. Sdte andelar rostandel vdrde
Nyckeltals-  556430-6107 = Stockholm 120 st 8,0% 0
institutet

Innehavet avyttrades 2019-12-30.

Not19 Ldangfristiga
réintebdrande skulder

Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Banklan 17 000 6000 2000 6000
Summa 17 000 6000 2000 6000

De langfristiga Ianen inklusive ranta forfaller till betalning enligt féljande:

2022-2026 17 441 6144 2015 6144
2027 eller senare 0 0 0] 0

Moderbolaget har ett I[dn som I6per med bankens basrénta ut plus 2%.
Lanen forfaller 2022-06-30.

Ovriga bolag i koncernen har 1én som I6per med bankens basrénta ut plus
1,85%. Lanen forfaller 2022-12-31.
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Not 21 Finansiella instrument

Loptidsanalys for finansiella skulder

Koncern
Nedanstdende tabell analyserar koncernens finansiella skulder,
kSEK 2020 2019 uppdelade efter den tid som pd balansdagen dterstdr fram till den
Redovisningsprinciperna for finansiella instrument avtalsenliga forfallodagen for icke derivata finansiella skulder.
har tilldmpats fér nedanstdende poster.
De belopp som ingdr i tabellen dr instrumentens avtalsenliga
Léne och kundfordringar: odiskonterade kassafléden.
Kundfordringar 105547 = 130 988
Forutbetalda kostnader 8 466 16 477
Ovriga fordringar 9 644 2814
Tillgéingliga for forséljning:
Andra langfristiga vardepapper 0 0
Summa " 123 657 150 279
Ovriga finansiella skulder:
Finansiella langfristiga skulder 17 000 11500
Leverantorsskulder 33621 40 599
Upplupna kostnader 54 316 62378
Leasingskuld 97 342 20 275
Ovriga skulder 48 537 10 280
Summa " 250816 145032
" Bokfort varde éverensstdmmer med verkligt vérde.
Summa
Avtalsenliga I6ptider for finansiella Mindre Mellan 6 och Mellan Mellan avtalsenliga Redovisat varde
skulder per 31 december 2020 (kSEK) dGnéman 12mdnader 1och2ar 2och5dar kassafléden fordringar/skulder
Leverantdrsskulder 33621 0 0 0 33621 33621
Bankldén 4000 4 000 17 000 0 25000 17 000
Upplupna kostnader 41284 13 032 0 0 54 316 54 316
Leasingskuld 8 020 8144 14 036 67 142 97 342 97 342
Ovriga kortfristiga skulder 48 537 0 0 (0} 48 537 48 537
Summa finansiella skulder 37 621 4000 17 000 (o] 258 816 250 816
Summa
Avtalsenliga Ioptider for finansiella Mindre Mellan 6 och Mellan Mellan avtalsenliga Redovisat varde
skulder per 31 december 2019 (kSEK) dGnéman 12mdénader 1och2ar 2och5dar kassafléden fordringar/skulder
Leverantorsskulder 40 599 0 0 0 40 599 40 599
Banklan 1828 3920 4123 2022 11893 11500
Upplupna kostnader 47 386 14 992 0 0 62 378 62 378
Leasingskuld 10 803 5035 3907 530 20275 20275
Ovriga kortfristiga skulder 10 280 0 0 0 10 280 10 280
Summa finansiella skulder 110 896 23947 8 030 2552 145 425 145 032
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Koncern

kSEK 2020 2019
Kundfordringar 106177 131 041
Reserv osdkra fordringar -630 -53
Kundfordringar - netto 105547 @130 988
Forfallna kundfordringar

Ej forfallna 93201 103 381
Mindre dn 3 ménader 12947 27 002
3 till 6 manader -309 658
Mer &n 6 ménader 338 0

Kundfordringar dr belopp hanférliga till kunder avseende sdlda
tjéinster som utfors i den I6pande verksamheten. Kundfordringar
forfaller generellt till betalning inom 30 dagar och samtliga kund-
fordringar har darfor klassificerats som omsdttningstillgangar.
Kundfordringar redovisas initialt till transaktionspriset. Koncernen
innehar kundfordringarna i syftet att insamla avtalsenliga kassafléden
och vdrderar dem darfor vid efterfoljande redovisningstidpunkter
till upplupet anskaffningsvdrde med tilldmpning av effektivrante-
metoden. Koncernens redovisningsprinciper for nedskrivningar och
berdkning av reserveringen for osdkra kundfordringar beskrivs i not 1.

Forvdantade kreditforluster

Koncern

kSEK 2020 2019
Ingdende reserv 53 327
Ing&ende balans per 1 januari 2020 - berdknad i 0 0
enlighet med IFRS 9

Reservering osdkra kundfordringar 640 161
Bortskrivna fordringar -44 -592
Aterférda outnyttjade belopp -19 157
Utgdende reserv 630 53

Nedskrivning av finansiella tillgéngar

Koncernen har en typ av finansiella tillgdngar som dr inom tillamp-
ningsomrddet fér modellen for forvantade kreditforluster. Detta
avser kundfordringar héanférliga till forsdljning av utférande av
tjanster. Likvida medel dr dven inom tilldmpningsomrddet fér ned-
skrivningar enligt IFRS9, den nedskrivning som skulle komma ifrédga
har dock bedémts vara immateriell.

Kundfordringar

Koncernen tilldmpar den férenklade metoden for berdkning av for-
vantade kreditforluster. Metoden innebdr att forvantade forluster
under fordrans hela 16ptid anvdnds som utgdngspunkt for kund-
fordringar och avtalstillgangar.

For att berdkna forvantade kreditforluster har kundfordringar och
avtalstillgdngar grupperats baserat pd kreditriskkaraktdristika och
antal dagars dréjsmdl. Avtalstillgdngarna ér hénforliga till dnnu ej
fakturerat arbete och har i allt vasentligt samma riskkaraktdristika
som redan fakturerat arbete fér samma typ av kontrakt. Koncernen
anser darfor att forlustnivderna for kundfordringar ér en rimlig upp-
skattning av forlustnivderna foér avtalstillgangar.

De forvantade kreditforlustnivderna baserar sig pd kundernas
betalningshistorik fér en period tolv manader for 31 december 2020
respektive 1 januari 2021 tillsammans med forlusthistoriken for sam-
ma period. Historiska forluster justeras sedan for att ta hansyn till
nuvarande och framatblickande information om makroekonomiska
faktorer som kan pdverka kundernas mojligheter att betala fordran.

kSEK Ej forfallna Mindre Gn3 mén 3 till 6 man mer &n 6 mdn Summa
31 december 2020

Forvantad forlustniva i % 0 4,9 0 0 0,6
Redovisat belopp kundfordringar - brutto 93201 12947 -309 338 106177
Kreditforlustreserv 0 630 0 0 630
1januari 2020

Forvantad forlustniva i % 0 0,2 0 0 0
Redovisat belopp kundfordringar - brutto 103 381 27 002 658 131 041
Kreditforlustreserv 0 53 0 0 58
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Not 23

Ovriga skulder

Not 25 Fordringar och skulder

Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Banklan' 8 000 5500 4000 4000
Mervdrdeskatteskuld 8886 13163 0 0
Personalens kdllskatt 16 333 20 396 1319 1349
Ovriga kortfristiga skulder 15318 10 370 329 9720
Summa 48537 49429 5648 15 069

" Lanet I6per pd ett ar med en berdknad ranta drligen om 154 kSEK (138).

Not 24 Obeskattade reserver

Moderbolag

kSEK 2020 2019
Ackumulerade avskrivningar utéver plan 0 -485
Periodiseringsfonder:

Beskattningsar 2015 6880 6880
Beskattningsar 2016 9 686 9 686
Beskattningsar 2017 13 331 13331
Beskattningsar 2018 12 905 12 905
Beskattningsar 2019 3041 3041
Summa 45843 45358
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koncernbolag
Moderbolag

kSEK 2020 2019
Fordringar:

Brilliant Future Sverige AB 0 1790
Brilliant Future AB 13043 (0}
Edge HR AB 18 895 22 911
K2 Search AB 225 8779
K2 Search ApS 525 1186
K2 Search Oy 2021 2 865
SalesOnly Oy 1613 1669
SalesOnly Sverige AB 273 11 072
Wise Consulting AB 4785 49 843
Wise Consulting ApS 763 1544
Wise HR Consulting Oy 2 660 2 661
Wise IT AB 86 935 119 731
Wise IT Ascent AB 0 2 950
Wise IT Oy 315 313
Wise Professionals AB 10 538 94288
Wise Professionals Konsult AB 152 34894
Summa 142743 356 496
Skulder:

Brilliant Future Sverige AB 7 444 7292
Brilliant Future AB 11765 3737
Edge HR AB 35141 50 604
Ekonom Resurs AB 1363 1363
Fabi Kompetanse AB 0 1506
K2 Search AB 8288 12 041
K2 Search Oy 74 0
SalesOnly Oy 0 1290
SalesOnly Sverige AB 4129 12 462
Wise Consulting AB 9373 41031
Wise Fakta AB 11922 1922
Wise HR Consulting Oy 0 1306
Wise IT AB 14 855 0
Wise IT Ascent AB 6773 9269
Wise IT Konsult AB 69210 100 755
Wise IT Oy 0 1281
Wise Professionals AB 12 205 0
Wise Professionals Konsult AB 29 664 121678
Summa 222206 377538

| fordringar och skulder bruttoredovisas moderbolagets cashpool.

Fordringar och skulder avser normal afférsférbindelse mellan bolagen.



Not 26 Ovriga fordringar

Koncern Moderbolag

kSEK 2020 2019 2020 2019
Fordran skattekonto 180 7 011 85 1488
Hyresdeposition 0 481 0 231
Momsfordran 1395 1419 916 1419
Ovriga depositioner 0 419 0 210
Fordran képeskilling 7984 0 0 0
Comaea

Ovriga fordringar 1495 1914 175 97
Summa 11054 11244 1176 3445

Not 27 Forutbetalda kostnader
upplupna intakter

Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Forutbetalda hyror 2161 4 861 268 718
Forutbetalda abonnemang 4844 8293 2220 2872
Leasingavgifter 625 4 609 0
Partnerprovisioner 146 (0] 0 0
Upplupna intékter 938 1641 115 0
Ovriga poster 690 3319 633 2078
Summa 9404 18118 3845 5668
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Not 28 Arets fordandring

av likvida medel

Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Likvida medel 41366 5965 29 930 -9720
Summa 41366 5965 29 930 -9720

Likvida medel uppgick vid periodens slut till 41,4 Mkr (6,0). Moderbo-
laget dr innehavare av koncernens cashpoolkonto. Det totala saldot
pd cashpoolkontot redovisas som likvida medel i moderbolaget. Dot-
terbolagens andel av cashpoolkonton redovisas som fordran/skuld
mot koncernbolag. Koncernen har en beviljad checkkredit pd 70 Mkr
(70), vilken per 31 december 2020 nyttjades med O Mkr (9,7).

Upplysning om rdintor

Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Under perioden erhdllen 65 106 0 0
rdnta uppgdr till
Under perioden betald -532 -709 -384 -582

rénta uppgdr till

Not 29 Kapitalhantering

Styrelsen i Wise Group AB 6vervakar koncernens kapitalstruktur och
finansforvaltning, beslutar om drenden som rér forvary, investeringar
och finansiering och 6vervakar I6pande koncernens exponering
mot finansiella risker. Wise Group AB definierar kapitalet som eget
kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande sdsom det
redovisas i rapport éver finansiell stdlining, kapitalet uppgdr till
100 247 (102 523) kSEK. Koncernen foljer upp kapitalanvdndningen
med hjdlp av olika nyckeltal, sdsom nettoskuld, avkastning pd
sysselsatt kapital och soliditet. Varken moderbolaget eller ndgot av
dotterbolagen star under externa kapitalkrav.
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Not 30 Aktiekapital

Andring Okning Totalt Totalt

Ar Transaktion aktier aktiekapital kr antal aktiekapital kr Kvotvdrde
2005 Aktiekapital 1000 100 000 1000 100 000 100
2007 Split 10000:1 9 999 000 = 10 000 000 100 000 0,01
2007 Apportemission 54 277 487 542775 64 277 487 642775 0,01
2007 Apportemission 66 902 513 669 025 131180 000 1311800 0,01
2012 Apportemission 16 637 213 166 372 147 817 213 1478172 0,01
2015 Split 20:1 -140 426 353 = 7 390 860 1478172 0,20

2020 2019
Antal aktier 7 390 860 7 390 860
Antal utestdende optioner 75935 142 760
Totalt antal aktier efter utspédning 7466795 7 533 620

L]

Not 31 Resultat per aktie
Koncern Moderbolag

Kr 2020 2019 2020 2019
Resultat per aktie -0,29 -0,10 -2,38 1,41
Resultat per aktie efter utspddning -0,29 -0,10 -2,38 1,36
Vid berékning av ovanstdende resultat har anvénts:
Resultat for perioden, kSEK -2170 -746 -17 575 10 431
Vagt genomsnitt av antalet utestdende aktier 7390860 7390 860 7390860 7390 860
Vagt genomsnitt av antalet utestdende aktier efter utspddning 7466795 @ 7533620 7466795 7655120

Aktiekapitalet per 2020-12-31 uppgick till 1478 172 kr (1 478 172)
fordelat pd 7 390 860 aktier (7 390 860). Kvotvdrdet uppgdar till 0,20 kr

per aktie.

Styrelsen forslar en utdelning om O kr per aktie (0).

Totalt finns 75 935 utestdende teckningsoptioner per den 31 december
2020. Om samtliga optioner utnyttjas for teckning av aktier ckar
antalet aktier med totalt 75 935 stycken, fran 7 390 860 aktier till

7 466 795 aktier, motsvarande en utspddning pd cirka 1,0 procent.
Dd optionerna troligen inte kommer utnyttjas antas resultat per aktie
efter utspddning vara samma som innan utspddning.
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Not 32 Upplupna kostnaderoch Not33 Forslag till

forutbetalda intakter vinstdisposition
Koncern Moderbolag kSEK

kSEK 2020 2019 2020 2019 Till bolagsstémmans disposition stér féljande:
Férskott fran kunder 38 444 39783 80 0 Overkursfond 68 340
Forvaltningskostnader 888 767 147 767 Balanserad vinst -2 631
Upplupna rdntekostnader 134 0 80 0 Arets vinst =17 5/
Upplupna Iéner och sociala 44 577 51 665 4264 4272 Summa 48134
avgifter
Upplupna konsultkostnader 6732 7406 202 0 Styrelsen foreslar att balanserade vinstmedel disponeras sa att:
Ovriga poster 1985 2540 1008 315 I ny réikning balanseras 48134
Summa 92760 102161 5781 5354 Summa 48134
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Not 34 Féréindring av skulder h&nfﬁrlig till finansieringsverksamheten

Beloppen avser kSEK.

Icke-kassaflodes-
paverkande féréndringar

Koncern 2020-01-01 Upptagnaldn Amortering Leasingavtal Omklassificering ldn 2020-12-31
Kortfristiga lan 5500 4 000 -1500 (0] (0} 8 000
Langfristiga lan 6000 16 000 -5000 (0] (0} 17 000
Leasingskulder 20 275 0 0 77 067 (0} 97 342
Summa skulder hénférliga till 31775 20 000 -6 500 77 067 0 122 342
finansieringsverksamheten
Icke-kassaflodes-
paverkande féréndringar
2019-01-01 Upptagna ldn Amortering Leasingavtal Omklassificering Ian  2019-12-31
Kortfristiga Idn 7 000 0 -1500 0 0 5500
Langfristiga lan 11500 0 -5 500 0 0 6000
Leasingskulder 50 766 0 0 -30 491 0 20 275
Summa skulder hanforliga till 69 266 (o] -7 000 -30 491 (o} 31775
finansieringsverksamheten
Icke-kassaflodes-
pdverkande férdndringar
Moderbolag 2020-01-01 Upptagnaldn Amortering Omklassificering lan  2020-12-31
Kortfristiga lan 4000 0 0 0 4000
Langfristiga lan 6000 0 -4 000 0 2 000
Summa skulder hénférliga till 10 000 0 -4 000 0o 6000
finansieringsverksamheten
Icke-kassaflodes-
pdverkande féréndringar
2019-01-01 Upptagnalén Amortering Omklassificering ldn  2019-12-31
Kortfristiga lan 4000 0 0 0 4000
Langfristiga lan 10 000 0 -4 000 0 6000
Summa skulder hénférliga till 14 000 0 -4 000 0o 10 000

finansieringsverksamheten
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Stallda sdkerheter
avseende egna skulder
och avsattningar

Not 35

Koncern Moderbolag
kSEK 2020 2019 2020 2019
Foretagsinteckningar 36 500 23150 4000 4 000
Panter' 72973 72973 72973 72973
Bankgaranti 882 901 433 440
Summa 110 355 97 024 77 406 77 413

" Pantsatta aktier i Brilliant Future AB.

Wise Group AB borgar fér generell obegrdnsad proprieborgen for
kredittagare Wise Consulting AB och Wise Professionals AB i Dans-
ke Bank A/S.

Not 36 Kritiska bedomningar
och uppskattningar

Nedskrivningsprovning av goodwill

Bolaget prover minst drligen och vid indikation pd vérdenedgdng att
redovisade vdrden inte 6verstiger berdkande dtervinningsvdrdet for
dessa tillgangar. Atervinningsvérdet faststdlls genom en nuvdrdes-
berdkning av framtida kassafléden per kassaflédesgenererande en-
het och baseras pd forvantat utfall av ett antal faktorer som grundas
pd ledningens affdrsplaner och prognoser.

Nedskrivningstestet for kvartal 2 indikerade ett nedskrivningsbehov
och 10 Mkr skrevs ner kopplat till dotterbolaget K2 Search AB.

Antagande vid bedémning av aktier i dotterbolag

Aktier i dotterbolag redovisas till anskaffningsvéarde med avdrag
for eventuella nedskrivningar. Bolaget prévar drligen eller ndr det
finns en indikation pd vdrdenedgdng att redovisade vdrden inte
overstiger berdknade dtervinningsvdden for dessa tillgéngar.
Atervinningsvérdet faststdlls genom en nuvdrdesberdkning av
framtida kassafloden per kassagenererande enhet och baseras

pd forvantat utfall av ett antal faktorer som grundas pd ledningens
affdrsplaner och prognoser. Nedskrivningstestet kvartal 2 indikerade
nedskivningsbehov och 17 Mkr skrevs ner kopplat till K2 Search AB.

Antaganden vid aktivering av arbete for egen rdakning

Vid bestdmmande av nyttjandeperioder for internt upparbetade
tjianstepaket har antagandena baserats pd tjcinstepaketens forvan-
tade framtida ekonomiska livsldngd. Antaganden om den ekonomiska
livsldngden fdr stor betydelse for effekten av avskrivningarna, som
gors enligt plan jamt fordelade 6ver tillgadngarnas nyttjondeperiod.
Tjanstepaketens innehdll baseras pd svenska lagar och forordningar
samt arbetsrdttsliga avtal och myndighetsdirektiv. Féretagsledningen
bedémer att innehdllet i tjcinstepaketen med rimliga forandringar
kommer att dga giltighet pd den svenska arbetsmarknaden under
overskadlig tid och ddrmed val motsvara den for varje paket antagna
ekonomiska livsléngden.

Noter | Rédkenskaper och noter

Not 37 Hdndelser efter
rékenskapsadrets slut

Den 13 januari 2021 informerade Wise Group att styrelsen underso-
ker méjligheten att sdlja aktierna i dotterbolaget Brilliant Future till
aktiedgarna i Wise och i samband med det sérnotera Brilliant Futu-
re. Styrelsen och ledningen i Wise Group och Brilliant Future arbetar
nu efter en 6vergripande tidplan som innebdr att fullsténdigt for-
slag publiceras i samband med kallelse till drsstdmma. Arsstdmman
i Wice Group dger rum den 12 maj och kallelse kommer att skickas
ut senast den 14 april. Om drsstdmman beslutar i enlighet med
forslaget berdknas erbjudandeperioden vara kring manadsskiftet
maj/juni med likviddag i andra halvan av juni. Tidplanen férutsatter
att alla férberedelser inklusive frdgor som relaterar till separationen
av de tva bolagen och godkdnnande frdn marknadsplatsen kan
erhdllas inom den planerade tidsramen. Den 5 mars 2021 [dmnade
Andreas Ferm koncernledningen for att fokusera pad sitt uppdrag
som VD for Brilliant Future
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Not 38 Finansiella risker och
riskhantering

Rénterisk

Finansiella risker

Ansvaret for att utforma koncernens finansiering och finansiell
riskhantering ligger p& VD/Koncernchef och verkstdlls av ekonomi-
chefen. Riskerna utvdrderas drligen i samband med budgetarbetet.
Wise Group ska hdlla en I&g riskprofil avseende placeringar, I&n och
réntebindningstider.

Kreditrisk

Kreditrisken utgors av den kredit som ges till kunder. Koncernens
fem storsta kunder svarar tillsammans endast for cirka sex procent
av foretagets omsdttning. Koncernens kreditpolicy for hur kundkre-
diter ska hanteras, regleras med en intern kreditkodsbedémning.
Vilket 1 ar den hogsta och 3 den ldgsta. D& koncernen i stor ut-
strdckning arbetar med stora etablerade bolag som har en hég kre-
ditvardighet sker inte en extern kreditkontroll av samtliga kunder.
For abonnemangskunder begrdnsas kreditrisken av att kunder som
ej betalar stdngs av frdn sina abonnemang. For évriga verksamhe-
ter begrdnsas risken av tdta kontakter med kundféretagen, genom
tjdnsternas karaktdr som expertuppdrag hos kunderna. Bristande
betalningsformdga blir darfor uppenbar i ett tidigt skede varpd
uppdragen kan avbrytas. Den maximala kreditriskexponeringen
avseende forfallna kundfordringar uppgick per 31 december 2020
till 13 Mkr (27 Mkr). Utan att ndgot nedskrivningsbehov ansdgs f6-
religga. Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgar av not 21.

Valutarisk

Valutarisken utgors av den resultateffekt som en valutakursfor-
dndring orsakar. Valutarisken i Wise Group dr forsumbar, eftersom
bolaget i huvudsak verkar pd den svenska marknaden.

Réinterisk

Koncernens rdnterisk uppstdr frémst genom Iangfristig uppldning.
Koncernens uppldning I6per med rérlig rénta vilket medfér en
exponering. Uppldning som gérs med rorlig rdnta utsatter koncer-
nen for ranterisk avseende kassafléde. Om rdntorna pd koncernens
uppldning i svenska kronor under 2020 varit 1,0 procent hégre/
Idgre med alla andra variabler konstanta, hade vinsten fore skatt
for koncernen fér rékenskapsdret varit 141 kSEK lagre/hégre, huvud-
sakligen som en effekt av hégre rdntekostnader for uppldning med
rorlig rdnta.

Kdnslighetsanalys réinterisk

Fordindring (%-enhet), Effekt pa Effekt pa

alla andra faktorer resultat fore resultat fore
oforéndrade. (kSEK) skatt 2020 skatt 2019

Rdnta 1% 141 170
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Finansiering/likviditetsrisk

Det dr styrelsens bedomning att Wise Group har tillréickligt rorel-
sekapital for planerad framtida utveckling. Det finns dock ingen
garanti for att framtida kapitalbehov inte kan uppstd. Bolagets
mojlighet att tillgodose framtida kapitalbehov dr i hdg grad be-
roende av férsdljningsframgdngar och I6nsamhet. Det finns ingen
garanti for att Bolaget kommer att kunna anskaffa nédvandigt ka-
pital, om behov skulle uppstd, dven om utvecklingen i sig dr positiv.
Hdrvid dr dven det allménna marknadsldget for tillforsel av kapital
av stor betydelse.

Likviditetsrisk dr risken att koncernen far svarigheter att f& fram
pengar for att mota dtaganden forknippade med finansiella
instrument. Forsdljningen i Wise Group innebdr viss sdsongsvaria-
tion vilket innebdr ett positivt kassafléde under kvartal ett och tvd,
negativt under kvartal tre och dter positivt i kvartal fyra. Genom
att kontinuerligt folja upp och prognostisera aktuella betalnings-
strommar samt majlighet att nyttja koncernens checkkredit om 70
Mkr (70) kan likviditetsrisken forutses och undvikas. Wise Groups
likvida medel placeras i dag pd konto eller inldning med kort [6ptid
hos bank. Dértill innehdller vissa av Bolagets bankldan finansiella
dtaganden (kovenanter). Inga av dessa kovenanter har brutits
under dret. Inga ytterligare risker eller kdnslighetsfaktorer bedéms
finnas pd balansdagen.

Vdsentliga hdllbarhetsrisker

Risker for diskriminering och annan krénkande sdrbehandling Wise
Group har genom sin verksamhet inflytande over ett relativt stort
antal anstdllningar och inhyrningar samt dver sina kunders rekry-
terings- och 6vriga HR-processer. Det kan inte uteslutas att Wise
Group ddrvid bryter mot diskrimineringslagen, andra relevanta
externa normer eller gor sig skyldig till 6vertrddelser mot sina egna
principer och riktlinjer betraffande diskriminering och jémstdlldhet.

Wise Group hanterar denna risk pd flera sdtt. Koncernen Iéigger stor
vikt vid att vidmakthalla och vidareutveckla en féretagskultur som
bygger pd alla manniskors lika vdrde. Bolaget har utfardat policyer
och planer samt infort rutiner for att férebygga diskriminering och
frémja jamstdlldhet och ser kontinuerligt over dem. Wise Group
tilldmpar kompetensbaserad rekrytering och genomfoér utbildningar
och arrangerar seminarier pd detta tema bdde internt och externt.
Koncernen undersoker kontinuerligt riskerna for diskriminering och
sdrbehandling, bland annat genom fyra medarbetarundersékning-
ar per ar.



dringslivet dr i en stor omstdllning dér kompetensférsérjning, vérdeskapande
medarbetarengagemang dr centrala frdgor som berér verksamheten.
Bretag stdr infor strategiska utvecklingsresor som krdver ett nytt téink
"och ledarskapsfrdgor for att de ska nd sina afférsmdal.



Forslag till vinstdisposition

Forslag till vinstdisposition

kSEK

Till bolagsstémmans disposition stdr féljande:

Overkursfond 68 340
Balanserad vinst -2 631
Arets resultat -17 575
Summa 48134
Styrelsen foresldr att balanserade vinstmedel disponeras sd att:

I ny rdkning balanseras 48134
Summa 48134

Wise Group AB ska uppvisa en god utdelningstillvdxt som dock
I&dngsiktigt ska folja bolagets vinstutveckling. Som grundregel

ska tvd tredjedelar av koncernens resultat efter skatt delas ut till
aktiedgarna. Periodvis, ndr bolagets finansiella stéllning sa tilllater
eller kraver, kan utdelningen tilldtas avvika frdn denna norm. Under
2020 férsdmrades lonsamheten pd grund av pandemin samtidigt

som stora utgifter togs for investeringar i produkt- och teknik-
utveckling inom segmentet Digitala HR-tjdnster. Baserat pd den
svaga Iénsamheten foresldr styrelsen att drsstdmman fattar beslut
om att ingen vinstutdelning sker for rakenskapsaret 2020.

Styrelsen och verkstdllande direktéren férsékrar att koncernredovis-
ningen har upprdttats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS sddana de antagits av EU och ger en rdttvisande
bild av koncernens stdlining och resultat. Arsredovisningen har
upprdttats i enlighet med god redovisningssed och ger en rdttvi-
sande bild av moderbolagets stdllning och resultat.

Forvaltningsberdttelsen for koncernen och moderbolaget ger en
rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbo-
lagets verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver vdsentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag
som ingdr i koncernen stdr infér. Resultat- och balansrdkning ska
faststdllas pd drsstdmman den 12 maj 2021.

Stockholm den 12 april 2021

Erik Mitteregger
Styrelseordférande

Ingrid Lindquist
Styrelseledamot

Jon Persson
Styrelseledamot

Charlotte Sunddker
Styrelseledamot

Stefan Mabhlstein
Styrelseledamot

Stefan Rossi
Styrelseledamot

Torvald Thedéen
Styrelseledamot

Ingrid H66g
Verkstdllande direktor

VAar revisionsberdttelse har avgivits den 12 april 2021.

Ernst & Young AB
Linn Haslum Lindgren
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Revisionsberdttelse

Till bolagsstdmman i Wise Group AB (publ), org nr 556686-3576

Rapport om drsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
for Wise Group AB (publ) for rékenskapsdret 2020-01-01-2020-12-31
med undantag for bolagsstyrningsrapporten och héllbarhetsrappor-
ten pd sidorna 52-61 respektive 42-48. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingdr pd sidorna 3-5, 12-38, 42-48 och 52-104 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprdttats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stdlining per den

31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for dret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprdattats i enlighet med darsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rdttvisande bild av koncernens finansiella
stdlining per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for dret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sd som de antagits av EU, och drsredovisningsla-
gen. Vdra uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten och
hdllbarhetsrapporten pd sidorna 52-61 respektive 42-48. Forvalt-
ningsberdttelsen dr férenlig med drsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstémman faststdller resultatrékningen
och balansrdkningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om drsredovisningen och koncern-
redovisningen dr forenliga med innehdllet i den kompletterande
rapport som har éverldmnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med Revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Goodwill och aktier i dotterbolag

Beskrivning av omradet

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr
oberoende i forhdllande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pd var bdsta
kunskap och 6vertygelse, inga férbjudna tjdnster som avses i
Revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahdillits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag
eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat dr tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omréden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omrdden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stéllningstagande till, drsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata utta-
landen om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur revisionen
genomfordes inom dessa omrdden ska ldsas i detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns
ansvar i var rapport om drsredovisningen ocksd inom dessa omraden.
Ddrmed genomférdes revisionsatgdrder som utformats for att beakta
var bedémning av risk foér vasentliga fel i drsredovisningen och
koncernredovisningen. Utfallet av vér granskning och de gransk-
ningsatgdrder som genomforts fér att behandla de omrdden som
framgdr nedan utgor grunden for var revisionsberdttelse.

Hur detta omréde beaktades i revisionen

Per 31 december 2020 redovisas goodwill till 81,3 Mkr i koncernens finansiella
stdllning och aktier i dotterbolag redovisas till 150,4 Mkr i moderbolagets
balansrékning. Bolaget prévar minst drligen och vid indikation pd vdrdened-
gdng att redovisade varden inte dverstiger berdknade dtervinningsvdrden
for dessa tillgdngar. Nedskrivning goérs ndr det redovisade vérdet 6verstiger
dtervinningsvdrdet for tillgangen. For aktier i dotterbolag sker nedskrivning
om vérdenedgdngen dr bestdende. Atervinningsvérdena faststélls genom

en nuvdrdesberdkning av framtida kassafléden per kassaflédesgenererande
enhet och baseras pd forvantat utfall av ett antal faktorer som grundas pd
ledningens affdrsplaner och prognoser. Nedskrivningstestet for 2020 resulte-
rade inte i ndgon nedskrivning. Féréndrade bedémningar av de antaganden
som ledningen gjort for bedémning av atervinningsvdrdet sdsom framtida
kassafléden, tillvaxt och diskonteringsrdnta skulle ha kunnat leda till att

ett nedskrivningsbehov uppstatt varfér vi anser att goodwill och aktier i
dotterbolag dr ett sdrskilt betydelsefullt omrade i revisionen. En beskrivning
av nedskrivningstestet framgdr av not 15 och av avsnittet "Kritiska
bedémningar och uppskattningar” i not 35.

I vér revision har vi utvdrderat ledningens process for att upprdtta nedskrivnings-
test, bland annat genom att utvdrdera tidigare traffsdkerhet i prognoser och
antaganden. Vi har ocksd gjort jamforelser mot andra féretag och branscher
for att utvérdera rimligheten i bedémda framtida kassafléden och tillvéxtan-
taganden. Vi har med stéd av vdra varderingsspecialister granskat bolagets
modell och metod fér att genomfora nedskrivningstest och har utvérderat
bolagets egna kénslighetsanalyser, samt genomfért kdnslighetsanalyser

av nyckelantaganden och méjliga pdverkansfaktorer. Med stéd av véra
varderingsspecialister har vi ocksd granskat rimligheten i antaganden om
diskonteringsrdnta och langsiktig tillvéxt. Vi har bedémt huruvida ldmnade
upplysningar i arsredovisningen ér dndamdlsenliga.
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Annan information én drsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller Gven annan information én drsredo-
visningen och koncernredovisningen och dterfinns pd sidorna 1-2,
6-11, 39-41, 49-51 och 105-122. Det dr styrelsen och verkstdllande
direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vdért uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med vdr revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vart ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och évervéiga om informationen i vdsentlig utstrdckning dr
oférenlig med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgdng beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhémtat
under revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar
innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehdller
en vdsentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for
att drsredovisningen och koncernredovisningen upprdttas och att
den ger en rdttvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad
gdller koncernredovisningen, enligt IFRS sé& som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstdllande direktéren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedémer dr nédvandig for att upprdtta en drsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehdller ndgra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprdttandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstdllande direktoren for bedémningen
av bolagets férmdga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, ndr
sd dr tillampligt, om férhdllanden som kan pdverka formdgan att
fortsdtta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstdllande direktoéren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att
goéra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det pdverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara madl ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om att drsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdller négra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller misstag, och att ldmna en revisionsberdttelse som innehdller
vdra uttalanden. Rimlig sGkerhet dr en hég grad av sékerhet, men
dr ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig
felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvdntas pdverka de ekono-
miska beslut som anvdndare fattar med grund i &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instdlining under hela revisionen.
Dessutom:

106 | Wise Group | Arsredovisning 2020

 identifierar och bedomer vi riskerna for vdsentliga felaktigheter i
drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsat-
gdrder bland annat utifrén dessa risker och inhémtar revisionsbevis
som dr tillréckliga och dndamdlsenliga for att utgéra en grund for
vdra uttalanden. Risken for att inte upptécka en vdsentlig felaktig-
het till féljd av oegentligheter dr hogre én for en vasentlig felaktig-
het som beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller &sidosdttande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
gdrder som dr ldmpliga med hdnsyn till omsténdigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvdrderar vi Idmpligheten i de redovisningsprinciper som an-
vénds och rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktorens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

» drarvi en slutsats om Idmpligheten i att styrelsen och verkstdil-
lande direktoren anvénder antagandet om fortsatt drift vid upp-
rattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar
ocksd en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen,
om det finns ndgon vdsentlig osdkerhetsfaktor som avser séddana
hdndelser eller férhdllanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets formdaga att fortsdtta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vdsentlig osdkerhetsfaktor, mdste vi i
revisionsberdttelsen fasta uppmdrksamheten pd upplysningarna
i drsredovisningen om den vdsentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar dr otillréickliga, modifiera uttalandet
om drsredovisningen och koncernredovisningen. Vdra slutsatser
baseras pd de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberdttelsen. Dock kan framtida hdndelser eller forhallan-
den gora att ett bolag inte ldngre kan fortsatta verksamheten.

» utvdrderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i drsredovisningen och koncernredovisningen, ddri-
bland upplysningarna, och om drsredovisningen och koncern-
redovisningen dterger de underliggande transaktionerna och
héndelserna pd ett satt som ger en rdttvisande bild.

* inhdmtar vi tillrdckliga och dndamdlsenliga revisionsbevis avseen-
de den finansiella informationen fér enheterna eller afférsaktivite-
terna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncern-
redovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande
av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vdra uttalanden.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi mdste ocksd
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, ddribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi mdste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhdallanden som rimligen kan pdverka vart
oberoende, samt i tilldmpliga fall tillhérande motdtgdrder.

Av de omréden som kommuniceras med styrelsen faststéiller vi vilka
av dessa omrdden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
drsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér ut-
gor de for revisionen sdrskilt betydelsefulla omrddena. Vi beskriver
dessa omrdden i revisionsberdttelsen sdvida inte lagar eller andra
forfattningar forhindrar upplysning om fragan.



Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av drsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstdllande direktorens férvaltning av Wise
Group AB (publ) for rdkenskapsdret 2020-01-01-2020-12-31 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stdllande direktoéren ansvarsfrihet for rakenskapsdret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér
oberoende i forhdllande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vért yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillréckliga och
dndamdlsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dar styrelsen som har ansvaret fér forslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen

ar forsvarlig med hdnsyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stdller pd storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stdllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlo-
pande beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation dr utformad sé att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pd ett betryggande satt. Verkstdllande direktoren
ska skéta den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de dtgdrder som dr nddvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgéras i dverensstdmmelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pd ett betryggande sdtt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om ndgon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktoren i ndgot vdsentligt avseende:

« foretagit ndgon datgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon férsum-
melse som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller

* pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om detta,
dr att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget dr forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptdcka dtgdrder eller forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte dr férenligt med aktiebolagslagen.

Revisionsberdttelse

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvdnder vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instdlining
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst

pd revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
Gtgdrder som utférs baseras pd var professionella bedémning med
utgdngspunkt i risk och vdsentlighet. Det innebdr att vi fokuserar
granskningen pd sddana dtgdrder, omrdden och forhdllanden som
ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg och évertrddelser
skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gér igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna dtgdrder och
andra férhdllanden som dr relevanta for vart uttalande om ansvars-
frihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
om férslaget dr férenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pd
sidorna 52-65 och for att den ér upprdttad i enlighet med drsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vdsentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrécklig grund fér véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprdttats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 drsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r férenliga med drsredo-
visningens och koncernredovisningens 6vriga delar samt i 6verens-
stdmmelse med drsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den

lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten pd
sidorna 42-48 och for att den dar upprdattad i enlighet med drsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av hdllbarhetsrapporten har

en annan inriktning och en vdsentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger mig (oss) tillrdcklig grund for
vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Ernst & Young AB utsdgs till Wise Group ABs revisor av
bolagsstdmman den 14 maj 2020 och har varit bolagets
revisor sedan 3 januari 2006.

Stockholm den 12 april 2021

Ernst & Young AB

Linn Haslum Lindgren
Auktoriserad revisor

Arsredovisning 2020 | Wise Group | 107



Femadrsoversikt

Femarsoversikt

Mkr om inte annat anges. 2020 2019 2018 2017 2016
Intdkter och resultat

Nettoomsdttning 820,2 932,3 9298 816,5 706,4
Tillvéixt nettoomsdttning -12,0% 0,3% 13,9% 15,6% 13,0%
Forsaljningskostnader 211,6 223,5 199.8 153,9 130
Ovriga externa kostnader 731 83,2 94,5 77,6 65,8
Personalkostnader 488,8 584,5 574,5 534,5 4589
EBITDA 46,6 411 61,0 50,5 51,7
Av- och nedskrivningar 41,7 37,8 13,4 12,0 8,4
Rorelseresultat 50 33 47,6 38,6 433
Resultat fore skatt 23 13 46,9 379 41,5
Periodens resultat 2,2 -0,7 353 259 31,2
Marginaler

EBITDA-marginal 57% 4,4% 6,6% 6,2% 7,3%
Rorelsemarginal 0,6% 0,4% 51% 4,7% 61%

Finansiell stdllning

Anlaggningstillgéngar 2445 172,2 143,9 146,2 105,5
Kortfristiga fordringar 126,2 163,8 183,4 164,9 126,7
Totala tillgéngar 4121 342,0 359,0 3334 275,3
Eget kapital 100,2 102,5 1291 1239 120,3
Kassaflode

Kassafléde frén den I6pande verksamheten 60,4 52,9 57,2 274 41,0
Arets kassaflode 358 25,9 9.0 -20,6 16,6
Nyckeltal

Sysselsatt kapital 1371 123,7 147,6 1494 130,8
Soliditet 24,3% 30,0% 359% 37.2% 43,7%
Skuldsattningsgrad, ggr 0,4 0.2 01 0.2 01
Avkastning p& genomsnittligt eget kapital 21% -0,6% 27,9% 21,2% 27,3%
Avkastning pé& genomsnittligt totalt kapital -0,6% -0,2% 10,2% 8,5% 1,7%
Avkastning pd genomsnittligt sysselsatt kapital 53% 37% 33,3% 28,6% 35,8%
Kapitalomséttningshastighet, ggr 6,3 6,9 6,3 58 56

Antal aktier, 1 000-tal

Antal aktier vid drets slut 7 391 7 391 7 391 7 391 7 391
Genomsnittligt antal aktier 7 391 7 391 7 391 7391 7 391
Antal aktier efter fullt utnyttjande 7 467 7534 7 655 7579 7 512

av utstdllda optioner
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Femarsoversikt

2020 2019 2018 2017 2016
Data per aktie, kr
Eget kapital per aktie 13,6 13,9 17,5 16,8 16,3
Eget kapital per aktie efter full 13,4 13,6 16,9 16,4 16,0
utspddningseffekt av utstdllda optioner
Resultat per aktie -0,29 -0,10 4,8 3,5 4,2
Resultat per aktie efter full utspddningseffekt av -0,29 -0,10 4,6 34 4,2
utstdllda optioner
Operativt kassafléde per aktie 8.2 72 77 37 55
Kassaflode per aktie 4,8 -35 12 -2,8 2,2
Kvotvdrde per aktie 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Utdelning per aktie’ 0,0 0,0 35 3,0 3,0
Utdelningsandel - - 73% 86% 71%
Borskurs vid drets slut 28,50 35,00 49,90 51,50 67,50
1For 2020 foreslas att ingen utdelning utgdr.
Medarbetare
Medelantal anstdllda 663 780 764 719 658
Antal anstdllda vid drets slut 576 792 773 749 679
Femarsoversikt segmenten
Nettoomsdttning
Rekrytering & Konsultuthyrning 525,2 583,7 567,0 516,5 453,8
HR Konsulting & Ledarutveckling 1571 190,7 193,9 165,9 1511
Digitala HR-tjdnster 1474 165,3 177,6 141,7 106,8
Koncernintern omsdttning -9,5 -7.3 -9,0 -7,5 -5,3
Summa nettoomsdttning 820,2 932,4 929,8 816,5 706,4
Rorelseresultat
Rekrytering & Konsultuthyrning 7,8 11,0 273 31,3 34,0
HR Konsulting & Ledarutveckling 6,5 10,0 18,7 3,4 11,0
Digitala HR-tjdnster 8,7 -3,7 17,8 12,1 8,2
Koncerngemensamma kostnader -18,1 -13,9 -16,2 -8,2 -10,0
Summa rérelseresultat 5,0 33 47,6 38,6 43,3
Rorelsemarginal
Rekrytering & Konsultuthyrning 1,5% 1,9% 4,8% 61% 7,5%
HR Konsulting & Ledarutveckling 4,2% 52% 9,6% 2,0% 7.3%
Digitala HR-tjdnster 59% -2,3% 10,0% 8,5% 7.7%
Koncernen 0,6% 0,4% 51% 4,7% 6,1%

Ar 2019 har péverkats av effekter for IFRS 16.
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Nyckeltal och definitioner

Nyckeltal

kSEK om inget annat anges. 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Rorelsemarginal

Periodens rorelseresultat 4 959 3306 47 617 38572 43282 33990 15774
Delat med koncernens nettoomsdttning 820178 932335 929758 816 510 706 364 625200 542190
= Rorelsemarginalen i % 0,6% 0,4% 51% 4,7% 6,1% 5,4% 2,9%
Vinstmarginal

Arets resultat -2170 -746 35304 25853 31227 25397 11505
Delat med koncernens nettoomsdttning 820178 932335 929 758 816 510 706 364 625200 542190
= Vinstmarginaleni % -0,3% -01% 3,8% 3,2% 4,4% 4,1% 21%
Rorelseresultat

Periodens omsdttning 820178 932335 929 758 816 510 706 364 625200 542190
minus rorelsens kostnader fére finansiella poster -815 219 -929 029 -882 141 -777 938 -663 082 -591210 -526 416
= Rorelseresultat 4 959 3306 47 617 38572 43 282 33990 15774
EBITDA

Periodens rérelseresultat 4 959 3306 47 617 38572 43282 33990 15774
Aterldggning periodens avskrivningar 41675 37909 13372 11958 8401 4 419 18 013
= EBITDA (Earnings Before Interest, Tax, 46 634 41215 60 989 50530 51683 38 409 33787
Depreciation and Amortization)

EBITDA-marginal i %

EBITDA (Earnings Before Interest, Tax, Depreciation 46 634 41215 60 989 50 530 51683 38 409 33787
and Amortization)

Delat med koncernens nettoomsdttning 820178 932335 929758 816 510 706 364 625200 542190
= EBITDA-marginal 57% 4,4% 6,6% 6,2% 7,3% 6,1% 6,2%
Sysselsatt kapital

Balansomslutning 412 086 341957 359 012 333443 275 309 258 064 214 544
minus icke-réntebdrande skulder -274 970 -218 214 -211 450 -184 039 -144 477 -136 466 -115 062
= Sysselsatt kapital 137116 123743 147 562 149 404 130 832 121598 99 482
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Nyckeltal och definitioner

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Soliditet
Eget kapital 100 247 102 523 129 062 123 904 120 332 108 098 99 482
Delat med balansomslutningen 412 086 341957 359 012 333443 275309 258 064 214 544
= Soliditeti % 24,3% 30,0% 35,9% 37,.2% 43,7% 41,9% 46,4%
Skuldsdttningsgrad
Réntebdrande skulder 36 869 21220 18 500 25500 10 500 13 500 0
Delat med eget kapital 100 247 102 523 129 062 123 904 120 332 108 098 99 482
= Skuldséattningsgrad, ggr 04 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0
Avkastning p& genomsnittligt eget kapital
Arets resultat -2170 -746 35304 25853 31227 25397 11505
Eget kapital IB 102 523 129 062 123 904 120 332 108 098 99 482 92 392
Eget kapital UB 100 247 102 523 129 062 123 904 120 332 108 098 99 482
Genomsnittligt Eget kapital (IB+UB)/2 101385 115793 126 483 122118 114 215 103 790 95 937
Arets resultat -2170 -746 35304 25853 31227 25397 11 505
Delat med genomsnittligt Eget kapital 101385 115793 126 483 122118 114 215 103790 95937
= Avkastning pd genomsnittligt eget kapital i % -2,1% -0,6% 27,9% 21,2% 27,3% 24,5% 12,0%
Avkastning pd genomsnittligt totalt kapital
Arets resultat -2170 -746 35304 25853 31227 25397 11505
Totalt kapital 1B 341957 359 012 333443 275 309 258 064 214 544 195586
Totalt kapital UB 412 086 341957 359 012 333443 275 309 258 064 214 544
Genomsnittligt Totalt kapital (IB+UB)/2 377 022 350 485 346 228 304 376 266 687 236 304 205 065
Arets resultat -2170 -746 35304 25853 31227 25397 11 505
Delat med genomsnittligt Totalt kapital 377 022 350 485 346 228 304 376 266 687 236 304 205 065
= Avkastning pd genomsnittligt totalt kapital i % -0,6% -0,2% 10,2% 8,5% 1,7% 10,7% 5,6%
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Nyckeltal och definitioner

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Avkastning p& genomsnittligt
sysselsatt kapital
Arets rérelseresultat 4 959 3306 47 617 38 572 43282 33990 15774
Finansiella intdkter 1959 1392 1771 1437 1864 575 890
Sysselsatt kapital 1B 123743 147 562 149 404 130 832 121598 99 482 92392
Sysselsatt kapital UB 137 116 123743 147 562 149 404 130 832 121598 99 482
Genomsnittligt sysselsatt kapital (IB+UB)/2 130 430 135 652 148 483 140 118 126 215 110 540 95937
Periodens rorelseresultat plus finansiella intdkter 6918 4 698 49388 40 009 45146 34 565 16 664
Delat med genomsnittligt sysselsatt kapital 130 430 135 652 148 483 140 118 126 215 110 540 95 937
= Avkastning pd genomsnittligt sysselsatt kapital 5,3% 3,5% 33,3% 28,6% 35,8% 31,3% 17,4%
Kapitalomséttningshastighet
Arets nettoomsdttning 820178 932335 929758 816 510 706 364 625200 542190
Sysselsatt kapital 1B 123743 147 562 149 404 130 832 121598 99 482 92392
Sysselsatt kapital UB 137 116 123743 147 562 149 404 130 832 121598 99 482
Genomsnittligt sysselsatt kapital (IB+UB)/2 130 430 135 652 148 483 140 118 126 215 110 540 95937
Arets nettoomsdttning 820178 932335 929758 816 510 706 364 625200 542190
Dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital 130 430 135 652 148 483 140 118 126 215 110 540 95937
= Kapitalomsdttningshastighet, ggr 6,3 6,9 6,3 58 5,6 5574 57
Eget kapital per aktie
Eget kapital UB 100 247 102 523 129 062 123 904 120 332 108 098 99 482
Dividerat med utgdende antal aktier 7 391 7391 7 391 7 391 7 391 7 391 147 817
= Eget kapital per aktie, kr 13,56 13,87 17,46 16,76 16,28 14,63 0,67
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Nyckeltal och definitioner

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Eget kapital per aktie efter full utspddnings-
effekt av utstdllda optioner
Eget kapital UB 100 247 102 523 129 062 123 904 120 332 108 098 99 482
Dividerat med utgdende antal aktier efter full utspdd- 7 467 7534 7 655 7 579 7 512 7 391 147 817
ningseffekt
= Eget kapital per aktie efter full utspddningseffekt 13,43 13,61 16,86 16,35 16,02 14,63 0,67
av utstdllda optioner, kr
Vinst per aktie
Arets resultat -2170 -746 35304 25853 31227 25397 11 505
Dividerat med utgdende antal aktier 7 391 7391 7 391 7 391 7 391 7 391 147 817
= Vinst per aktie, kr -0,29 -0,10 4,78 3,50 4,23 3,44 0,08
Vinst per aktie efter full utspddningseffekt
av utstdllda optioner
Arets resultat -2170 -746 35304 25853 31227 25397 11505
Dividerat med utgdende antal aktier efter full utspdd- 7 467 7534 7 655 7 579 7 512 7 391 147 817
ningseffekt
= Vinst per aktie efter full utspadningseffekt av -0,29 -0,10 4,61 3,41 416 3,44 0,08
utstdllda optioner, kr
Kassaflode per aktie
Arets kassaflode 35819 -25 920 8998 -20 639 16 575 18 029 8083
Dividerat med genomsnittligt antal aktier 7 391 7391 7 391 7 391 7 391 7 391 147 817
= Kassaflode per aktie, kr 4,85 -3,51 1,22 -2,79 2,24 2,44 0,05
Kvotvdrde per aktie
Aktiekapital, UB 1478 1478 1478 1478 1478 1478 1478
Dividerat med utgdende antal aktier 7 391 7391 7 391 7 391 7 391 7391 147 817
= Kvotvdrde per aktie, kr 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,01

Arsredovisning 2020 | Wise Group | 113



Arsstamma och
ovrig information

116 Arsstédmma 2021

117 Ordlista

118 Historik

120 Finansiell kalender och kontakt
121 Wise Groups nya logotype







Arstdmma 2021

Arsstéamma 2021

Arsstémma 2021 dger rum onsdag 12 maj 2021 kl 16.00 i bolagets lokaler pd Linnégatan 87
i Stockholm.

Deltagande
Aktiedgare som onskar delta i stdmman ska
» dels vara inférd i den av Euroclar Sweden AB férda aktieboken pd torsdag 6 maj 2021,

» dels anmadla sig till Wise Group senast torsdag 6 maj 2021.

Anmdlan kan goéras
» per brev under adress Wise Group AB, Att: Jeanne Sinclair, Box 22109, 104 22 Stockholm
eller

» per e-post till jeanne.sinclair@wisegroup.se.

Vid anmdlan ska uppges namn, person- eller organisationsnummer, adress, telefonnummer,
antal aktier som féretrdds samt eventuella ombud och bitrdden som ska delta.

Ombud samt féretradare for juridiska personer ombedes att i god tid fore bolagsstdmman
till bolaget inge fullmakt i original, registreringsbevis och andra behorighetshandlingar.

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade mdste for att dga rdtt att delta i bolags-
stdmman begdra att tillfalligt inféras i aktieboken hos Euroclear Sweden AB i eget namn. Sddan
inregistrering, sd kallad rostrattsregistrering, mdste vara verkstdlld senast torsdag 6 maj 2021,
vilket innebdr att aktiedgaren i god tid fore detta datum mdste underrdtta forvaltaren hdrom.

Utdelning

Wise Group AB ska uppvisa en god utdelningstillvéixt som dock langsiktigt ska félja bolagets
vinstutveckling. Som grundregel ska tvé tredjedelar av koncernens resultat efter skatt delas

ut till aktiedgarna. Periodvis, nér bolagets finansiella stdllning sa tilllater eller kréver, kan
utdelningen tillatas avvika frédn denna norm. Under 2020 férséimrades lénsamheten pd grund
av pandemin samtidigt som stora utgifter togs for investeringar i produkt- och teknikutveckling
inom segmentet Digitala HR-tj¢éinster. Baserat pd den svaga lonsamheten foreslar styrelsen att
drsstdmman fattar beslut om att ingen vinstutdelning sker for rdkenskapsaéret 2020.
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Ordlista

Arbetsgivarvarumdrke,

sa kallad employer branding
Arbetsgivarvarumdrke dr tjdnster for att
skapa attraktionskraft hos arbetsgivare.

| och med att det blir allt svérare att
attrahera kompetens behéver féretag vara
attraktiva som arbetsgivare for att behdlla
befintliga medarbetare och attrahera nya.
Detta kan vara konsultativa tjdnster eller
konkreta insatser som till exempel annonse-
ring, framtagande av marknadsféringsmate-
rial eller genomférande av undersdkningar.

Attraktion

Ordet attraktion anvands i rekryteringssam-
manhang och innebdr att ett foretag eller
organisation skapar intresse for sin verksam-
het for att attrahera nya medarbetare.

Gigekonomin och giggar
Gigekonomin dr ett begrepp fér den nya
arbetsmarknaden ddr fasta anstdliningar
ersdtts av tillfalliga sé kallade gig. Den som
utfor ett gig dr giggare.

Konsultuthyrning/bemanning
Konsultuthyrning/bemanning innebdér att
féretag och organisationer hyr in personal vid
till exempel arbetstoppar, specifika projekt
eller som vikariat. Ibland leder detta till att
den inhyrda konsulten slutligen anstdlls, vilket
dr ett kvalitetsbetyg for bemanningsfore-
taget men kan dven sld negativt till foljd

av uteblivna intékter. Konsultuthyrning/
bemanning dr mindre konjunkturkdnsligt d&
extra bemanning kan ske bdde under hog-
och lagkonjunktur fér att kapa toppar och/
eller korttidssysselsdtta for att hdlla nere
fasta kostnader.

Forklaring och definition av
alternativa nyckeltal

Ett alternativt nyckeltal (Alternative Per-
formance Measure, APM) defineras som
ett finansiellt matt avseende ett féretags

historiska eller framtida resultatutveckling,
ekonomiska stdllning eller kassafléde som
inte definieras i de redovisningsregelverk
som foretaget tilldmpar. For ett foretag som
tilldmpar IFRS i koncernredovisningen, blir
de flesta nyckeltal alternativa d& IFRS har
f& definitioner pd nyckeltal.

Se mer information pd
https://www.wisegroup.se

IT-stod

Det finns en stor bredd av olika IT-baserade
stodsystem inom HR. Exempel dr system

for hantering av rekrytering, |6ner, tidsrap-
portering och talent management. Utover
systemldsningar finns éven webbaserade
tjdnster inom till exempel arbetsratt och
andra HR-relaterade dmnen.

Ledarutveckling

Utveckling och utbildning inom ledarskap
genomfors antingen som 6ppna eller skréd-
darsydda utbildningar. Oppna utbildningar
innebdr att chefer anmdler sig sjdlva och
deltar tillsammans med ledare frdn andra
foretag och organisationer. Det andra
alternativet ér skrdddarsydda 16sningar dér
ett foretag eller organisation efterfrégar ett
program anpassat sdarskilt for sina chefer,
som alla eller vissa ledare inom foretaget
deltar pd. Det finns dven individanpassade
|6sningar ddr ledaren traffar en enskild
coach/ledarutvecklare som stéttar I6pande.

Medarbetar- och

kundundersékningar

Med hjdlp av medarbetarundersékningar,
kundundersokningar och analyser mats till
exempel nivéerna av engagemang, ledar-
skap, féretagen stdrker sitt arbetsgivarva-
rumdrke och okar kundlojaliteten. Oftast
sker detta i enkdtform med efterféljande
rapportering och eventuella konsultinsatser
for att skapa férandring i beteende eller
organisation.

Ordlista

Outplacement/omstdillning

Ndar foretag genomfor organisationsfordnd-
ringar, till exempel vid nedskdrningar, kan
de ta hjdlp av professionella coacher som
stottar de personer som tvingats ldmna

sin anstdallning. Programmen syftar till att
hjalpa individen vidare i karriéren och 6kar
chansen att effektivt finna en ny [6sning
som exempelvis nytt jobb, start av egen
verksambhet eller studier.

Pulsar

Pulsar ér mindre omfattande medarbetar-
undersokningar som ofta genomférs med
hog frekvens.

Rekrytering

Rekrytering genomfors oftast antingen genom
annonserad urvalsrekrytering eller genom
search/headhunting. Vid urvalsrekrytering
annonseras tjdnsten och kandidater sdker
tjdnsten. Ett urval sker for att kunden ska
traffa ett begrdnsat antal slutkandidater
for anstdllning. Oftast inkluderas intervjuer,
olika tester och referenstagning i detta
steg. Vid search/headhunting identifierar
och kontaktar rekryteringsforetaget
personer som inte sjdlva soker en specifik
roll. Aven vid detta férfarande genomférs
intervjuer, tester och referenstagning.

Service design

Service design eller tjdnstedesign innebdr
att planera och organisera mdnniskor,
infrastruktur, kommunikation och andra
komponenter kring en tjanst for att forhoja
kundens upplevelse av tjdnsten.

Talent managementsystem

System som hjdlper kunder att kartldgga
medarbetares kompetens.
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Historik

Den ledande HR-koncernen

Wise Group ar en nordisk aktér med global rdckvidd. K2 Search - som ar
det forsta bolaget i koncernen - bildades 1996 och redan 2002 noterades
koncernen pd Stockholmsborsen. Flera nya dotterbolag har skapats for att
mota nya kundbehov och idag har koncernen cirka 860 specialister som
jobbar med 3 000 kunder i Norden.

2010
SalesOnly grundas.

2008
Wise Professionals
bildas.

2002

Noteras pd Stockholmsbor-
sens O-lista under namnet
Sign On.

Wise Online bildas.

2005 Noteras pd First
Wise Group bildas. North Premier.

K2 Search bildas av
Stefan Rossi med flera.
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Historik

2018

Brilliant bildas som dr en ledande
nordisk aktor med internationell
ndrvaro for utveckling av medarbe-
tar- och kundupplevelser. Brilliant
utgors av Netsurvey och Bright
Relation.

2015
Egonomy bildas.

Forvérvar Comaea Interna-
tionals svenska verksamhet
som utvecklar och marknadsfér
Talent Managementsystem.

2011

Netsurvey, ett av Sveriges ledande
féretag inom medarbetar- och
kundundersokningar, férvarvas.

Noteras p& Nasdaqg
Stockholms huvudlista.

Talentum HR, ett ledande svenskt

foretag inom onlinebaserade
HR-tjéinster, forvdrvas.

2020
Varlden drabbas av corona-
pandemin.

Fokus pd att bearbeta nya
kunder och digitalisering

av processer och tjdnster.
Kostnadsneddragningar under
varen till foljd av pandemin.

2017
The Pace bildas.

Forvarvar Bright Relation som
utvecklar och marknadsfor
|6sningar fér kund- och
medarbetarundersékningar.

Startar verksamhet i Finland.

Forvarvar Fabi Kompetanse AB
som dr specialister pd kvalificerad

2019
Edge lanserar ny digital plattform
med uppgraderade produkter

samt en mer kundoptimerad och
digitaliserad képprocess.

konsultuthyrning och rekrytering
inom ekonomi och finans.

Sdljer licensen fér programvaran
Comaea.

2013
Oppnar kontor i Danmark. Strategisk 6versyn av Brilliant - ny
extern styrelse och kapitalanskaff-

KiMM bildas. ningsprocess initieras.

2012

Resurs Bemanning, ett av Sveriges
ledande konsultuthyrningsféretag
inom IT, forvarvas efter ett offentligt
uppkopserbjudande.

Wise Online och Talentum HR slds
ihop och blir Edge.

Arsredovisning 2020 | Wise Group | 119



Finansiell kalender och kontakt

Finansiell kalender

2021

12 maj Deldrsrapport kvartal 1
12 maj Arsstamma

20 augusti Deldrsrapport kvartal 2
12 november  Deldrsrapport kvartal 3
2022

18 februari Bokslutskommuniké

Investerarkontakter

Ingrid H66g Elisabet Jarnbring

VD och koncernchef CFO

+46 765 25 90 50 +46 76310 39 07
ingrid.hoog@wisegroup.se elisabet.jarnbring@wisegroup.se
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Wise Groups nya logotype

WISE
GROUP

Var nya logotype symboliserar ett W for Wise. Genom att vinkla W:t
far vi en trappa som symboliserar tillvaxt och utveckling.

Trappan visar ocksd att Wise Group ¢r basen och specialistbolagen
dr trappstegen som frontar marknaden.

Vi tog fram var nya logotype infor flytten till vara nya lokaler i
Garnisonen Svea Livgarde i Stockholm.
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Wise Group dr en familj av specialistbolag inom rekrytering,
konsulttjdnster och digitala produkter som hjdlper foretag att
nd sin fulla potential genom att sétta mdnniskan i centrum.
Vi dr en nordisk aktér med global réckvidd, med kunder i Gver
60 Iénder, och kontor i Stockholm, Géteborg, Malmo och
Helsingfors. Wise Group dr noterad pd Nasdaqg Stockholms
Small Cap-lista.

Wise Group AB (publ)
Box 22109, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Linnégatan 87

Tel: 08-555 290 00
E-post: info@wisegroup.se

WWW.wisegroup.se



