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LIVIHOPGRUPPEN I KORTHET

Livihop &r en véletablerad kvalitetsaktér som erbjuder personlig assistans till individer med funktionsnedsattning.

Bolaget grundades 2011 med visionen att bli det ledande assistansbolaget, for att genom sin storlek aktivt kunna
bidra till att paverka samhéllet for en positiv utveckling inom assistansomradet.

Marknaden for personlig assistans harrors fran LSS-reformen som tradde i kraft 1994. Reformen gav individer med
omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar kad majlighet att klara sina grundldggande vardagliga behov.
Genom detta stoéd ges de assistansberattigade stérre mojlighet att pa ett likvardigt och jamstallt satt delta i samhal-
let.

Livihop hade under 2017 cirka 220 uppdragsgivare i alla aldrar och sysselsétter pa manadsbasis cirka 850 personliga
assistenter pa hel- och deltid, vilket motsvarar cirka 400 heltidsanstéllda.

Bolaget bedriver verksamhet i hela Sverige, via fyra dotterbolag och sex regionalkontor.

Livihop fattade 2015 ett strategiskt beslut att vaxa genom forvarv for att méjliggdra en fortsatt hog tillvaxttakt pa en
marknad under konsolidering.

Genom strategin har Livihops fyra dotterbolag tillkommit i gruppen och nya férvarvskandidater utvérderas kontinuer-
ligt.

Bolaget har en decentraliserad organisationsmodell dar varje dotterbolag arbetar sjalvstandigt under eget varumark,
men med en centralt samordnad administrations- och kvalitetsstyrning.

Livihop har de senaste tva aren Skat sina arliga intakter fran 115 MSEK till proforma 303 MSEK 2017.
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ARET SOM GATT

ARET I SIFFROR

* Omséttningen uppgick till 264,3 (264,8) mkr motsvarande en minskning om 0,2 procent

* Rorelseresultatet fore avskrivningar (EBITDA) uppgick till 10,1 (5,3) mkr och efter avskrivningar (EBIT) till 5,7
(0,8) mkr

* EBITDA marginalen uppgick till 3,8 (2,0) procent, rorelsemarginalen (EBIT) uppgick till 2,2 (0,3) procent

* Kassaflodet fran den I6pande verksamheten fére forandring av rorelsekapital uppgar till 8,4 (2,3) mkr
och -7,6 (1,0) mkr efter férandring av rérelsekapitalet

*  Om forvérven av Svea Assistans och Brukartorget skulle ingatt koncernen under hela perioden hade omsatt-
ningen uppgatt till 302,9 mkr med ett EBITDA resultat om 13,1 mkr

NYCKELTAL KONCERNEN
2017 2015/2016 2014/2015
(12 man) (16 man) (12 man)

Nettoomsattning (tkr) 259 144 264 674 114 769
EBITDA (tkr) 10139 5329 1260
Rérelseresultat (tkr) 5 690 784 817
Resultat efter finansiella poster (tkr) 4 337 303 500
Balansomslutning (tkr) 90 975 51574 13 397
Rérelsemarginal 2,2% 0,3% 0,7%
Soliditet (%) 13,4% - -
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En stor milstolpe i Livihops utveckling var noteringen av aktien pa Nasdaq First North
i februari 2018. Noteringen av var aktie ar ett naturligt steg i var ambition att nd en
storlek dér vi kan bli en storre paverkansfaktor och darmed garant for fortsatt hog
kvalitet inom personlig assistans. Fér mig var det mycket gladjande med det stora
intresset for Livihop och att emissionen Gvertecknades, till det varmer det mycket att
sa manga av vara fantastiska medarbetare valde att teckna aktier i Livihop.

Uppdragsgivaren i centrum

Utgangspunkten for var verksamhet, sedan starten, har alltid varit alla manniskors
lika varde och lika réattigheter. Vi ar 6vertygade om att Livihop har den basta 16sning-
en for att maximera nyttan av assistansersattningen och i den 6vertygelsen grundar
sig ambitionen att vaxa och bli Sveriges ledande assistansbolag.

Det finns lika manga personligheter som det finns ménniskor, var och en har sina
individuella behov, énskemal, intressen, viljor och drémmar. Det gor relationen
mellan vara assistenter och uppdragsgivare unik och vi lagger darfor stort fokus pa
att individualisera vara tjanster. Livihops uppdragsgivare valjer sjalva sina assistenter
vilket skapar ett starkt, unikt band mellan assistenten och vara uppdragsgivare. Li-
vihops erfarenhet visar tydligt att uppdragsgivarna med engagerade assistenter far
en battre personlig assistans och darigenom en majlighet till ett battre liv.

Fortsatt tillvaxt

Forandringar pa marknaden har 6ppnat méjligheter for en snabbare tillvaxttakt.
Forsakringskassans omlaggning till efterskottsbetalning gér det svart fér manga
mindre kvalitetsbolag att hantera sin likviditet och dédrmed bedriva sin verksamhet.
Vi ser detta som en méjlighet att I6pande konsolidera in hégkvalitativa verksamheter
i Livihop-gruppen och erbjuda dem tryggheten av att vara del av ett stdrre noterat
bolag, samtidigt som de drivs och verkar sjélvstandigt.

Vi har vuxit snabbt sedan starten och &r idag en aktér av betydande storlek. Men for
att na den position vi 6nskar krévs mer &n bara organisk tillvaxt och darfor arbetar vi
efter en tydlig férvarvsstrategi som bygger pa en kombination av ekonomi och ideolo-
gi. Vi utvarderar I6pande valsk&tta bolag som delar var syn pa kvalitet samt vilken roll
personlig assistans spelar for individen och samhallet. Ett bra exempel pa ett sadant
bolag ar BAMU Uppsala AB som férvarvades i mars 2018. Forvarvet av BAMU tillfor
oss inte bara 6kad intaktsvolym med positiva marginaler, utan 6ppnar ocksa for en
strategisk breddning av verksamhet till att inkludera dven LSS-boenden.

Vi kommer fortsatta generera tillvaxt genom att fokusera pa att leverera dverlagsen
kvalitet till vara uppdragsgivare, samt genom ytterligare forvarv av kvalitativa assis-
tansbolag. Livihopgruppen har en ambition att véxa organiskt med omkring tio pro-
cent pa arsbasis samt att genomfora tva till fem férvarv per ar framéver.

Positiv framatrérelse

Jag ar bade stolt och glad 6ver den resa som vi i Livihop genomfért under de senaste
aren. Hela organisationen genomsyras av en positiv energi och en gemensam vilja att
tillsammans skapa Sveriges ledande assistansbolag. Tack alla anstallda for ett fantastiskt
ar - och tack till alla ni uppdragsgivare som valt att ge oss det stora fértroendet!

Carl Auer
Verkstéllande direktor Liv ihop AB
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MARKNADSOVERSIKT

De uppgifter avseende marknadsférhallanden och Livihops marknadsposition i forhallande till
konkurrenter som anges i Memorandumet ar Bolagets samlade bedémning baserad pa saval
interna som externa kallor. Information hamtad fran extern part har atergivits korrekt och savitt
Livihop kan kanna till och férsakra genom jamforelse med annan information som offentlig-
gjorts fran berdrd extern part har inga uppgifter uteldmnats pa ett satt som skulle géra den
atergivna informationen felaktig eller missvisande.

OVERSIKT - MARKNADEN FOR

PERSONLIG ASSISTANS

Marknaden for personlig assistans har sitt ursprung i
LSS-reformen som tradde i kraft den 1 januari 1994.
Reformen gav individer med omfattande och varakti-
ga funktionsnedséattningar méjligheten att klara sina
grundlaggande vardagliga behov med hjélp av per-
sonlig assistans. Syftet med LSS-reformen &r att ge
personer med funktionsnedsattningar méjligheten att
leva ett liv pa samma villkor som individer utan funk-
tionsnedsattningar. Marknaden bestar av cirka 20 000
individer varav 15 200" far sin ersattning frén Forsék-
ringskassan. Bedomningen &r att marknaden omsatter
cirka 30 miljarder SEK arligen.

En forutsattning for beviljandet av personlig assistans
ar att det finns ett omfattande och varaktigt behov

av hjalp med att genomféra grundlaggande behov
sasom hygien, maltider, av- och pakladnad, kommu-
nikation med andra och att individen beh&ver annan
hjélp som foérutsétter ingdende kunskap om individen.
For att individen ska ha mdjlighet att soka assistans
behover individen ett intyg utskrivet av en ldkare samt
en ADL-beddmning fran en arbetsterapeut. Personlig
assistans kan inte beviljas till personer som fyllt 65 ar.
Dock far personer som beviljats assistans innan de
fyllt 65 oftast behalla den berattigade assistansen och
nadgon nedre aldersgréns finns inte.

Individer kan anséka om personlig assistans hos tva hu-
vudmaén; bade i sin hemkommun samt hos Forsékrings-
kassan. Det ar forsakringskassan eller kommunen som

1) Férsékringskassan

6 Arsredovisning fér 2017 - Liv lhop

fattar beslut om uppdragsgivaren &r assistansberatti-
gad samt hur manga assistanstimmar som ska beviljas.
Darefter &r det omfattningen i beslutet som styr aktuell
huvudman. Om individens grundléaggande behov ar
stérre an 20 timmar i veckan utgar schablonersattning-
en fran Forsakringskassan och ar behovet mindre an
20 timmar utgar ersattningen fran hemkommunen. Nér
denna process ar slutférd ar det upp till uppdragsgiva-
ren att sjalv vélja utférare av assistansen.

LSS-reformen och inférandet av personlig assistans
har grundlagt samhéllsekonomiska férdelar, primart
fér kundens anhériga som tidigare bistatt den assis-
tansberattigade vid de vardagliga behoven. | och med
reformen har anhériga battre allokeringsmojligheter
av sin tid. Vidare har behovet av personliga assistenter
skapat en stor mangd nya jobb. Genom de cirka

20 000 individer som har beviljad personlig assistans
sysselsétts cirka 100 000 personliga assistenter i
Sverige. En stor del av statens och kommunernas
kostnader fér den personliga assistansen aterfors direkt
genom arbetsgivaravgifter och inkomstskatter relatera-
de till assistenternas I6ner

DRIFTSFORMER

Personlig assistans kan tillhandahallas genom privata
aktorer, kommun, kooperativ eller genom att individen
sjalv valjer att bli sa kallad egen anordnare. De privata
aktorerna, kooperativen och ofta dven kommunerna, in-
gar separata kontrakt med varje enskild uppdragsgivare.



FORDELNING AV DE OLIKA UTFORARNA, 2017

o

. Privat 66%

Assistanskooperativ 24%

I Kommun 7% [ | Egen anordnare 3%

Kélla: Socialstyrelsen

PRIVATA AKTORER TAR
MARKNADASANDELAR

Sedan LSS-reformen inférdes har férdelningen av
kommunala och privata aktérer férandrats signifikant.
Initialt stod kommunerna f6r assistansen och den
privata marknaden var i princip obefintlig. Under de
senaste aren har fler uppdragsgivare valt den privata
sektorn och 2011 var forsta aret da fler personer valde
privata utfrare framfér kommunala. Sedan dess har
andelen privata utférare vuxit ytterligare. Orsaken till

denna trend kan hérledas till den allt mer komplexa
efterfragan pa personlig assistans samt till att kommu-
nernas resurser inte racker till for att konkurrera med
de privata akt6rerna. En viktig drivkraft till trenden ar
saledes att uppdragsgivarna sjalva valt att dverga fran
kommunala till privata aktorer. Som effekt har den pri-
vata sektorn en signifikant storre tillvaxt &n marknaden
for personlig assistans i sin helhet.

FORDELNING MELLAN PRIVATA OCH KOMMUNALA
UTFORARE, 2007-2016
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Kalla: Socialstyrelsen

TIMERSATTNING

Schablonbeloppet som Férsakringskassan betalar ut
for varje timme utford personlig assistans bestams av
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regeringen och har stor paverkan pa utvecklingen av
kostnaderna fér marknaden. Omkring 87 procent av
den totala assistansersattningen gar till [dnekostnader
och administrativ personal. Historiskt har 6kningen
varit néra lankad till arbetskostnadsindex och mellan
2005 och 2017 6kade ersattningen fran 212 SEK till
291 SEK, motsvarande en 6kning med 2,8 procent arli-
gen. Fér 2017 brét regeringen denna trend, genom att
fastsla en 6kning med 3 SEK, motsvarande 1 procent
jamfért med 2016. Okningen av ersattningen for 2018
har faststéllts till 1,5 procent, motsvarande omkring
4,4 SEK.

Schablonbeloppet ar lika hégt oberoende av veck-
odag, var samt nar pa dygnet assistansen utfors.
Auvsikten med ersattningen &r att den ska tacka hela
kostnaden for beviljade assistanstimmar, inklusive as-
sistentens 16n, semester dvertidsersattning, jourersatt-
ning, sociala avgifter och andra eventuella omkostna-
der sasom utbildning och resor med uppdragsgivaren.
Ersattningen ska aven tacka utférarens administration,
arbetsledning samt miljo- och kvalitetsarbete.

SCHABLONBELOPPETS UTVECKLING, 2014-2018

295

284 288 291

2014 2015 2016 2017 2018
. Schablonbelopp (SEK/h) . Procentuell 6kning

Kélla: Forsakringskassan

FORSAKRINGSKASSAN - OMLAGGNING

AV BETALNINGSRUTINER

En signifikant férandring pa marknaden ar en om-
lédggning av Forsakringskassans betalningsrutiner som
trédde i kraft oktober 2016. Utbetalning fran Férsak-
ringskassan har tidigare skett i forskott, baserat pa

det beslutade antalet assistanstimmar. Fran och med
oktober 2016 dndrades rutinen till efterskottsbetalning,
reglerat i forhallande till den ersattningsberattigades
utférda assistanstimmar.

Andringen fran forskottsbetalning till efterskottsbe-
talning har haft en vasentlig paverkan fér behovet av
rorelsekapital for assistansbolagen vilket har paverkat
samtliga aktorer pa marknaden. Primért mindre och

1) Socialstyrelsen
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medelstora aktorer har paverkats givet det 6kade rérel-
sekapitalbehov som @ndringen medfért. Manga aktorer
inom branschen vantas pa sikt inte klara dvergangen
till efterskottsbetalning, vilket bedéms ge ytterligare
tillvaxtmajligheter f6r de bolag som har battre moijlig-
het att hantera likviditetssituationen.

BRANSCHEN KONSOLIDERAS
Marknadsforutsattningarna for personlig assistans
beddms bli mer utmanande or i férsta hand mindre
aktorer. Detta primart pa grund av fyra anledningar:

e Hojningen av arbetsgivaravgifter f6r unga

o Okningstakten av assistansersittningen forvéntas
vara lagre 8n vad den varit historiskt

e Omlaggningen av Forsakringskassans
betalningsrutiner for assistanserséttning

* Hogre kvalitetskrav och frekventare inspektioner

Inférandet av striktare myndighetskrav rérande kvalitet
och uppféljning férvantas dven paverka flera aktorers
|dnsamhet. Dessa marknadsférhallanden beddms &ka
konkurrenskraften for storre kvalitetsinriktade aktorer,
vilket férvantas leda till en 6kad konsolideringstrend i
marknaden. Vidare beddms dven uppdragsgivare sjalv-
mant soka sig till stérre aktérer med en stabil finansiell
stallning. Enligt IVO hade cirka 900 féretag tillstand att
bedriva personlig assistans 2015 och till féljd av konso-
lideringen har antalet bolag minskat signifikant.

MARKNADSSTORLEK OCH TREDNER

Det fria valet av anordnare har sedan lagen inférdes
haft en central betydelse fér marknaden. Malet ar

att uppdragsgivarna ska ha stort inflytande éver vem
som ska arbeta som deras personliga assistent. Denna
valfrihet har lett till en 6kad mangfald av utférare och
bidragit till utvecklingen av fler privata assistansbolag
pa marknaden.

Efterfragan pa personlig assistans dkade signifikant
fran inférandet av LSS 1994 fram till 2009. En skarp-
ning av lagstiftning i kombination med restriktivare
beddmningar vid beviljandet av personlig assistans
samt fler indragningar av tidigare beslut har lett till en
dampning av tillvéxten. Marknaden vaxer fortfarande
sett till det genomsnittliga antalet timmar per individ.
Dock véxer marknaden inte rdknat i antalet indivi-
der med assistansbeslut. Marknaden bestar av cirka
20 000 individer varav 15 200 far sin ersattning fran
Forsakringskassan och omsétter cirka 30 miljarder SEK



arligen. | antal uppdragsgivare utgér det en 6kning
om cirka 49 procent sedan 2005, da omkring 13 400
individer hade personlig assistans beviljad.1 Trots
stabiliseringen av antal assistansberéttigade under de
senaste aren férvdntas den demografiska utvecklingen
och den d6kande migrationen till Sverige leda till en
6kad efterfragan av personlig assistans.

ANTAL INDIVIDER MED BEVILJAD
PERSONLIG ASSISTANS, 2013-2017

Antal individer
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5000
0

2013 2014 2015 2016 2017 9 man 2017

Kalla: Socialstyrelsen

POLITISKA LAGET

LAGANDRING TILL FOLJD AV

FORSAKRINGSKASSANS TOLKNING

Marknaden for personlig assistans och vélfardsbolag
generellt kdnnetecknas av att vara flitigt omdiskuterat
inom politiken. | kombination med en gammal lagstift-
ning resulterar det i att lagar och regler kontinuerligt
uppdateras vilket skapar en viss grad av osakerhet pa
marknaden. Under sommaren 2017 faststéllde hogsta
férvaltningsdomstolenen en dom angaende vilka be-
hov som klassas som assistansberattigade (HFD 2017
ref. 27). Forséakringskassan meddelande regeringen
att manga individer sannolikt mister sin rattighet till
assistans med hénvisning till hur de tolkade domen.
Forsakringskassan valde att tolka domen pa hardaste
mojliga satt och i linje med vad de meddelade reger-
ingen blev manga uppdragsgivares assistans indragen
i samband med de omprdvningar som sker vart annat
ar. Omprévningarna har tidigare varit omdiskuterade,
da hela assistansbehovet skulle omprévas och inte bra
assistanstillagget.

Till féljd av att manga personer miste sin rattighet till
assistans, aviserade regeringen i november 2017 ett
atgardspaket for den statliga assistansersattningen och

omprévningarna lades pa is. Beskedet fran november
foljdes upp med en proposition' i januari 2018. | pro-
positionen foreslas lagéndringar som ska tréda i kraft
den 1 april 2018 innebarandes bl.a. att tvadarsomprov-
ningen om ratten till assistanserséttning tas bort (dven
om det aviseras att tvdarsomprévningen senare bor
aterinforas) och att personlig assistans ska kunna bevil-
jas for vissa situationer som tidigare varit ifragasatta.

VINSTER | VALFARDEN

Marknaden for personlig assistans ar finansierad med
skattepengar varav branschen ar en del av debatten
kring vinster i valfarden. Debatten ar sarskilt aktuell
givet det uppkommande riksdagsvalet hosten 2018.
Socialdemokraterna och Vansterpartiet har féresprakat
for att skattemedel inte ska anvéndas for att privata ak-
torer ska gora vinster och har diskuterat en procentuell
vinstbegransning baserat pa operativt kapital. Sddan
vinstbegrénsning ar nagot som ovriga partier indikerat
att de inte avser stédja. Debatten resulterade nyligen i
regeringens lagradsremiss, “Tillstand att ta emot statlig
finansiering inom socialtjdnsten, assistansersattningen
och skollagsreglerad verksamhet” som berérts ovan (se
riskfaktor “Politiska beslut och regleringar” sidan 7).

KONKURRENTER

Personlig assistans &r en bransch med valfungerande
valfrihet 6ver hela landet och med ett signifikant antal
privata aktorer. De tre stdrsta bolagen inom personlig
assistans har en sammanlagd marknadsandel om cirka
25 procent. Marknaden har historiskt karaktariserats av
relativt laga intradesbarriérer vilket grundlagt en frag-
menterad marknad med ett stort antal mindre aktorer.
Antalet har dock minskat under den senaste tiden,
primért pa grund av férsékringskassans omlaggning till
efterskottsbetalningar. En annan faktor som paverkar
konkurrenssituationen &r den hardare kontrollen och
myndighetskraven kring kvalitet och struktur. Kraven pa
kvaliteten kommer inte bara fran myndigheterna, utan
aven uppdragsgivarna staller allt hardare krav.

Andra privata utforare av personlig assistans &r exem-
pelvis medelstora bolag som Séarnmark och Assistans
for Dig samt storre privata utférare som exempelvis
Humana, Frosunda och Team Olivia. P4 marknaden for
personlig assistans verkar ocksa storre ideella férening-
ar och assistanskooperativ som exempelvis STIL och
JAG.

1) Proposition 2017/18:78, "Vissa férslag om assistansersattning”

Arsredovisning for 2017 - Liv lhop 9



VERKSAMHETSBESKRIVNING

Alla manniskor har lika varde. Var och en har sina egna behov, 6nske-
mal, intressen, viljor och drémmar. Personlig assistans ar en forutsatt-

Vowfm" ning nar funktionsnedséattning begransar majligheterna fér individen,
Livihops uppgift ar att ta bort s& manga barriarer som majligt for att
skapa okad livskvalitet.

Genom att erbjuda assistans som helt utgar fran individens behov,
bidrar Livihop till att &ka livskvaliteten for sina uppdragsgivare. Livihop

Hun ? hjalper sina uppdragsgivare att skapa maximal nytta av den assistans-
ersattning de ar berattigade till.

Livihop erbjuder en [6sning som ger uppdragsgivarna méjlighet att
sjalva styra sin assistans. Fran hantering av personal och budgetering
Vad? av assistanstimmar till kontroll dver assistansens innehall.
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OVERSIKT

Livihop grundades 2011 och ar idag en véletablerad
aktor pa svenska marknaden for personlig assistans.
Bolaget erbjuder personlig assistans till individer, upp-
dragsgivare, med olika typer av funktionsnedsattning.
Livihop har uppdragsgivare i alla aldrar och sysselsatter
pa manadsbasis cirka 850 personliga assistenter pa
hel- och deltid, vilket motsvarar cirka 400 heltidsan-
stallda. Bolaget har senaste tva aren 6kat sina arliga
intakter fran cirka 115 MSEK till proforma 303 MSEK
2017. Livihop bedriver verksamhet i hela Sverige,
genom egna varumarket Livihop samt via fyra dotter-
bolag och sex regionalkontor. Bolaget har huvudkontor
i Stockholm och en stark lokal representation genom
sina dotterbolag.

Sedan grundandet har Livihop vuxit till en av Sveriges
ledande privata utférare av personlig assistans med
6ver 220 uppdragsgivare i cirka 75 kommuner. Bola-
get har som vision att bli det ledande assistansbolaget
i Sverige. Livihop fattade 2015 ett strategiskt beslut
att fortsatta véxa genom forvarv fér att mojliggora en
fortsatt hog tillvaxttakt och darefter har férvéarven av
Bolagets fyra dotterbolag genomférts. Livihop app-
licerar en decentraliserad organisationsmodell dér
varje dotterbolag arbetar sjalvstdndigt under eget
varumaérke samt med eget styre. Parallellt med imple-
menteringen av forvarvsstrategin startades utveckling-
en av verksamhets- och kvalitetsstyrnings-plattformen
RODRET. Plattformen méjliggér en enkel integration
av férvarvade bolag och effektiv daglig styrning av
befintliga verksamheter, for saval uppdragsgivare som
personal.

ORGANISATIONSTRAD

‘,fif;{:: Livihop

Assistara ph dina villior

Dl o Livibopgruppien

.‘R SVEA

Assistans

% Brukartorget

Atlas

2 Castor
W

HISTORISK TIDSLINJE

AR 2011:  Grundas och registreras hos bolagsverket

AR 2011:  Erhaller sitt tillstand fran Socialstyrelsen

AR 2011:  Far sin forsta uppdragsgivare i Stockholm

AR 2013:  Oppnar sitt forsta lokalkontor i Eskilstuna

AR 2013:  Tar 6ver Falu Assistans och far sitt andra
lokalkontor i Falun

AR 2014:  Oppnar sitt tredje lokalkontor i Boras

AR 2015:  Implementerar forvarvsstrategi samt
startar utvecklig av Rodret

AR 2015:  Forvarvar Assistanskooperativet Castor
i Staffanstorp och far darmed sitt fjarde
lokalkontor

AR 2016:  Fdrvarvar Stockholmsbolaget Atlas
Assistans som flyttar in till Livihops lokaler

AR 2016:  Erhaller sin forsta agent i Norrland med
bas i Alvsbyn

AR 2017:  Forvarvar Brukartorget pa Oland och
far sitt femte lokalkontor

AR 2017:  Forvérvar Svea Assistans och far sitt
sjatte lokalkontor beldget i Rinkeby
Stockholm

AR 2018:  Aktien noteras pa Nasdaq First North

AR 2018:  Forvarvar BAMU Uppsala AB och breddar

darmed verksamheten med LSS-boenden
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OVERGRIPANDE MALSATTNING

Livihops 6vergripande mal &r att alla individer ska ha
ratten att leva som de vill. Genom att erbjuda hogkva-
litativ assistans till personer med funktionsnedséattning
ges dessa béttre férutsattningar att kunna koncentrera
sig pa det vésentliga i livet. Bolaget avser att bista fler
uppdragsgivare att uppna detta genom att fortsatta
forstérka organisationen genom férvérv. En stérre orga-
nisation med fokus pa individens basta grundlagger att
individer med funktionsnedséattning far battre tillgang
till kvalitativ assistans och ett mer jamlikt utgangslage.

MISSION

Att ta bort sa manga barriarer som mgjligt for
att skapa okad livskvalitet utifran varje individs
forutsattningar och funktionsvariationer.

VISION

Att bli Sveriges ledande assistansbolag, for att
aktivt kunna paverka samhallet till en positiv
utveckling inom personlig assistans.

FINANSIELLA MAL

TILLVAXT

Livihop har som mal att nd en omsattning om 1 miljard
SEK 2020. Malet ska uppnas via saval organisk tillvaxt
som forvarv.

LONSAMHET
Livihops tillvaxt ska ske under I6nsamhet. EBITDA-mar-
ginalen ska 6ver tid uppga till atta procent.

MARKNADEN
Livihops malsattning ar att vara en av branschens tre
storsta aktorer innan 2021.

STRATEGI

HOG KVALITET MED UPPDRAGSGIVAREN | FOKUS
Livihop erbjuder individuellt anpassad hogkvalitativ
assistans och underlattar pa sa satt vardagen for sina
uppdragsgivare. Arbetssattet i hela gruppen grundar
sig i tanken om att varje manniska &r unik och att var
och en har sina individuella behov. Saledes é&r relatio-
nen mellan varje assistent och uppdragsgivare unik
och Livihop lagger dérfor stort fokus pa att individuali-
sera sina tjanster. Da uppdragsgivaren sjalv valjer sina
assistenter skapas ett starkt band mellan assistenten
och uppdragsgivaren vilket grundlagger hog kvalitet i
utférandet. Livihops 6vertygelse &r att personer med
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engagerade assistenter far en battre personlig assis-
tans och darigenom en majlighet till ett battre liv. | syf-
te att uppratthalla den héga kvaliteten i verksamheten
har Livihop ett val inarbetat kvalitetsledningssystem fér
att ta emot och behandla eventuella klagomal, avvikel-
ser och synpunkter fran uppdragsgivare, personal och
anhoriga.

FORVARVSSTRATEG!

En stor andel av Livihops tillvéxt ar ett resultat av for-
varv. Under den senaste tvaarsperioden har bolagets
intakter okat fran cirka 115 MSEK 2015 till proforma
303 MSEK 2017 samtidigt som EBITDA &kat fran cirka
1,3 MSEK till proforma 13,1 MSEK. Under perioden
har den arliga genomsnittliga intaktstillvaxten (CAGR)
uppgatt till 62 procent.

Bolaget fattade 2015 ett strategiskt beslut att fortsatta
véxa genom forvarv for att méjliggdra en fortsatt hdg
tillvéxttakt. Genom strategin har bolagets fyra dotter-
bolag inkommit och Livihop utvarderar kontinuerligt
nya forvarvskandidater. Forsékringskassan beslutade

i oktober 2016 om en omlaggning till efterskottsbe-
talning av assistansersattningen, vilket gor det svart
fér manga mindre bolag att hantera sin likviditet och
dérmed bedriva sin verksamhet. Bolagets bedémning
ar att detta kommer oka Livihops forvérvstakt ytterli-
gare, genom att erbjuda kvalitetsbolag pa marknaden
tryggheten av att vara del av en stdrre koncern samti-
digt som de drivs och verkar sjélvstandigt. En hérnsten
i strategin &r att dotterbolagen fortsatter drivas under
eget varumarke och styre.

Livihops forvarvsprocess bedrivs strukturerat och via
Bolagets egen marknadskédnnedom samt via I6pande
utvardering av férvarv finns en god uppfattning om vil-
ka verksamheter som haller hég kvalitet och dérmed ar
attraktiva att forvarva. Genom plattformen RODRET &r
integrationen av férvarvade bolag en effektiv process
vilket m&jliggdr en snabbare utvaxling av kostnadssyn-
ergier.

Livihop férvarvar och utvarderar bolag med omsattning
fran cirka 30 MSEK upp till cirka 300 MSEK. Tilltrade till
det senaste forvarvet Svea Assistans skedde 1 septem-
ber 2017 och Bolaget har [6pande dialog med flertalet
intressanta forvarvskandidater. Framtida forvarv avses
finansernas genom en kombination av kontanta medel,
aktier och tillaggskopeskilling. | linje med de finansiella
mal Livihop har satt upp, &r det Bolagets ambition att
forvarva tva till fem assistansbolag per ar.



AFFARS- OCH INTAKTSMODELL

Bolagets affarsmodell bygger pa att genom det egna
varumérket Livihop, samt via sjalvstyrande dotterbo-
lag, erbjuda hégkvalitativ personlig assistans. Intakter

genereras primart fran Forsékringskassan som utbetalar

assistansersattning enligt ett fast ersattningsbelopp
per utford assistanstimme. Schablonbeloppet, som
uppgick till 291,0 SEK 2017 och uppgar till 295,4 SEK
2018, ar lika hogt oberoende av veckodag, var assis-
tansen utférs samt nar pa dygnet assistansen utfors.

Schablonbeloppet avser tacka hela kostnaden for
beviljade assistanstimmar, inklusive assistenternas 16n,
semester, Overtidsersattning, jourersattning, sociala
avgifter och andra eventuella omkostnader sasom
utbildning och utldgg fér resor med den assistansbe-
rattigade. Ersattningen ska dven técka Livihops admi-

nistration, arbetsledning samt miljé- och kvalitetsarbe-
te. For de assistansbeslut som fattas av kommuner, ar
ersattningen fran majoriteten av kommunerna samma
timersattningsbelopp som Férsakringskassan anvander.

Livihop har en decentraliserad organisationsmodell da
Bolagets 6vertygelse &r att de basta individ- och affars-
relaterade besluten fattas i dotterbolag som drivs sjélv-
standigt. Detta mojliggor for respektive dotterbolag att
bibehalla sin sérpragel och den profil som grundlagt
goda relationer med uppdragsgivare. Som &gare lag-
ger dock Livihop stor vikt pa styrning och uppfdljning
av kvalitetsarbete och ekonomiadministration samt pa
att sakerstalla likviditet och finansiell stabilitet.
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MEDARBETARE OCH ORGANISATION

MEDARBETARE

Genom den decentraliserade organisationsmodellen
sker rekryteringen av assistenter i respektive dotterbo-
lag. Livihopgruppens anstéllda &r generellt socionomer,
sjukskoterskor eller underskéterskor, med ett genuint
intresse fér omsorg. Cirka 10 procent av de anstéllda &r
sjdlva anhériga till en uppdragsgivare. Bolaget arbetar
med kontinuerlig kompetensutveckling for att attra-
hera och behalla medarbetare med hég kompetens.
Oavsett vilken personalkategori en anstalld tillhor, har
samtliga medarbetare darfér en individuell utbildnings-
plan. Bolaget ar medlem i Vardféretagarna och har
kollektivavtal med Kommunal.

NYCKELPERSONER

Genom den decentraliserade organisationsmodellen har
Bolaget bra mojligheter att behalla nyckelpersoner i res-
pektive dotterbolag. Att verksamhetscheferna kvarstan-
nar efter ett samgaende, ar dven en forutséttning for att
dotterbolagen ska kunna behalla den kultur och kvalitet
de har byggt upp under sina verksamhetsar, vilket i
slutdndan resulterar i fortsatt néjda uppdragsgivare.

STYRNING

Livihop fokuserar pa ett engagerat agarskap och
stodjer verksamhetscheferna i respektive dotterbolag

i en rad fragor. Samtidigt sker en I6pande uppféljning
utifran olika aspekter bade for att sakerstélla att verk-
samhetens kvalitet bevaras samt f6r att kontinuerligt se
vad som behdver utvecklas. Priméart sker uppfdljningen
inom kvalitetsarbetet samt manatlig finansiell rapporte-
ring genom RODRET.

PLATTFORMEN RODRET

Genom en gedigen erfarenhet av assistansbranschen
och hantering av en stor personalstyrka har Livihop
byggt upp en professionell organisation som stottar
verksamheten pa ett effektivt séatt. Sedan 2015 har
Bolaget utvecklat verksamhets- och kvalitetsstyr-
nings-plattformen RODRET som &r en av Bolagets
mest sarskiljande organisatoriska styrkor. RODRET
mojliggoér skalbarhet och effektiv daglig styrning av
befintliga verksamheter och ger samtidigt en méjlighet
att enkelt integrera nya verksamheter med bibehallen
kontroll. RODRET kopplar samman verksamhetskritiska
system for:

14

Arsredovisning for 2017 - Liv Ihop

Kuables-

Ledning

& Service

SYSHEM

Schema-
l&garimg

e Kvalitetsledning

e Ekonomistyrning
¢ HR-support

e Kommunikation

e Arbetsmiljéledning

Personlig assistans innebér ofta att olika assistenter ar-
betar i skift for en och samma uppdragsgivare. Saledes
ar det av yttersta vikt for Livihop att kunna kommuni-
cera effektivt internt och snabbt nd ut med information
till samtliga medarbetare.

Grundidén med att arbeta f6r en hdg kvalitet ar att
skapa trygghet for uppdragsgivaren. Detta innefattar
inte bara goda relationer med assistenten utan aven att
uppdragsgivaren ska kénna sig stéttad av hela orga-
nisationen. For uppdragsgivarna &r det av hogsta vikt
att deras vardag gors sa enkel som mgjligt. RODRET
spelar en central roll i denna vardering och ar upp-
dragsgivarens viktigaste styrsystem, dar vederbdrande
styr sin assistans genom ett enkelt grafiskt grénssnitt.
RODRET mdjliggér att uppdragsgivaren, assistenterna,
arbetsledaren och den uppdragsansvariga kan planera
och ha 6versikt 6ver schema, tidrapportering, bud-
getering och andra viktiga dokument genom en och
samma plattform. Darmed skapas stor trygghet och
flexibilitet f6r Bolagets uppdragsgivare, samtidigt som
den skapar total transparens i hur assistansersattningen
anvands.



AKTIEN & AGARNA

AKTIEKAPITALET

Aktiekapitalet, den 31 december 2017, i Livihop uppgick till 532 800 SEK férdelat pa 5 920 000 aktier, envar
aktie med ett kvotvarde om 0,09 SEK. Aktierna har emitterats enligt svensk lag och &r denominerade i svenska
kronor. Aktierna ar registrerade i elektronisk form och kontoférs av Euroclear. Varje aktie &r av samma aktieslag
och dger saledes lika ratt till Bolagets tillgangar och vinst och har samma réstvarde. Vid bolagsstdimma far varje
rostberattigad rosta for fulla antalet av honom eller henne dgda och foretradda aktier utan begransning i rostrat-
ten. Det féreligger inga begrénsningar i aktiernas éverlatbarhet.

Per den 31 mars 2018 uppgick aktiekapitalet till 676 800 SEK fordelat pa 7 520 000 aktier, envar aktie med ett
kvotvarde om 0,09 SEK.

Enligt bolagsordningen ska aktiekapitalet vara lagst 500 000 SEK och hégst 2 000 000 SEK och antalet aktier
vara lagst 5 000 000 och hégst 20 000 000. Aktiekapitalets utveckling sedan Bolagets bildande visas i tabellen
nedan.

Foérandring av

. Okning av Kvotvirde Aktiekapitalet  Aktiekapital
Ar Handelse antalet aktier  Antalet aktier (SEK) (SEK) (SEK)

2011 Nybildning 500 500 100 50 000 50 000

2017 Nyemission’ 63 563 100 6300 56 300

2017 Fondemissionz 0 563 900 450 400 506 700
2017 Nyemission3 29 592 900 26 100 532 800
2018 Split 10000:1* 5919 408 5920 000 0,09 0 532 800
2018 Erbjudande® 1 600 000 7 520 000 0,09 144 000 676 800

1. 1juli 2017 genomférdes en nyemission om 10 080 000 SEK riktad till ett antal finansiella investerare till en kurs om 160 000 SEK per aktie.

2. | september 2017 6kade Bolaget aktiekapitalet genom en fondemission om 450 400 SEK, tillférda fran fritt eget kapital, i syfte att uppna ett erforderligt aktieka-
pital fér &ndring av bolagskategori till publikt aktiebolag.

3. I september 2017 genomférdes en nyemission om 4 640 000 SEK genom kvittning som en del av kdpeskillingen vid férvarvet av Svea Assistans. Teckningskursen
var 160 000 SEK per aktie.

4. Split med forhallandet 10 000:1 (det vill séga en aktie delades upp i 10 000 nya aktier) i syfte att uppna ett andamalsenligt antal aktier.

5. | februari 2018 genomférdes en riktad nyemission till allménheten om 1 600 000 aktier till en teckningskurs om 15 SEK per aktie, motsvarande en sammanlagd
teckningslikvid om 24 000 000 SEK, varav 7 000 000 SEK har erlagts genom kvittning. Nyemissionen &r genomférd men &nnu ej registrerad hos Bolagsverket.

Arsredovisning for 2017 - Liv Ihop 15



AGARSTRUKTUR

Per den 31 december 2017 hade Livihop 18 aktiedgare. Varav Carl Auer och Robert Palm hade innehav &versti-
gande 10 procent vid arsskiftet. Sedan bolaget under februari genomfért en nyemission har bolaget cirka 400
aktiedgare och nedan tabell askadliggor aktiedgarstrukturen per den 31 mars 2018.

Aktiedgare Antal aktier % kapital Antal roster % réster
Robert Palm 2390000 31,80% 2390000 31,80%
Carl Auer 2361705 31,40% 2361705 31,40%
Svante Palm 510 614 6,80% 510 614 6,80%
Continentia Holding AB 357 000 4,70% 357 000 4,70%
Mangold Fondkommission AB 253 333 3,40% 253 333 3,40%
Avanza Pension 211516 2,80% 211516 2,80%
Quinary Investment AB 150 000 2,00% 150 000 2,00%
Alandsbanken i dgares stélle 141 339 1,90% 141 339 1,90%
Gryningskust Férvaltning AB 100 000 1,30% 100 000 1,30%
Gert Nordin 100 000 1,30% 100 000 1,30%
Paulsson Advisory AB 86767 1,20% 86767 1,20%
Ovriga aktiedgare 857 726 11,40% 857 726 11,40%
Totalt antal aktier och roster 7 520 000 100,00% 7 520 000 100,00%

MARKNADSPLATS OCH CERTIFIED ADVISER
Livihops aktie &r sedan februari 2018 féremal for handel vid Nasdagq First North i Stockholm. Bolaget har kort-
namn LIVI. Certified Adviser och Likviditetsgarant &r Mangold Fondkommission AB.

ANSLUTNING TILL EUROCLEAR SWEDEN

Bolaget &r ett avstédmningsbolag och Bolagets aktier ska vara registrerade i ett avstdmningsregister enligt lagen
(1998:1479) om kontofdring av finansiella instrument. Bolaget och dess aktier ar anslutna till VP-systemet med
Euroclear som central vardepappersférvarare och clearingorganisation. Aktiedgarna erhaller inte nagra fysiska
aktiebrev, utan transaktioner med aktierna sker pa elektronisk vdg genom registrering i VP-systemet av behériga
banker och andra vardepappersforvaltare.
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STYRELSE & LEDNING

Styrelsen for Livihop faststaller och utvérderar I6pande gruppens mal och beslutar om Bolagets forvarvsstrategi.
Bolagets ledningsgrupp har det primara ansvaret for dgarstyrning av dotterbolagen, kvalitets- och resultatupp-
féljning och implementering av mal och strategier. Ledningsgruppen ar dessutom ett viktigt stod for verksam-
hetscheferna i respektive dotterbolag inom fragor kring férséljning, ekonomi och administration. Ledningen
verkar aven for idéutbyten mellan dotterbolagen f6r att tillse att kvalitativa forbattringar nar ut till hela gruppen.

Ledningsgruppen bestar av tre personer; verkstallande direktér, CFO samt kommunikationschef och méten inom
ledningsgruppen anordnas pa regelbunden basis.

Livihops styrelse bestar av 5 styrelseledaméter, inklusive ordféranden och har sitt séte i Stockholm.

Oberoende i forhallande till

Namn Foédd Befattning Bolaget och bolagsledningen  Bolagets storre aktiedgare
Christian Paulsson 1975 Styrelseordférande Nej Ja
Carl Auer 1974 Styrelseledamot, VD Nej Nej
Robert Palm 1981 Styrelseledamot Nej Nej
Johan Grevelius 1965 Styrelseledamot Ja Ja
Agneta Trygg 1949 Styrelseledamot Ja Ja

CHRISTIAN PAULSSON
STYRELSEORDFORANDE SEDAN DECEMBER 2017,
LEDAMOT SEDAN JULI 2017

Christian har en bred erfarenhet fran en rad styrelseuppdrag och fran den finansiella
sektorn. Christian sitter for tillfallet som styrelseordférande i Bong AB (publ) och har
vidare erfarenhet som VD, COO och chef for M&A pa IBS AB. Christian innehar per
31/12 2017; 2 aktier i Livihop AB, samt 32 teckningsoptioner.

Utdver sitt uppdrag i Livihop har Christian féljande uppdrag:

PAGAENDE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD
Liv ihop AB (publ) Ordférande 2017-
Livihop Administration och Stéd AB Styrelseledamot 2017-
Bong AB Ordférande 2016-
Huntway AB Styrelseledamot 2013-
Paulsson Advisory AB Styrelseledamot 2009-

Sedan den 21 februari 2013 har Christian varit verksam i och avslutat uppdrag inom féljande féretag:

AVSLUTADE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD

hubbr Consulting AB Styrelseledamot, VD 2015-2018
hubbr Contact Center AB Styrelseledamot, VD 2015-2018
hubbr People AB Styrelseledamot, VD 2015-2018
Svenska Hyresavin Styrelseledamot, VD 2015-2018
VENDATOR Callcenter Styrelseledamot, VD 2015-2018
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Vendator Financial Services Styrelseledamot, VD 2015-2018
Liv ihop AB (publ) Styrelseledamot 2017-2017
Makalés AB Styrelseledamot 2015-2017
Norra Afférs Finance AB Styrelseledamot 2015-2017
hubbr AB Styrelseledamot, VD 2015-2017
hubbr Research AB Styrelseledamot 2015-2016
Bong AB Styrelseledamot 2014-2016
Apper Systems AB Styrelseledamot 2010-2016
hubbr People AB Styrelseledamot 2014-2015
Caperio Holding AB Styrelseledamot 2014-2015
hubbr AB Styrelseledamot 2014-2015
Caperio Holding AB Styrelseledamot, VD 2014-2015
Iptor Supply Chain Systems AB Styrelseledamot, Vice VD 2012-2014
Iptor Managed Services AB Styrelseledamot 2010-2013
Iptor Managed Services Holding AB Styrelseledamot 2010-2013
Iptor Publishing Systems AB Styrelseledamot 2010-2013
Iptor Supply Chain Systems Sweden AB Styrelseledamot 2010-2013
Iptor Supply Chain Systems Sweden Holding AB Styrelseledamot 2010-2013
IBS Sweden AB Styrelseledamot, VD 2010-2013

CARL AUER

STYRELSELEDAMOT SEDAN 2016 OCH
VERKSTALLANDE DIREKTOR SEDAN 2017

Carl har en bakgrund inom entreprenérskap och personlig assistans. Carl var med
och grundade Livihop 2011. Sedan tidigare har han dven erfarenhet inom IT-branschen.
Carl innehar per 31/12 2017; 217 aktier i Livihop.

Utover sitt uppdrag i Livihop har Carl féljande uppdrag:

PAGAENDE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD
Liv ihop AB (publ) Styrelseledamot, VD 2017-
Atlas Assistans AB Styrelseledamot, VD 2017-
Brukartorget AB Styrelseledamot, VD 2017-
Livihop Administration och Stéd AB Ordférande 2017-
Svea Assistans Kommanditbolag Extern Firmatecknare 2017-
Scandinavian Trading Sthim Handelsbolag Bolagsman 2017-
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Sedan den 30 januari 2013 har Carl varit verksam i och avslutat uppdrag inom féljande féretag:

AVSLUTADE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD
Atlas Assistans AB Styrelseledamot, Vice VD 2016-2017
Liv ihop AB (publ) Styrelseledamot, Vice VD 2016-2017
Bathangen Holding AB Styrelseledamot 2015-2017
Liv ihop AB (publ) Styrelseledamot 2016-2016
Geuwiss International AB Styrelseledamot 2010-2015

ROBERT PALM
STYRELSELEDAMOT

Robert har bakgrund som entreprenér och var med och grundade Livihop 2011.

Han &r Bolagets storsta enskilda dgare och innehar per 31/12 2017; 239 aktier
i Livihop.

Utover sitt uppdrag i Livihop har Robert féljande uppdrag:

PAGAENDE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD
Liv ihop AB (publ) Styrelseledamot 2017-
Atlas Assistans AB Ordférande 2017-
Brukartorget AB Ordférande 2017-
Lynx Head Hunting AB Styrelseledamot, Vice VD 2016-
Kooperativet Castor Ekonomisk férening Styrelseledamot 2015-

Sedan den 30 januari 2013 har Robert varit verksam i och avslutat uppdrag inom féljande féretag:

AVSLUTADE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD
Liv ihop AB (publ) Ordférande 2016-2017
Livihop Administration och Stéd AB Styrelseledamot, VD 2015-2017
Liv ihop AB (publ) Styrelseledamot, VD 2011-2016
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JOHAN GREVELIUS
STYRELSELEDAMOT

Johan har sedan tidigare en lang erfarenhet av diverse styrelseuppdrag och arbetar
idag som kapitalmarknadschef f6r Svenska Bostadsfonden. Johan har &ven tidigare
varit VD fér Swedbank Robur Kapitalférvaltning AB. Johan innehar per 31/12 2017;
5 aktier i Livlhop.

Utover sitt uppdrag i Livihop har Johan féljande uppdrag:

PAGAENDE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD
Projektbolaget Vasjon 1 AB Ordférande 2017-
Verdivo Capital AB Ordférande 2017-
Liv ihop AB (publ) Styrelseledamot 2017-
Markbolaget Vasjon 1 AB Styrelsesuppleant 2017-
Markbolaget Vésjon 2 AB Styrelsesuppleant 2017-
Tjustbygdens Sparbank Bankaktiebolag Vice ordférande 2016-
Loftahammars Golf AB Styrelseledamot 2011-
TimeCare Corporate Finance Styrelseledamot, VD 2000-

Sedan den 30 januari 2013 har Johan varit verksam i och avslutat uppdrag inom féljande féretag:

AVSLUTADE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD

MediRatt AB Styrelseledamot 2015-2017
Cicero Fonder AB Styrelseledamot 2012-2017
Tjustbygdens Sparbank Bankaktiebolag Styrelseledamot 2013-2016
Regi Research & Strategy AB Styrelseledamot 2012-2016
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AGNETA TRYGG
STYRELSELEDAMOT

Agneta har en bakgrund som entreprendr och &r grundare till bland annat Summit
och Trygga Barnen. Hon &r dven en aktiv debattoér inom samhallsfragor, inte minst
kring beroendeproblematik, genom intervjuer och debatter. Agneta innehar per
31/12 2017 inga aktier i Livlhop.

Utover sitt uppdrag i Livihop har Agneta féljande uppdrag:

PAGAENDE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD
Young Talents of Sweden AB Styrelseledamot 2015-
Non Violence Styrelseledamot 2015-
Trygg i Framtiden Sweden AB Styrelsesuppleant 2014-
Think Pink AB Styrelseledamot 2007-
Mor Stockholm AB Styrelsesuppleant 2007-
FAVO Invest AB Styrelseledamot 2006-
Bostadsrattsforeningen Villa Svalnés Styrelseledamot 2005-

Sedan den 30 januari 2013 har Agneta varit verksam i och avslutat uppdrag inom féljande foretag:

AVSLUTADE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD

Djursholms Aktiebolag Lekmannarevisor 2015-2016
Hotel no. 16 AB Styrelsesuppleant 2014-2016
Lidingd Pier 16 AB Styrelsesuppleant 2014-2016
Hornstull Konferens & Event AB Styrelseledamot 2010-2016
Grev Turegatan Konferens & Event AB Styrelseledamot 2009-2016
The Summit Sweden Holding AB Styrelseledamot 2009-2016
Hitech Konferens & Event AB Styrelseledamot 2007-2016
Solna Gate Konferens & Event AB Styrelseledamot 2007-2016
Skriware Sweden AB Styrelsesuppleant 2014-2015
Skriware Sweden AB Styrelseledamot 2013-2014
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LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

CARL AUER
vD

Carl har en bakgrund inom entreprenérskap och personlig assistans. Carl var
med och grundade Livihop 2011. Sedan tidigare har han &ven erfarenhet inom
IT-branschen. Carl innehar per 31/12 2017; 217 aktier i Livihop.

Pégdende uppdrag
Vénligen se "Styrelse"

NIKLAS WESTER
CFO

Niklas har en lang erfarenhet av kvalificerat ekonomiarbete bland annat for
Stockholms Universitet. Han har dven suttit som VD foér Séderméaklarna AB.
Niklas innehar per 31/12 2017; O aktier i Livihop och 5 teckningsoptioner.

Utdver sitt uppdrag i Livihop har Niklas féljande uppdrag:

PAGAENDE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD

Bostadsrattsféreningen Gragéasen 24 Styrelseledamot 2015-

Sedan den 30 januari 2013 har Niklas varit verksam i och avslutat uppdrag inom féljande féretag:

AVSLUTADE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD

MA2 AB Styrelseledamot 2014-2017
Sédermaklarna Aktiebolag Styrelsesuppleant, VD 2012-2017
Soédermaklarna Forvaltnings Aktiebolag Styrelsesuppleant, VD 2012-2017
MA2 AB Ordférande 2013-2014
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NINNIE WALLENBORG
KOMMUNIKATIONSCHEF

Ninnie ar ansvarig for dotterbolaget Atlas assistans. Hon har varit valdigt aktiv i
debatten om personlig assistans genom bland annat debattartiklar och intervjuer.
Dartill &r Ninnie styrelseledamot i Intressegruppen for Assistansberattigade (IfA).
Ninnie innehar per 31/12 2017;0 aktier i Livihop och 1 teckningsoption.

Utover sitt uppdrag i Livihop har Ninnie féljande uppdrag:

PAGAENDE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD
N & S Wallenborgs AB Styrelseledamot 2017-
Wallenborg Assistans Ekonomisk Férening Styrelseledamot 2014-
NiWa Konsult Handelsbolag Bolagsman 2005-
Ninnies Assistans Innehavare 2002-

Sedan den 30 januari 2013 har Ninnie varit verksam i och avslutat uppdrag inom féljande foretag:

AVSLUTADE UPPDRAG BEFATTNING PERIOD
Atlas Assistans AB Styrelseledamot 2014-2015
Atlas Assistans AB Ordférande 2010-2014

TOBIAS STRAHLE (fsad 1977)
REVISOR

Till revisor valdes vid bolagsstdmman 21 juni 2017 revisionsbolaget PWC (Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB)
org. nr 556029-6740. Den auktoriserade revisorn Tobias Strahle ar huvudansvarig revisor. Tobias Strahle blev aukto-
riserad revisor 2007 och valdes in i FAR 2015. Postadressen till PWC ar Torsgatan 21, 113 97 Stockholm.

OVRIG INFORMATION

Samtliga styrelseledaméter och ledande befattningshavare kan nas via Bolagets adress, Tegelviksgatan 40, 116

41 Stockholm. Christian Paulsson &r stryelseledamot i hubbr AB (publ), dar en konkurs inleddes i januari 2018. Det
férekommer inga familjeband mellan styrelseledamdterna och/eller de ledande befattningshavarna. Ingen styrelse-
ledamot eller ledande befattningshavare har démts i ndgot bedrégerirelaterat mal under de senaste fem aren. Inte
heller finns det ndgon anklagelse och/eller sanktion utfardad av myndighet eller yrkessammanslutning mot ndagon
av dessa personer och ingen av dessa har forbjudits av domstol att inga som medlem i ett bolags férvaltnings-,
lednings eller kontrollorgan eller att ha ledande eller vergripande funktioner hos ett bolag under de senaste fem
aren. Det foreligger ingen potentiell intressekonflikt hos nagon av styrelseledaméterna eller ledande befattnings-
havarna, saledes har ingen styrelseledamot eller ledande befattningshavare nagot privat intresse som kan sta i
strid med Bolagets intressen. Att vissa av styrelseledaméterna och de ledande befattningshavarna har ekonomiska
intressen i Bolaget genom aktieinnehav framgar av upprakningen ovan. Ingen av ovan namnda styrelseledaméter
eller ledande befattningshavare har ingatt avtal med Bolaget eller med nagot av dess dotterbolag om férmaner
efter uppdragets avslutande, utéver vad som annars framgar i detta Memorandum.
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PROFORMAREDOVISNING

SYFTET MED PROFORMAREDOVISNINGEN
Andamaélet med proformaredovisningen &r att redovi-
sa den paverkan som forvarven av Brukarstorget och
Svea Assistans skulle ha haft pa Livihops konsoliderade
resultatrakning for rékenskapsaret som avslutades den
31 december 2017 om dessa atgarder hade genomforts
per den 1 januari 2017. Brukartorget AB férvarvades
den 1 mars 2017 och har konsoliderats i koncernen fran
detta datum. Saledes avser paverkan av Brukartorget AB
endast perioden 1 januari 2017 till och med 28 februari
2017. Svea Assistans forvarvades den 1 september 2017
och har konsoliderats i koncernen fran detta datum. Sa-
ledes avser paverkan av Svea Assistans endast perioden
1 januari 2017 till och med 31 augusti 2017. Syftet med
Proformainformationen ar enbart att informera och be-
lysa fakta. Proformainformationen &r till sin natur avsedd
att beskriva en hypotetisk situation och tjénar saledes
inte till att beskriva Livihops faktiska finansiella stall-
ning eller resultat. Inga proformajusteringar har utforts.
Vidare ar proformainformationen inte representativ for

hur verksamhetsresultatet kommer att se ut i framtiden.
Investerare bor saledes vara férsiktiga med att ldgga for
stor vikt vid proformainformationen.

GRUND FOR PROFORMAREDOVISNINGEN
Proformainformationen har baserats pa och upprattas
enligt principerna som galler enligt arsredovisningsla-
gen och Bokféringsndmndens allménna rad BFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Proformaredovisningen baseras p3;

* Livihops 6versiktligt gransade rapporter som

inforlivats i Memorandumet for rékenskapsaret
som avslutades den 31 december 2017.

Redovisningsdata for rakenskapsaret som
avslutades den 31 december 2017, inhamtad
fran Brukartorgets redovisningssystem.

Redovisningsdata for rakenskapsaret som
avslutades den 31 december 2017, inhamtad
fran Svea Assistans redovisningssystem.

KSEK Liv ihop AB (publ)  Brukartorget AB  Svea assistans KB Justeringar Proforma
2017-01-01- 2017-01-01- 2017-01-01- 2017-01-01-
2017-12-31 2017-02-28 2017-08-31 2017-12-31
Nettoomséttning 259 144 5770 32 637 - 297 550
Ovriga rérelseintikter 5157 141 106 - 5404
Summa intakter 264 301 5911 32742 - 302 954
Rérelsens kostnader
Direkta uppdragskostnader -10 613 0 0 - -10 613
Ovriga externa kostnader -10 623 -170 -1 997 - -12790
Personalkostnader -232 870 -5787 -27 741 - -266 398
Av- och nedskrivningar -4 449 -8 0 - -4 457
Ovriga rérelsekostnader -57 0 0 - -57
Summa rérelsekostnader -258 612 -5 965 -29 738 - -294 314
Rorelseresultat 5690 -54 3004 - 8 640
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag 0 - 0
Ranteintakter 8 0 - 9
Réntekostnader -1 361 -1 - -1 362
Summa finansiella poster -1 353 -1 - -1 353
Resultat efter finansiella poster 4337 -53 3003 - 7 287
Bokslutsdispositioner
Resultat fére skatt 4 337 -53 3003 - 7 287
Skatt pa arets resultat -1811 0 0 - -1811
Arets resultat 2526 -53 3003 - 5476
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FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHETEN

Livihop &r en valetablerad kvalitetsaktor som erbjuder

personlig assistans till individer med funktionsnedsatt-

ning. Bolaget grundades 2011 med visionen att bli det
ledande assistansbolaget, fér att genom sin storlek ak-
tivt kunna bidra till att paverka samhallet f6r en positiv
utveckling inom assistansomradet.

Marknaden for personlig assistans harrors fran LSS-re-
formen som tradde i kraft 1994. Reformen gav indivi-
der med omfattande och varaktiga funktionsnedsétt-
ningar 6kad mojlighet att klara sina grundldggande
vardagliga behov. Genom detta stéd ges de assistans-
berattigade storre méjlighet att pa ett likvardigt och
jamstallt satt delta i samhallet.

Livihop hade under 2017 cirka 220 uppdragsgivare i
alla aldrar och sysselsatter pa manadsbasis cirka 850
personliga assistenter pa hel- och deltid, vilket motsva-
rar cirka 400 heltidsanstallda.

Bolaget bedriver verksamhet i hela Sverige, via fyra
dotterbolag och sex regionalkontor.

Livihop fattade 2015 ett strategiskt beslut att véxa ge-
nom férvarv for att mojliggdra en fortsatt hog tillvéxttakt
pa en marknad under konsolidering. Genom strategin
har Livihops fyra dotterbolag tillkommit i gruppen och
nya férvarvskandidater utvarderas kontinuerligt.

Bolaget har en decentraliserad organisationsmodell
dér varje dotterbolag arbetar sjélvstandigt under eget
varumarke men med en centralt samordnad adminis-
trations- och kvalitetsstyrning.

AFFARS- OCH INTAKTSMODELL

Bolagets affarsmodell bygger pa att genom det egna
varumarket Livihop, samt via sjalvstyrande dotterbo-
lag, erbjuda hogkvalitativ personlig assistans. Intakter
genereras primart fran Forsakringskassan som utbetalar
assistansersattning enligt ett fast ersattningsbelopp per
utford assistanstimme.

Schablonbeloppet, som uppgick till 291,0 SEK 2017
och uppgar till 295,4 SEK 2018, ar lika hégt oberoende
av veckodag, var assistansen utférs samt nar pa dygnet
assistansen utfors. Schablonbeloppet avser tacka hela

kostnaden for beviljade assistanstimmar, inklusive as-
sistenternas 16n, semester, dvertidsersattning, jourer-
sattning, sociala avgifter och andra eventuella om-
kostnader sasom utbildning och utldgg fér resor med
den assistansberattigade. Ersattningen ska aven tacka
Livihops administration, arbetsledning samt miljé- och
kvalitetsarbete. For de assistansbeslut som fattas av
kommuner, &r ersattningen fran majoriteten av kommu-
nerna samma timersattningsbelopp som Forsékrings-
kassan anvander.

Livihop har en decentraliserad organisationsmodell da
Bolagets dvertygelse &r att de basta individ- och afférs-
relaterade besluten fattas i dotterbolag som drivs sjalv-
standigt. Detta mojliggor for respektive dotterbolag att
bibehalla sin sérpragel och den profil som grundlagt
goda relationer med uppdragsgivare. Som agare lag-
ger dock Livihop stor vikt pa styrning och uppfoljning
av kvalitetsarbete och ekonomiadministration samt pa
att sdkerstalla likviditet och finansiell stabilitet

EKONOMISK UTVECKLING
ARET | SIFFROR

* Omséttningen uppgick till 264,3 (264,8) mkr mot-
svarande en minskning om 0,2 procent

* Rorelseresultatet fore avskrivningar (EBITDA) upp-
gick till 10,1 (5,3) mkr och efter avskrivningar (EBIT)
till 5,7 (0,8) mkr

* EBITDA marginalen uppgick till 3,8 (2,0) procent,
rorelsemarginalen (EBIT) uppgick till 2,2 (0,3) pro-
cent

* Kassaflodet fran den I6pande verksamheten fére
férandring av rérelsekapital uppgar till 8,4 (2,3) mkr
och -7,6 (1,0) mkr efter férandring av rérelsekapi-
talet

e Om férvarven av Svea Assistans och Brukartorget
skulle ingatt koncernen under hela perioden hade
omsattningen uppgatt till 302,9 mkr med ett EBIT-
DA resultat om 13,1 mkr
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NYCKELTAL KONCERNEN

2017 2015/2016 2014/2015

(12 man) (16 man) (12 man)
Nettoomsattning (tkr) 259 144 264 674 114 769
EBITDA (tkr) 10 139 5329 1260
Rorelseresultat (tkr) 5 690 784 817
Resultat efter finansiella poster (tkr) 4 337 303 500
Balansomslutning (tkr) 90 975 51574 13 397
Rérelsemarginal 2.2% 0,3% 0,7%
Soliditet (%) 13,4% - -

NYCKELTAL MODERBOLAGET

2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014 2012/2013

(12 man) (16 man) (12 man) (12 man) (12 man)
Nettoomsattning (tkr) 130 506 211 888 114 769 81 235 37712
EBITDA (tkr) -782 444 860 3498 1422
Rorelseresultat (tkr) -1 184 -483 817 3243 1358
Resultat efter finansiella poster (tkr) 211 3810 500 3166 1339
Balansomslutning (tkr) 76 948 46 277 13 397 10 749 7 255
Rérelsemarginal -0,9% -0,2% 0,7% 4,0% 3,6%
Soliditet (%) 17,3% 3,1% - 23,0% 14,0%
Resultat per aktie (kr) -0,00* -844,04 456,24 3 374,35 1864,05
Eget kapital per aktie (kr) 2,25* 2 866,44 = 3583,33 2 008,97

* Justerat enligt split av Bolagets aktier till villkoren 10 000:1 i januari 2018.
Fér definition av nyckeltal se noter

RESULTATDISPOSITION

Balanserat kapital 425 849,11
Overkursfond 12 092 511,00
Arets resultat -659 886,74
Medel fér styrelsen att disponera 11 858 473,37

Styrelsen férslag till disposition

Balanseras i ny rakning 11 858 473,37

Summa 11 858 473,37
OMSATTNING OCH RESULTAT PROFORMA
Koncernens omsattning uppgar till 264,3 (264,8) mkr For att askadliggbra hur den sammantagna verksam-
vilket innebar en omsattningsminskning om 0,2 pro- heten |6per under 2017 har Livihop uppréttat en ProFor-
cent. Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) upp- ma for koncernen sa som Brukartorget och Svea Assis-

gar till 10,1 (5,3) mkr och efter avskrivningar till 5,7 (0,8)  tans varit heldagda dotterbolag under hela perioden.

mkr. Rérelsemarginalen uppgar till 2,2 (0,3) procent.

Koncernens resultat fére skatt uppgar till 4,3 (0,3) mkr.  ProForma uppgar koncernens omsattning till 303,0 mkr
med ett rorelseresultat fére avskrivningar om 13,1 mkr

Moderbolagets omséattning for perioden jan-dec upp-  och ett rérelseresultat efter avskrivningar om 8,6 mkr.

gick till 134,1 (211,9) mkr. Resultat fére skatt uppgick Ytterligare information finns i resultatrékningen pa sidan 6.

till 0,2 (3,8) mkr.
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KASSAFLODET

Koncernens kassaflode fran den |6pande verksamheten
efter férandring av rorelsekapital uppgar till -7,6 (1,0) mkr.
Koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore férandring av rorelsekapital uppgar till 4,3 (2,3) mkr.

En bidragande orsak till den 6kande kapitalbindningen i
rorelsekapitalet &r framforallt omsattningsckningen samt
de allt langre betalningstiderna fran Forsakringskassan
vilket 6kat kundfordringarna under aret med 13,1 mkr.

LIKVIDITETEN OCH BALANSRAKNINGEN
Koncernens likvida medel uppgick till 7,5 (1,2) mkr per
den 31 december 2017.

Koncernens egna kapital uppgar till 12,2 (-2,9) mkr per
den 31 december 2017. Soliditeten i koncernen upp-
gick till 12,8 (-5,6) procent.

Koncernen har lan fran kreditinstitut med anledning
av genomférda férvérv samt pa grund av omléggning
av Forsdkringskassans utbetalningsrutiner under 2016.
Bolaget har dven en beviljad checkrakningskredit om
7,5 mkr varav 4,5 mkr var utnyttjat pa balansdagen.

Moderbolagets kassa uppgick till 5,2 (0,2) mkr vid perio-
dens utgang. Det egna kapitalet uppgick till 13,4 mkr och
soliditeten vid periodens utgang uppgick till 18 procent.

ANTAL AKTIER

Antal aktier i bolaget var 592 (500) vid periodens slut.
Efter registrerad split hos Bolagsverket av aktien kom-
mer Livihop att ha 5 920 000 aktier.

INVESTERINGAR

Under aret har moderbolaget férvarvat tva dotterbolag
Brukartorget och Svea Assistans. Mer information finns
under "Vasentliga héndelser, Férvarv” nedan.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
FORVARV

Liv ihop tecknade avtal att férvarva Brukartorget AB i
januari. Tilltrade skedde den 1 mars. Képeskillingen har
beraknats till 3,6 mkr vilket inkluderar en framtida till-
laggskopeskilling om 2,6 mkr och transaktionskostnader
om 0 mkr. Liv ihop tecknade avtal att forvarva Svea As-
sistans KB i augusti. Tilltrdde skedde den 1 september.
Kopeskillingen har beraknats till 14 mkr vilket inkluderar
en framtida tillaggskopeskilling om 4,7 mkr och trans-
aktionskostnader om 0,5 mkr. Tillaggsk&peskillingen
kommer regleras under 2018 till 2020. Kontantdelen
finansierades med internt genererade medel.

NYEMISSIONER

Under juli manad genomférde Liv ihop en nyemission
om cirka 10 mkr, riktad till ett antal finansiella inves-
terare. Nyemissionen registrerades vid Bolagsverket
under juli manad. | september manad genomférde Liv
ihop en kvittningsemission om ca 4,6 mkr som en del i
kopeskillingen vid férvarvet av Svea Assistans. Nyemis-
sionen registrerades vid Bolagsverket under september
manad. Emissionskostnaderna uppgar till 0,5 mkr.

EXTRA BOLAGSSTAMMOR & NY STYRELSE

Under det tredje kvartalet holls en extra bolagsstémma
for att besluta om férandringar i bolagsordningen for att
kunna genomféra i) fondemission, ii) kategoribyte och iii)
bli avstamningsbolag fér att kunna ansluta aktierna till
Euroclear. Vidare information nedan under respektive
punkt. Under det fjarde kvartalet hélls en extra bolags-
stdmma for att besluta om en féréndring av bolagsord-
ningen for att kunna genomféra en split av aktien 10
000:1 samt att valja en ny styrelse. Styrelsen efter bolags-
stamman bestar av Christian Paulsson (ordforande), Johan
Grevelius, Agneta Trygg, Carl Auer samt Robert Palm.

FONDEMISSION, KATEGORIBYTE SAMT
EUROCLEAR-ANSLUTNING AV LIV IHOP-AKTIEN

Under september manad genomférde Liv ihop en fon-
demission varvid bolaget 6verférde fritt eget kapital till
bundet eget kapital. Efter fondemissionen uppgar det
bundna egna kapitalet till 506,7 kkr. Syftet med fonde-
missionen var att kunna byta bolagskategori fran Privat
till Publikt aktiebolag. Fondemissionen och kategori-
bytet registrerades vid Bolagsverket i september. Liv
ihop pébdrjade Euroclear-anslutning av aktien under
september manad varvid Euroclear framgent skall fora
bolagets aktiebok elektroniskt. Euroclear-anslutningen
genomfdrdes under november manad.

IVO-INSPEKTION

Ett av Liv ihops dotterbolag hade IVO-inspektion under
oktober manad. Inspektionen genomférdes utan an-
mérkningar fran IVO.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER ARETS SLUT
NOTERING VID NASDAQ FIRST NORTH

| februari listas Livihop AB pa Nasdaq First North. List-
ningen innebar en majlighet att fa in kapital for vidareut-
veckling av Livihop samt trygga en langsiktig tillvéxt for
hela gruppen. Listningen kommer understédja bolagets
ambition att bli Sveriges ledande assistansbolag. List-
ningen underlattar &ven exekvering av forvarvsstrategin,
genom att Bolaget erhaller en marknadsprisatt och likvid
aktie som kan anvdndas som betalmedel.
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FORVARV

| mars 2018 forvarvar Livihop BAMU Uppsala AB.
BAMU driver i dagsldget 8 boenden i Uppsala kom-
mun. BAMU &r ett féretag som arbetar inom lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). For-
varvet av BAMU &r strategiskt viktigt och utgér starten
pa ett nytt verksamhetsomrade inom Livihopgruppen,
LSS-boenden. Livihop ser det som en naturlig del i
verksamhetsutvecklingen att bredda sig till LSS-boen-
den. Forvarvet férvéntas bidra positivt bade verksam-
hetsmaéssigt och finansiellt.

Liv ihop AB (publ) ("Livihop") har ingatt avtal om for-
vérv samt tilltrétt Trea Assistans Stockholm AB ("Trea")
per den 17 april 2018 ("Forvarvet"). Trea ar ett bolag
verksamt inom personlig assistans i Stockholmsregio-
nen samt Skelleftea. Forvarvet av Trea starker Livihops
position inom personlig assistans i Stockholmsregi-
onen. Vidare har Trea en mindre verksamhet inom
hemtjénst med tillstand i sédra Storstockholm.

BYTE AV VD

| april har styrelsen valt att tillgodose Carls nskan om att
fa en flexiblare roll for att kunna na malet om 1 miljard

i omséttning innan 2020 ars slut. Carl kommer fortsatt-
ningsvis arbeta med nykundsanskaffning, marknadsféring
och férvarv samt vara ett bollplank till VD och styrelse.

Styrelsen i Livihop har mot bakgrund av fortsatt fokus pa
tillvéxt och férvérv utsett Christian Paulsson till ny VD fér
Livihop AB. Christian Paulsson tilltrdder den 9 maj 2018.

RISKER RELATERADE TILL LIVIHOPS
VERKSAMHET OCH MARKNAD
NYCKELPERSONER

Livihop hade per den 31 december 2017 cirka 850
anstallda, motsvarande cirka 400 heltidstjanster. Mer-
parten &r anstallda som personliga assistenter och cirka
25 ar anstallda som tjansteméan. Dar—till anlitar Bola-
get fem deltidskonsulter. Flera av Livihops anstéllda
besitter mycket h6g kompetens inom sina respektive
omraden. Om viktiga personer valjer att avsluta sin
anstallning hos Livihop kan det komma att paverka
Bolagets mdjligheter att vidareutveckla Bolagets tjans-
ter vilket kan paverka férsaljningen negativt. Bolaget
planerar ocksa for en expansion som kommer krava
nyrekrytering av personal. Skulle Bolaget inte lyckas
nyrekrytera kan detta medféra svarigheter fér Bolaget
att vaxa vilket i sin tur kan paverka Bolagets verksam-
het, resultat och finansiella stéllning negativt.
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TILLSTAND OCH PERSONAL MED RATT KOMPETENS
Bolagets méjlighet att erbjuda personlig assistans ar
beroende av tillstand och personer med erforderlig
kompetens. Det finns en risk att det sker férandringar i
tillstandskraven och att Bolaget inte klarar av att bibe-
hélla de nédvéndiga tillstanden. Vidare kan det hédnda
att de tillstdnd som behdvs inom personlig assistans
inte kan erhallas till rimliga villkor, kostnader eller éver-
huvudtaget. De tillstdnd som finns inom koncernen har
formellt beviljats enskilda dotterbolag. Detta innebér
att tillstanden inte kan flyttas inom koncernen vilket
kan foérsvara till exempel en omstrukturering for att
minska pa administra-tiva kostnader.

Tillstdnden ar knutna till en juridisk person och under-
kastad en be~démning av organisationens mojligheter
att uppfylla tillstandskraven, men ar ocksa knutna till
enskilda fysiska personers lamplighet att foresta den
tillstandspliktiga verksamheten. Skulle nagon eller
nagra av de férutsdttningar som tillstandet baseras pa
férandras, kan det innebaéra att tillstandet inte langre ar
giltigt och maste sokas pa nytt.

Om erhéllande, férnyande eller annan &ndring av for
verksamheten nédvandiga tillstand nekas eller om
villkoren for de tillstand som Bo-laget har erhallit
inte uppfylls, eller &ndras, eller om Bolaget bedriver
verksamhet utan nddvandiga tillstand, kan det ha en
vasentlig nega—tiv inverkan pa Bolagets verksamhet,
resultat och finansiella stéllning.

KONKURRENS

Livihop konkurrerar med lokala, regionala och nationel-
la leverantdrer av personlig assistans, bade inom privat
och offentlig sektor. Bola—gets konkurrensférmaga
varierar mellan olika geografiska omrédden beroende
pa bland annat antalet konkurrenter och deras formaga
att konkurrera med Livihop pa de lokala marknader-
na, bredden pa de tjanster Bolaget erbjuder, Bola-
gets anseende lokalt, personalens engagemang och
fackkunskaper samt Bolagets férmaga att anstélla och
inga samarbetsavtal med kompetent personal. Vidare
konkurre=rar inte offentliga aktdrer pa samma villkor
som Livihop. Offentliga aktorer behover till exempel
inte soka tillstand for sin verksamhet. Offentliga aktérer
kan dessutom fortsatta sin verksamhet trots eko—no-
miska underskott och dalig kvalitet. For att bibehalla
sin position pa marknaden maste Livihop kontinuerligt
utveckla sin verksamhet for att kunna erbjuda sina
klienter basta méjliga tjanster till hdg kvalitet och ett
konkurrenskraftigt pris.



Om Livihop inte lyckas med att konkurrera med de
privata och offentliga aktérerna kan det leda till ett
minskat antal avtal och en lagre efterfragan pa Bola-
gets tjanster. Detta kan leda till en ldgre nettoomsatt-
ning och lagre I6nsamhet vilket kan ha en vasentlig
negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, resultat och
finansiella stallning.

FRAMTIDA FINANSIERING

Livihop vaxer snabbt och Bolagets huvudsakliga mal
framgent 8r att vdxa bade organiskt och genom férvarv.
Om Bolagets forvantade intakter inte realiseras kan Bo-
lagets framtida finansiella stallning paverkas negativt.

Livihop kan ocksa tvingas soka ytterligare extern finan-
siering for att kunna fortsatta sin verksamhet. Sadan
finansiering kan komma fran tredje part eller befintliga
aktiedgare. Det finns en risk att nytt kapital inte kan
skaffas nar det behdvs, att nytt kapital inte kan erhallas
pa tillfredsstallande villkor eller att anskaffat kapital inte
ar tillrackligt fér att finansiera verksamheten i enlighet
med faststéllda utvecklingspla—ner och malsattningar.
Detta skulle kunna leda till att Bolaget tvingas begrén-
sa sin verksamhet.

Aven villkoren fér tillganglig finansiering kan inverka
negativt pa Bo-lagets verksamhet eller aktiedgarnas
rattigheter. Om Bolaget valjer att anskaffa ytterligare fi-
nansiering genom att emittera aktier eller aktierelatera-
de vardepapper blir aktiedgare som valjer att inte delta
lidande pa grund av utspadningseffekter. Samtidigt

kan en eventuell lanefinansiering, om sadan skulle vara
tillganglig fér Bolaget, inne—halla villkor som begrénsar
Bolagets flexibilitet.

Aven om Bolaget skulle lyckas sékra ytterligare finan-
siering vid behov kan Bolagets framtida kapitalbehov
skilja sig fran koncern—ledningens berdkningar. Fel-
berakningar avseende Livihops framtida kapitalbehov
kan fa negativa konsekvenser for Bolagets verksamhet,
resultat och finansiella stallning.

BOLAGETS OCH BRANSCHENS ANSEENDE

Bolaget ar verksamt inom en bransch som konstant
f6ljs och granskas av medier och Bolagets anseende &r
centralt for verksamheten. Det finns en risk f6r negativ
publicitet, savél befogad som obefogad, om privata
leverantorer av personlig assistans eller om Bolaget.
Bolagets anseende ar grundldggande for att bibehalla
goda relationer med nu-wvarande och potentiella upp-
dragsgivare och bestallare, sarskilt lokala och regionala
myndigheter samt tillsynsmyndigheter. Det finns en risk

for att allvarliga incidenter kan intréffa, genom avsikt-
ligt handlande eller pa grund av oaktsamhet, fel eller
brister i leveranser fran leveran—torer till Livihop, eller
att det sker dvertradelser av de férfattningar som &r
tillampliga pa Bolagets verksamhet. Incidenter av detta
slag skulle kunna leda till negativ publicitet och réattsli-
ga atgarder, vilket skulle kunna fa en negativ inverkan
pa Livihops verksamhet, resultat och finansiella stall-
ning. Vidare kan negativ publicitet om andra akto-rer
inom branschen drabba Livihop oavsett om Bolaget ar
inblandat i incidenten eller inte. Allt detta kan leda till
forluster av uppdrags—givare, personal och omsattning
vilket kan ha en vasentlig negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet, resultat och finansiella stallning.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Livihop dger ett antal domannamn och andra imma-
teriella rattigheter. Det finns en risk att immateriella
rattigheter inte ar tillrdckligt skydda—~de och det kan
visa sig svart att forsvara immateriella rattigheter. Om
Livihop inte lyckas skydda och bibehalla sina immate-
riella rattigheter eller anses gora intrang i extern parts
immateriella réttigheter eller om licensavtal sags upp
kan detta ha en vasentlig negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet, resultat och finansiella stallning.

RISK ATT BLI FOREMAL FOR RATTSTVISTER,
UTRED-NINGAR OCH ANDRA FORFARANDEN

Tvister, ansprak, utredningar och férfaranden kan leda
till att Livihop maste betala skadestand eller upphéra
med viss verksamhet. Livihop kan involveras i tvister
inom ramen f6r verksamheten, inklusive ratts—liga at-
garder pa grund av faktisk eller pastadd felbehandling,
per-sonskada i samband med Bolagets utférande av
personlig assistans, dvertradelser av arbetsmiljé- och
arbetsskyddsbestammelser och an—stalldas brott mot
regler eller interna policyn och riktlinjer. Dessutom kan
styrelsemedlemmar, ledande befattningshavare, anstéll-
da eller koncernbolag bli féremal fér brottsundersok-
ningar och brottmalspro—cesser. Sadana tvister, ansprak,
utredningar och processer kan vara tidskravande,
innebara avbrott i den normala verksamheten, invol-
vera ansprak pa stora summor och leda till betydande
kostnader. Vidare ar det ofta svart att forutse utfallet av
komplexa tvister, ansprak, utred-ningar och processer.
Darmed skulle tvister, ansprak, utredningar och proces-
ser kunna ha betydande negativa konsekvenser fér Bola-
gets verksamhet, resultat och finansiella stéllning.

FORANDRINGAR | BRANSCHEN
Bolaget ar beroende av efterfragan pa Bolagets tjanster.
Efterfragan beror i sin tur pa bland annat demografiska
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och ekonomiska faktorer. Efterfragan pa privata om-
sorgstjénster kan minska, vilket kan ha en negativ inver-
kan pa Bolagets verksamhet, resultat och afféarsmodell.

Bolagets finansiella resultat kan paverkas negativt av
atgarder som vidtas till féljd av en konjunkturnedgang
eller av nedskérningar i det offentligas budget eller
anslag. Besparingsprogram inom omsorgs—ibranschen
skulle kunna paverka Bolaget negativt, eftersom
verksisamheten &r finansierad av offentliga medel.
Detta scenario skulle till exempel kunna ske till féljd av
minskade skatteintakter. Vidare kan extraordinara han-
delser i vérlden, som exempelvis flyktingstrém-marna
till Europa, gora att staten, kommuner och landsting
tvingas omprioritera férdelningen av offentliga medel
vilket kan leda till en nedskérning i de erséttningar som
delas ut till Livihops bransch.

Minskad efterfragan pa de privata omsorgsmarknader-
na kan ha en vésentlig negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet, resultat och finansiella stallning. Efterfra-
gan pa privat personlig assistans har 6kat under manga
ar och dven om Livihop tror att trenden kommer att
fortsatta, finns det en risk att efterfragan pa privat per-
sonlig assistans kommer att stagnera. Dessutom kan
konkurrensen pa marknaden 6ka, vilket kan paverka
efterfragan pa Livihops tjanster negativt. Detta skulle
kunna ha en negativ inverkan pa Livihops verksamhet,
resultat och finansiella stallning.

POLITISKA BESLUT OCH REGLERINGAR

Bolagets bransch kénnetecknas av att vara strikt reg-
lerad. Andring av lagar, férordningar eller foreskrifter
och ny tolkning av existeran—de forfattningar kan ha
en vasentlig negativ inverkan pa Bolagets verksam-
het, resultat och finansiella stallning. Bolaget paverkas
av komplexa forfattningar och diverse regelverk pa
nationell, regional och lokal niva. Dessa omfattar bland
annat tillstand, tillgénglighet och atkomst till tjanster,
tjansternas kvalitet, personalens kvalifikatio—ner och
forpliktelser, sekretessbestammelser avseende jour-
naler och annan personlig information om Livihops
uppdragsgivare, offentlig finansiering av omsorg,
prissdttning av tjanster, riktlinjer fér verksam—heten och
foreskrifter om arbetsmiljé och sakerhet.

Politiska, ekonomiska eller andra faktorer kan leda till
férandringar eller nya tolkningar av befintliga lagar,
férordningar och féreskrifter, vilket kan ha betydande
negativa konsekvenser fér Bolagets verksam-het,
resultat och finansiella stallning. Till féljd av dessa
férandringar kan Bolaget exempelvis &dra sig 6kade
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rorelsekostnader, se minskad efterfragan pa sina tjans-
ter, mindre ersattning fran det allmanna for utférandet
av sina tjénster eller omfattas av nya tillstandskrav.
Forand-ringar som hojer bolagets rorelsekostnader
behdver inte nédvan—digtvis leda till motsvarande
dkning av erséattning till Bolaget fran det allmanna. |
januari 2018 dverlamnade regeringen en lagradsremiss
till lagradet, “Tillstand att ta emot statlig finansiering
inom socialtjgns—ten, assistansersattningen och skol-
lagsreglerad verksamhet”. Lag—radsremissen foreslar
dndringar i bl.a socialtjanstlagen och LSS som, om

de blir verklighet, skulle fa betydande konsekvenser
for Bolaget. Nyheterna ar framférallt, i kort samman-
fattning, att det infors krav pa tillstand for att fa ta
emot offentlig finansiering for juridiska perso—ner som
bedriver verksamhet enligt LSS. Till tillstandet kopplas
krav om bl.a ett begrénsat rérelseresultat i forhallande
till det operativa resultatet. Det tilldtna rorelseresultatet
ska berdknas som en avkast-ningsranta pa operativt
kapital. Avkastningsrantan ska bestdmmas till statsla-
nerantan med ett tilldgg pa 7 procentenheter. Haruto-
ver tillats inga vardedverforingar, som vinstutdelning,
utodver det tilldtna rérelseresultatet. Skulle riksdagen
anta regeringens forslag skulle de nya reglerna allvar-
ligt begrénsa Bolagets handlingsutrymme framover, i
sa matto att de tilltdnkta nya reglerna kan férsvara
mojligheterna att ta in nytt kapital i verksamheten. Det
i sin tur kan begransa méjlighe—terna till expansion
genom férvary, vilket kan ha en negativ inverkan pa
Bolagets verksamhet, resultat och finansiella stall-
ning. Det rader, sammanfattningsvis, vasentlig politisk
osakerhet kring LSS vilket leder till en osékerhet for
Livihops verksamhet.

Dessutom kan kostnaderna &ka till féljd av avgifter,
béter, viten eller andra paféljder som féreléggs Bola-
get till foljd av 6vertradelser av géllande bestdmmel-
ser. Brister i bolagets efterlevnad av relevanta lagar,
férordningar och féreskrifter kan leda till att Bolagets
avtalspart—ner har ratt att sdga upp avtal. Bristande
regelefterlevnad eller av allmanheten upplevd brist

pa efterlevnad kan leda till att Bolaget far ett sémre
anseende och darmed férre kontrakt och farre bestal-
lare. Vidare kan bristande regelefterlevnad leda till att
Bolaget kan tvingas stanga delar av sin verksamhet.
Foérandringar, overtradelser eller uppfattade Gvertradel-
ser av lagar, férordningar och foreskrifter kan saledes
ha en negativ inverkan pa Livihops verksamhet, resultat
och finansiella stallning.



FORANDRINGAR | FORSAKRINGSKASSANS ERSATTNING
Livihop erhaller assistansersattning fran Forsakringskas-
san och kom—munen enligt LSS och socialférsékrings-
balken (2010:110) ("SFB"). | oktober 2016 andrades
Forsakringskassans utbetalningar av assistan—ser-
sattning fran forskotts- till efterskottsbetalning, vilket
paverkade behovet av rérelsekapital inom branschen.
Ersattningsbeloppet uppgar till 291 SEK per utférd
assistanstimme. Historiskt sett har 6kningen varit néra
lankad till arbetskostnadsindex och fran 2005 har
ersattningen okat med 2,8 procent arligen. Fér 2017
har regeringen brutit denna trend, genom att faststélla
6kningen till 3 SEK, motsva-rande 1 procent jamfort
med 2016. Okningen av ersittningen fér 2018 har
redan faststéllts av regeringen till 1,5 procent, motsva-
rande 4,4 SEK. Samtidigt har I6nedkningen fér mot-
svarande grupper varit 2,2 procent. Det finns en risk
att intervallet mellan |6netillvaxten och 6kningen av
ersattningsbeloppet kommer att fortsatta vaxa och att
ersattningsbeloppet inte motsvarar arbetskostnaderna
i framtiden. Detta kan leda till minskat rérelseresultat
inom branschen, vilket kan ha en negativ inverkan pa
Livihops verksamhet, resultat och finansiel-la stallning.

PRISSATTNING AV OMSORGSTJANSTER

| héndelse av en allman nedgang av priser finns det
risk for att detta paverkar Livihops vinstméjligheter
negativt. Det finns darmed en risk for att prissattning-
en for Bolagets produkter kan bli lagre an Bola—gets
styrelse och ledande befattningshavare forvantar sig.
Sédana prissattningshandelser kan ha negativa konse-
kvenser fér Bolagets verksamhet, finansiella stéllning
och resultat.

Priserna for offentligt finansierade omsorgstjanster
bestams inte av marknaden utan paverkas, begransas
eller faststallas av nationella, lokala eller regionala myn-
digheter med en av regeringen bestdmd schabloner-
sattning som faststélls per ar. En principiell férandring
av strukturen for finanserséttning eller andra anslag
fran det allménna skulle kunna paverka Bolagets intak-
ter negativt. Nar enskilda kom—muner sjélva beviljat
personlig assistans kan de sanka assistanser-sattning-
en till de privata utférarna. For det fall fler kommuner
skulle sanka ersattningen skulle det paverka Bolagets
intakter negativt. En minskning av Schablonbeloppet,
eller en f6réndring av ersattningens konstruktion skulle
kunna ha en negativ inverkan pa Livihops verk-samhet,
resultat och finansiella stallning.

RISK ATT LAMPLIGA FORVARVSKANDIDATER INTE IDENTI-
FIE-RAS ELLER MISSBEDOMNING AV ORGANISK TILLVAXT
Livihop planerar att vaxa genom en kombination av or-
ganisk tillvaxt och férvarv. Forvarvsstrategins framgéang
beror pa ett flertal faktorer sasom férmagan att identi-
fiera lampliga verksamheter att férvarva, férmagan att
komma 6verens om lampliga villkor och finansieringen
av férvarven. Det finns en risk att nagon eller flera av
dessa faktorer inte uppnas. Vidare finns det affarsrisker,
skatterisker och ekonomiska risker forknippade med att
férvarva och integrera féretag i koncer—nens befintliga
verksamhet. Dessa inkluderar bland annat oférvan—tat
hoga forvarvs- och integreringskostnader samt ex-
ponering for okdnda ataganden. Det finns en risk att
Livihops bedémningar och antaganden om potentiella
forvarv visar sig vara inkorrekta och att det uppstar
risker som Bolaget inte kant till sedan tidigare. Likasa
kan Bolagets antaganden om mdjligheten och utsikten
for organisk tillvéxt visa sig vara felaktiga. Om nagot av
detta skulle intréffa kan det ha en negativ inverkan pa
Bolagets verksamhet, resultat och finansiella stallning.

KREDITRISK

Kreditrisk definieras som risken att Livihops motparter
inte kan upp—fylla sina finansiella &taganden gentemot
Bolaget. En del av Livihops forsaljning sker mot fram-
tida betalning. Sddana kundavtal medfér en konkret
kreditrisk att motparterna far problem att fullflja sina
ataganden gentemot Livihop vilket skulle kunna paverka
Bolagets verksamhet, finansiella stélining och resultat.

LIKVIDITETSRISKER

Med likviditetsrisk avses risken att sakna tillrackligt med
likvida medel for att kunna fullfélja Livihops betalningsa-
taganden. Om Livihops tillgang till likvida medel forsva-
ras skulle det kunna ha en vésentlig negativ effekt pa
Bolagets verksamhet, finansiella stéllning och resultat.

PERSONUPPGIFTER

Bolaget hanterar en stor médngd personuppgifter,
varav flera ar kénsliga. Den 25 maj 2018 trader Euro-
paparlamentet och Radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) i kraft. Bolaget kommer att
omfattas av de nya reglerna och har inlett ett arbete
for att sdkerstélla att Bolaget kommer att folja dessa.
Arbetet kan innebéra omstéliningskostnader och even-
tuellt 6kade kostnader for att I6pande tillse att Bolaget
efterlever reglerna efter den 25 maj 2018. Bristande
regelefterlevnad kan leda till att Bolaget paférs hoga
administrativa sanktionsavgifter, vilket skulle ha be-
tydande negativa inverkan pa Bolagets verksamhet,
resultat och finansiella stallning.
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EKONOMISK REDOVISNING

RESULTATRAKNINGAR KONCERN MODERBOLAGET
17-01-01 15-09-01 17-01-01 15-09-01 17-01-01
17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31 17-12-31
(siffror i '000 SEK) NOT (12 man) (16 man) (12 man) (16 man) ProForma
Rérelsens intdkter m m
Nettoomséttning 259 144 264 674 130 506 211888 297 550
Ovriga rérelseintakter 5157 173 3573 5404
Summa omséttning 264 301 264 847 134 079 211 888 302 954
Rérelsens kostnader
Direkta uppdragskostnader -10 613 -32790 -7 603 -30 954 -10 613
Ovriga externa kostnader 3.4 -10 623 -11 035 -7 979 -9 590 -12790
Personalkostnader -232 870 -215 520 -119 223 -170728 -266 398
Avskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar -4 449 -4 545 —-402 -926 -4 457
Ovriga rorelsekostnader -57 -173 =57 -173 -57
Summa -258 612 -264 062 -135 264 -212 371 -294 314
Rérelseresultat (EBIT) 5 690 784 -1184 -483 8 640
Resultat fran andelar i koncernbolag 6 0 0 2597 4771 0
Rénteintakter och liknande resultatposter 8 3 8 0 9
Réntekostnader och liknande resultatposter -1 361 -484 -1 209 -478 -1 362
Summa -1 353 -482 1396 4293 -1 353
Resultat efter finansiella poster 4 337 303 211 3810 7 287
Bokslutsdispositioner -801 0
Periodens skattekostnad 8 -1 811 -725 -70 124 -1811
Periodens resultat 2526 -423 -660 3934 5476
Hanfarligt till:
Moderféretagets aktiedgare 2526 -424
Minoritetsintresse 0 1
Arets resultat 2526 -423
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BALANSRAKNINGAR KONCERN MODERBOLAGET
(siffror i '000 SEK) NOT 17-12-31 16-12-31 17-12-31  16-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill 9 10 061 12 024 0 0
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 10 957 0 957 0
Kundkontrakt och tillstand 11 23392 6282 653 0
Summa 34 410 18 305 1610 0
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier, verktyg och installationer 12 1197 2453 1140 2453
Summa 1197 2453 1140 2453
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 13 0 0 41512 20746
Uppskjuten skattefordran 14 124 124 124 124
Summa 124 124 41 636 20 870
Summa anldggningstillgangar 35730 20 883 44 386 23323
Omséattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 15 41 968 25700 19 577 17 261
Fordringar hos koncernféretag 16 0 0 1251 1768
Skattefordringar 1798 1355 3125 1738
Ovriga fordringar 2 303 559 1962 210
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 17 1685 1900 1464 1797
Summa 47 753 29 513 27 379 22775
Kassa och bank 18 7 491 1178 5183 179
Summa omséattningstillgangar 55 244 30 691 32562 22 953
SUMMA TILLGANGAR 90 975 51574 76 948 46 276
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BALANSRAKNINGAR KONCERN MODERBOLAGET

(siffror i '000 SEK) NOT 17-12-31 16-12-31 17-12-31  16-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 19 533 50 533 50

Bundna medel 957 0 957 0

Ovrigt tillskjutet kapital 12093 0 12 093 0

Balanserat resultat -1 389 -2 974 426 -2 551

Arets resultat 20 -660 3934
13 349 1433

Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare 12193 -2 924

Minoritetsintresse 0 16

Summa eget kapital 12193 -2 908 13 349 1433

Avsattningar

Ovriga avsattningar 7282 0 7282

Uppskjuten skatteskuld 14 4 984 1382 0

Summa avsattningar 12 266 1382 7 282

Langfristiga skulder 21

Skulder till kreditinstitut 8 029 2 641 7 249 2 641

Ovriga langfristiga skulder 0 119 0 0

Summa langfristiga skulder 8 029 2759 7 249 2 641

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 2 002 837 1831 678

Skulder till kreditinstitut 6008 2422 5705 2422

Skatteskulder 0 0 1414 0

Skulder till koncernféretag 14763 3410

Ovriga skulder 15 680 12137 9158 8 980

Checkrakningskredit 18 4540 10125 3844 9415

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22 30 258 24818 12 354 17 298

Summa kortfristiga skulder 58 487 50 341 49 069 42 203

Summa skulder 78 782 54 482 63 600 44 843

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 90 975 51574 76 948 46 277
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Eget kapital

EGET KAPITAL Annat eget hanforligt
KONCERNEN Ovrigt kapital  till moder-

Aktie- Bundet tillskjutet  balanserad  foretagets Minoritets- Totalt Eget
(siffror i '000 kr) kapital kapital kapital vinst  aktiedgare intresse Kapital
Ingdende balans 2017-01-01 50 -2 975 -2 925 18 -2 908
Fondemission 450 -450 0 0
Nyemission 32 14 688 14720 14720
Emissionskostnader -2145 -2 145 -2 145
Korr Svea bal kap 0 0 0
Férandring dgande minoritetsintresse 18 18 -18 0
Omféring avs egenutv. imm.anl.tillgang 957 -957 0 0
Avrets resultat 2526 2526 2526
Summa eget kapital 31 december 2017 533 957 12 093 -1 389 12193 0 12193
EGET KAPITAL
MODERBOLAGET ) g

Aktie- Bundet  Overkurs- Balanserad Arets Totalt Eget
(siffror i tkr) kapital kapital fond vinstt resultat Kapital
Ingaende balans 2017-01-01 50 1383 1433
Fondemission 450 -450 0
Nyemission 32 14 688 14720
Emissionskostnader -2145 -2 145
Omféring avs egenutv. imm.anl.tillgang 957 -957 0
Arets resultat -660 -660
Summa eget kapital 31 december 2017 533 957 12 093 426 -660 13 349
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IKASSAANALYSER KONCERN MODERBOLAGET
17-12-31 16-12-31 17-12-31 16-12-31
(siffror i '000 SEK) NOT (12 man) (16 man) (12 man) (16 man)
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 5690 784 -1184 -483
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet 23 4912 4578 458 959
Erhallen rénta 8 3 8 0
Betald rénta -1 361 -484 -1 209 -478
Betald inkomstskatt -839 -2 578 0 -2 330
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 8 409 2302 -1 927 -2 332
férandringar av rérelsekapital
Féréndringar av rérelsekapital
Foérandring av kundfordringar 15 -13 121 -2 105 -2 317 -1 067
Férandring av dvriga kortfristiga fordringar 2 658 -16 998 -1746 -12195
Forandring av leverantérsskulder 818 -149 1154 -46
Forandring av dvriga kortfristiga skulder -6 394 17 982 -470 23372
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -7 630 1033 -5 307 7732
Investeringsverksamheten
Forvarv av immateriella anléggningstillgangar -1 621 0 -1155 0
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -38 -3 971 -38 -3 971
Forséljning av materiella anldaggningstillgangar 961 2 682 905 2 682
Forvarv av koncernforetag 24 -6 789 -8 135 -11 035 -16 106
Kassafldde fran investeringsverksamheten -7 487 -9 424 -11 323 -17 396
Finansieringsverksamheten
Periodens nyemission 12 575 0 12575 0
Upptagna lan 15 544 13 402 14 044 13 402
Amortering lan -5 401 -9 943 -4 984 -9 620
Okning/minskning kortfristiga finansiella skulder -1 288 0 0 0
Utbetald utdelning 0 0 0 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 21 430 3459 21 635 3781
Periodens kassafléde/férandring av likvida medel 6313 -4 933 5 005 -5 882
Likvida medel vid Periodens borjan 1178 6111 179 6061
Avrundningsdifferens
Likvida medel vid Periodens slut 7 491 1178 5183 179
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NOTER

Not1l

Redovi 9 och virderi

p
Koncernens och moderféretagets finansiella rapporter har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och BENAR 2012:1 (K3). Tillampade principer &r

I°F

oférandrade jamfort med féregaende ar. De viktigaste redovisnings- och véarderingsprinciperna som har anvénts vid uppréttande av de finansiella rapporterna
sammanfattas nedan. | de fall moderféretaget tillampar avvikande principer anges dessa under Moderféretaget nedan.

Varderingsprinciper | nredovisning

Koncernredovisning

| koncernredovisningen konsolideras moderféretaget och samtliga dotterforetags verksamheter fram till och med moderféretagets bokslutsdatum. Dotterforetag
ar alla féretag i vilka koncernen har ratten att utforma féretagets finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska férdelar. Koncernen uppnar och
utdvar bestammande inflytande genom att inneha dver halften av résterna. Aven foretag for sarskilt andamal konsolideras om moderféretaget har ett bestam-
mande inflytande, oavsett om det finns en dgarandel eller inte. Alla dotterféretag har samma balansdag och tillampar moderféretagets varderingsprinciper.
Koncernredovisningen presenteras i valutan SEK som ocksa & moderféretagets redovisningsvaluta. Resultat for dotterféretag som forvarvats eller avyttrats under
aret redovisas fran det datum forvarvet alternativt till det datum avyttringen trader i kraft, enligt vad som é&r tillampligt. Minoritetsintressen, som redovisas som en
del av eget kapital, representerar den andel av ett dotterféretags resultat och nettotillgdngar som inte innehas av koncernen. Koncernen férdelar nettoresultatet
for dotterféretagen mellan moderféretagets dgare och minoriteten baserat pa deras respektive dgarandelar. Belopp som redovisas i de finansiella rapporterna for
dotterféretag har justerats dar sa kréavs for att sékerstélla dverensstammelse med koncernens redovisningsprinciper.

Koncerninterna transaktioner och balansposter elimineras i sin helhet vid konsolidering.

Koncernen tillampar férvarvsmetoden vid redovisning av rorelseforvary innebarande att det redovisade varde av moderforetagets andelar i koncernforetag elimi-
neras genom att avraknas mot dotterféretagets egna kapital vid forvarvet. Moderforetaget uppréttar en forvarvsanalys per forvarvstidpunkten for att identifiera
koncernens anskaffningsvérde, dels fér andelarna, dels for dotterféretagets tillgangar, avsattningar och skulder. Rérelseférvérvet redovisas i koncernen fran och
med férvarvstidpunkten. Anskaffningsvardet fér den férvarvade enheten beréknas som summan av képeskillingen, dvs:

o verkligt varde vid férvarvstidpunkten for erlagda tillgadngar med tillagg av uppkomna och évertagna skulder samt emitterade egetkapitalinstrument
e utgifter som ar direkt hanforliga till rorelseférvarvet
o tillaggskopeskilling eller motsvarande om detta kan uppskattas pa ett tillforlitligt satt.

Véardet av minoritetens andel 1aggs till anskaffningsvardet. Koncernen redovisar identifierbara forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder i rorelseférvary oavsett
om de har redovisats tidigare i det forvarvade féretagets finansiella rapporter fore forvérvet eller de avser minoritetens andel. Férvarvade tillgangar och évertagna
skulder varderas vanligen till det verkliga vardet per férvérvstidpunkten. Goodwill faststélls efter separat redovisning av identifierbara immateriella tillgangar. Den
beraknas som det dverskjutande beloppet av summan av a) verkligt vérde for kdpeskilling, b) redovisat belopp fér eventuellt innehav utan bestdmmande inflytande
i det forvarvade foretaget och ¢) verkligt varde per férvarvstidpunkten for eventuell befintlig &garandel i det férvarvade féretaget, och de verkliga varden per for-
varvstidpunkten for identifierbara nettotillgdngar. Om de verkliga vérdena for identifierbara nettotillgangar éverstiger den berdknade summan enligt ovan uppstar
en negativ goodwill. Férvérv och avyttringar av minoritetsandelar redovisas inom eget kapital.

Kassaflodesanalys
Kassaflédesanalysen har uppréttats i enlighet med BFNAR 2012:1 (K3) kap. 7 enligt indirekt metod. Kassaflédesanalysen visar koncernens féréandringar av likvida
medel under rékenskapsaret och omfattar endast transaktioner som medfért in- och utbetalningar.

Vérderingsprinciper resultatrikningen

Intakter

Intékter uppkommer fran férséljningen av varor och utférandet av tjanster och redovisas i posten Nettoomséattning. Intékter varderas till det verkliga vardet av det
som erhallits eller kommer att erhallas for varor som levererats och tjanster som utforts, dvs till forsaljningspris exklusive handelsrabatter, mangdrabatter och liknan-
de prisavdrag samt mervardesskatt. Belopp som erhélls for annans rakning ingér inte i féretagets intakter.

Tjénsteuppdrag
Bolaget vinstavréknar utférda tjansteuppdrag pé [6pande rékning i den takt arbetet utférs. Pagéende, ej fakturerade tjansteuppdrag tas i balansrékningen upp till
det beréknade faktureringsvérdet av utfért arbete.

Intékterna bestar av vard- och omsorgstjanster och ersattningen &r kopplad till antal brukare och antal timmar per brukare. Intdkterna redovisas néar underliggande
tjanster har utforts enligt avtalad prisséttning.

Ovriga rérelseintakter
Ovriga rorelseintékter avser intakter fran aktiviteter utanfér koncernens huvudsakliga verksamhet.

Rénteintékter
Rénteintakter redovisas i takt med att de intjénas. Berakning av rénteintakter gors pa basis av den underliggande tillgdngens avkastning enligt effektivrantemetoden.

Laneutgifter
Samtliga laneutgifter kostnadsférs i den period som de hanférs till och redovisas i posten Réntekostnader.

Goodwill
Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for ett rorelseférvarv och det verkliga véardet av férvarvade tillgangar, skulder och ansvarsférbindelser.

Avskrivningar
Avskrivningar baseras pa berédknad nyttjandeperiod och avskrivs enligt nedan.
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Vérderingsprinciper balansrikningen

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerad vardeminskning och eventuella nedskrivningar. Tillgdngarna skrivs
av linjart éver tillgangarnas nyttjandeperiod.

Kundkontrakt och tillstand
Immateriella tillgangar som férvarvats genom ett rérelseforvarv varderas till verkligt vérde per forvérvsdagen och de bedéms framst besta av kundkontrakt och
tillstand.

Goodwill
Gooduwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for ett rérelseforvary och det verkliga vérdet av forvérvade tillgangar, skulder och ansvarsférbindelser.

Auvskrivningar
Avskrivningar baseras pé beréknad nyttjandeperiod och avskrivs enligt nedan.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Kundkontrakt* 15ar 5ar 15 ar 5ar
Tillstdnd 5ar 5ar 5ar 5ar
Goodwill 5ar 5ar 5ar 5ar

*Ar 2017 &ndrades bedémningen av ekonomisk livslangd pa kundkontrakt
Avskrivningar framgar av not for respektive balanspost.

Borttagande fran balansrakningen

Immateriella anlaggningstillgéngar tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inte framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvéandning,
utrangering eller avyttring av tillgangen. Nar immateriella anlaggningstillgdngar avyttras bestams realisationsresultatet som skillnaden mellan férsaljningspriset och
tillgangens redovisade varde och redovisas i resultatrakningen i ndgon av posterna Ovriga rérelseintakter eller Ovriga rorelsekostnader .

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for ackumulerad véardeminskning och eventuella nedskrivningar. Tillgangarna skrivs av
linjart dver tillgangarnas nyttjandeperiod.

Laneutgifter inkluderas inte i anskaffningsvardet.

Korttidsinventarier och inventarier av mindre véarde kostnadsférs [6pande.

Utgifter for I6pande reparationer och underhall redovisas som kostnader.

Auvskrivningar
Avskrivningar baseras pa berdknad nyttjandeperiod och avskrivs enligt nedan.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016

Inventarier, verktyg, installationer 5ar 5ar 5ar 5ar
Avskrivningar framgér av not for balansposten.

Borttagande fran balansrékningen

Materiella anlaggningstillgéngar tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inte framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvéndning,
utrangering eller avyttring av tillgdngen. Nar materiella anldggningstillgéngar avyttras bestams realisationsresultatet som skillnaden mellan férséljningspriset och
tillgangens redovisade vérde och redovisas i resultatrakningen i nagon av posterna Ovrigarérelseintakter eller Ovriga rérelsekostnader.

Leasing - leasetagare
Leasingavtal klassificeras vid leasingavtalets ingaende antingen som finansiell eller operationell leasing. Féretaget har klassificerat alla nuvarande leasingavtal som
operationella.

Operationell leasing
Andra leasingavtal an finansiella leasingavtal utgdr operationella leasingavtal. Nar foretaget &r leasetagare kostnadsfors leasingavgifter avseende operationella
leasingavtal linjart dver leasingperioden. Tillhérande kostnader, sasom underhall och férsakring, kostnadsférs nar de uppkommer.

Inkomstskatter

Redovisning av inkomstskatt inkluderar aktuell skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt beraknas pa alla temporara skillnader. En temporér skillnad finns nar
det redovisade vérdet pa en tillgang eller skuld skiljer sig fran det skattemassiga vardet. Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemassiga avdrag redovisas i den omfattning det &r sannolikt att avdragen kan avraknas mot framtida skattemassiga overskott.

Likvida medel
Likvida medel bestér av kassamedel och disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut och andra kortfristiga, likvida placeringar som latt kan
omvandlas till kdnt belopp och som &r utsatta for obetydlig risk for vardefluktuationer. Sddana placeringar har en 16ptid pa maximalt tre méanader.
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Ersattningar till anstéllda

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda, exempelvis I6ner, semesterersattningar och bonus, ar erséttningar till anstéllda som forfaller inom 12 manader fran balans-
dagen det &r som den anstéllde tjdnat in ersattningen. Kortfristiga ersattningar varderas till det odiskonterade beloppet som féretaget férvéntas betala till f6ljd
av den outnyttjade rattigheten.

Ersattningar efter avslutad anstéllning
Foretaget tillhandahaller ersattningar efter avslutad anstéllning i form av pensioner genom olika avgiftsbestamda planer.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Foretaget betalar faststéllda avgifter till andra juridiska personer avseende flera statliga planer och forsakringar for enskilda anstéllda. Féretaget har inga legala
eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter utéver betalningar av den faststéllda avgiften som redovisas som en kostnad i den period dér den
relevanta tjansten utfors.

Moderforetagets virderingsprinciper -alternativa regler i juridisk person
Andelar i dotterféretag
Andelar i dotterféretag varderas till anskaffningsvarde eventuellt minskat med nedskrivningar. Utdelningar fran dotterfretag redovisas som intakt.

Not 2

Uppskattningar och bedomningar

Nér finansiella rapporter upprattas maste styrelsen och den verkstallande direktéren i enlighet med tillampade redovisnings- och véarderingsprinciper géra vissa
uppskattningar, bedémningar och antaganden som paverkar redovisning och vérdering av tillgangar, avsattningar, skulder, intékter och kostnader. De omraden
dar sadana uppskattningar och bedémningar kan ha stor betydelse for foretaget, och som déarmed kan paverka resultat- och balansrakningarna i framtiden,
beskrivs nedan.

Betydande bedomningar
Féljande ar betydande beddmningar som har gjorts vid tillampning av de av féretagets redovisningsprinciper som har den mest betydande effekten pa de
finansiella rapporterna.

Kundkontrakt och tillstand samt goodwiill

Bolaget redovisar kundkontrakt och tillstand samt goodwill hanférlig till rérelseforvary. De forvarvade rérelserna beddéms vara en vésentlig del i bolagets intakts-
generering. De immateriella anlaggningstillgdngarnas nyttjandevérde provas arligen eller nar det finns indikation pa att nyttjandevarden understiger bokférda
varden. Nyttjandevardet uppskattas genom en diskonterad kassaflédesmetod baserad pa prognoser om framtiden. Vasentliga avvikelser mellan de prognoserna
och verkliga utfallen, samt féréndringar i diskonteringsrantan kan resultera i férandrad bedémningav tillgangarnas varde.

Beddmning av osikra fordringar
Kundfordringar varderas till det kassaflode som férvantas inflyta till foretaget.

Not 3
Ersittningar till revisor KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016

PwC
Revisionsuppdrag 414 050 213741 320 300 112 338
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag 250 871 12219 250 871 8 000
Skatteradgivning 14 000 80 063 14 000 80 063
Ovriga tjanster 40 875 81352 40 875 31638

719 796 387 375 626 046 232 039

Med revisionsuppdrag avses revisors arbete fér den lagstadgade revisionen och med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssakringstjanster. Ovriga tjénster
ar sadant som inte ingar i revisionsuppdrag, revisionsverksamhet eller skatteradgivning.

Not M

Leasingavgifter
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016

Samtliga leasingavtal r upptagna som operationell leasing och specificerade med minsta méjliga leasingkostnader fran balansdagen med hénsyn till avtalens
langd och uppségningstid.

Arets operationella leasingavgifter uppgar till 312790 1557 599 177 488 1035 388

Framtida operationella minimileaseavgifter att betala

Inom 1 ar 135 669 1278 070 77 400 716 870

Mellan 1 ar och 5 ar 77 943 572 544 77 943 572 544

Efter 5 ar 0 0 0 0
213 612 1850 614 155 343 1289 414

For ar 2015/2016 ingar lokalhyror i jamférelsetalen. Per 2017-12-31 &r alla lokalkontrakt I6pande.
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Not S

Personal
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Medeltalet anstéllda
Kvinnor 223 338 278 235
Man 478 167 116 117
Totalt 701 505 394 352
Medelantalet anstéllda per land
Sverige 701 505
Totalt 701 505
Léner och ersattningar
Styrelse och verkstéllande direktér 1016 411 1873091 1016 411 1873091
Robert Palm 600 000 600 000
Carl Auer 416 411 416 411
Ovriga anstillda 194 397 662 155438 302 86 905 897 122 539 142
196 430 484 157 311 393 88 938719 124 412 233
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktér 48 038 277 439 48 038 277 439
Robert Palm 13 184 13 184
Carl Auer 34 854 34 854
Pensionskostnader évriga anstallda 8836014 5709 569 3522557 4372541
Ovriga sociala kostnader 61299 937 49 123 675 27 800 029 38588495
70 232 027 55110 683 31418 662 43 238 475
Konsférdelning i féretagsledningen
Styrelsen
Kvinnor 20% 0% 20% 0%
Man 80% 100% 80% 100%
Foretagsledning och VD
Kvinnor 33% 0% 0% 0%
Man 67% 100% 100% 100%
Not 6
Resultat fran andelar i koncernféretag
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Utdelning 0 0 781 851 4771077
Resultat fran dotterbolag 0 0 1814978 0
0 0 2 596 829 4771077
Not 7
Bokslutsdispositioner
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Ldmnade koncernbidrag 0 0 -801 388 0
0 0 -801 388 0
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Not 8

Skatt pa arets resultat

KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Aktuell skatt -2018 356 -1119 341 -69 807 0
Férandring av uppskjuten skatt 207 543 393983 0 124 160
Summa -1810 813 -725 358 -69 807 124 160

De huvudsakliga komponenterna i skattekostnaden for rakenskapsaret och férhallandet mellan férvantad skattekostnad baserat pa svensk effektiv skattesats

och redovisad skattekostnad i resultatrékningen ar enligt féljande:

Resultat fore skatt 4336 531 302 604 -590 081 3810241
Skatt enligt géllande svensk skattesats 22% (22%) -954 037 -66 573 129 818 -838 253
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -1 656 652 -833 500 -178 959 -87 224
Ej skattepliktiga intakter 1804 23589 1804 1049 637
Ej bokférda avdragsgilla kostnader 471 832 0 471 832 0
Andel i handelsbolag 0 0 -494 301 0
Aterféring uppskjuten skatt pa dvervarden 207 543 269 823 0 0
Utnyttjat underskott avdrag 118 697 0 0 0
Ej utnyttjat underskottsavdrag 0 -118 697 0 0
Redovisad skatt -1810 814 -725 358 -69 807 124 160
Not 9
Goodwill
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Ingaende anskaffningsvérde 14 416 092 1302 635 0 0
Inkép 1069 826 13113 457 0 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 15 485 918 14 416 092 0 0
Ingaende avskrivningar -2 392 369 0 0 0
Arets avskrivningar -3032777 -2 392 369 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -5425 146 -2 392 369 0 0
Redovisat véarde 10 060 772 12023723 0 0
Not 10
Ovriga immateriella anliggningstillgangar
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Ingdende anskaffningsvérde 0 0 0 0
Inkép 957 371 0 957 371 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 957 371 0 957 371 0
Ingédende avskrivningar 0 0 0 0
Arets avskrivningar * 0 0 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar 0 0 0 0
Redovisat varde 957 371 0 957 371 0
* Anldggningen &r under utveckling och avskrivs darfér inte
Not 11
Kundkontrakt och tillstand
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Ingaende anskaffningsvérde 7508 231 0 0 0
Inkép 18 064 206 7 508 231 663 928 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 25572 437 7 508 231 663 928 0
Ingédende avskrivningar -1226 471 0 0 0
Arets avskrivningar -954 431 -1226 471 -11055 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2 180 902 -1 226 471 -11 055 0
Redovisat vérde 23 391 535 6 281 760 652 873 0
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Not 12

Inventarier, verktyg och installationer

KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Ingdende anskaffningsvérde 3314802 2679 986 3314802 2679 986
Inkép 124031 3971223 38198 3971223
Forséljningar/utrangeringar -1551500 -3 336 407 -1551500 -3 336 407
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 1887 333 3314 802 1801 500 3314 802
Ingédende avskrivningar -861556 -557 031 -861556 -557 031
Forsaljningar/utrangeringar 590117 621 807 590117 621 807
Arets avskrivningar -419270 -926 332 -390524 -926 332
Utgaende ackumulerade avskrivningar -690 709 -861 556 -661 963 -861 556
Redovisat virde 1196 624 2453 246 1139 537 2453 246
Not 13
Andelar i koncernforetag
MODERBOLAGET
2017 2015/2016
Ingédende anskaffningsvarde 20 746 066 50 000
Forvary 17 850 283 20 106 458
Resultatandel dotterbolag 1814978 0
Forsaljningar 0 0
Aktiedgartillskott 1100 464 589 608
Utgaende ackumulerade avskrivningar 41511 791 20 746 066
Organisations- Féretagets sate Antal andelar Kapitalandel Bokfort virde
nummer
Direkt dgda:
Livihop Administration och Stéd AB 559023-2533 Stockholm 500 100,00% 1740072
Atlas Assistans AB 556796-9794 Stockholm 1000 100,00% 11 990 458
Kooperativet Castor Ekonomisk férening 769612-2634 Staffanstorp 1000 99,80% 8 116 000
Brukartorget AB 556667-5160 Mérbylanga 1000 100,00% 3850283
Svea assistans KB 969739-9328 Stockholm 1000 100,00% 15814 978
41511 791
Not 14
Uppskjutna skatter
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Uppskjutna skatter som uppstar till f6ljd av temporéra skillnader och outnyttjade underskottsavdrag &r enligt féljande:
Immateriella anldggningstillgangar -4 983 863 -1381 988 0 0
Skattemassiga underskottsavdrag 124 160 124 160 124160 124 160
-4 859 703 -1 257 828 124 160 124 160
Uppskjuten skattefordran 124 160 124 160 124160 124 160
Uppskjuten skatteskuld -4 983 863 1381988 0 0
-4 859 703 -1 257 828 124 160 124 160

Den uppskjutna skatteskulden har 6kat med 3 601 875 kr varav 3 809 414 kr har tillkommit via dvervarden pa immateriella tillgéngar fran genomférda forvarv och

-207 543 kr har redovisats via resultatrakningen.
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Not 15
Kundfodringar

| &rsredovisningen for 2015/16 redovisades moderbolagets och koncernens fordringar pa Forsékringskassan under Ovriga fodringar. Fran och med &r 2017
redovisar vi dessa fordringar under Kundfordringar. Beloppen fér 2015/2016 &r darfor justerade.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Justering
Kundfordringar 21064 878 13701 844
Ovriga fordringar -21 064 878 0 -13701 844
Not 16
Fordringar hos koncernforetag
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Ingdende fordran 0 0 0 1302 635
Utlaning under aret 0 0 1250916 0
Omklassificeringar 0 0 0 -1 302 635
Utgaende fordran 0 0 1250916 0
Redovisat varde 0 0 1250916 0
Not 17
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Forutbetalda hyror 366433 306 111 212 062 203 331
Upplupna intakter 17 669 1057 840 0 1057 840
Ovriga poster 1300 923 535 804 1251748 535 804
1685025 1899 755 1463810 1796 975
Not 18
Kassa och Bank/Checkrikningskredit
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Beviljad limit &r 7 500 000 13 500 000 4 500 000 12 000 000
varav utnyttjad del 4539 619 10124 786 3843 591 9414 963
I beloppet kassa och bank ingar klientmedel med 0 637 055 0 0

Not 19
Aktiekapital

Aktiekapitalet i moderféretaget bestar enbart av till fullo betalda stamaktier med ett nominellt véarde om 100 kr. Alla aktier har samma rétt till utdelning och aterbe-

talning av insatt kapital samt motsvarar en rést p4 moderféretagets bolagsstamma.

MODERBOLAGET
Andelar i koncernféretag 2017 2015/2016
Antal aktier vid arets ingang 500 500
Nyemission juni -17 63
Nyemission sept -17 29
Antal aktier vid arets utgang 592 500

Not 20

Resultatdisposition
Balanserat kapital
Overkursfond

Arets resultat

425 849
12092511
-659 887

Medel fér styrelsen att disponera
Styrelsen férslag till disposition

Balanseras i ny rakning

11 858 473

11858473

Summa

11 858 473
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Not 21

Langfristiga skulder

KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Férfallodagar skulder till kreditinstitut
Inom 2 till 5 ar 8 028 638 2 640 683 7 248 520 2 640 683
Efter 5 ar 0 0 0 0
8 028 638 2 640 683 7 248 520 2 640 683
Férfallodagar évriga skulder
Inom 2 till 5 &r 0 118 622 0 0
Efter 5 ar 0 0
118 622 0
Not 22
Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Upplupna personalrelaterade kostnader 30041 303 20 547 647 12 354 261 13 077 651
Ovriga poster 216 600 4270811 0 4220811
30 257 903 24 818 458 12 354 261 17 298 462
Not 23
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Avskrivningar 4445 223 4545172 401 579 926 332
Realisationsresultat anldggningstillgangar 466 468 32527 56 592 32527
4911 691 4 577 699 458 171 958 859
Not 24
Forvirv av koncernforetag
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Utbetald képeskilling -11 034 787 -16 106 458 -11 034 787 -16 106 458
Likvida medel i det férvarvade foretaget 4 245 459 7971311
Paverkan pa koncernens likvida medel -6 789 328 -8 135 147 -11 034 787 -16 106 458
Not 25
Stillda sikerheter och eventualforpliktelser
KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2015/2016 2017 2015/2016
Stéllda sékerheter
Fér egna avséattningar och skulder
Foretagsinteckningar 21 500 000 17 033 000 18 500 000 14 333 000
Tillgdngar med &ganderattsforbehall 389798 1497 442 389798 1497 442
Sparrade bankmedel 129 000 129 000 129 000 129 000
Pantsatta aktier i koncernféretag 9633356 12 309 654 11 990 458 11 990 458
Eventualférpliktelser Inga Inga Inga Inga
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Not 26

Inkop och forsiljning mellan koncernforetag

Andel av nettoomséattningen som avser koncernféretag

Andel av rérelsekostnaderna som avser koncernféretag

Not 27

Visentliga hindelser efter rikenskapsarets slut

MODERBOLAGET
2017 2015/2016
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

| februari 2018 noteras Livihop-aktien vid Nasdaq First North. Noteringen &r ett naturligt steg i koncernens ambition att na en storlek dar man &r en stérre paverkans-

faktor och dérmed garant for fortsatt hog kvalitet inom personlig assistans.

| mars 2018 férvarvas BAMU Uppsala AB. BAMU ér ett féretag som arbetar inom lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Omsé&ttningen under 2017

uppgick till cirka 30 mkr.

| april 2018 beslutar styrelsen om ett VD-byte dar Carl Auer eftertréds av Christian Paulsson. Christian tilltrader 9 maj 2018.

| april 2018 forvarvas Trea Assistans Stockholm AB. Trea ar ett bolag verksamt inom personlig assistans i Stockholmsregionen samt Skellefted. Trea berédknas bidra med

en 6kning av Livihopgruppens omsattning med cirka 100 mkr och EBITDA resultat med ca 7 mkr pa arsbasis.

Not 28

Definitioner av nyckeltal

EBITDA
Resultat fére finansnetto, avskrivningar och nedskrivningar i tusentals SEK.

RORELSERESULTAT
Resultat fore finansnetto i tusentals SEK.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Resultat efter finansnetto i tusentals SEK.

RORELSEMARGINAL
Rérelseresultat i procent av nettoomséttning.

BALANSOMSLUTNING
Summan av tillgangar respektive summan av skulder och eget kapital

SOLIDITET

Eget kapital inklusive minoritetsposter i procent av balansomslutningen vid periodens slut.

RESULTAT PER AKTIE, SEK

Resultat per aktie beréknas genom att dividera resultat hanforligt till Bolagets aktiedgare

med det vdgda genomsnittliga antalet utestadende aktier under perioden.

EGET KAPITAL PER AKTIE, SEK
Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier pa balansdagen.
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Stockholm den 18 april 2018

Christian Paulsson Carl Auer
Styrelseordférande VD, Styrelseledamot
Robert Palm Johan Grevelius Agneta Trygg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
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Revisionsberiittelse
Till bolagsstimman i Liv ihop AB (publ), org.nr 556846-3136

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Liv ihop AB (publ) for ar 2017.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pé sidorna 25-46 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen och koncernredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2017 och av dessas finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med &rsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resultatrakningen och balansrikningen for moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhéllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller 4ven annan information dn arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-24. Det dr styrelsen och verkstéllande direkt6ren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende érsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och 6verviga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehélla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprittas och att de ger en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedomer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pé fel.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren
for bedomningen av bolagets och koncernens forméga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nér s ar
tillimpligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvinda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren avser
att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra ndgot av
detta.
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Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppné en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller négra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pé fel, och att
ldmna en revisionsberittelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig sidkerhet ar en hog grad av sikerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka
en visentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anviandare fattar med grund i rsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av &rsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning for Liv ihop AB (publ) for &r 2017 samt av forslaget till dispositioner
betriaffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen &r forsvarlig med héansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sé att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldagenheter i
ovrigt kontrolleras pé ett betryggande sitt. Den verkstéllande direktoren ska skota den 16pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgédrder som ar nédviandiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i 6verensstaimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedoma om négon styrelseledamot eller verkstillande
direktoren i ngot visentligt avseende:

» foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget

* panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka atgéarder eller forsummelser som kan féranleda
ersiattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.
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En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pd Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberittelsen.

Anmdarkning

Utan att det paverkar vara uttalanden vill vi anmérka pé att avdragen skatt och sociala avgifter vid flera tillfillen
inte betalats i ratt tid.

Taby den 18 april 2018

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Tobias Strahle
Auktoriserad revisor
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